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RESUMEN

La evolucién de la tecnologia ha hecho que varias empresas e instituciones
pasen de lo tradicional a lo digital y llegar al publico de una manera diferente. En el
caso de los museos han tenido que cambiar sus estrategias comunicacionales, y que las
personas se interesen por visitarlos. Por ello, en la presente investigacion como objetivo
general fue determinar estrategias de comunicacion para el reposicionamiento del
Museo Paleontolégico Megaterio—UPSE, utilizando nuevas tendencias comunicativas.
La Metodologia empleada fue descriptiva y documental bibliografico, basado en un
enfoque cualitativo. Esta estuvo inducida por el método hipotético deductivo. Como
objeto de estudio se trabajo con 398 personas de la provincia de Santa Elena. Por lo
tanto, se aplicd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, es de
mencionar que se utilizd la herramienta tecnologica Google Forms, de esta manera se
facilito el trabajo investigativo. Entre los principales hallazgos se identificaron nuevas
tendencias comunicativas y tecnologicas que son de la preferencia de los habitantes de

la provincia de Santa Elena.

Palabras Claves: Tendencias comunicativas, Estrategias comunicacionales,

Reposicionamiento, Museo, Megaterio
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ABSTRACT

The evolution of technology has made several companies and institutions move from
traditional to digital and reach the public in a different way. In the case of museums they have
had to change their communication strategies, and people are interested in visiting them.
Therefore, in this research as a general objective was to determine communication strategies for
the repositioning of the Paleontological Museum Megaterio-UPSE, using new communication
trends. The methodology used was field, descriptive and documentary bibliographic, based on a
qualitative-quantitative approach. This was induced by the hypothetical deductive method. The
study was conducted with 398 people from the province of Santa Elena. Therefore, the survey
was applied as a technique and the questionnaire as a tool, it is worth mentioning that the
technological tool Google form was used, thus facilitating the research work. Among the main
findings were identified new communication and technological trends that are preferred by the
inhabitants of the province of Santa Elena.

Keywords: Communication trends, communication strategies, Repositioning,

Museum, Megatherium
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INTRODUCCION

Los museos son instituciones publicas o privadas, que, mediante la exhibicién de
piezas, obras de arte de diferentes periodos y animales disecados, entre otros objetos,
enriquecen el turismo local, nacional e internacional mediante su alcance social,

educativo, econdémico y cultural.

Estas instituciones estan disponibles para que las personas se acerquen, aprendan,
experimenten, disfruten, socialicen y creen, entre otras actividades. Los museos pueden
‘salir de lo tradicional’ y ofrecer nuevas experiencias en otros espacios, ya sea de forma

online, en las escuelas, en los barrios o en ferias.

En el Ecuador, los museos como entidades publicas o privadas de comunicacion,
democratizadores y socializadores de la ciencia, tecnologia y saberes ancestrales,
desempefian un papel importante, sin embargo, se observa poco interés por parte de la

poblacion hacia estas instituciones.

En la provincia de Santa Elena, existen los siguientes museos, entre los mas
reconocidos a nivel nacional y local estan: Valdivia, Amantes de Sumpa, el de las
Ballenas, Real Alto, Nautico Farallon Dillon, y el Museo Paleontolégico Megaterio
UPSE, entre otros. Que por mucho tiempo, han buscado la forma de satisfacer las
necesidades de educacion cultural a los habitantes de la provincia, como también de

turistas nacionales y extranjeros.

El presente proyecto de investigacion se centra en el Museo Paleontologico
Megaterio, que esta ubicado dentro de las instalaciones de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena UPSE, que presenta una propuesta museistica moderna y
adecuada a su publico, combinando lo cientifico y lo educativo. Los restos de la
megafauna del Pleistoceno Superior fueron descubiertos en la provincia de Santa Elena,
del canton La Libertad, en la zona de Tanque Loma, que es uno de los yacimientos
fosiles mas grandes de América del Sur y funciona desde el 2 de febrero del afio 2008 y

que hasta la actualidad no ha tenido una mayor difusion local.



El objetivo de seleccionar este tema de investigacion es determinar nuevas
tendencias y estrategias comunicativas, que encaminen al reposicionamiento del Museo
Megaterio UPSE, en el mercado local y nacional, que despierte el interés cultural y que
se transforme en un lugar de aprendizaje, y hacer posible que incremente el nimero de
visitantes y a la vez que la poblacion sea consciente de lo importante que es conocer la

historia de los museos y de su provincia, para apreciar los origenes y fomentar valores.

El siguiente proyecto de investigacion se estructura de los cuatro capitulos

descrito a continuacion:

Capitulo I, se detalla la formulacion general del proyecto, la descripcion del
problema, formulacién de las preguntas de investigacion, justificacion, objetivos,
hipotesis y estudio de las variables.

Capitulo 11, aborda el marco teorico, el cual consta de un antecedente del
estudio desde una mirada nacional de investigaciones previas, se prosigue con el marco
conceptual donde las ideas son fundamentadas por expertos en el tema y finalmente el
marco legal donde las normativas garantizan y justifican la validez de este proyecto.

Capitulo 111, se describe la metodologia a usar como herramienta de
investigacion, se establece el tipo, enfoque, disefio, técnicas e instrumentos, la
poblacion y la muestra.

Capitulo 1V, se exponen los resultados y discusiones, y se procedio al
procesamiento, analisis, interpretacion, discusion de los resultados obtenidos,

conclusiones y las recomendaciones.



1. CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

A través de los afios los museos, se han transformado en un instrumento de
desarrollo para la sociedad, pues, son los encargados de conservar, interpretar y difundir
los bienes culturales y naturales que caracterizan a un determinado grupo social, donde
dan a conocer su pasado, reconstruyendo su memoria cultural y proyectando su
desarrollo en la sociedad, es de mencionar que los museos muestran el “como fueron”
en contraste con lo que “es ahora”, produciendo un andlisis de la sociedad actual
(Zumba, 2017).

Segun la (UNESCO, 2018), los museos son instituciones, con o sin fines de lucro,
abiertas al publico en horarios accesibles, donde se conserva, investiga y exhibe, con
propositos de estudio, educacion, colecciones de arte, culturales, cientificas, restos de
fosiles de animal, que tienen un valor cultural, y representan algin vestigio de la
existencia humana, este tipo de colecciones, existieron desde la antigliedad, que de vez

en cuando se exhibian al publico para admirarlos y contemplarlos.

Se menciona que los museos otorgan un servicio a la colectividad, porque permite
contribuir a la formacion de la conciencia cultural de las personas y comunidades en las
cuales se hayan ubicadas, porque genera compromisos de conservacion del pasado, la
vinculacién al presente y su responsabilidad se centra en adaptarse a los cambios segun

sean los avances de la sociedad (Bakula, 2016)

El contexto de la presente investigacion se centra en el Museo Paleontoldgico
Megaterio UPSE dentro de las instalaciones de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, en el canton La Libertad. Este es considerado como el primero de corte
paleontoldgico (estudia a los seres organicos desaparecidos, a través del analisis de sus
restos fosiles) del Ecuador, en este espacio se exhiben tigres, dientes de sable, mamuts,

perezosos gigantes y otras especies (Turismo, 2019).



Aun sabiendo la importancia del museo que estd lleno de historia propia de la
provincia de Santa Elena y sus cantones, es poco conocido por la poblacion, ya que
segun las estadisticas de visitas al Museo que reposa en la pagina institucional de la
UPSE, se evidencia la poca afluencia al mismo. Por tal motivo se ve la necesidad de
buscar alternativas que promuevan la visita al museo, para aquello se requiere
determinar nuevas tendencias comunicativas para el reposicionamiento del Museo
Megaterio que incentive al publico a visitarlo, y a su vez hacer que la poblacién conozca

la existencia del mismo.

1.2 Formulacion del problema
¢Cuales son las nuevas tendencias comunicativas que permitiran el

reposicionamiento del Museo Paleontologico Megaterio—UPSE de la provincia de Santa

Elena?

1.3 Preguntas de Investigacion

- ¢Cuales son las nuevas tendencias comunicativas y tecnolégicas mas relevantes
para el reposicionamiento del Museo Paleontolégico Megaterio—-UPSE?

- ¢Qué estrategias comunicacionales sirven para difundir el Museo Paleontologico
Megaterio-UPSE?

- ¢Cual es el principal pablico del Museo Paleontolégico Megaterio—-UPSE, al que
debe ir direccionado las estrategias y tendencias comunicativas?



1.4 Justificacion

La importancia de este trabajo investigativo, busca enfatizar del museo como
espacio de educacion, generador de cultura y acceso al conocimiento del pasado y rico
en atractivos paleontoldgicos, y se desea conocer cudles son las preferencias y
perspectivas de las personas con respecto a la visita al museo y la implementacién de
estrategias comunicacionales para su difusion, con el proyecto de investigacion se
requiere detectar nuevas tendencias comunicativas y estrategias efectivas para despertar

el interés de la comunidad en general.

Por otra parte, la implicacion social que tiene, el reposicionar el Museo
Paleontoldgico Megaterio—UPSE en la ciudadania de un espacio emblematico que desde
su nacimiento ha buscado promover el acercamiento ciencia-ciudadania, por medio de
su democratizacion, socializacion y apertura de nuevos caminos de comunicacion para

crear un medio idéneo con los usuarios.

Ademas, también es imprescindible tener claro el publico objetivo del Museo, para
asi establecer estrategias de acorde a la audiencia y que tenga un alcance mas

significativo a nivel local.

Cabe recalcar, la vision que tiene el Museo Paleontolégico UPSE, que trata de
“ensefar un producto atractivo e innovador, por medio de la exhibicion e interpretacion
investigativa y educativa de sus colecciones, proporcionandole identidad y valor
agregado en el campo turistico, al gran recurso cultural que posee la provincia de Santa
Elena”. Por lo tanto, se ve la necesidad de promocionar el Museo, a fin que las personas
se eduguen y conozcan mas acerca de la cultura de Santa Elena y sobre la historia del

Megaterio.



1.5 Obijetivos: general y especifico

1.5.1 Objetivo General
- Determinar las nuevas tendencias comunicativas para el reposicionamiento del

Museo Paleontoldégico Megaterio-UPSE, a través de las estrategias
comunicacionales.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Identificar las nuevas tendencias comunicativas y tecnoldgicas mas relevantes
para el reposicionamiento del Museo Paleontolégico Megaterio—UPSE.

- Describir estrategias comunicacionales para difundir el Museo Paleontoldgico
Megaterio—UPSE.

- Definir el publico objetivo del Museo Paleontologico Megaterio—UPSE.

1.6 Hipotesis

Las nuevas tendencias comunicativas sirven para el reposicionamiento del

Museo Megaterio — UPSE de la provincia de Santa Elena.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente: Nuevas tendencias comunicativas

Las nuevas tendencias comunicativas son canales o medios a través de los cuales
se puede innovar la forma de interactuar o dar un mensaje a los usuarios, ya que, al

transcurrir los afios, la tecnologia ha avanzado y las maneras de comunicar también.



1.7.2 Variable Dependiente: Reposicionamiento del Museo Megaterio

Una estrategia de reposicionamiento es un plan de marketing que sirve para definir
cudl es la posicién de una empresa o institucién dentro del mercado y como debe
posicionarse para atraer mas clientes. Es una estrategia que se centra en distinguir una

marca de sus competidores (MJV Team, 2022).
1.8 Matriz de la operacionalizacion de las variables
La matriz de operacionalizacion de las variables en el contexto de las “Nuevas

tendencias comunicativas para el reposicionamiento del Museo Megaterio. Se

encuentra ubicada en el anexo 1.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Es innegable que promover la cultura en todos los aspectos, es una parte importante
del folclore, de la identidad, de la idiosincrasia de los pueblos y de su gente, la cual se
resiste a “morir”, pero que las innovaciones que se dan en las sociedades modernas van
ganando terreno y las personas han dejado de lado lo autdctono, y aquellas tradiciones

que en su momento eran de “grandes celebraciones”, hoy quedan en el olvido.

Los museos, se enfrentan cada dia a desarrollarse, a atraer publicos, por lo que, de
acuerdo con las caracteristicas de cada museo, estos deben orientar sus estrategias a ese
grupo tradicional que la visita de manera constante, pero ademas es necesario
redireccionarse a otros grupos sociales a quienes se debe llegar, para consolidar su

presencia en las sociedades modernas.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, a través del Honorable Consejo
Superior Universitario (H.C.S.U.), decidio llevar a cabo la edificacion de una estructura
destinada a integrar y coordinar las labores de investigacion, divulgacion,
interpretacion, educacion, preservacion del patrimonio y entretenimiento turistico. De
este modo, se establece como el primer Museo Paleontoldgico de Ecuador y el
componente inicial del conjunto turistico del Programa Parque Paleontoldgico,
manteniendo su funcién educativa para fomentar la expansion del conocimiento y la
aplicacion de enfoques educativos vanguardistas. Ademas, no se olvidan las iniciativas
que promuevan la diversidad de expresiones culturales, la creatividad artistica, la

mausica y la difusion de la cultura, contribuyendo asi a enriquecer la memoria social.

En la actualidad la poca promocion y difusion del Museo Megaterio, ha generado un
bajo interés y falta de entusiasmo hacia la apreciacion de lo cultural tanto en las
instituciones educativas como en la sociedad en general. Esto ha resultado en la
disminucién de la comprension de conocimientos y valores historicos que definen la
identidad.



La falta de innovacion y la escasa implementacion de elementos atractivos para la
recreacion cultural educativa y de interés comun han llevado a un abandono por parte de
la sociedad y a un bajo interés en la conservacion, preservacion y enriquecimiento de la

educacion social, asi como de los activos patrimoniales de la nacion.

Es importante conocer el criterio de autores sobre nuevas tendencias comunicativas,
sobre esto, Philip Kotler, expresa: la publicidad es un proceso social mediante el cual
grupos e individuos hacen conocer lo que necesitan y desean a través de ofrecer e
intercambiar productos con sus semejantes” (Kotler, 2001). Esto permite establecer

pautas sobre tendencias y exploracion de consumos culturales en general.

La promocion en plataformas de redes sociales y por busqueda, junto con el notorio
aumento del comercio electrénico, ha incorporado a los expertos en marketing en los
aspectos positivos de la transformacion digital. No obstante, llevar a cabo estrategias de
marketing en un entorno digital abarca mucho méas que simplemente trasladar a los
clientes a canales en linea o invertir en medios digitales. La tecnologia digital tiene el
potencial de revolucionar la manera en que los profesionales del marketing llevan a

cabo sus labores.

El marketing 5.0, por definicidn, involucra la aplicacion de tecnologias que simulan
las habilidades humanas para crear, comunicar, proporcionar y mejorar el valor a lo
largo de la experiencia del cliente. Un tema crucial dentro del marketing 5.0 es lo que
denominamos "next tech”, un conjunto de tecnologias que buscan imitar las capacidades
de los profesionales del marketing humanos y que se combinan para habilitar el enfoque
del marketing 5.0. Estas tecnologias incluyen inteligencia artificial, procesamiento del
lenguaje natural (PLN), sensores, robotica, realidad aumentada (RA), realidad virtual
(RV), internet y blockchain.

A pesar del amplio debate sobre la tecnologia, es esencial destacar que la humanidad
debe permanecer en el centro del enfoque del marketing 5.0. Los profesionales del
marketing deben utilizar la tecnologia para idear, transmitir, proporcionar y mejorar el
valor a lo largo de todo el viaje del cliente. El objetivo radica en crear una nueva y

atractiva experiencia del cliente (CX) que sea fluida y cautivadora. Para lograr esto, las



empresas deben lograr y aprovechar un equilibrio armonioso entre la inteligencia

humana y la informatica. (Kloter, 2001)

La tecnologia posibilita un enfoque de marketing impulsado por informacién
recopilada, prondsticos, adaptado al contexto, mejorado y flexible. Al analizar como la
tecnologia avanza y aporta beneficios al marketing, se examinan los cinco elementos
esenciales del marketing 5.0. Este concepto se construye en torno a tres aplicaciones
interconectadas: marketing predictivo, marketing contextual y marketing mejorado. No
obstante, estas aplicaciones se fundamentan en dos enfoques organizativos: marketing

basado en datos y marketing adaptable. (Kloter, 2001)

El marketing basado en datos: Consiste en recopilar y analizar grandes volimenes
de datos provenientes de diversas fuentes, tanto internas como externas. Ademas,
implica la creacion de un entorno de datos completo para impulsar y mejorar las
elecciones tomadas en marketing. Esta practica establece el principio inicial del

marketing 5.0: toda decision debe fundamentarse en datos sélidos.

Marketing agil: Empleo de grupos descentralizados y multidisciplinarios para
idear, disefiar, crear y verificar productos y estrategias de marketing de manera agil. La
habilidad de la organizacién para adaptarse al constante cambio del mercado se
convierte en la segunda practica fundamental que las empresas deben dominar para

asegurar el éxito en la implementacion del marketing 5.0.

Marketing predictivo: El proceso de desarrollo y aplicacién de analisis predictivos,
a menudo respaldado por el aprendizaje automatico, con el proposito de anticipar los
resultados de las acciones de marketing antes de su implementacion. Esta primera
funcion permite a las empresas anticipar la respuesta del mercado y tomar medidas

proactivas para influir en él.

Marketing contextual: Reconocer y caracterizar a los clientes, ademas de
ofrecerles interacciones personalizadas, utilizando sensores e interfaces digitales en el
entorno fisico. Esta capacidad es fundamental, ya que permite a los expertos en
marketing llevar a cabo un enfoque personalizado en tiempo real y ajustado al contexto

del cliente.
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Marketing aumentado: Aumentar la eficiencia de los vendedores en la interaccion
con los clientes mediante tecnologias que simulan habilidades humanas, como chatbots
0 asistentes virtuales. Esta asegura que los vendedores fusionen la rapidez y la
conveniencia de la interfaz digital con la calidez y la empatia de los puntos de contacto

centrados en las personas.

Uno de los trabajos que fueron tomados como antecedente y que conlleva a la
aplicacion de estrategias de marketing digital en los museos espafioles, presentado por
Fabregas Hernandez, (2022), esta autora expresa: En el primer afio de investigacion
quisimos abordar las estrategias de marketing digital y su aproximacion a la web
semantica de agentes culturales en general, tales como museos, galerias de arte, salas de
subastas o creadores. Rapidamente nos dimos cuenta de que los museos estaban todavia
aterrizando en el mundo digital y, por tanto, primero debian consolidar su posicion

dentro de este nuevo ecosistema (Hernandez F. , 2022)

La autora de este trabajo investigativo postulé para una vacante en el Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza, para director de Desarrollo Estratégico de Negocios y
Pablicos, porque queria conocer desde adentro su funcionamiento, este proceso le llevo
a identificar que las estrategias de marketing digital serian dificiles y complejas de ser
llevadas a cabo como medio publicitario, pues los museos no tenian estrategia de
marketing ni de marketing digital, por lo que se decidi6 investigar otros museos a nivel
internacional para promover sus estrategias y técnicas digitales y ser aplicadas en el

Museo Thyssen-Bornemisza (Hernandez F. , 2022)

En el Ecuador existe una variedad de museos, dirigidos en algunos casos por la
Casa de la Cultura Nacional, otros por los GAD municipales, algunos son privados y
otros estan sostenidos por el estado, por lo que, se hace necesario puntualizar cada uno
de ellos y establecer qué nuevas tendencias comunicativas estan siendo aplicadas para el

reposicionamiento de cada uno de ellos.

Llama la atencién el trabajo presentado por Défas Villagdbmez (2016), en la
ciudad de Ambato, en el museo artesanal de Salasaca, donde se buscd promocionarlo

como potencial turistico de la zona, porque desde su fundacion cuenta con escasas
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visitas, generando un problema a esta cultura debido a su poca publicidad, y las metas
por la cual fue creado no se han cumplido, quedandose arraigada solo en su entorno, e
incluso del desconocimiento de sus propios moradores que omiten que existe un museo

en su localidad para la difusion de la cultura Salasaca.

La publicidad est& centrada en los medios impresos como digitales para que las
personas que pasen por este sitio sientan el interés de entrar a conocer todo lo referente
a esta cultura, donde se aplicard campafa publicitaria, manual de marca, estrategias de
comunicacion comercial, BTL, péagina web, plan sefialético, entre otros. Para que este
centro de cultura pueda aumentar su nimero de vistas e ingresos (Défas Villagomez,
2016).

Existen personas que no quieren que su cultura, tradiciones ancestrales,
idiosincrasia, quede relegada en el olvido y se aferran a ella para darlas a conocer al

mundo, aunque “este” pase desapercibido.

En la provincia de Santa Elena, el egresado Coloma Figueroa (2014), presentd
en la Universidad Peninsula de Santa Elena, un trabajo cuya finalidad era la de elaborar
un Plan de marketing para el Museo de la Unidad Educativa Rubira, ubicado en el
canton Salinas, en la provincia de Santa Elena, que tiene la delicada tarea de cuidar y
conservar las diversas piezas arqueologicas que el museo posee, pero que pocas
personas la visitan, por el escaso conocimiento de que existe un museo en esta

institucion.

Para este fin se empleé una metodologia de trabajo deductiva. Las técnicas
fueron la entrevista y las encuestas, las cuales se realizaron a los directivos de las
diferentes instituciones educativas y habitantes del Canton Salinas. Los resultados
demostraron que la escasa promocion del museo provoca en la poblaciéon el

desconocimiento de los atributos que en el museo reposan (Coloma Figueroa, 2014).
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Establecer acciones para que la cultura sea promocionada, es el afan de ciertas
personas, quienes no reciben el apoyo de la ciudadania para que este anhelo se cumpla a
cabalidad, en el desarrollo de este trabajo se emple6 una filosofia corporativa, el disefio
de un logo vy slogan, el uso de las herramientas web 2.0, creaciéon de una péagina web,
que complementan el desarrollo de las estrategias de promocion.

A nivel mundial, los museos cumplen una labor de difusion que en algunos
casos son manejados por empresas que fomentan la cultura y que cumplen sus
objetivos, en el contexto nacional, la lucha por la subsistencia se mantiene por la
tenacidad de muchos. En el plano local, las estrategias que se llevaron a cabo en el
Museo del Colegio Rubira quedaron ahi, no se conoce de nuevas promociones llevadas
a cabo.

Museo Paleontologico Megaterio UPSE

Es considerado como el primer museo Paleontolégico en Ecuador, que combina
lo cientifico-didactico con la exposicion de restos de la mega fauna, encontrados en la

Provincia de Santa Elena en los cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena.

El 2 de noviembre de 2003, trabajadores de la industria petrolera intentaban
contener un derrame natural de hidrocarburos en un sector denominado Tanque Loma
en Quebrada Seca, Canton La Libertad, cuando se encontraron con grandes huesos que
los impresionaron, el titular de la institucion dispuso que el Lcdo. Erick Lopez Reyes,
en calidad de arqueologo, acuda al sector para verificar la informacion mencionada.
Luego de la inspeccion preliminar resultd que se trataba de fosiles de megafauna. La
recoleccion de superficie de los fosiles expuestos se realizd en colaboracién con

estudiantes del area de Vivienda y Turismo.

Posteriormente, para el quinto aniversario del hallazgo, la Universidad Estatal de
la Peninsula de Santa Elena decidid crear un sitio que contuviera y expresara las
actividades de promocidn, difusién, turismo, cultura, ocio y educacion mediante la
construccion del Museo Paleontolégico Megaterio. Ha estado en funcionamiento desde
el 02 de febrero del 2008.

Dentro de las instalaciones del Museo se encuentran las siguientes areas:
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Sala de exhibiciones: se muestran los restos fésiles y la megafauna como
perezoso gigante, llama gigante, mastodonte, armadillo gigante y caballo
americano, etc.

Un mural: en memoria de los animales que existieron en el periodo
comprendido entre 50.00 a 80.00 a C.

Sala audiovisual: se proyectan videos de la historia del museo.

Laboratorio: se realiza la preparacion de huesos (limpieza, lavado,
reconstruccion y restauracion).

Reserva: contiene la mayor parte de los restos recuperados en el sector Tanque
Loma y que han sido previamente preparadas.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Definicién de museo

Los museos son una expresion de la memoria y diversidad cultural, la misma
que contribuye al uso pleno de los derechos culturales y al aprendizaje colectivo, al
conservar y difundir las huellas del pasado, para conocimiento de las generaciones
futuras (Gobierno Nacional, 2023)

El concepto de museo ha sido ampliamente discutido en el ambito nacional e
internacional, desde las visiones y perspectivas que lo consideran como un espacio de
colecciones o galerias de ciencias o arte. Es gracias a los diferentes tipos de museos y
los mensajes que difunden, que ha resultado complejo determinar el concepto especifico
de museo. Es relevante sefialar que la palabra "museo” tiene su origen en el término
latino "museum”, que proviene del griego "mouseion” (un sitio para contemplar o la
morada de las Musas). Siendo un espacio destinado a exhibir objetos de importancia

historica.

La vision tradicional que observa al museo como un ente de conservacion del
patrimonio, la historia y el arte. El significado proviene del término: mausoleo. Por
ende, se concluye que este es un lugar de preservacion de objetos del pasado, y que es

impresionante admirar y contemplar las piezas de alto valor que poseen.

Los museos se configuran como espacios de manifestacion cultural, y la
produccién e interpretacion de la realidad en sus diversas perspectivas. Por tanto, el
museo debe ser reflexivo, y ofrecer muchas oportunidades para transformar la ciencia,

historia, arte, etc. en temas cercanos a todo tipo de audiencia.

Un museo centrado en las personas y sus experiencias educativas, no es un
capricho o una moda, es una necesidad. Segun Lépez, las experiencias culturales como
experiencias de aprendizaje cumplen un rol importante en el desarrollo personal, y
ofrecen oportunidades para el dialogo intercultural, la socializacion, la construccion de
conocimientos, el desarrollo de valores sociales y civicos (Tasdemir, 2012), el fomento

de actitudes creativas (Pedrsoli, 2013) y el desarrollo de la identidad, entre otros.
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2.2.2 Tipos de museos

En la actualidad los museos se diversifican por su contenido histérico, cultural,

antropolédgico, de arte, donde se guarda vestigios de un pasado que no quiere “morir” y

que permite a través de expertos en la materia proporcionar informacion valiosa a los

visitantes; cabe mencionar, algunos tipos de museos que existen en la actualidad:

Figura 1. Tipos de Museos
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Como se puede apreciar, existe una diversidad de museos, donde se encuentra lo

mas importante de la historia, costumbres, cultura, arte, ciencia, tecnologia, y evolucion

del ser humano a través de los anos.

Los museos tienen la principal funcién de cuidar y exhibir objetos auténticos,

como en el Museo Paleontoldgico UPSE, que esta en la categoria de Museo

Arqueoldgico, debido a que tiene en exhibicion los restos fosiles de animales de

diversas especies, generando un aporte cultural a la Provincia de Santa Elena.
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2.2.3 Tipos de visitantes

A partir de las nuevas tendencias comunicativas se determiné la necesidad de
involucrar al visitante de forma mas activa, mas participativa, etc. Las siguientes
interrogantes se han formulado pensando en el visitante ;qué preferencias posee? Y
¢gqué expectativas tienen sobre el museo que visita? Porque los museos han
revolucionado la forma de educacidn y han tenido interés por conocer quien visita las
exposiciones. Varias de estas preguntas se intentan responder a partir de estudios
realizados que intentan descubrir los diferentes tipos de publicos y como adaptar la

experiencia de visita a un museo para cada realidad de los ciudadanos.

Esta linea tiene un aspecto de varias dimensiones, de como identificar al publico

objetivo; estos son:

- Dimension Empirica: Etnografica, enfocada una experiencia especial.
- Dimension afectiva: socioldgica, concentrada en efectos educativos.

- Dimension contextual: historiogréafica, enfocada condiciones de oportunidad.

Por consiguiente, la dimensién empirica se refiere al seguimiento directo de
experiencia del visitante a traves de entrevista o con en funcion de la visita, qué
aspectos considera el visitante mas importante. Como resultado, es evidente, los deseos
y necesidades de los visitantes de un museo, ademas, conociendo sus preferencias se

puede definir estrategias comunicacionales efectivas.

Por otro lado, existen diferentes tipos de visitantes:

- Visitante hormiga: es lento, memorable, ritual, critico y verbal. Direccionado a
la experiencia de andlisis.

- Visitante chapulin: interactivos, ludicos, auditivos, emocionales y vertiginosos.
Direccionados a la experiencia empatica.

- Visitante mariposa: tactil, visual, pragmatico, utilitario Yy sistematico.

Direccionado a la experiencia pedagdgica.
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2.2.4 Reposicionamiento

Una estrategia de reposicionamiento es un plan de marketing que sirve para definir
cudl es la posicién de una empresa o institucion dentro del mercado y como debe
posicionarse para atraer mas clientes. Es una estrategia que se centra en distinguir una

marca de sus competidores (MJV Team, 2022).

Es decir, son acciones que permiten a una empresa a aplicar estrategias publicitarias,
con la finalidad de atraer clientes, usuarios, grupos a que visiten sus instalaciones y que
constaten la diversidad de sus productos que oferta, y de esta manera lograr en un

periodo determinado de visitas constantes.

2.2.5 Marca

La marca de un producto o servicio les permite a los usuarios identificar y reconocer
lo que brindan las diferentes empresas 0 negocios y lo que tienen a disposicion en el
mercado (Roldan, 2020). Es de indicar que la marca, cuando esta bien posicionada por
si sola se la identifica, la misma que tiene ver con las cualidades propias del producto en

cuanto a la calidad, ingredientes o0 segmento al que se enfoca, entre otras caracteristicas.

La finalidad de una marca es instalar en la mente del consumidor lo que ofrecen las
empresas 0 instituciones, en este caso se trata de que las personas identifiquen o
relacionen al Museo Megaterio de la UPSE, con restos fosiles, de animales antiguos que

habitaron en los territorios de la peninsula de Santa Elena.

Ademas, la marca es un signo de propiedad e identidad de las empresas y

organizaciones, que les permite a los usuarios lo siguiente:

- Identificar con mayor rapidez los bienes o servicios que ofrece la empresa.

- Distinguir a la empresa de los productos de su competencia.

- Tomar decisiones de compra mas facilmente.

- Ademas, sienten seguridad de que obtendran calidad cuando vuelvan a comprar

el producto o servicio.
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Por otro lado, el autor Richard L. Sandhusen define que una marca es un nombre
que contiene letras, signos, simbolos, disefio o combinacion de los mismos, y que
identifica a los productos y servicios y a su vez ayuda a diferenciarlos de otras empresas
o instituciones (Sandhusen, 2016).

2.2.6 Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion visual, escrita, o auditiva cuya
funcién principal es informar, difundir y persuadir al consumidor sobre un producto o
servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo, mejorar
la imagen de una marca o reposicionar un producto en la mente de la persona (Rusell,
2017).

Con relacion al Museo Megaterio, es necesario que se determinen las estrategias
comunicacionales, con la finalidad de presentar acciones frescas, innovadoras y
motivadoras que centre el interés del ser humano, y que permita acercarse a él y de
informarse de como evolucionaron los animales que habitaron en la peninsula de Santa

Elena.

2.2.7 Tipos de publicidad

Los diferentes tipos de publicidad sirven para difundir de manera creativa y
diferente tu producto o servicio, de tal manera que se llegue al pablico objetivo. Los
productos audiovisuales ayudan a aumentar el reconocimiento de tu marca y a sembrar
esa semilla e impacto positivo que hara que un cliente piense en tu negocio Y,

eventualmente consuma tus productos y visite la empresa o institucion (Rusell, 2017).

Entre los principales medios publicitarios, se mencionan los siguientes:

- Publicidad 360°

- Publicidad generada por usuarios
- Publicidad impresa

- Publicidad urbana

- Publicidad televisiva
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- Publicidad auditiva

- Publicidad por correo electronico
- Publicidad en redes sociales

- Publicidad por busqueda

- Publicidad en sitios web

Entre las principales novedades que se ven en la actualidad sobre los medios
publicitarios, se evidencia que las herramientas tecnoldgicas han cobrado un gran auge
y se han adaptado para ser parte de los medios que ganan terreno en situaciones de

publicidad.

2.2.8 Nuevas tendencias comunicativas

Las nuevas tendencias comunicativas son canales o medios a través de los cuales
se puede innovar la forma de interactuar o dar un mensaje a los usuarios, ya que, al

transcurrir los afios, la tecnologia ha avanzado y las maneras de comunicar también.

Muchos de los medios escritos tradicionales como “La Hora” de Quito y “El
Telégrafo” de Guayaquil, desaparecieron de la circulacion diaria y aquellos que se
mantienen debieron adaptarse a las circunstancias actuales a fin de mantenerse activos.
Debido a que los medios digitales van ganando terreno, los tradicionales buscan
promover el eje central de sus experiencias y el consumo en sus seguidores para asi

brindarles a los usuarios la mejor experiencia posible.

Asi mismo, los museos no se han quedado atras y han evolucionado en su forma
de hacer publicidad y tener un gran alcance e impacto dentro de la sociedad. En la
actualidad, existe en Latinoamérica una gran cantidad de museos, tratando de buscar
nuevas estrategias comunicativas en donde la participacion de la comunidad sea un
factor importante. Los museos tradicionales a través de los afios han incorporado
paulatinamente nuevas iniciativas para incentivar al publico a visitarlos; como la
realizacion de fichas didacticas, tripticos y cuadernillos monograficos adecuados a
distintos sectores, principalmente a estudiantes, ademas otros museos han brindado
talleres pedagdgicos, y otras actividades complementarias como cursos y animacion

cultural.
20



2.2.9 Comunicacién 360°

Este tipo de comunicacion es la que emplean las instituciones a su publico
objetivo, cuya caracteristica es que es bastante proactiva, multimedial y conjunta en sus
aportes. Trata de gestionar de manera integrada y coherente la comunicacion
corporativa: imagen, campafias, web, entre otras; es decir, satisfacer la necesidad de la

audiencia y responder a ellas con diferentes tipos de acciones comunicativas.

Es una estrategia basada en el didlogo permanente de las organizaciones que
asumen un rol comunicador para generar conversaciones haciendo uso de informacion

con los publicos con los que esta relacionada la empresa (Pintado & Sanchez, 2017)

2.2.10 Realidad virtual

Lo mas destacable de este proceso tecnoldgico de la realidad virtual utilizada por
varias empresas como Facebook y Google ha sido la firme voluntad de difundir y, en su
mayor parte, de explicar el uso de esta tecnologia. La evolucion de conceptos y
formatos que revela este desarrollo, que se viene dando desde hace varios afos, se

puede dividir en dos categorias: los que se producen y los que se consumen.

Con el tiempo, se han realizado algunos cambios en la idea de la realidad virtual.
Actualmente, se entiende como una experiencia digital potenciada por un dispositivo de
visién (visores especiales) que, cuando se utiliza para recrear un entorno (ya sea
artificial o derivado de hechos reales), consigue sensaciones y reacciones tanto fisicas
como emocionales. como realmente se sienten en la vida (Sidorenko, 2018). Dicho de
otro modo, seria la falsa percepcion de que algo esta pasando o que realmente esta
pasando (Slater, 2019)

Esta mas que claro que las nuevas tecnologias son imprescindibles al visitar un
museo. Como ejemplo esta el Museo Nacional de Finlandia que inaugurd una nueva
exposicion de realidad virtual en el 2018. En ella el publico puede viajar en el tiempo
aproximadamente en el afio 1863, mientras exploran la pintura de Ekman “La apertura

de la dieta en 1863 de Alexander IT”.
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2.2.11 Laweb 2.0

Los principales beneficios de utilizar estas herramientas web 2.0 en cualquier
area productiva tienen que ver con el incremento de la accesibilidad, la inmediatez en la
comunicacion con usuarios y clientes, la convergencia mediatica y la multicanalidad, la

interaccion y participacion activa de los seguidores (Garcia M. , 2022)

La web debe ajustarse a las expectativas crecientes y cambiantes de las personas.
Los jovenes de hoy en dia utilizan las redes sociales para ver las noticias mas relevantes
que ocurren en el entorno, lo que permite a las empresas obtener gran cantidad de
informacion y retroalimentacion por parte de sus diversos publicos. (Herrera, 2015). “A
nivel interno, los blogs, wikis y redes sociales estan haciendo que las empresas sean
mucho mas productivas, mas comunicativas y que sus procesos de decision sean mas

agiles y transparentes” (Celaya, 2016)

2.2.12 Ferias de arte

Una Feria de Arte son eventos de exhibicidn y venta, que relinen a una seleccion
de artistas, generalmente revisados y seleccionados por un comité cultural
especializado. Estas iniciativas ayudan a la produccion artistica de los participantes y a

promover el coleccionismo (Sanchez, 2022)

En este contexto, la promocién del Museo Megaterio de la UPSE, podria tomar
como alternativa de reposicionamiento de la marca, las ferias de artes que se llevan a
cabo en las instituciones, a fin de acercar el museo al sistema educativo, para dar a
conocer las bondades, caracteristicas y todo lo concerniente de lo que posee el museo y
asi hacer una vinculacién con la comunidad, realizando convenios de visitas guiadas a

fin de promocionar mas la cultura.
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2.2.13 Tipos de estrategias comunicacionales

Las estrategias comunicacionales son las acciones que lleva a cabo una empresa,
institucién u organizacion, dentro del departamento de comunicacion para alcanzar y
lograr la meta establecida de manera eficaz. Se pueden establecer segln la necesidad
que tenga la empresa: mejorar la imagen corporativa, restructuracion, incrementar

ventas o visitantes (depende de que institucion se promocione), entre otros motivos.

Figura 2. Tipos de Estrategias comunicacionales

Estrategia de
Lanzamiento

Estrategia Estrategia
de ’ ‘ de
Posiciona Marketing

miento

Engagement

NOTA: Tomado y Adaptado de (Feijo6, 2016)

2.2.14 Estrategia de lanzamiento

Una estrategia de lanzamiento es un plan detallado para presentar un nuevo
producto o expandirlo a otro mercado o audiencia. Ademas, ayuda a lanzar el producto

al publico correcto, con el mensaje adecuado y en el momento preciso (Chiriboga,

2022).

Ademas, también se utiliza de manera previa o durante la apertura de una
empresa. El lanzamiento es la oportunidad de que la marca genere un impacto y se
mantenga en la mente del consumidor. Por tal motivo, la estrategia debe estar bien
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estructurada para no cometer errores que afecten en la imagen corporativa de la
empresa. Es necesario hacer una seleccion de los factores principales como; ubicacién,
fecha, tendencias, temporadas del afio y recurrir a los medios adecuados, que permitira
tener un mayor impacto y lograr el alcance deseado.

2.2.15 Estrategia de marketing

Es el proceso que permite a una empresa identificar los recursos disponibles y a
su vez los utilice de la mejor manera para incrementar las ventas y obtener ventajas
respecto de la competencia. Las estrategias de marketing parten de la base de los

objetivos de negocio de la empresa a la que se intenta reposicionar (Vera, 2023).

Establecer cuéles son las mejores estrategias de marketing para aplicarlas al
segmento nuevas tendencias comunicativas y que ello genere promocion del Museo
Megaterio, es esencial, pues captar una nueva audiencia, un nuevo segmento
poblacional a partir de la difusion de la cultura, de los vestigios arqueoldgicos que posee
la peninsula de Santa Elena, por esto es importante, promover la cultura, a base de
convenios entre el Museo y las Autoridades educativas de la provincia, donde se lleve a

cabo visitas guiadas con los estudiantes.

2.2.16 Engagement

Este término inglés no tiene una traduccion facil, o al menos no en una sola
palabra. Literalmente, su significado es "compromiso”, pero en el mundo del marketing
y la publicidad, el engagement representa la relacion a largo plazo con los usuarios
(Guevara, 2022).

Una de las estrategias que se pueden implementar para el reposicionamiento del
Museo Megaterio de la UPSE, se lo debe tener presente, a fin de promover el apego de
las visitas al Museo, por lo tanto, las autoridades que tienen la responsabilidad de
mantener activo este sitio, deben pensar que aquellos vestigios arqueoldgicos que
poseen se proyecten de manera distinta a la audiencia con el fin de educar y fomentar

cultura en los jovenes.
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2.2.17 Estrategia de Posicionamiento

Obtener una empresa o institucion posicionada en el mercado, es sin duda uno
de los principales objetivos de las organizaciones. El posicionamiento es la forma en
que el usuario percibe o idealiza a una empresa y se espera que la imagen percibida sea
entendida. Esta estrategia tiene como principal objetivo darle realce a la imagen de una
corporacion al conseguir mas alcance o impacto en el publico objetivo (Cabrera, 2022)

Para que se logre implementar una estrategia de posicionamiento adecuada, en
este caso se debe trabajar con la marca del Museo Megaterio, que contenga lo siguiente:
establecer una conexion emocional con futuros visitantes, reforzar las cualidades
diferenciadoras de la marca del museo y por ultimo crear una cadena de valor para que

la misma sea reconocida a nivel nacional e internacional.

2.2.18 Partes de una estrategia comunicacional

Para determinar una estrategia de comunicacion, es fundamental establecer unas
pautas que especifiquen un claro disefio y ejecucion de las acciones que permitan

alcanzar las metas establecidas por la institucion o empresa.

Una estrategia debe estar compuesta por:
- Diagnéstico
- Planteamiento del problema
- Objetivos
- Imagen estratégica
- Matriz operativa
- Descripcidn de actividades
- Seguimiento y control

- Presentacion de resultados
Se determina que las estrategias comunicacionales son herramientas que

ayudan a la empresa o institucion a definir, elaborar y lanzar sus mensajes de manera

efectiva, a través de cualquier canal y hacia todo tipo de destinatarios.
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2.3 Marco legal

Mediante las diversas normas legales que rigen al pais, se establece que este
trabajo se desarrolla en el marco de las disposiciones establecidas por las autoridades

respectivas, a fin de seguir los procesos investigativos:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se establecen los siguientes
articulos de la Seccion Quinta sobre la Cultura:

Art. 377.- El propésito principal del Sistema Cultural Nacional es fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales;
fomentar la produccion, difusion y disfrute de la creacion artistica y los productos y
servicios culturales gratuitos; memoria social y patrimonio cultural. Se garantiza el

pleno uso de los derechos culturales (Asamblea Nacional, 2013)

Art. 379.- Forman parte del patrimonio cultural material y espiritual importante
para la memoria y la identidad de personas y grupos, y estan protegidos por el Estado:
los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan valor
historico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontoldgico (Asamblea Nacional,
2013)

2.4 Plan del Buen Vivir

Objetivo 8: Fortalece y refuerza la identidad nacional, la identidad diversa, el

pluralismo y la interculturalidad (Asamblea Nacional, 2013)

Politica 8.5. Promover y apoyar procesos de preservacion, valorizacion,
fortalecimiento, seguimiento y difusién de la memoria colectiva e individual y del
patrimonio cultural y natural del pais en toda su riqueza y diversidad (Asamblea
Nacional, 2013)

1. Involucrar de manera efectiva la participacion de los ciudadanos y de los

pueblos y naciones en la gestion del patrimonio cultural y natural.

26



2. Promover la investigacion y difusién de la memoria colectiva y el patrimonio
cultural y natural involucrando a los lideres culturales de las diferentes regiones

en su proteccion. (Asamblea Nacional, 2013)

3. Incluir los resultados de la investigacién sobre el patrimonio cultural y la
creacion cultural en las politicas, planes, programas y proyectos publicos
(Asamblea Nacional, 2013)

4. Promocion y difusion de la riqueza cultural y natural del Ecuador, asegurando la
proteccion del patrimonio cultural material e inmaterial del pais (Asamblea
Nacional, 2013)

Para obtener orientacion especifica sobre la experiencia de los museos, se hace
referencia al Codigo de ética para museos del ICOM (reforma de 2004), que presenta un
conjunto de principios respaldados por pautas profesionales que podrian aplicarse al
apoyo a los museos. redaccion de reglamentos o sistemas de calificacion (Consejo

Internacional, 2017):

1. Los museos velan por la proteccion, documentacion y promocion del patrimonio
natural y cultural de la humanidad (Consejo Internacional, 2017)

2. Los museos con colecciones las preservan en beneficio de la sociedad y su
desarrollo (Consejo Internacional, 2017)

3. Los museos cuentan con importantes evidencias para la creacion y
profundizacion del conocimiento sobre el patrimonio natural y cultural y para su
mantenimiento (Consejo Internacional, 2017)

4. Los museos promueven la valoracién, el conocimiento y el cuidado del
patrimonio natural y cultural (Consejo Internacional, 2017)

5. Los museos tienen recursos que brindan oportunidades para otros servicios y
beneficios publicos (Consejo Internacional, 2017)

6. Los museos trabajan en estrecha colaboracion con las comunidades de las que
proceden las colecciones y con las comunidades a las que sirven (Consejo
Internacional, 2017)

7. Los museos acttan ateniéndose a la legalidad (Consejo Internacional, 2017)

8. Los museos acttan con profesion (Consejo Internacional, 2017)
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3. CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del presente trabajo investigativo, se identifican los
siguientes tipos de investigacién que se adaptan al proceso que se pretende seguir:
descriptiva y documental bibliografico y no experimental.

Segun Bernal (2017), en su libro Metodologia de la Investigacion, sefiala que la
Investigacion de campo es la que se lleva a cabo en el mismo lugar de los hechos, donde
el investigador debe acudir a recabar la informacion necesaria y asi establecer las
acciones a seguir, Este tipo de investigacion se utilizd para recoger organizar, presentar,

analizar los resultados de las diversas observaciones realizadas (Bernal, 2017).

Con relacién a la investigacion descriptiva, esta explica acciones que permiten
identificar los problemas mas relevantes del objeto de estudio, generando informacién
significativa como costumbres, actitudes predominantes y actividades que efectua el ser
humano. Se basa en la recoleccion de datos que servirdn para conocer como se

encuentra el objeto de estudio y analizar los resultados (Gomez, 2017)

Por otro lado, la investigacion documental bibliografica, se la emple6 con la
finalidad de analizar los diversos trabajos de investigadores que han llevado a cabo
sobre la tematica de estudio y de esta manera lograr comparaciones sobre que ha
innovado. Para ello se reviso libros, revistas cientificas, paginas web, y otros medios

electronicos para conocer todo lo referente a la tematica de estudio.

3.2 Enfoque de la investigacion

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo que implica el uso de palabras, textos,
discursos, dibujos, graficos e imagenes. La investigacion cualitativa se enfoca en
explorar varios elementos con el fin de comprender la vida social del individuo,

centrandose en los significados que este Gltimo ha desarrollado.
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Segun Blasco y Pérez (2007:25), la investigacion cualitativa examina la realidad
dentro de su contexto natural, analizando como ocurren los fendmenos y extrayendo
interpretaciones en concordancia con las personas involucradas. En este caso, sirve para
conocer las nuevas tendencias comunicativas que son de preferencia de las personas y
establecer las estrategias comunicacionales para el reposicionamiento del Museo

Megaterio.

3.3 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se enfoca en el método deductivo a través de la
observacion directa, la misma que permitira conocer las percepciones y expectativas de
los usuarios con relacion al Museo, para identificar cuéles son las nuevas tendencias
comunicativas para el reposicionamiento del mismo, y determinar estrategias que sirvan

para llegar a todo tipo de pablico. (Hernandez R. , 2016)

Ademas, mediante el método inductivo, se utilizara la encuesta que permitira
conocer los canales de comunicacion que son mas utilizados por las personas, y analizar
los datos obtenidos, los cuales servirdn como aporte para definir estrategias idoneas y

acciones adecuadas para difundir el Museo Megaterio (Bernal, 2017)

3.4 Método de la investigacion

Esta investigacion utiliza el método hipotético deductivo, porque va de lo
general a lo especifico y a su vez se utilizara la observacion, registro de datos, ademas
se plantea una hipdtesis que sugiere que las nuevas tendencias comunicativas influyen
en el reposicionamiento del Museo Megaterio UPSE de la provincia de Santa Elena,
esto como consecuencia de las diversas acciones y situaciones politicas, econdémicas,

sociales, culturales que rigen en la sociedad (Bernal, 2017)
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3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito identificar factores
relevantes, relacionados a estrategias comunicacionales y nuevas tendencias que son de
preferencia de la audiencia. Como parte de este proceso investigativo, se empleara la

encuesta.

Encuesta

La técnica de la encuesta es una de las principales herramientas investigativas, la
misma que permite llegar a un grupo determinado a fin de consultarles sobre una
tematica, lo que permitird averiguar si la audiencia tiene conocimiento sobre el museo

Megaterio.

Para llegar a este publico, serd necesario trabajar desde algunos ambitos,
considerando que se quiere llegar a personas de ambos sexos que estén comprendidos
entre 14 a 30 afios, quienes sentaran las bases para la promocion de nuevas tendencias

comunicativas.

3.6 Universo, Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion que ha sido considerada para este trabajo investigativo, esta entre
los 14 a 30 afios de edad y que habitan en la provincia de Santa Elena, segin datos del
(INEC, 2022), estos estan en un nimero de 148.374.

Es necesario conocer las perspectivas de los usuarios a través de la encuesta y de
esta forma identifica cuales son las nuevas tendencias comunicativas para el
reposicionamiento del Museo Megaterio y establecer un interés que marque la

diferencia en este grupo de personas.
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Muestra

La muestra serd probabilistica, donde se aplicara la formula para establecer el

namero de personas con quienes se trabajara:

3 N
e2(N—1)+1
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de poblacion
e = Margen de error o nivel de precision
Reemplazando valores se tiene:
148.374

" 0,052 (148374 — 1) + 1

148.374
n=
0.0025 (148.373) +1

148.374
371,9325

n = 398 encuestas

Para la ejecucion de la encuesta se utilizara el programa Google Forms, es una
aplicacion que se puede usar facilmente en las redes sociales, facilitando el trabajo de la

difusién de la encuesta.
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Criterios de Inclusion

Personas en el rango de edad de 14 a 30 afios que vivan en la provincia de Santa
Elena.

Personas en el rango de edad de 14 a 30 afios que visiten la provincia de Santa
Elena.

Persona que le guste la cultura, especialmente visitar los museos y sitios
arqueoldgicos.

Criterios de Exclusion
Personas menores de 14 afos y vivan en la provincia de Santa Elena.
Personas que tengan mas de 30 afios y vivan en la provincia de Santa Elena.

Persona que no le guste la cultura, especialmente visitar los museos y sitios
arqueologicos.
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4, CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Es importante destacar que la informacién referente a la encuesta fue procesada a
través del programa Google Forms, el cual permitié llegar a toda la muestra de objeto de
estudio, usando las redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram y Messenger.
La tecnologia se ha acrecentado y su uso continuo en las diferentes areas del
conocimiento ha facilitado las acciones de las personas, por lo que a medida que avanza

el mundo, la tecnologia va de la mano.

El procesamiento de la informacion en este trabajo de investigacion se lo hara una
vez que se obtenga todos los datos disponibles de la encuesta, para proceder a tabular y
analizar la informacion mediante Tablas y Figuras, las cuales daran a conocer los
resultados de cada pregunta y posterior a ello realizar el analisis respectivo de cada una
de ellas, para luego establecer las principales conclusiones y recomendaciones de este

estudio investigativo.

Si bien los museos son considerados sitios de visita para “adultos”, el Museo
Megaterio presenta una diversidad entre la fauna que mantiene en exhibicion de restos
fosiles que fueron encontrados en el sector Tanque Loma, hace muchos afios, y que
estos “animales”, inicos en su especie habitaron en la peninsula de Santa Elena y que

hoy constituyen un legado histérico para los habitantes de este sector de la patria.
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4.2 Anédlisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. Edad
ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Entre 14 a 18 012 02,9 %
Entre 18 a 22 227 56,9 %
! Entre 22 a 26 113 28,5 %
Entre 26 a 30 046 11,7 %
TOTAL 398 100,0%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 3. Edad

@ Entre 14a 18
@® Entre 182 22

Entre 22 a 26
@ Entre 26 a 30

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Al realizar el andlisis, se determind que la edad predominante fue la que estuvo
comprendida entre los 18 a 22 afios, con un promedio del 56,9 %, es indudable que la
aplicacion de esta encuesta tuvo especial acogida por este grupo y es un buen inicio para
tener en cuenta, que a este tipo de publico se debe considerar al elaborar estrategias y

atraerlos a que visiten de manera periddica el Museo.
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Tabla 2. Género

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 177 44,5 %

2 Femenino 215 54,0 %
Otro 006 01,5 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 4. Género

@ Femenino
@® Masculino
@ Otro

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

El género femenino fue el que mas respondié a la encuesta con el 54%, que da a

entender que las mujeres se interesan mas por la cultura. Y seguido 44,5%, fue hombre.
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Tabla 3. Residencia

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Santa Elena 073 18,2 %
La Libertad 179 45,0 %
3 Salinas 101 25,5 %
Zona norte 032 08,0 %
Zona sur 013 03,3 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 5. Residencia

N

@ Santa Elena
@® La Libertad

) Salinas

@ Zona Norte

@ Zona Sur

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

La mayor parte de la poblacion de la provincia de Santa Elena eran del canton
La Libertad con el 45%, seguido el 25,5 % de Salinas y el 18,2 % de Santa Elena, en

menor escala y proporcion dijeron que de la zona norte y sur. Més alla de los resultados

obtenidos, se establece que quienes mas respondieron fueron personas que habitan en el

cantdn La Libertad.
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Tabla 4. Ocupacion

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 297 74,5 %
Empleado publico 023 05,8 %

4 Empleado privado 026 06,6 %
Independiente 052 13,1 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 6. Ocupacion

@ Estudiante

@ Empleado publico
; Empleado privado
@ Independiente

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Anélisis

Es importante destacar que el 74,5 % de las personas que respondieron la
encuesta relacionada a las nuevas tendencias comunicativas para el reposicionamiento
del Museo Megaterio de la UPSE fueron estudiantes. Es importante y valedera esta
informacion, pues se denota que de este sector existe el interés de profundizar mas sus
conocimientos sobre la cultura peninsular y asi promoverlo entre sus comparfieros y

amistades para que sea tema de interés y de conversacion en sitios de reuniones.
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Tabla 5. Nivel de educacion

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Educacidn primaria 006 01,5 %
Educacion secundaria 009 02,2 %
Bachiller 177 44,5 %
° Estudiante universitario 012 02,9 %
Tercer nivel 012 02,9 %
Cuarto nivel 182 46,0 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 7. Nivel de educacion

_—

——

@ Educacion primaria

@ Educacion secundaria
Bachiller

@ Estudiante universitario

@ Tercer Nivel

® Tercer nivel

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Se evidencid que el 46 %, de los encuestados, son personas que tienen un nivel

académico del Cuarto nivel, seguido del 44,5 % que expresaron ser bachilleres. Las

personas interesadas sobre el tema del Museo Megaterio de la UPSE tienen nivel

académico alto, pero también hay que direccionarlos hacia el nivel de Basica elemental,

pues la cultura se la ensefia desde que los nifios ingresan al sistema escolar.
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Tabla 6. ¢Qué redes sociales utiliza?

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Facebook 212 53,3 %
Instagram 125 31,4 %
6 Twitter 009 02,2 %
YouTube 014 03,6 %
Otro 038 09,5 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 8. Redes sociales que utiliza

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter
@ Youtube
@ Otro

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Las redes sociales que mas utilizan los usuarios para mantenerse informados, es
a través de Facebook con el porcentaje de 53,3 %, y el 31,4 % dijo que, a través de
Instagram, de igual forma en menor cuantia las otras redes sociales tal como se expresa
en la Tabla y Figura respectivamente. Como se aprecia, con el avance de la tecnologia
este tipo de canal de comunicacién sera de gran ayuda para promocionar al Museo, lo

que permitira llegar a mas publico, generando una mayor cobertura publicitaria.
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Tabla 7¢Qué tipo de informacion consume?

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Informativo 107 27,0 %
Educativo 058 14,6 %

. Publicitario 020 05,1 %
De o 204 51,1 %
entretenimiento
Otro 009 02,2 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 9. Tipo de informacion consume

@ Informativo

@ Educativo

{ Publicitario

@ De entretenimiento
@ Otro

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Al encuestar a las personas sobre qué tipo de informacién consumen, el 51,1 %
expresO que de entretenimiento; un 27% dijo que informativo; y un 14.6 % de tipo
educativo. Estos resultados demuestran que, si existe una audiencia a quien se puede
direccionar las estrategias de reposicionamiento para el Museo Megaterio, generando
una cobertura amplia, la cual puede incrementarse, porque la facilidad de las redes

sociales para compartir la informacion es de gran utilidad para este tipo de publicidad.
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Tabla 8. ;Qué percepcion tiene de un museo?

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Es un lugar aburrido. 006 01,5 %

Es esencial para aprender y

explorar diferentes culturas,

351 88,3 %
o formas de arte y
acontecimientos historicos.
Un lugar donde conservan de
o 032 08,0 %
huesos arqueologicos.
Un lugar de entretenimiento 009 02,2 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 10. Percepcion que tiene de un museo

@ Es un lugar aburrido.

@ Es esencial para aprender y explorar
diferentes culturas, formas de arte y
acontecimientos histéricos.

Un lugar donde conservan de huesos
arqueologicos.

@ Un lugar de entretenimiento.

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Al consultarseles a las personas sobre qué percepcién tienen de un museo; el
88,3 % manifesto que es esencial para aprender y explorar diferentes culturas, formas de
arte y acontecimientos historicos. Esto permite visualizar que las personas encuestadas
al poseer un nivel educativo de Cuarto Nivel y ser Bachilleres, practicamente conocen

del tema, por lo que se facilita el elaborar la informacion.
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Tabla 9. ¢Cémo le gustaria visualizar la informacion sobre el Museo
Megaterio?

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Flyers promocionales 020 05,1 %
Videos promocionales 078 19,7 %

Pagina web (interactiva,

actualizada y actividades del 161 40,1 %
9 MUSeo)

Storytelling (videos que cuentan

yf -g ( g ) 107 27,0 %
una historia de forma creativa)
Stop motion (videos animados

] 032 08,0 %
como las caricaturas).
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 11. Informacion sobre el Museo Megaterio

@ Flyers promocionales

® Videos promocionales
Pagina web (interactiva, actualizada y
que muestren las actividades del

‘ @ Storytelin (videos que cuentan una
historia de forma creativa).
b @ Stop motion (videos animados como las

caricaturas).

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Al preguntar a las personas encuestadas sobre como le gustaria visualizar la

informacion del Museo Megaterio; el 40,1 % manifesto que a través de la pagina web, y

el 27 %, mediante storytelling. Las preferencias de un publico no se deben dejar de lado,

pues son ellos quienes lo usan a diario y de manera constante.
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Tabla 10. ¢ Qué eventos le gustaria que se realicen para interactuar con la

comunidad?
ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Exhibicion de fotografias 360°
captadas por estudiantes de 183 46,0 %
colegio y universitarios.
La institucion educativa que tenga
mas visitas, podria obtener un S 248 %
premio otorgado por las
10 autoridades a cargo del museo.
Trasmisiones en vivo una vez al
026 06,6 %
mes.
Talleres Internacionales
“Sostenibilidad e inclusion social 090 22,6 %
en Museos”.
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 12. Eventos para interactuar con la comunidad

@ Exhibicién de fotografias 360° captadas
por estudiantes de colegio y
universitarios.

@ La institucién educativa que tenga mas
visitas, podria obtener un premio
otorgado por las autoridades a cargo del
museo.

Trasmisiones en vivo una vez al mes.

@ Talleres Internacionales “Sostenibilidad
e inclusion social en Museos”.

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Sobre que eventos le gustaria que se realicen para interactuar con la comunidad,

estos fueron las respuestas de los encuestados; el 46 % expresd que exhibicién de

fotografias 360° captadas por estudiantes de colegio y universitarios; el 24,8% que las

instituciones educativas que tenga mas visitas, podrian obtener un premio otorgado por

las autoridades a cargo del museo.
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Tabla 11. Dispositivos tecnoldgicos para mejor experiencia dentro del Museo

Megaterio

ITEMS

OPCIONES

CANTIDAD

PORCENTAJE

11

Realidad virtual (el individuo
se coloca unas gafas y puede
observar como el animal se

mueve o camina de un lado a

otro).

180

45,3 %

Reproduccion
tridimensional (hace parecer
que las piezas estan en

nuestras manos).

134

33,6 %

Visor de Vr (experimentas
como estas dentro de un

mural).

029

07,3 %

Hologramas de los diferentes

animales del museo.

055

13,9 %

TOTAL

398

100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 13. Dispositivos tecnolégicos para mejor experiencia dentro del Museo

Megaterio

del museo

@ Realidad virtual (el individuo se coloca
unas gafas y puede observar como el
animal se mueve de un lado a otro).

@ Reproduccion tridimensional (se colocan
unas gafas que permiten observar las
piezas del museo que estan en la vitri...
Visor de Vr (experimentas como estas
dentro de un mural).

@ Hologramas de los diferentes animales

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Los encuestados prefieren que se implementen los siguientes dispositivos

tecnoldgicos para una mejor experiencia dentro del Museo Megaterio: el 45.3 %

manifestd que a través de la realidad virtual y el 33,6 % propuso que mediante la

reproduccion tridimensional. El uso de las herramientas tecnoldgicas podra ser de gran

ayuda para promover la visita al Museo Megaterio.
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Tabla 12. ;Quién debe estar de guia dentro del Museo Megaterio?

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Museologo 099 24,8 %
Arquetlogo 272 68,6 %

12 Bidlogo 018 04,4 %
Otro 009 02,2 %
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 14. Quien debe estar de guia dentro del Museo Megaterio

@ Musedlogo
@® Arquedlogo
©) Bidlogo

@® Otro

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborador por: Elizabeth Quimi

Analisis

En relacion a que persona o experto le gustaria que esté de guia dentro del
Museo Megaterio de la UPSE, los encuestados respondieron que: el 68,6% les gustaria
que un Arquedlogo, seria persona ideal para que esté al frente de las visitas guiadas que
se deben llevar a cabo con los visitantes y asi proporcionar toda la informacién posible
y que el pablico visitante se vaya satisfecho con la informacién recibida y que éste se

convierta en un efecto multiplicador.
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Tabla 13. Pagina web del museo que contenido le gustaria visualizar

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Iméagenes y videos 360°. 166 41,6 %
Videos de reconstruccion
y montaje de piezas 177 445 %

13 arqueoldgicas.

Charlas interactivas de

conferencista en el area de 055 13,9 %
la museologia.
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 15. Pagina web del museo que contenido le gustaria visualizar

@ Iméagenes y videos 360°.

@ Videos de reconstruccién y montaje de
piezas arqueoldgicas.
Charlas interactivas de conferencista en
el area de la museologia.

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Sobre la interrogante: ¢;En la pagina web del museo que contenido le gustaria
visualizar? el 44,5 % de los encuetados respondié que videos de reconstruccion y
montaje de piezas arqueoldgicas; otro importante grupo 41,6% manifestd que imagenes
y videos 360°. A este publico realmente le interesa que el Museo Megaterio de la UPSE
recobre la importancia que merece dentro del contexto local y nacional y que se

proyecte a futuro a nivel internacional.
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Tabla 14. Visita al Museo Paleontoldgico Megaterio UPSE

ITEMS OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si lo he visitado 297 74,5 %
Solo he escuchado de el 084 21,2 %
14
No sabia de la existencia del
017 04,3 %
museo
TOTAL 398 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Figura 16. Visita al Museo Paleontol6gico Megaterio UPSE

@ Si lo he visitado.
@ Solo he escuchado de él.
No sabia de la existencia del museo.

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Elizabeth Quimi

Analisis

Al preguntarles a los encuestados sobre si alguna vez habian visitado el Museo

Paleontolégico Megaterio UPSE, el 74,5 manifestd que si; el 21,2 % expresé que solo

habia escuchado de él, e incluso hubo un 4,3% que no sabia que existia un Museo

dentro de las instalaciones de la Universidad UPSE. Por lo que la difusion de este centro

de cultura es imperativa llevarlo a cabo, porque, existen personas que, a pesar de vivir

en este sector desconocen que existe un Museo.
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4.3 Discusion de los resultados

El establecer una relacion entre los factores que fueron programados en la

encuesta, se determina que:

La mayor parte de los encuestados fueron jovenes entre 18 a 22 afios de edad,
del canton La Libertad. Ademas, el nivel de educacion fue de tercer nivel, bachilleres y
estudiantes, lo que demuestra el interés de este grupo por conocer méas sobre el Museo
Megaterio de la UPSE.

Por otro lado, las redes sociales que mas utilizan los usuarios para mantenerse
informado son: Facebook e Instagram, y que el tipo de informacion que mas consumen
es la del entretenimiento. También se consultd qué percepcion tienen de un museo,
afirmaron que es esencial para aprender y explorar diferentes culturas, formas de arte y

acontecimientos historicos.

Ademas, a las personas les gustaria visualizar la informacién sobre el Museo
Megaterio, a través de la pagina web, y que en la misma se publiquen videos
explicativos de reconstruccion y montaje de piezas arqueologicas. Asimismo, a través
del storytelling, el cual trasmite un mensaje de manera creativa. Es importante, también,
que el Museo interactie mas con la comunidad, planificando exhibiciones de fotografias
360° captadas por estudiantes de colegio y tercer nivel, en el que se desarrolle un

espacio educativo y a la vez de entretenimiento.

Con relacion a la pregunta 11, sobre los dispositivos tecnologicos que se pueden
utilizar para una mejor experiencia dentro del museo, los encuestados prefieren que sea
a través de la realidad virtual (el individuo se coloca unos visores Yy puede observar
como el animal se mueve de un lado a otro) y la reproduccién tridimensional (hace
parecer que el objeto que esta en la vitrina se encuentra en las manos del usuario). Para
que estos puedan incentivar a las personas a visitarlo con frecuencia y cree un impacto

en la sociedad.
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Analizando la pregunta general del problema ¢Cudles son las nuevas tendencias
comunicativas que permitiran el reposicionamiento del Museo Paleontolégico
Megaterio—UPSE de la provincia de Santa Elena? Con base en el cuestionario que se
formulé y fue difundido a través de la herramienta Google Forms, se determiné que las
importantes vias para difundir informacion sobre el museo son por medio de Facebook,
Instagram y principalmente por la pégina web, utilizando las nuevas tendencias
comunicativas para trasmitir de forma creativa, a través del storytelling, iméagenes y

videos 360° y videos sobre reconstruccidn de piezas arqueoldgicas.

Por ultimo, de manera presencial para que la audiencia se motive en visitar al
Museo, se deberian aplicar las nuevas tecnologias que son de preferencia del publico: la
realidad virtual y la reproduccion tridimensional. La metodologia utilizada nos permite
tener mas clara las estrategias y nuevas tendencias comunicativas que el Museo

Megaterio, deberia tomar en cuenta en su plan de marketing.

En el proyecto de investigacion titulado “Plan de marketing para el Museo de la
Unidad Educativa, del canton Salinas, en el afio 2014-2015”, se utiliz6 la encuesta y la
entrevista. La muestra fue de 100 personas que habitaban en el cantén. Los resultados
arrojaron que las personas les gustaria recibir informacion por diferentes plataformas
digitales, y que cuando visiten el museo les den folletos o tripticos informativos.
Comparando con la presente investigacion, se puede afirmar que tiene similitudes en
cuanto a su enfoque, ya que, en ambas, se utilizo el deductivo que va de lo general a lo

particular.

En las limitaciones del estudio, la encuesta pudo haber sido dirigida a un grande
publico a nivel local, (cual es el cantén que mas visita tiene en el afio), provincial (de
qué provincia son las personas que lo visitan) e internacional (de qué pais vienen los
extranjeros a visitar el museo y cual es su motivo de interés) y por edades. Con el
objetivo de conocer con qué frecuencia visitan el Museo y en qué temporada del afio.
Esto sirve para aplicar las debidas estrategias y tendencias comunicativas, que ayudaria
a tener los recursos para esa época del afio y de acorde al publico que lo visita. A su vez
recopilar mas informacion sobre las nuevas tendencias comunicativas. Determinar las

limitaciones, sirve para futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

Luego de haber efectuado el proceso investigativo se llego a las siguientes

conclusiones:

En la encuesta realizada a los habitantes de la provincia de Santa Elena, se
concluyé que las personas mas interesadas en la cultura y los museos son los
jovenes de colegio, universitarios, y de tercer nivel, asi se comprobé el publico
objetivo del Museo Megaterio.

La mayoria de los encuestados afirmaron que alguna vez han visitado el Museo
Megaterio y quienes no visitan es por desconocimiento o falta de interés por la

cultura.

A través de la encuesta se identificaron las nuevas tendencias comunicativas y
tecnoldgicas que son de preferencia del pablico y se concluyd que: la realidad
virtual, imagenes y videos 360°, concursos entre museos e instituciones
educativas y exhibicion de imagenes 360°, es del interés principal de los

usuarios.

En cuanto a la pagina web del museo, los encuestados prefieren que se
publiquen videos de reconstruccion de piezas arqueoldgicas, ya que, es una
manera diferente de aprender y a su vez genera mas interés por conocer la

historia de los restos fosiles de los animales que se encuentran en el museo.

Se concluyd que las principales estrategias comunicacionales para el
reposicionamiento del Museo Megaterio, son las estrategias de lanzamiento, de
posicionamiento, de marketing y estrategia de comunicacion en redes sociales,
ya que, en la encuesta realizada a los usuarios, afirmaron que prefieren las redes

para mantenerse informado.
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RECOMENDACIONES

Después de hacer el analisis respectivo se sugiere las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que para lograr una mejor experiencia a los usuarios al visitar el
museo se usen las nuevas tecnologias como la realidad virtual y la reproduccion

tridimensional.

En cuanto a las nuevas tendencias comunicativas, se sugiere aplicar las imagenes
y videos 360°, el storytelling, videos de reconstruccion de piezas arqueolégicas,
a través de los diferentes canales de comunicacion, como en la péagina web,
Facebook e Instagram, con la finalidad de dar a conocer los servicios que brinda
y de esta manera la comunidad recuerde la informacion y la imagen del Museo

Megaterio.

Para que el museo tenga mas interaccion con la comunidad se recomienda hacer
de manera periddica exhibiciones de imagenes 360° captadas por los estudiantes.
Otra forma es planificar con las instituciones educativas visitas frecuentes al
museo Yy la que tenga mas visitas durante en el afio, podria obtener un premio

otorgado por las autoridades a cargo del museo.

Direccionar las estrategias comunicacionales hacia los estudiantes y de tercer
nivel, las encuestas muestran que ellos estan mas interesados en visitar el museo.
Para ello se debe establecer acuerdos de cooperacion con el Distrito de
educacion, tanto de la Libertad como el de Santa Elena, para realizar visitas

programadas.

Por ultimo, se determind que una de las principales estrategias comunicacionales
que se deberia aplicar para el reposicionamiento del Museo Megaterio, es la
estrategia de posicionamiento, ya que, tiene como propdsito darle la imagen
deseada a una institucion al conseguir mas alcance y tener repercusion en el

publico objetivo.
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Anexo 1: Matriz de la operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Tabla 15
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
CONCEPTUAL
1. ¢Qué redes sociales utiliza?
Es importante la forma Museo 2. ¢Qué tipo de informacion
en la que se vende un producto paleontoldgico consume?
Nuevas tendencias hoy en dia no tiene nada que Museo Tipos de museos 3. ¢Qué percepcion tiene de un
Las  nuevas comunicativas ver con la manera en la cual se Segn-wentaci()n de museo?
tendencias hacfa hace 50 afios, esto se publico 4. ;Como le gustaria visualizar
comunicativas sirven debe al avance de la tecnologia la informacion sobre el
para el con el pasar de los afios. Comunicacion 360° Museo Megaterio?
reposicionamiento del Tendencias Realidad virtual 5. ¢{Qué eventos le gustaria que

Museo Megaterio —
UPSE de la provincia

de Santa Elena.

comunicativas

La web 2.0

Ferias de arte

se realicen para interactuar

con la comunidad?

Reposicionamiento

del Museo Megaterio

Establecer el
reposicionamiento del Museo
Megaterio radica en fomentar
las visitas y dar a conocer el
contenido de sus exposiciones

a través de las redes sociales, y

Reposicionamiento

Marca
Publicidad
Tipos de publicidad

=

. ¢Le gustaria que se
implementen dispositivos
tecnolégicos para una mejor
experiencia dentro del

Museo Megaterio?

Estrategia de

. ¢Qué experto le gustaria que

esté de guia dentro del
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diferentes formas innovadoras.

Estrategias

comunicacionales

lanzamiento
Estrategia de
posicionamiento

Partes de una
estrategia

Museo Megaterio?

3. ¢En la pagina web del museo
que contenido le gustaria

visualizar?

4. ¢Ha visitado alguna vez el
museo Megaterio UPSE?

Elaborado por: Elizabeth Estefania Quimi Gomez
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Anexo 2: Instrumentos

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tema: “Nuevas tendencias comunicativas para el reposicionamiento del Museo

Megaterio”.

Objetivo: Recolectar datos sobre las preferencias y expectativas de los habitantes de
santa Elena respecto a las nuevas tendencias comunicativas y la importancia de estas en el

reposicionamiento del Museo Megaterio.

Cuestionario

1. Edad
Entre 14 a 18
Entre 18 a 22
Entre 22 a 26
Entre 26 a 30

2. Género
Masculino
Femenino
Otro

3. Residencia
Santa Elena
La Libertad
Salinas
Zona norte
Zona sur

4. Ocupacion
Estudiante
Empleado publico
Empleado privado
Independiente

5. Nivel de educacién
Educacion primaria

Educacion secundaria
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Bachiller
Estudiante universitario

Tercer nivel

6. ¢Qué redes sociales utiliza?
Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Otro

7. ¢Que tipo de informacion consume?
Informativo

Educativo
Publicitario

De entretenimiento
Otro

8. ¢Queé percepcion tiene de un museo?
Es un lugar aburrido.

Es esencial para aprender y explorar diferentes culturas, formas de arte y
acontecimientos histdricos.
Un lugar donde conservan de huesos arqueoldgicos.

Un lugar de entretenimiento.

9. ¢Cdmo le gustaria visualizar la informacion sobre el Museo Megaterio?
Flyers promocionales

Videos promocionales

Pagina web (interactiva, actualizada y actividades del museo).
Storytelling (videos que cuentan una historia de forma creativa).
Stop motion (videos animados como las caricaturas).

10. ¢ Qué eventos le gustaria que se realicen para interactuar con la comunidad?
Exhibicion de fotografias 360° captadas por estudiantes de colegio y universitarios.

La institucion educativa que tenga mas visitas, podria obtener un premio otorgado por

las autoridades a cargo del museo.
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11.

Trasmisiones en vivo una vez al mes.

Talleres Internacionales “Sostenibilidad e inclusion social en Museos™.

¢Le gustaria que se implementen dispositivos tecnolégicos para una mejor
experiencia dentro del Museo Megaterio?
Realidad virtual (el individuo se coloca unas gafas y puede observar como el animal se

mueve o camina de un lado a otro).

Reproduccidn tridimensional (se colocan unas gafas que permiten observar las piezas

del museo que estan en la vitrina, haciendo parecer que las piezas estan en nuestras manos).

12.

13.

14.

Visor de Vr (experimentas como estas dentro de un mural).
Hologramas de los diferentes animales del museo.

¢ Qué experto le gustaria que esté de guia dentro del Museo Megaterio?
Museologo.

Arqueologo.
Biologo.
Otro

¢En la pagina web del museo que contenido le gustaria visualizar?
Imégenes y videos 360°.

Videos de reconstruccion y montaje de piezas arqueologicas.

Charlas interactivas de conferencista en el area de la museologia.

¢ha visitado alguna vez el museo Megaterio UPSE?
Si lo he visitado.

Solo he escuchado de él.

No sabia de la existencia del museo.

Elaborado por: Elizabeth Estefania Quimi Gémez.

Eco. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr.
Juez experto
C.1: 0924540701
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Anexo 3: Validacion de los instrumentos

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Tabla: 16
Nombre del instrumento: Encuesta Nuevas tendencias comunicativas

Indicadores Criterios deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS ,DE 11 g 1 4 11 ¢ 1} a 1 g 1] 6 ] q 1
VALIDACION
O 50 a 5] @ 51 o 50 d § a 5 ¢  a 3

OBSERVA
CIONES

1.Claridad Esta formulado con un

lenguaje apropiado

2.0bjetividad Expresa conductas

observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico

4.0rganizacion  |Organizacion

l6gica entre sus items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
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6.Intencionaldiad |Valorar las
dimension es del

tema

7.Consistencia  |Basado en aspectos

tedricos- cientificos

8.Coherencia Relacion en variables

e indicadores

9.Metodologia  |Adecuada y responde

a la investigacion

TOTAL: 98 PUNTOS

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia,
eficacia delinstrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes
enunciados

Eco. Lilibeth Alexand Orrala Soriano, Mgtr.

Juez experto
C.1: 092454070



Anexo 4:
Tabla: 17 Validez del contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Elizabeth Estefania Quimi Gomez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Nuevas tendencias comunicativas para el reposicionamiento del Museo Megaterio

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario Nuevas tendencias comunicativas

Objetivo: Recolectar datos sobre las preferencias y expectativas dq
los habitantes de santa Elena respecto a las nuevas tendenciag
comunicativas y la importancia de estas en el reposicionamient(
del Museo Megaterio.

Dirigido a: Habitantes de la provincia de Santa Elena

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Ec. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr.

Documento de Identidad: 0924540701
Grado Académico: LCDO -MGTR
Especialidad: Docencia universitaria
Experiencia Profesional (afios): 5 afos
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despuésde No Aplicable
Corregir
X
Sugerencia:

Fecha: 2 de agosto del 2023

/

Eco. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr.

Juez experto
C.1: 0924540701
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