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RESUMEN
El presente estudio se enfoca en analizar la utilizacion de la crénica roja como una estrategia
de posicionamiento de los medios digitales en la provincia de Santa Elena. La crénica roja, se
caracteriza por la cobertura de sucesos policiales y criminales, ha ganado popularidad en los
medios de comunicacion debido a su capacidad para atraer la atencion del publico. El objetivo
general de la investigacion es identificar las ventajas de aplicar la crénica roja como estrategia
de posicionamiento en los medios digitales de la provincia de Santa Elena. Para alcanzar este
proposito, se llevd a cabo un enfoque metodoldgico cualitativo que incluyd la recopilacion y
analisis de datos provenientes de medios digitales locales, asi como la realizacion de fichas de
observacion y entrevistas a expertos en el tema. Los resultados obtenidos revelan que la crénica
roja efectivamente ha sido empleada como una estrategia de posicionamiento en los medios
digitales de la provincia. Se observé que esta temética genera un alto nivel de interaccion por
parte de los usuarios aumentando la visibilidad y el trafico en linea de los medios. Ademas, se
identifico que la cronica roja puede captar la atencion de un segmento especifico de la audiencia
que busca este tipo de informacion, pero que buscan informacién que este cronolégicamente
correcta. Se concluyé que, aunque la crénica sea una estrategia de posicionamiento efectiva, es
responsabilidad del medio aplicarla de forma correcta, siendo éticos y verificando la

informacion de los hechos antes de publicarla, pues el publico busca informacién de calidad.

Palabras clave: Estrategia de posicionamiento, medios digitales, cronica roja'y

sensacionalismo



ABSTRACT
The present study focuses on analyzing the use of the red chronicle as a strategy for positioning
digital media in the province of Santa Elena. The red chronicle, characterized by coverage of
police and criminal events, has gained popularity in the media due to its ability to attract public
attention. The general objective of the research is to identify the advantages of applying the red
chronicle as a positioning strategy in digital media in the province of Santa Elena. To achieve
this purpose, a qualitative methodological approach was carried out that included the collection
and analysis of data from local digital media, as well as the production of observation sheets
and interviews with experts in the subject. The results show that the red chronicle has indeed
been used as a positioning strategy in the digital media of the province. It was observed that
this theme generates a high level of interaction by users by increasing the visibility and online
traffic of the media. In addition, it was identified that the red chronicle can capture the attention
of a specific segment of the audience that seeks this type of information, but that seek
information that is chronologically correct. It was concluded that, although the chronicle is an
effective positioning strategy, it is the responsibility of the media to apply it correctly, being
ethical and verifying the information of the facts before publishing it, as the public seeks quality

information.

Keywords: Positioning strategy, digital media, crime reporting, and sensationalism.



INTRODUCCION
“Ya no buscamos las noticias, ellas nos encuentran”, (Qualmann, 2009)
El presente trabajo de investigacion se refiere al uso de la cronica roja como estrategia de
posicionamiento de los medios digitales en la provincia de Santa Elena, identificando las
ventajas de su aplicacién. Esta investigacion permitird a las personas que estan a cargo de los
medios digitales decidir si les favorece o no el uso de esta herramienta para tener mas alcance
y reconocimiento sobre otros medios.
Los medios digitales han revolucionado la manera en que accedemos a la informacion,
permitiendo una democratizacion sin precedentes de la narrativa. Esta transformacion ha
influido en la crénica roja, posibilitando una difusion mas amplia y rapida de los sucesos, al
tiempo que plantea preguntas éticas acerca de la exposicion y el impacto en la audiencia. Los
antecedentes historicos y la evolucidn conjunta de la crénica roja y los medios digitales ofrecen
una perspectiva Unica para comprender cOmo esta estrategia de posicionamiento ha tomado
forma en la provincia de Santa Elena.
Este estudio abordara dos tematicas cruciales: en primer lugar, la metamorfosis de los medios
de comunicacion en el ecosistema digital y su impacto en la difusion de la cronica roja; en
segundo lugar, el anélisis de cémo la cronica roja ha sido adoptada como una estrategia de
posicionamiento en los medios digitales en la provincia de Santa Elena. En esta exploracion,
examinaremos cémo esta evolucién ha conducido a una redefinicion de la relacion entre los
medios, la narrativa y la sociedad.
De esta manera, se destaca la relevancia de este estudio, utilizando una metodologia de
investigacion aplicada y un enfoque cualitativo. Gracias a la contribucién de diversos autores,
las investigadoras pudieron analizar las complejidades de la problematica y examinando

detenidamente el tema en los medios digitales de la provincia mediante observacion.



La poblacion seleccionada para el estudio y analisis consiste en un total de nueve plataformas
digitales presentes en la provincia de Santa Elena, junto con la incorporacion de dos
profesionales especializados en el campo de investigacion. Este proceso culmina con la
evaluacion y debate de los resultados, estableciendo conexiones entre las opiniones recopiladas
y las perspectivas de diversos teéricos mencionados en el marco conceptual de este proyecto
de investigacion.

El objetivo general de este proyecto fue formulado de la siguiente manera: ldentificar las
ventajas de aplicacién de la crénica roja como estrategia de posicionamiento de los medios
digitales de la provincia de Santa Elena. En ese mismo entorno se delinearon los objetivos
especificos; Reconocer el formato que usan los medios digitales en la cronica roja, determinar
el tipo de estrategia de posicionamiento que mas emplean los medios digitales de la provincia
de Santa Elena y establecer la factibilidad del uso de la cronica roja como estrategia de
posicionamiento.

La disposicion delineada en este estudio se configura a través de la introduccién, donde se
presenta la problemética y se genera una impresion inicial del tema en analisis. A continuacion,
se desarrollan los siguientes capitulos:

Capitulo I, En esta parte del estudio, se abordan asuntos tales como; la descripcion del
problema, la exposicién de la cuestion, la formulacion de interrogantes cientificas, la
fundamentacidn de la investigacion, los objetivos generales y particulares, y el anélisis de la
implementacion y coherencia de las variables.

Capitulo 11, En esta parte del estudio se definen ideas y fundamentos de expertos, regulaciones
que respaldan la autenticidad de este trabajo, comenzando con los antecedentes, el contexto
conceptual y el marco legal.

Capitulo 111, En este capitulo se aborda la metodologia de investigacion empleada, asi como

la eleccion de un enfoque cualitativo. Se detallan las técnicas y herramientas seleccionadas,



entre las que se incluyen fichas de observacion y entrevistas, utilizadas para examinar en
profundidad el objeto de estudio.

Capitulo 1V, Para finalizar este estudio, una vez que se completd la recopilacién de
informacion, se procedié a iniciar el proceso de analisis de cada una de las interrogantes, con
el propdsito de derivar conclusiones y ofrecer sugerencias que enriquezcan este proyecto

llevado a cabo.



1. CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcién del problema

El problema que se plantea es como utilizar la crénica como una estrategia efectiva de
posicionamiento en diferentes contextos y medios de comunicacion. La cronica es un género
periodistico que se caracteriza por presentar hechos y acontecimientos de manera narrativa,
utilizando técnicas literarias y elementos descriptivos para atraer al lector.

El problema principal radica en la ausencia de principios éticos solidos en la cobertura
de crénica roja en los medios digitales. Algunos medios pueden priorizar la maximizacion de
clics, visualizaciones y participacion en redes sociales sobre la responsabilidad de informar
de manera precisa y ética. Esto puede llevar a la adopcion de practicas sensacionalistas,
manipulacion de la informacidn y la explotacion del sufrimiento ajeno con el objetivo de
atraer la atencion y generar mayores ingresos publicitarios.

La ausencia de codigos deontolégicos claros y su aplicacion efectiva agrava ain mas
el problema. Si bien algunos medios pueden tener politicas internas que abordan la ética
periodistica, la falta de cumplimiento y supervision adecuada permite que se perpetten
practicas poco éticas en la crdnica roja en los medios digitales, pues la cronica roja
sensacionalista, puede afectar negativamente la imagen y reputacion de determinadas
comunidades, grupos étnicos o regiones del pais.

La falta de una regulacion clara y efectiva en el &mbito de la cronica roja también
contribuye al problema. Si bien existe la libertad de prensa en Ecuador, es necesario
establecer los parametros éticos y responsables que limiten la explotacién del sufrimiento
humano y promuevan una cobertura periodistica mas equilibrada. Ademas, la ausencia de
codigos deontoldgicos claros y su aplicacion efectiva agrava aun mas el problema.

El problema de la falta de ética y los codigos deontologicos en la cronica roja como

estrategia de posicionamiento en los medios digitales es evidente en la priorizacion de la



maximizacién de clics y la falta de responsabilidad en la presentacidn de informacién, y esto
puede resultar en la explotacion del sufrimiento ajeno, la difusion de noticias falsas y la
desinformacion.

1.2 Formulacién del Problema

Bajo este argumento, aparece la siguiente interrogante:

¢Los medios de comunicacion pueden abordar la crénica roja de manera responsable
y ética como estrategia de posicionamiento?

1.3 Preguntas de Investigacion
- ¢Cual es la estrategia de posicionamiento que usan los medios digitales?
- ¢Como la crdnica roja mejora el posicionamiento en los medios digitales?
- ¢Queé estrategias pueden implementar los medios de comunicacion para evitar la
explotacion y el sensacionalismo en la cobertura de la cronica roja?
1.4 Justificacion

La falta de ética y codigos deontoldgicos en la crénica roja como estrategia de
posicionamiento en los medios digitales no puede ser justificada de manera adecuada. Si bien
es cierto que algunos medios pueden adoptar practicas cuestionables para aumentar su
visibilidad y obtener audiencia, esto no es ético ni responsable. La ética periodistica se basa
en principios fundamentales como la veracidad, la imparcialidad, el respeto a la privacidad de
las personas y la responsabilidad social.

El sensacionalismo y la distorsion de la informacion dan como resultado la falta de
ética que esta puede llevar a la exageracion de los hechos y la distorsion de la informacion
con el fin de generar impacto emocional y captar la atencién de los lectores. Lo que puede
distorsionar la realidad y dificultar la comprension de los sucesos reales. Estos principios son
especialmente importantes en la cronica roja, que se centra en la cobertura de sucesos

violentos y delitos. Cuando los medios digitales optan por ignorar estos principios éticos y



deontoldgicos, pueden generar consecuencias negativas, tanto para la sociedad como para su
propia credibilidad.

La falta de ética en la cronica roja puede fomentar la violencia y el morbo en la
sociedad. Al presentar los hechos de manera sensacionalista y sin contextualizarlos
adecuadamente, se puede contribuir a la sensibilizacion de la violencia y al entretenimiento
basado en el sufrimiento ajeno. Los medios que adoptan practicas poco éticas y carentes de
responsabilidad social pueden perder la confianza de su audiencia. Cuando los lectores se dan
cuenta de que un medio no se preocupa por la precision, la imparcialidad y la ética en su
cobertura, es probable que busquen fuentes de informacion mas confiables.

La cronica roja puede ser una estrategia utilizada para diferenciarse de la competencia
y ganar audiencia. Al analizar, cdmo los medios digitales en la provincia de Santa Elena, es
crucial para comprender su impacto en la sociedad, evaluar la ética periodistica, analizar la
responsabilidad social de los medios y entender cOmo esta estrategia afecta la competencia en
el mercado local. Los resultados de esta investigacion pueden ayudar a promover una
cobertura mas responsable y ética por parte de los medios digitales en Santa Elena,
beneficiando tanto a los consumidores de noticias como a la comunidad en general.

1.5 Obijetivos: general y especificos
1.5.1 General
Analizar las ventajas de la aplicacion de la cronica roja como estrategia de
posicionamiento en los medios digitales de la provincia de Santa Elena.
1.5.2 Especificos
- Reconocer el formato que usan los medios digitales en la crénica roja
— Determinar el tipo de estrategia de posicionamiento que mas emplean los medios
digitales de la provincia de Santa Elena

- Establecer la factibilidad del uso de la cronica roja como estrategia de posicionamiento.



1.6 Hipdtesis

La cronica roja sirve como una estrategia de posicionamiento de los medios digitales
de la provincia de Santa Elena.
1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente

Segun (Cabrera y Rodriguez, 2019), la cronica roja, es un género periodistico que ha
crecido a nivel mundial hasta convertirse en una importante fuente de ingresos para los
medios. Se considera una forma popular de periodismo que se enfoca en contar anécdotas e
historias relacionadas con hechos noticiosos. La crénica roja es una forma de reportaje que
presenta una imagen espeluznante de muerte misterio, abuso y violacién de dignidad de los
demas, afiadiendo una dimension emocional al mensaje. Algunos lo han descrito como un
enfoque sensacionalista debido a la curiosidad y el sensacionalismo involucrados en su
escritura.
1.7.2 Variable dependiente

Segun (Soler-Adillon, 2017),los medios digitales, “han posibilitado el asentamiento
de un escenario donde nuevas formas de comunicacion son posibles”. Al mismo tiempo,
estos medios han experimentado cambios significativos, adatdndose de diversas maneras y
con resultados variables a la era digital. En este nuevo entorno, conceptos como ubicuidad, el
usuario asumido como un participante activo en lugar de un simple receptor, y la creacion de
contenido han reconfigurado completamente el panorama. Se trata de un contexto en el cual
las redes sociales han evolucionado desde ser un espacio de interaccion hacia convertirse en
el escenario principal para difusion y acceso a las noticias, a menudo reemplazando las
plataformas tradicionales de los medios de comunicacion. Esto no ocurre sin la aparicion de

nuevos desafios inherentes a esta nueva situacion.



1.8 Variables (Operacionalizacion)
1.8.1 Matriz de operacionalizacién de variable

La matriz de operacionalizacion de variables con el contexto de cronica roja como
estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena. Se

encuentra ubicada en el anexo 1.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La cronica roja es un género periodistico que se enfoca en la narracion detallada de
crimenes, sucesos tragicos y eventos violentos. Este género se caracteriza por su estilo
sensacionalista, el uso de titulares Ilamativos, la descripcion grafica de los crimenes y la
exploracién de los aspectos mas oscuros de la sociedad, buscando captar la atencién y el
interés del lector a través de descripciones gréaficas, testimonios, fotografias y en ocasiones,
recreaciones dramaticas de los hechos.

Se presenta como un género de contenido creado pensando en satisfacer el interés del
publico. Esta caracterizacion se debe a su marcada tendencia a abordar situaciones cargadas
de violencia en la mayoria de las circunstancias, lo cual ha llevado a que experimente un
notable auge en la actualidad, convirtiéndolo en material de consumo muy demandado.
(Astudillo, 2017) analiza que “la crénica roja vende, y muy bien (...). Acabo de clarificar
mitos, de transformar en certezas algunas pequefias dudas que me quedaban sobre el por qué
la sangre y sus manchas rojizas, tienen algin iman para la ansiedad de las personas.”

La crénica roja ha evolucionado a lo largo del tiempo y ha dejado una huella
significativa en el campo de la comunicacion. En sus inicios, la Cronica roja tenia un enfoque
mas informativo y objetivo, presentando los hechos y detalles de los crimenes sin entrar en
especulaciones o sensacionalismo. Sin embargo, con el paso del tiempo y la evolucién de los
medios de comunicacion, se comenzaron a introducir elementos méas dramaticos y
sensacionalistas para atraer a un publico cada vez més avido de historias impactantes.

Ha pasado de ser un reflejo de la realidad social y una forma de denuncia de las
injusticias a convertirse en un fendmeno mediatico con un enfoque mas espectacular y
sensacionalista. La poblacion encuentra una conexion con los eventos y reportajes

relacionados con la cronica roja que se exponen a diario en los medios. Esto lo analiza Marco



Antonio Villarruel, explicando que la sociedad esta absorta por la cultura de consumir
contenido de cronica roja, “las personas han absorbido el miedo que implica leer y enterarse
de este tipo de hechos y en consecuencia actuar a partir del miedo que provoca este tipo de
realidades” (Villarruel, 2016).

Por otro lado, en la era digital, los nuevos medios de comunicacién han amplificado la
difusion de la crénica roja, generando interrogantes sobre la veracidad de la informacién y el
papel de la ética periodistica en el entorno digital. Para (Carbo, 2017) “la crdnica roja se ha
convertido en una manera de exponer hechos noticiosos con alto grado de sensacionalismo
para captar la atencion de la poblaciéon, sin medir el nivel de influencia que tiene en jovenes,
internautas de redes sociales.”

Dentro del flujo de informacion actual, la cronica roja no queda al margen de la marea
comunicativa. En este contexto, los medios digitales presentan noticias de manera directa y
sin filtrar, utilizando imagenes impactantes como un recurso efectivo para captar la atencion
de la audiencia. Esto se basa en la curiosidad natural de las personas por conocer los detalles
intimos de los sucesos compartidos, lo que revela la tendencia sensacionalista a reaccionar de
inmediato con emociones y opiniones polarizadas.

En la actualidad, los medios digitales han revolucionado la forma en que consumimos
informacion y han tenido un impacto significativo en el periodismo. A través de diversos
estudios y analisis, varios autores han explorado los antecedentes y la evolucion de los
medios digitales, brindando una visién integral de su influencia en la sociedad y el
periodismo.

La innegable urgencia del ser humano por establecer comunicacion encuentra su
manifestacion en los medios digitales, los cuales representan una clara oportunidad para
Ilevar a cabo interacciones sociales que sean afines a esta necesidad, (Aranda et al., 2013)

afirman “las tecnologias digitales, son sin duda una oportunidad de crear estrategias de
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empoderamiento social y reconocimiento mutuo que pueden ayudarnos a reavivar nuestra
capacidad innata de aprender unos de otros.”

La convergencia mediatica y la interactividad han impulsado nuevas formas de
narracion y participacion del publico, mientras que la sociedad en red ha transformado la
forma en que nos comunicamos y organizamos socialmente. En este contexto, es fundamental
reflexionar sobre el impacto de los medios digitales en la sociedad y el periodismo,
considerando tanto sus beneficios como desafios.

La correlacién de la crénica roja y los medios digitales ha generado un panorama
complejo en el cual se observa una mayor difusion y acceso a noticias sensacionalistas. Si
bien los medios digitales ofrecen una plataforma para la rapida difusion de estos contenidos,
también plantean desafios éticos y de responsabilidad en términos de veracidad y respeto por
los derechos de las personas involucradas. Es esencial encontrar un equilibrio entre informar
sobre sucesos sensacionalistas y garantizar la ética periodistica, promoviendo una sociedad
informada y consciente de los impactos de la cronica roja en los medios digitales.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Historias de violencias

“Se trata de situaciones que no pasan desapercibidas para los individuos o los grupos
sociales, sino que los impactan al punto incluso de generar un antes y un después con
cambios sustanciales en todas sus dimensiones” (Vidal et al., 2023).

2.2.2 Sensacionalismo

Desde su inicio, se ha utilizado con el objetivo de ampliar las ganancias de los medios
de comunicacion al aumentar sus audiencias, “no se trata de que la informacion no sea veraz,
sino de que es exagerada voluntariamente por los medios, siendo transformada de manera que
se logre un mayor impacto en la recepcion” (Benlloch, 2018).

2.2.3 Estrategias narrativas
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Resulta crucial establecer la estructura que posibilitara la expresion de nuestro
mensaje deseado. Esta estructura narrativa subyacente es la que fragmenta el texto en
secciones, y al mismo tiempo que habilita su cohesién como uno solo. “El cuerpo de la
narracion es todo aquello que deja identificar las diversas partes de la historia 0 mensaje, pero
a su vez que da una idea general que lo que leemos” (School, 2020).

2.2.4 Comunicacion asertiva

Aqui se puede apreciar que efectivamente la comunicacion asertiva se da por la

existencia de una habilidad social, cuya presencia involucra una relacién entre el

didlogo y la ética, lo que conlleva hacer valer los derechos del otro. Luego esa forma
de actuar va preparada para operar conflictos, conducir circunstancias de negociacion

y sostener conversaciones, estas se dan con varios individuos en diferentes ambientes.

Logicamente el resultado es casi inmediato, la retroalimentacion es una particularidad

del consentimiento, situacion de la verdad objetiva, llamada légica racional, y por otra

parte la subjetiva, llamada valores y creencias de cada persona. (Lesmes y Barrientos-

Monsalve, 2020, pags. 147-153)

2.2.5 Respeto por derechos

La obligacion de respeto consiste en cumplir directamente con la norma establecida,

ya sea absteniéndose de actuar o dando una prestacion. Lo anterior debido a que el

ejercicio de la funcién publica tiene limites que derivan de que los derechos humanos
son atributos inherentes a la dignidad humana y, en consecuencia, superiores al poder

del Estado. (Pelayo y Ferrer, 2012, pag. 2)

2.2.6 Plataformas electronicas digitales
“Son infraestructuras digitales que posibilitan la interaccion de dos 0 mas grupos. Por

lo tanto, se posicionan como intermediarios que reunen a diferentes usuarios, clientes,
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anunciantes, prestadores de servicios, productores, proveedores y hasta objetos fisicos”
(Garcia, 2020).
2.2.7 Redes sociales

Las redes sociales, son uno de los instrumentos basicos mas “utilizados en la sociedad
del conocimiento, y sobre todo en los mas jovenes, de manera que algunas personas empiezan
a calificar a las nuevas generaciones como la “generacion muda”, pues sus conexiones la
realizan fundamentalmente a través de texto escrito” (Cabero y Veronica, 2019).
2.2.8 Creadores de contenido

“La funcidn de “prescriptor” y “medio digital” catapulta a los influencers a unos
niveles de popularidad y credibilidad extraordinarios, amplificando su capacidad de
recomendacion y prescripcion a limites que ningin otro medio habia alcanzado con
cualquiera de sus géneros” (Fernandez y Ramos, 2022).
2.2.9 Comunidad en linea

“Las comunidades en linea representan una extension del mundo real, y si bien se
constituyen en un medio intangible, se fortalecen a traves de las mismas relaciones sociales
que se pueden observar en el mundo fisico” (Ramirez y Amaro, 2013).
2.2.10 Espacios participativos

“La eficacia de los espacios, mecanismos y procesos participativos es posiblemente el
mayor interés analitico en la literatura especializada. La revision del repertorio de factores
que inciden en la participacion permitira sustentar la elaboracion de un modelo analitico de la
misma” (Martinez M. , 2022, pags. 309-334).
2.2.11 Participacion ciudadana

Es considerada uno de estos roles fundamentales del ciudadano como miembro activo

dentro de la comunidad a la que pertenece; convirtiéndose en el aspecto neuralgico de

los gobiernos actuales. Variadas son las acciones encaminadas a gestionar la
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participacion ciudadana, demandando por tanto identificar los diversos modelos y
herramientas empleados actualmente, en aras de obtener un conglomerado de
elementos que sirvan de basamento real para orientar cambios necesarios en cualquier
gobierno o municipalidad que necesite alinearse con los patrones de comportamiento
actuales, con la idea de ser cada dia mas eficaces en sus acciones. (Salvador et al.,
2017, pags. 83-92)

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion Tercera
Comunicacion e Informacion
“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion

3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y
a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.” (Ecuador, Articulo
16, 2008)

“Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios de comunicacién, y fomentara la
creacion de espacios para la difusion de la produccién nacional independiente. Se prohibe la

emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la

14



toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra
los derechos.” (Ecuador, Articulo 19, 2008)

Capitulo Sexto

Derecho de Libertad

“Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y
manifestaciones.

7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacidn social, a la correspondiente rectificacion, réplica o
respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario.”
(Ecuador, Articulo 66, 2008)

Seccion Sexta

Cultura Fisicay Tiempo Libre

“Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurard el ejercicio de los derechos
de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecer la participacion
ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a él. El estado formulara la politica pablica de comunicacion, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacién consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definiré su
organizacién, funcionamiento y las formas de participacién ciudadana.” (Ecuador, Articulo
384, 2008)

2.3.2 Ley Organica Reformatoria de la Ley Orgéanica de Comunicacion

“Art. 4.- Contenidos Personales en Internet.
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Esta ley no regula la informacién u opinién que de modo personal se emite a través de
internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por
las infracciones a otras leyes que se comentan a través del internet.” (Comunicacion, Articulo
4,2019)

“Art. 5.- Medios de Comunicacion Social.- Para efectos de esta ley, se consideran
medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que
prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramientas medios
impresos o servicios de radio, televisién y audio y video por suscripcién, cuyos contenidos
pueden ser generados o recopilados por el medio de comunicacion a través de internet.”
(Comunicacion, Articulo 5, 2019)

“Art. 7.- Informacion de Relevancia Publica o de Interés General. - Es la
informacion difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos pablicos
y de interés general. La informacidn o contenidos considerados de entretenimiento, que sean
difundidos a través de medios de comunicacién, adquieren la condicion de informacién de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u
otros derechos constitucionalmente establecidos.” (Comunicacion, Articulo 7, 2019)

“Art. 17.- Derecho a la Libertad de Pensamiento y Expresion. - Para el desarrollo
y aplicacién de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento
de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periodicos, de frecuencias

radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por
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cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de ideas y
opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso para la proteccién de la infancia y la adolescencia, sin
perjuicio de lo establecido en el inciso segundo. Estara prohibida toda propaganda en favor
de la guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan intenciones a
la violencia o cualquier otra accidn ilegal similar contra cualquier persona o grupo de
personas.” (Comunicacion, Articulo 17, 2019)

“Art. 22.- Derecho a Recibir Informacion de Calidad. - Todas las personas tienen
derecho a que la informacion de relevancia pablica que reciben a través de los medios de
comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion implica
constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La verificacion implica
constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La contratacion implica
recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los
hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de
lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos
los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran
presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes
sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica. Si las personas

que son citadas como fuentes de informacidn u opinion tienen un interes especifico o
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vinculacion de orden electoral, politica, econémica o de parentesco con relacién a las
personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera

mencionarse como dato de identificacion de la fuente.” (Comunicacion, Ariculo 22, 2019)
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3. CAPITULO lII: DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con la investigacién actual, se empleara un enfoque metodoldgico de
investigacion descriptiva basica para abordar el contexto de estudio. La eleccidn de este
enfoque se debe a su adecuacion a los objetivos planteados en la investigacion y a la posterior
validacion de los resultados obtenidos.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre codmo
una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion
correcta. Mediante la recopilacién de datos y su analisis, se buscaré obtener informacion
confiable y objetiva que contribuya al conocimiento y comprension de este fenémeno.

3.2 Enfoque de investigacion

Se propone que la investigacion adopte un enfoque cualitativo, debido a que tiene
como objetivo recopilar datos descriptivos en relacion con el objeto de estudio.

Segun (Corona, 2018) la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva,
dindmica y compuesta por multiplicidad de contextos. “El enfoque cualitativo de
investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e
intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas” (P. 69-76).

3.3 Disefio de investigacion

En el contexto de esta tesis, se llevara a cabo una investigacion no experimental, cuyo

objetivo es comprender y describir un fenémeno particular sin realizar cambios deliberados

en las variables.
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En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no
puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. “La investigacion no
experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las variables independientes
no se manipulan porque ya han sucedido” (Agudelo, 2008).

3.4 Método de investigacion

De acuerdo con la investigacion realizada, se ha determinado que método mas
adecuado para el estudio de este caso es el enfoque deductivo, el cual se encuentra vinculado
a las acciones investigativas planificadas para este estudio en particular.

El método de investigacidn deductivo consiste en partir de una premisa o proposicion
verdadera y, a partir de ella, llegar a una conclusion I6gica mediante el razonamiento
deductivo.

3.5 Técnicas e instrumento

Las metodologias y herramientas seleccionadas para emplear en la recoleccion de
datos en este estudio han sido elegidas con el propdsito de adquirir informacion de manera
precisa, lo cual enriqueceré significativamente nuestra investigacion.

La entrevista es una técnica de investigacion que se utiliza para obtener informacion
como experiencias, actitudes y opiniones de las personas, sobre un tema especifico, es de
gran utilidad para recopilar datos cualitativos y obtener informacién a través de una
conversacion que se propone un fin especifico. La eleccion del tipo de entrevista dependera
de los objetivos y el enfoque de la investigacion.

El enfoque de recoleccion de informacion a emplear en este estudio serd la ficha de
observacion aplicada como un método de analisis de contenido. Para (Hernandez y Duana,

2020, pag. 51) instrumento de recoleccion de datos esté orientado a crear condiciones para la
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medicion, los datos consisten en conceptos gque representan una abstraccion del entorno
tangible y sensorial del mundo real, siendo susceptibles de percepcion.,

La lista de cotejo es una herramienta utilizada para recopilar datos y observar de
manera sistematica la presencia o ausencia de determinados comportamientos, caracteristicas
0 elementos en una situacion o contexto especifico. Es una lista estructurada que enumera los
items o criterios que deben verificar o evaluar durante la observacion, se basa en la
comparacion de lo que se observa con los criterios predefinidos en la lista.

3.6 Universo, poblacion y muestra

Para (Arias, 2016), la poblacion es “un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie
de criterios predeterminados.”

Por ende, la poblacion de esta investigacion esta conformada por 9 espacios digitales:
Radio Nautica. RADIO BRISA PLUS 95.7, Radio Fragata, Radio Playera, Radio la Tkla,
Radio Récord FM, Radio Calida, Radio Salinas y ESTV Canal Peninsular, asi como la
informacion publicada en los medios digitales, pues se analizara el contenido de cada uno de
ellos.

La muestra es “un subconjunto o parte representativa del universo o poblacion en la
que se llevara a cabo la investigacion” (Chacin, 2021), es un grupo de individuos o elementos
seleccionados de la poblacion total con el objetivo de obtener informacion y generalizar los
datos al resto de la poblacion.

El muestreo permite estudiar solo una parte de la poblacion “va a ser representativa al
resto de la poblacion, al final poder generalizar a toda la poblacion” (Gémez, 2004). Es asi
como en nuestra investigacion se usara el método no probabilistico pues el mismo autor
(Gomez, 2004), pues menciona que “todas las unidades que componen la poblacién no tienen

la misma posibilidad de ser seleccionada”, por ende, analizaremos los medios digitales: Radio
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Nautica. RADIO BRISA PLUS 95.7, Radio Fragata, Radio Playera, Radio la Tkla, Radio
Récord FM, Radio Célida, Radio Salinas y ESTV Canal Peninsular; y la informacion

publicada por los medios.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procesamiento de la informacion

Se procedio al procesamiento de la investigacion utilizando exclusivamente el
enfoque cualitativo haciendo uso de la técnica: ficha de observacion, mediante la inmersién
en el contenido descriptivo y contextual de las fichas, se buscaron interpretaciones y
comprensiones enriquecedoras. Este abordaje cualitativo permitié una exploracién
significativa de las sutilezas y matices presentes en las observaciones, aportando una
perspectiva profunda y cualitativa que sera presentada y discutida en el correspondiente
apartado de resultados de la investigacion.

El analisis de los 9 medios digitales de la provincia de Santa Elena, tomando en
cuenta aspectos como: lenguaje, enfoque, orden de la informacion, veracidad, participacion e
inclusion de la audiencia virtual y si se privilegia la cronica frente a otros temas.

Este estudio de los medios digitales transcurri6 durante 31 dias, analizando las
publicaciones de los 7 dias de la semana en los 9 medios digitales. Siendo la fecha de inicio
del analisis el 01 de julio del 2023 hasta el 31 de julio del afio 2023. En esta fase, las
observaciones detalladas registradas en las fichas fueron sometidas a un analisis minucioso,
sefialando si se cumplia 0 no con los aspectos mencionados.

Por otra parte, en relacion con la adquisicién de los resultados de la entrevista, la guia
de preguntas fue dirigida a Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr y a Lcdo. Gerzon
Alfredo Cochea Panchana, Mgtr. Dadas las limitaciones de tiempo, las preguntas se
transmitieron a través de WhatsApp, siguiendo un formato que habia sido meticulosamente
preparado y validado por la institucién. Esto permitio llevar a cabo el analisis correspondiente
de manera efectiva.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados
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A continuacion, se realiza el debido analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos con los instrumentos validados:
4.2.1 Analisis de la ficha de observacion

El presente analisis de resultados cualitativo corresponde al analisis general de la
ficha de observacion que permite diagnosticar los elementos que se utilizan los medios
escogidos cuando se trata de crdnica roja.
Instrumento: Lista de cotejo
Datos del medio: Radio Nautica, Radio Brisa Plus 95.7, Radio Fragata, Radio Playera, Radio

La Tkla, Radio Récord, Radio Calida, Radio Salinas y ESTV Canal Peninsular.

Tabla 1
Analisis de contenidos
Medio Aspectos Cumple No Cumple Anélisis
Radio Nautica X Se establece que la
Radio Brisa Plus X mayoria de los medios
analizados utilizan el
Radio Fragata X texto correcto al
Radio Playera  Uso de X momento de publicar la

Radio La Tkla lenguaje y noticia, es decir, pocos

Radio Récord adjetivos usan texto con un

Radio Calida ~ €xagerados X Ierfgu_aje Y

adjetivos exagerados.
Radio Salinas X
ESTV Canal X
Peninsular
Radio Nautica X De los 9 medios
Radio Brisa Plus  Enfoque en lo X estudiados se llego a la
Radio Fragata, impactante en X conclusién que 5 de
Radio Playera lugar de lo X ellos prefieren publicar
Radio La Tkla relevante X noticias con enfoques
Radio Récord X impactantes y son estas
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Radio Calida X las publicaciones con
Radio Salinas X mas interaccion.
ESTV Canal X
Peninsular
Radio Nautica X Para que sea una buena
Radio Brisa Plus X redaccion de cronica
Radio Fragata, X roja se necesita
Radio Playera X redactar la historia en
_ Ordeny .
Radio La Tkla ) X orden cronolégico y
o secuencia de ) )
Radio Record X son 6 medios quienes
o los eventos
Radio Calida X cumplen este
Radio Salinas X requerimiento.
ESTV Canal X
Peninsular
Radio Nautica X El enfoque en los
Radio Brisa Plus X protagonistas y
Radio Fragata X testimonios puede ser
Radio Playera Enfoque en los X utilizado para crear
. . impacto emocional y
Radio La Tkla protagonistas X
persuasivo, por esta
Radio Récord y sus X ) i
. . razon la mayoria de los
Radio Calida ~testimonios X . .
medios le da espacio a
Radio Salinas X su audiencia.
ESTV Canal X
Peninsular
Radio Nautica X De los medios
. . observados, pocos son
Radio Brisa Plus Proteccion de X | o
: 0S que no respetan la
Radio Fragata la privacidad X cidad do |
Radio Playera g |as X privacidad de las
personas involucradas.
- ersonas
Radio La Tkla p erad X El periodismo en
o involucradas
Radio Récord X general, la proteccion
Radio Calida X

de la privacidad es
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Radio Salinas X fundamental para
mantener un equilibrio
ESTV Canal X »
_ entre la presentacion de
Peninsular _ »
informacion relevante
y la consideracion ética
hacia las personas
cuyas vidas podrian ser
afectadas por su
divulgacioén.
Radio Nautica X En un entorno en el
Radio Brisa Plus X que la informacion
Radio Fragata, X puede propagarse
Radio Playera X rapidamente, es
Veracidad esencial adoptar un
: eracidad y )
Radio La Tkla o X enfoque critico y
confiabilidad -
del verificar
- 7 e a
Radio Récord _ » X cuidadosamente la
informacion ]
_ ) _ veracidad y
Radio Célida compartida en X -
) confiabilidad de
redes sociales laui ”
: . cualquier contenido,
Radio Salinas X q
los medios analizados
ESTV Canal X no usan fuentes en la
Peninsular mayoria de sus
publicaciones.
Radio Nautica X La gestion efectiva de
Radio Brisa Plus X la interaccion y
Rad|o Fragataq InteraCCién y X reSpueSta reqUiere
Radio Playera respuesta con X atencion, tiempoy
Radio La Tkla la audiencia X autenticidad, promover
Radio Récord  virtual X un entorno de
s municacion
Radio Calida X comunicacto
Radio Salinas X
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ESTV Canal X saludable y
Peninsular enriquecedor.
Radio Nautica X La participacion activa
Radio Brisa Plus X de la comunidad en los
Radio Fragata, X comentarios y
Radio Playera X discusiones no solo
Participacion enriquece la
Radio La Tkla  activa de la X experiencia de los
comunidad en medios en una
Radio Record los X plataforma en linea,
Radio Calida comentarios y % sino que también
discusiones contribuye al
Radio Salinas X crecimiento, la
colaboracion y el
ESTV Canal X desarrollo colectivo de
Peninsular la comunidad virtual
Radio Nautica X Este enfoque reconoce
que los miembros de la
Radio Brisa Plus X comunidad tienen
Radio Fragata, X conocimientos y
vivencias valiosas que
Radio Playera Inclusion de la X pueden enriquecer y
Radio La Tkla voz de la X diversificar el
comunidad en contenido, creando
Radio Récord la generacion X material auténtico y
o de contenido relevante que refleja la
Radio Calida X diversidad de
Radio Salinas X perspectivas presentes
en la comunidad.
ESTV Canal X
Peninsular
Radio Nautica X
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Radio Brisa Plus X En 5 de los medios

] analizados se refleja un
Radio Fragata, X

enfoque de apertura,

Radio Playera Respuesta X colaboracion y

. activay transparencia, donde se
Radio La Tkla X

considerada a valora y respeta la voz
Radio Récord la X de los ciudadanos en el
Radio Calida participacion X entorno en lineay se
Radio Salinas ciudadana X busca fortalecer la
ESTV Canal X relacion entre las
Peninsular entidades y la
comunidad virtual.

Radio Nautica Dentro de los medios
Radio Brisa Plus X analizados su mayoria
Radio Fragata, o X no privilegian a la

_ Privilegia a la . ]
Radio Playera . ) X cronica roja. Su

_ cronica roja ]
Radio La Tkla X enfoque se basa mas en

o frente a otros .
Radio Record X los aspecto politicos,

. temas de ]
Radio Calida o _ X nacionales y locales.

_ ) interés social
Radio Salinas X
ESTV Canal X
Peninsular

Fuente: Lista de cotejo
Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez

4.2.2 Analisis de la entrevista

El presente analisis de resultados cualitativo corresponde al andlisis general de las

opiniones de los especialistas entrevistados:

Instrumento: Guia de preguntas

Entrevistadoras: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Entrevistados: Lcda. Martha Suntaxi Andrade, Master en Gestidn e Investigacion en

Comunicacién Empresarial y Lcdo. Gerzon Cochea Pancha, Master en Disefio y Gestion de

Marcas.

Tabla 2
Andlisis de la entrevista

Preguntas

Andlisis

Cronica Roja

1.- ;Como se puede educar al publico sobre
los peligros del sensacionalismo en la

cronica roja?

Los entrevistados coinciden en la ética y
responsabilidad en la presentacion de
informacion mediatica, se enfatiza la
objetividad y veracidad, y abogan por
educar al publico sobre peligros de
sensacionalismo, destacando la
influencia cultural y la importancia

legal en la difusidn ética.

2.- ;Como pueden los periodistas equilibrar
la necesidad de mantener una estructura

narrativa atractiva en la cronica roja?

Ambos enfoques buscan una narrativa
poderosa y ética. Se destaca a la
narracion basada en conflictos y
personajes, guiada por ética y titulares
impactantes para atraer la

atencion visual.

3.- ¢Cudles son algunas pautas éticas que los
periodistas deben seguir para garantizar el
respeto por los derechos de las personas al

cubrir eventos sensibles en la cronica roja?

Desde el punto de vista de los
entrevistados, se promueve la
responsabilidad y ética en el
periodismo, uno en la presentacion
precisa y respeto, y el otro en un marco

legal y deontoldgico amplio.

Medios digitales

4.- ¢Cudl es la importancia de la ética
periodistica en la era de las redes sociales,

donde la velocidad y la viralidad pueden

Ambas descripciones destacan la
contradiccién entre la velocidad en la
era digital y la ética periodistica. La

primera enfatiza la necesidad de

29



afectar la precision y el contexto de la

informacién?

confirmacion y autenticidad, mientras
que la segunda subraya la adaptacion de
los periodistas a las redes sociales a

pesar de las limitaciones en la revision.

5.- (Como han impactado las comunidades
en linea en la forma en que interactuamos y
consumimos noticias y contenido en los

medios digitales?

Los entrevistados destacan la tension
entre rapidez y ética en el periodismo
digital, buscando balancear urgencia
con responsabilidad y resaltando riesgos
de informacidn no verificada, asi como
importancia de ética continua y

preparacion en redes sociales.

6.- ¢ Cudl es el impacto de la participacion
ciudadana en la cobertura de temas locales y
la promocidn de la responsabilidad social en

la utilizacion de los medios digitales?

Se destaca la transformacion de la
participacion ciudadana mediante redes
sociales, permitiendo denuncias y
respuestas rapidas en contraste con los
medios convencionales y a su vez,
subraya la busqueda de ayuda oficial,
enfocando la interaccion activa y el
papel ciudadano como reporteros desde

dispositivos.

Fuente: Entrevistas a especialistas

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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4.3 Discusion de resultados

La discusion establecida en el instrumento de ficha de observacion visibiliza que de
los 9 medios estudiados se llego a la conclusién que 5 de ellos prefieren publicar noticias con
enfoques impactantes. Esto se refleja en la utilizacidn de titulares llamativos, imagenes
impresionantes y componentes emocionales. Ademas, se ha observado que estas
publicaciones son las que generan un mayor nivel de interaccion por parte del publico.

Destacando que la crénica roja surge como una respuesta a la necesidad de reflejar la
parte mas oscura de la realidad social. Hay que enfatizar que su objetivo es captar la atencion
del publico mediante la exposicion de la violencia y el crimen, generando un impacto
emocional en los lectores. Ademas, resalta que la crénica roja desempefia un papel
importante en la denuncia de los problemas sociales y la visibilizacion de los sucesos
tragicos.

Otros de los aspectos de la lista de cotejo fue la participacion activa de la comunidad
en los comentarios y discusiones la cual no solo enriquecen la experiencia de los miembros
en una plataforma en linea, sino que también contribuye al crecimiento, la colaboracion y el
desarrollo colectivo de la comunidad virtual. Esta transformacion ha llevado a una mayor
diversidad de perspectivas y a una mayor descentralizacion de la informacion, permitiendo
que las voces de los ciudadanos comunes sean escuchadas y compartidas ampliamente.

Continuando con la discusion de resultados, Marco Antonio Villaruel analiza como la
poblacion establece una conexion con los eventos y reportajes vinculados a la crénica roja
que se presentan en los medios de comunicacion a diario. Sefiala que la sociedad esta
profundamente involucrada en una cultura de consumo de cronica roja. Villaruel sostiene que
las personas han internalizado el temor asociado con la lectura y la comprension de este tipo

de incidentes, lo que a su vez influye en sus acciones y decisiones basadas en ese temor.
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Por otro lado, en la pregunta 5 de la entrevista realizada, ; Como han impactado las
comunidades en linea en la forma en que interactuamos y consumimos noticias y contenido
en los medios digitales? En donde las personas entrevistadas subrayan la tensién que surge
entre la celeridad y los principios éticos en el campo del periodismo en linea. Estan en
busqueda de encontrar un punto medio entre la urgencia de actuar rapidamente y la
obligacion de difundir informacion precisa y fiable. Ademas, hacen hincapié en los riesgos
asociados con la diseminacion de datos no confirmados y resaltan la significancia de
mantener una conducta ética constante y estar adecuadamente capacitados para participar en
las plataformas de redes sociales.

En la era digital, los nuevos medios de comunicacion han aumentado la difusion de la
cronica roja, lo que plantea dudas sobre la autenticidad de la informacion y el rol de la ética
periodistica en el entorno online. Segin Carbo, la crénica roja se ha transformado en una
forma de presentar acontecimientos noticiosos de manera sensacionalista para atraer la
atencion de la poblacién, sin considerar el impacto que esto puede tener en los jovenes y en
los usuarios de las redes sociales.

En general, se Ilego a un anélisis en donde el uso cuidadosamente calibrado de la
cronica roja como estrategia de posicionamiento en los medios digitales puede servir como
un medio eficaz para captar la atencion y aumentar la visibilidad. Al abordar temas
sensacionalistas de manera ética y responsable, manteniendo altos estandares de veracidad y
considerando el impacto en la audiencia, los medios pueden lograr un equilibrio entre el
interés publico y la integridad periodista. Esta estrategia puede involucrar a la comunidad,
fomentar el debate y generar un mayor compromiso en linea, siempre y cuando se mantenga

un enfoque en el respeto a la informacién y una presentacién equilibrada de los hechos.
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CONCLUSIONES
Si bien hay ventajas en la aplicacion de la crénica roja como estrategia de
posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena, pues atrae a la
audiencia y genera interés en sus paginas, ninguno de los medios digitales analizados
hace uso de esto. Ademas de que es importante considerar las cuestiones éticas y las
posibles desventajas que pueden surgir al usar esta tactica, las ventajas de publicar este
tipo de contenido si le trae mas reconocimiento al medio.
El formato que usan los medios digitales en la cronica roja en la mayoria ellos depende
de la historia y de cdmo considera que puede presentarlas de manera impactante,
informativa y también respetuosa para la audiencia. A pesar de que los medios
examinados no hacen uso de palabras y adjetivos exagerados, con una buena redaccion
y de manera cronoldgica se podra captar la atencién de la audiencia.
El tipo de estrategia de posicionamiento que méas emplean los medios digitales de la
provincia de Santa Elena analizados esta enfocado en noticias nacionales de temas
variados o contenido de aspecto politico tanto nacional y local.
La factibilidad del uso de la crénica roja como estrategia de posicionamiento recae en
que los medios digitales, se debe contar con fuentes confiables para verificar la
informacion antes de que esta sea publicada y a su vez, respetar los derechos de las
personas involucradas, pues de no ser asi, podria haber implicaciones legales.
Los resultados obtenidos con las técnicas de investigacion de entrevista y ficha de
observacion; fueron analizados y dentro de los descubrimientos se pudo llegar a la
siguiente conclusion: si los medios digitales hacen el uso correcto de la cronica roja
como una estrategia de posicionamiento tendrian mayor acogida por parte de la

comunidad en linea.
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RECOMENDACIONES

Los medios digitales de la provincia de Santa Elena, hacer uso correcto de la cronica
roja como una estrategia de posicionamiento y reconocimiento entre otros medios,
aprovechando las ventajas que traen consigo.

Que el formato que usen los medios digitales en la cronica roja sea mejorado,
redactando de forma mas cronolégica los hechos, usando fuentes confiables e imagenes
que atraigan la atencion sin caer en el morbo.

Se recomienda a los medios digitales que varien en el tipo de estrategia de
posicionamiento que estan usando actualmente, pues la mayoria solo se esta enfocando
en el contenido politico nacional y local.

Tomar en cuenta esta investigacion al momento de determinar la factibilidad del uso de
la crénica roja como estrategia de posicionamiento de medios digitales en la provincia.
Considerar los datos y el analisis de los resultados de la ficha de observacion y la
entrevistas; los cuales permitieron dilucidar tanto las ventajas como las desventajas del
uso de la crénica roja para posicionar a un medio digital. La entrevista reflejo que, si
bien el uso de este género periodistico trae ventajas, no se debe dejar de lado la ética 'y
los cadigos deontoldgicos al caer en el sensacionalismo, y la ficha de observacion
reveld que los medios deben mejorar el uso de esta herramienta para llegar a méas

audiencia.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

items

Crénica roja

La crdnica roja se caracteriza por
utilizar un lenguaje popular, por
estar acompafiada de fotografias
explicitas, por contar aquellas
historias de violencia que diario
ocurren en la sociedad. Ademas,
otra de sus particularidades es su
forma de titular las notas. Con
letras grandes, legibles a
distancia y por la utilizacién del
color rojo en su disefio. (JAcome
Viteri, 2014).

Historias de violencia

Sensacionalismo

¢Cual es la relacién entre la
cronicarojay el
sensacionalismo en los
medios digitales?

¢Cémo han cambiado los
medios digitales en la forma
en que se presenta y
consumen la crénica roja?

Estrategias narrativas

Estructura narrativa

¢Cudl es el impacto de los
medios digitales en la
difusion de la crénica roja?

¢Cudles son las estrategias
utilizadas por los medios
digitales para captar la
atencion de la audiencia en la
cronica roja?

La narrativa de la crénica roja tal
como se vio durante afios en
muchos diarios y revistas
especializadas fue variando sus
estrategias narrativas. Y
actualmente en las crénicas el
relato ha perdido sus
mecanismos narrativos como: la
estructura del cuento, la escritura
que la cercaba a los escritos de la
ficcidn literaria popular y quizas,

Comunicacién asertiva

Respeto por los derechos

¢CoOmo se abordan los
aspectos éticos y de
privacidad en la cronica roja
en los medios digitales?
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esa manera de titular y de contar
ya es una etapa de la historia de
la prensa diaria: la piramide
invertida mutilo la forma del
relato candnico del que era
tributaria y el cronista sélo suele
transcribir las fuentes del caso
generalmente con un lenguaje
asertivo que sélo en algunos
casos alcanza aquel rol de
narrador de cuentos de barrio,
(Brunetti, 2011)

Medios digitales

Los medios digitales son
aquellos formatos a través de los
cuales se puede transmitir o
crear informacion por medio de
plataformas electrénicas
digitales. Son, pues, espacios en
los que se genera una
comunicacion entre usuarios y
creadores de contenido, lo que
incluye todas las préacticas de
comunicacién que se realizan a
través de las tecnologias
digitales. (UNIR, 2022)

Plataformas electronicas digitales

Redes sociales

¢Cuales son los desafios
éticos especificos que

enfrentan los medios digitales

al cubrir noticias de crénica
roja?

¢ Cudl es la responsabilidad
de los medios digitales en
evitar el sensacionalismo en
la cobertura de la crénica
roja?

Los medios digitales son
espacios participativos que
permiten la colaboracion y la
interaccion entre los usuarios,
quienes pueden crear, compartir
y modificar contenidos de
manera activa (Jenkins, 2006)

Creadores de contenido

Comunidad en linea

¢Cudl es la importancia de la

empatia y la sensibilidad
hacia las victimas al crear
contenido de crénica roja en
los medios digitales?

¢COmo pueden los periodistas

equilibrar el interés por la
cronica roja y el respeto por
sus las victimas y sus
familias?

Espacios participativos

Participacion ciudadana

¢ Cudl es el papel de la

verificacion de informacion y

la fuente confiable en la
produccién de contenido de
crénica roja en los medios
digitales?
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Fuente: Matriz de operacionalizacion de variables.
Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez.
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Anexo 2 — Instrumento: Lista de cotejo
Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los

usuarios.

Datos del medio:

Medios de comunicacion digitales

Provincia:

Santa Elena

Canton:

La Libertad, Santa Elena y Salinas

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga

las indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos

Cumple

No Observaciones

cumple

Uso de lenguaje y adjetivos exagerados

Enfoque, en lo impactante en lugar de lo

relevante

Orden y secuencia de los eventos

Enfoque en los protagonistas y sus

testimonios

Proteccion de la privacidad de las personas

involucradas

Veracidad y confiabilidad de la informacion

compartida en redes sociales

Interaccion y respuesta con la audiencia

virtual

Participacion activa de la comunidad en los

comentarios y discusiones

Inclusién de la voz de la comunidad en la

generacion de contenido

Respuesta activa y considerada a la

participacion ciudadana

Privilegia a la cronica roja frente a otros

temas de interés social

Fecha de observacion:

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez

Lcdo. Washington Oswaldo Dutén
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Anexo 3 — Instrumento: Guia de preguntas

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Crénica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la
provincia de Santa Elena

Obijetivo: Identificar las ventajas de aplicacion de la cronica roja como estrategia de

posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena.

Entrevistado: Mgtr. Martha Suntaxi Andrade Entrevistado: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.
Cargo: Docente Cargo: Docente

Especialidad: Master en Gestién e Especialidad: Magister en Disefio y Gestién de Marca
Investigacion en Comunicacién Empresarial Entrevistador: Madeline Cedefio Zambrano- Jazmin Quimi
Entrevistador: Madeline Cedefio Zambrano- Pérez

Jazmin Quimi Pérez

Preguntas \ Respuestas

Croénica roja

1.- {Cémo se puede educar al pablico sobre los peligros
del sensacionalismo en la crénica roja?

2.- {Como pueden los periodistas equilibrar la necesidad
de mantener una estructura narrativa atractiva en la
cronica roja?

3.- ¢Cuales son algunas pautas éticas que los periodistas
deben seguir para garantizar el respeto por los derechos de
las personas al cubrir eventos sensibles en la crénica roja?

Medios Digitales

4.- ;Cudl es la importancia de la ética periodistica en la era
de las redes sociales, donde la velocidad y la viralidad
pueden afectar la precision y el contexto de la
informacion?

5.- (Como han impactado las comunidades en linea en la
forma en que interactuamos y consumimaos noticias y
contenido en los medios digitales?

6.- ¢Cual es el impacto de la participacion ciudadana en la
cobertura de temas locales y la promocion de la
responsabilidad social en la utilizacion de los medios
digitales?

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Anexo 4 — Validacion de Instrumentos

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Lista de cotejo : Comprension Critico-Valorativa

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
OBSERVACIONES
i 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
. Esta formulado con un
1.Claridad . ) X
lenguaje apropiado
L Expresa conductas
2.0bjetividad observables X
3.Actualidad Adecuado alenfoque tedrico X
L, Organizaciénldgicaentresus
4.0rganizacién , X
items
- . Comprende los aspectos
5.Suficiencia R X
necesarios
Valorar las dimensiones del
6.Intencionaldiad X
tema
. i Basadoenaspectosteoricos-
7.Consistencia L X
cientificos
. Relacién en variables e
8.Coherencia . X
indicadores
Adecuada y responde a la
9.Metodologia . y . p. . X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere

pertinente a los diferentes enunciados.

Santa Elena, 21 de julio del 2023

PROMEDIO: 95.00

Lcdo.: Washington Oswaldo Dutan

C.1.: 1710806009

Teléfono: 0984996339
E-mail: wdutan@upse.edu.ec
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres:

Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi
Pérez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Crobnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de

Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Lista de cotejo

Objetivo: Observar las publicaciones de crénica roja en el medio y el
recibimiento de esta por parte de los usuarios
o i Medios de comunicacion digitales
Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lcdo. Oswaldo Washington Dutan

Documento de lIdentidad:

1710806009

Grado Académico:

Lcdo. En Ciencias de la Comunicacion Social

Especialidad:

Magister

Experiencia Profesional (afios): | 27

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 21 de julio del 2023.

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan
Juez Experto
C.1: 1710806009
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista : Comprension Critico-Valorativa

dicad Criteri Deficient Regular Buena Muy Excelente
Indicadores riterio e Buena
s
0-20 21-40 41-60 61-80 81 -100 OBSERVACION
. ol 6 [ 1] .60 2t 263t 6 f4.fa6[50]ceforfoof a6 foerlosfor]os]|ES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1 Claridad Esta formulado cpn un X
lenguaje apropiado
L Expresa conductas
2.0bjetividad
Jetivida observables X
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico
4.0rganizacién Organizacién I9g|ca entre X
sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos X
necesarios
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones X
del tema
7.Consistencia Basado en ’aspectos
tedricos- X
cientificos
8.Coherencia Rela(':lor'] en variables e X
indicadores
9.Metodologia Adecana y re.spo.n’de a X
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Santa Elena, 21 de julio del 2023

C.1.: 1710806009
Teléfono: 0984996339
E-mail: wdutan@upse.edu.ec

Firma

PROMEDIO: 95
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Crédnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa
Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista
o Obtener informacidn sobre la crénica roja como estrategia de
Objetivo: - . . L
posicionamiento de los medios de comunicacion digitales
Dirigido a: Docentes expertos
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lcdo. Oswaldo Washington Dutan
Documento de Identidad: 1710806009
Grado Académico: Lcdo. En Ciencias de la Comunicacién Social
Especialidad: Magister
Experiencia Profesional (afios): | 27
JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 21 de julio de 2023.

Washington Oswaldo Dutan
Juez Experto
C.1.: 1710806009



Anexo 5 — Entrevista a Lcda. Martha Suntaxi

Preguntas

Respuestas

Croénica roja

1.- ;Como se puede educar al publico sobre los
peligros del sensacionalismo en la cronica roja?

Debe hacer lo posible para presentar la verdad de
los hechos y con objetividad

2.- ;COomo pueden los periodistas equilibrar la
necesidad de mantener una estructura narrativa
atractiva en la cronica roja?

Un buen titulo

Buena redaccion.

Los hechos deben tener un orden l6gico y
cronoldgico

Hacer un buen cierre.

La redaccion debe ser en tercera persona.

3.- ¢ Cuales son algunas pautas éticas que los
periodistas deben seguir para garantizar el
respeto por los derechos de las personas al cubrir
eventos sensibles en la cronica roja?

Respeto a las personas perjudicadas.
Contrastar la informacion
Informar con la verdad

Medios Digitales

4.- ;Cual es la importancia de la ética
periodistica en la era de las redes sociales, donde
la velocidad y la viralidad pueden afectar la
precision y el contexto de la informacion?

La inmediatez de llevar la informacién los lleva a
dar una informacion sin contrastar. La noticia se
contrasta no se copia de otro medio y peor aun de
seudo medios digitales que creen hacer periodismo.

5.- ¢Cémo han impactado las comunidades en
linea en la forma en que interactuamos y
consumimos noticias y contenido en los medios
digitales?

Ha propiciado a que la informacion viaje mucho
mas rapido y sin verificacion

6.- ¢ Cual es el impacto de la participacion
ciudadana en la cobertura de temas locales y la
promocidn de la responsabilidad social en la
utilizacion de los medios digitales?

Actualmente la ciudadania participa haciendo
denuncias en las redes sociales de los medios de
comunicacion intentando de algin modo y medio
solicitar ayuda y atencion x parte del estado o GAD.

Fuente: Entrevista a Lcda. Martha Suntaxi

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Anexo 6 — Entrevista a Lcdo. Gerzon Cochea

Preguntas |

Respuestas

Croni

caroja

1.- ;Como se puede educar al publico sobre los
peligros del sensacionalismo en la cronica roja?

Primero hay que entender que la prensa utiliza la
crénica roja en los diferentes tipos de medios,
especialmente en los medios impresos, sin embargo,
con la convergencia de los medios, esto ha emigrado
a las plataformas digitales, siendo primordial para los
medios sensacionalistas para atraer a los lectores, por
tanto, hay responsabilidad por parte de los medios y
por parte de los comunicadores.

La cultura de la sociedad es importante al momento
de considerar las formas de comunicar, es por ello
que los medios entienden sobre los gustos,
costumbres y actitudes de los publicos, por tanto,
hay mayor razon del uso de este tipo de género en el
mundo del consumo, sin embargo, una forma de
poder educar a los publicos es generando
conocimiento sobre las leyes y/o normas que rigen
en el pais sobre el sensacionalismo, por ejemplo:

LOC., 2013, art 10)

Normas deontoldgicas.

Literal 2.d. Abstenerse de emitir imagenes o
menciones identificativas de nifilos, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de
actos ilicitos; salvo el caso que, en aplicacion del
interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad
competente.

Literal 2.e. Proteger el derecho a la imagen y
privacidad de adolescentes en conflicto con la ley
penal, en concordancia con las disposiciones del
Cadigo de la Nifiez y adolescencia.

Literal 3.a. Respetar los presupuestos
constitucionales  de  verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de
informacion de relevancia puablica o interés
general.

Literal 3.c. Abstenerse de obtener informacion o
imagenes con métodos ilicitos.
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Literal 3.d. Evitar un tratamiento morboso a la
informacidn sobre crimenes, accidentes, catastrofes
u otros eventos similares.

Literal 4.c. Respetar el derecho a la presuncion de
inocencia.

Literal 4.e. Cuidar que los titulares sean coherentes y
consistentes con el contenido de las noticias.

2.- ¢Como pueden los periodistas equilibrar la
necesidad de mantener una estructura narrativa
atractiva en la cronica roja?

Dependera de los intereses tanto del medio como del
periodista y de la aplicacion de los cddigos
deontoldgicos que este apliqgue al momento de
estructurar la narrativa debido a que la narracion esta
orientada al entorno de un conflicto a acontecimiento
y donde existe un personaje principal, ademas se
considera que el titular es uno de los elementos que
influye en el impacto al lector, tanto 0 mas como lo
visual que refuerza el Ilamado de atencion.

3.- ¢Cudles son algunas pautas éticas que los
periodistas deben seguir para garantizar el
respeto por los derechos de las personas al cubrir
eventos sensibles en la cronica roja?

Las normas: (LOC., 2013, art 9) Cddigos
deontoldgicos, (LOC., 2013, art 10) Normas
deontoldgicas, Comunicacion Art.55, 56, el resto
depende de la cultura y ética propia del periodista.

Medios

Digitales

4.- ;Cual es la importancia de la ética
periodistica en la era de las redes sociales, donde
la velocidad y la viralidad pueden afectar la
precision y el contexto de la informacion?

La ética siempre sera importante, aunque en el
manejo y tratamiento de la informacién en las
plataformas de redes sociales, poco se aplica, debido
a la velocidad de transferencia de informacion, sin
embargo, depende de la preparacién, capacidad y
profesionalismo de los periodistas al momento de
abordar los hechos de momento, esto debido a que no
hay tiempo de revision, edicion y/o preparacion del
contenido como lo era con los medios tradicionales
hasta hace unos diez afios atras.

5.- ¢Cémo han impactado las comunidades en
linea en la forma en que interactuamos y
consumimos noticias y contenido en los medios
digitales?

Estudios han reflejado que hay mayor lectores en la
web que en medios impresos, existe un crecimiento
de acceso a internet considerable que afecta
positivamente al consumo de informacion en la web,
el hecho de que constantemente los internautas estén
en busqueda de informacion de acuerdo con sus
intereses, incrementa el nivel de consumo de
noticias, especialmente desde inicios de pandemia
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por Covid-19 el comportamiento de consumo cambid
drasticamente, los medios tradicionales comenzaron
a perder credibilidad mientras que el consumo en la
web se increment6d a nivel nacional y esto no ha
podido decrecer.

6.- ¢ Cuél es el impacto de la participacion
ciudadana en la cobertura de temas locales y la
promocion de la responsabilidad social en la
utilizacion de los medios digitales?

La participacion de la ciudadania ha sido inmediata e
importante, a diferencia de los medios tradicionales
donde se coarta la interaccién por diversos factores,
los consumidores son libres de poder reaccionar,
contestar, interactuar en tiempo real, e incluso ahora
son parte de las coberturas y se han transformado en
periodistas empiricos que relatan a su estilo y forma
un hecho o acontecimiento de su localidad y desde la
comodidad de sus dispositivos.

Fuente: Entrevista a Lcdo. Gerzon Cochea

Elaborada por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Anexo 7. Aplicacion de observacion

Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio:

Radio Nautica

Provincia:

Santa Elena

Canton:

Salinas

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos

Cumple No
cumple

Observaciones

Uso de lenguaje y adjetivos

exagerados

Enfoque en lo impactante en lugar

de lo relevante

Orden y secuencia de los eventos

Enfoque en los protagonistas y sus

testimonios

Proteccion de la privacidad de las

personas involucradas

Veracidad y confiabilidad de la

informacion compartida en redes sociales

Interaccién y respuesta con la

audiencia virtual

sociedad

No hay interaccion de la

Participacion activa de la

comunidad en los comentarios y discusiones

Inclusion de la voz de la

comunidad en la generacién de contenido

Respuesta activa y considerada a la

participacion ciudadana

No existe respuesta activa

Privilegia a la cronica roja frente a

otros temas de interés social

Fecha de observacién:

No hay respuesta en comentarios tanto de la sociedad como del

mismo medio de comunicacion

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio:

BRISA PLUS 95.7

Provincia:

Santa Elena

Canton:

Salinas

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos Cumple No cumple Observaciones

Uso de lenguaje y adjetivos X
exagerados

Enfoque en lo impactante en X
lugar de lo relevante

Orden y secuencia de los X
eventos

Enfoque en los protagonistas X
y sus testimonios

Proteccion de la privacidad X
de las personas involucradas

Veracidad y confiabilidad de X
la informacion compartida en redes
sociales

Interaccidn y respuesta con X
la audiencia virtual

Participacion activa de la X
comunidad en los comentarios y
discusiones

Inclusion de la voz de la X
comunidad en la generacion de
contenido

Respuesta activa y X
considerada a la participacion
ciudadana

Privilegia a la crénica roja X

frente a otros temas de interés social
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Fecha de observacion:

01 de agosto del 2023

El medio no se mantiene
activo. Tiene 6 publicaciones desde el 1
al 31 de julio del presente afio y ninguna

tiene contenido de crénica roja.

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio:

RADIO Fragata

Provincia:

Santa Elena

Canton:

La Libertad

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos Cumple No Observaciones
cumple

Uso de lenguaje y adjetivos Usa un lenguaje sin
exagerados exageraciones

Enfoque en lo impactante en lugar X
de lo relevante

Orden y secuencia de los eventos Solo hay un pequefio texto

explicando lo que sucedid.

Enfoque en los protagonistas y sus X El enfoque esta en los hechos.
testimonios

Proteccion de la privacidad de las Hay imé&genes de las personas
personas involucradas fallecidas.

Veracidad y confiabilidad de la No hay fuentes.
informacion compartida en redes sociales

Interaccidn y respuesta con la No hay interaccion
audiencia virtual

Participacion activa de la No participa en los
comunidad en los comentarios y discusiones comentarios y discusiones

Inclusion de la voz de la X
comunidad en la generacion de contenido

Respuesta activa y considerada a la No hay respuesta activa.
participacion ciudadana

Privilegia a la crénica roja frente a No privilegia a la crénica
otros temas de interés social

01 de agosto de La Unica publicacion de crénica fue
Fecha de observacion: 2023 enviada por un espectador.

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio:

Radio Playera 100.1FM

Provincia:

Santa Elena

Canton:

La Libertad

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

QQAspectos Cumple No Observaciones
cumple

Uso de lenguaje y adjetivos X Usa un lenguaje sin
exagerados exageraciones

Enfoque en lo impactante en lugar de X
lo relevante

Orden y secuencia de los eventos X

Enfoque en los protagonistas y sus X El enfoque esta en los
testimonios hechos.

Proteccion de la privacidad de las X Hay imégenes de las personas
personas involucradas fallecidas.

Veracidad y confiabilidad de la X
informacion compartida en redes sociales

Interaccidn y respuesta con la X No hay interaccidn
audiencia virtual

Participacion activa de la comunidad X No participa en los
en los comentarios y discusiones comentarios y discusiones

Inclusién de la voz de la comunidad X No hay inclusion de la voz
en la generacion de contenido de la comunidad.

Respuesta activa y considerada a la X No hay respuesta activa.
participacion ciudadana

Privilegia a la crénica roja frente a X No privilegia a la crénica
otros temas de interés social

Fecha de observacion: 01 de agosto de 2023

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacién
Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crénica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Objetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio: Radio la Tkla
Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cudles son las condiciones no cumplidas.

Aspectos

Cumple

No

cumple

Observaciones

Uso de lenguaje y adjetivos

exagerados

Usa un lenguaje sin

exageraciones

Enfoque en lo impactante en lugar

de lo relevante

Se enfoca en lo relevante del
suceso y no en lo impactante.

Orden y secuencia de los eventos

Enfoque en los protagonistas y sus

testimonios

El enfoque esta en los hechos.

Proteccion de la privacidad de las

personas involucradas

Veracidad y confiabilidad de la

informacion compartida en redes sociales

Interaccion y respuesta con la

audiencia virtual

Participacion activa de la

comunidad en los comentarios y discusiones

Inclusion de la voz de la

comunidad en la generacion de contenido

No hay inclusion de la voz de
la comunidad.

Respuesta activa y considerada a

la participacion ciudadana

No hay respuesta activa.

Privilegia a la cronica roja frente a

otros temas de interés social

No privilegia a la crénica

Fecha de observacion:

01 de agosto de 2023

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio:

Radio Récord 106.5fm

Provincia:

Santa Elena

Canton:

La Libertad

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos

Cumple

No cumple

Observaciones

Uso de lenguaje y

adjetivos exagerados

X

Enfoque en lo impactante

en lugar de lo relevante

Orden y secuencia de los

eventos

Enfoque en los

protagonistas y sus testimonios

Proteccion de la
privacidad de las personas

involucradas

Veracidad y confiabilidad
de la informacion compartida en

redes sociales

Interaccién y respuesta

con la audiencia virtual

No hay interaccion con la

audiencia

Participacion activa de la
comunidad en los comentarios y

discusiones

No existe participacion activa

Inclusion de la voz de la
comunidad en la generacion de

contenido

Respuesta activa y
considerada a la participacion

ciudadana

No hay respuesta por parte del

medio

Privilegia a la crénica roja

frente a otros temas de interés social

Se enfocan mas en el &ambito

politico
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Fecha de observacion:

No existe una respuesta inmediata a la comunidad ni interaccion del
medio con la audiencia, ademas este medio no se enfoca en publicar contenido de

cronica roja

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez

56



Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio: Radio Calida
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos

Cumple

No cumple

Observaciones

Uso de lenguaje y adjetivos

exagerados

X

Enfoque en lo impactante en lugar

de lo relevante

Orden y secuencia de los eventos

Enfoque en los protagonistas y

sus testimonios

Proteccion de la privacidad de las

personas involucradas

Veracidad y confiabilidad de la

informacion compartida en redes sociales

Interaccion y respuesta con la

audiencia virtual

Participacion activa de la

comunidad en los comentarios y discusiones

Inclusion de la voz de la

comunidad en la generacioén de contenido

Respuesta activa y considerada a

la participacion ciudadana

Privilegia a la cronica roja frente a

otros temas de interés social

Fecha de observacién:

No existe interaccion entre el medio y su audiencia y no se centra

en la publicacion de cronica roja

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio: Radio Salinas
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos

Cumple

No
cumple

Observaciones

Uso de lenguaje y adjetivos

exagerados

Usa un lenguaje sin

exageraciones

Enfoque en lo impactante en lugar

de lo relevante

Se enfoca en lo relevante del

suceso y no en lo impactante.

Orden y secuencia de los eventos

Enfoque en los protagonistas y sus

testimonios

El enfoque esta en los hechos.

Proteccion de la privacidad de las

personas involucradas

Veracidad y confiabilidad de la

informacion compartida en redes sociales

Interaccidn y respuesta con la

audiencia virtual

Participacion activa de la

comunidad en los comentarios y discusiones

Inclusion de la voz de la

comunidad en la generacion de contenido

Respuesta activa y considerada a

la participacion ciudadana

No hay respuesta activa.

Privilegia a la cronica roja frente a

otros temas de interés social

Su contenido es variado.

Fecha de observacién:

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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Instrumento
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Crdnica roja como estrategia de posicionamiento de los medios digitales de la provincia de Santa Elena

Obijetivo: Observar las publicaciones de cronica roja en el medio y el recibimiento de esta por parte de los usuarios.

Datos del medio:

Canal y Radio digital - ESTV Canal Peninsular

Provincia:

Santa Elena

Canton:

Santa Elena

Instrucciones

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Cumple y No Cumple”. En la columna “Observaciones” haga las

indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no cumplidas.

Aspectos Cumple No Observaciones
cumple
Uso de lenguaje y adjetivos Usa un lenguaje sin
exagerados exageraciones
Enfoque en lo impactante en lugar Se enfoca en lo relevante del
de lo relevante suceso y no en lo impactante.
Orden y secuencia de los eventos X
Enfoque en los protagonistas y sus X
testimonios
Proteccion de la privacidad de las X
personas involucradas
Veracidad y confiabilidad de la X
informacion compartida en redes sociales
Interaccion y respuesta con la X

audiencia virtual

Participacion activa de la

comunidad en los comentarios y discusiones

No participa en los

comentarios y discusiones

Inclusion de la voz de la

comunidad en la generacion de contenido

No hay inclusion de la voz de

la comunidad.

Respuesta activa y considerada a

la participacion ciudadana

No hay respuesta activa.

Privilegia a la cronica roja frente a

otros temas de interés social

No privilegia a la cronica

Fecha de observacién:

01 de agosto de
2023

Elaborado por: Madeline Cedefio Zambrano y Jazmin Quimi Pérez
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