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RESUMEN

Los medios comunitarios, estan llevando un rol importante para la ciudadania en general,
una de ellas es la radio con esta temaética, pues contribuye al bienestar de la comunidad,
convirtiéndose en un intermediario donde toda persona puede ejercer su derecho de participacion
a debates democraticos donde los conflictos sociales puedan disminuir, llegando a acuerdos entre
todos los oyentes, también por medio de esta se puede dar informacién de lo que pasa en otros
sectores. El presente proyecto de indagacion, tiene el objetivo de determinar como influye la
ausencia de la radio comunitaria, en la contribucion de soluciones a los problemas sociales de los
moradores del barrio San Francisco, del canton La Libertad, afio 2022. La metodologia
implementada, es de enfoque cualitativo, utilizando como instrumento, una encuesta por escala de
Likert conformada por preguntas cerradas, y una entrevista estructurada con preguntas abiertas,
ideales para sustraer la informacion que se requiere. Como resultado, se obtuvo que, este sector
cuenta con problemas sociales, y no hay algun medio comunitario, en el que puedan participar
libremente dando su opinién de los acontecimientos dados, para mediante el debate llegar a una
solucién, por eso es recomendable mantener una linea comunicativa que sea capaz de solventar las
necesidades contundentes de informacion en los moradores del barrio San francisco del Canton La

Libertad, como es el medio comunitario.

Palabras claves: Radio comunitaria, participacion ciudadana, conflictos sociales.



ABSTRACT

Community media are playing an important role for citizens in general, one of them is the
radio with this theme, since it contributes to the well-being of the community, becoming an
intermediary where everyone can exercise their right to participate in democratic debates where
social conflicts can decrease, reaching agreements among all the listeners, also through this
information can be given about what happens in other sectors. The present research project has the
objective of determining how the absence of community radio influences the contribution of
solutions to the social problems of the residents of the San Francisco neighborhood, of the La
Libertad canton, year 2022. The methodology implemented is of a qualitative approach, using as
an instrument, a Likert scale survey made up of closed questions, and a structured interview with
open questions, ideal for subtracting the information that is required. As a result, it was obtained
that this sector has social problems, and there is no community media, in which they can freely

participate giving their opinion of the given events, to reach a solution through debate.

Keywords: Community radio, citizen participation, social conflicts.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la radio comunitaria es aquel medio sin fines de lucro que se presta a ser
la voz del pueblo. La parrilla de programacion que se utiliza es de contenido: pluralista,
intercultural, inclusivo, es decir, segmentos basados en transformar la sociedad y hacer que se
respeten sus derechos humanos. Por lo general, la administracion de la misma, pertenece a

organizaciones y movimientos sociales.

Este medio se ha convertido con el paso del tiempo en algo muy significativo para la
participacién de las comunidades, cuando se abre un debate sobre sus conflictos sociales.
Entonces su funcién es como difusor cultural donde a través de la misma, se refleja la realidad
social de la comunidad. Del mismo modo defiende los intereses populares y comunitarios,

caracterizandose por la activa participacion de los oyentes.

El presente trabajo de investigacién, pretende dar un punto de vista respecto a lo
relacionado al concepto democratizacion de la comunicacion; capaz de generar un campo de
dialogico y de accion con la comunidad. Asi mismo, esta indagacion es una iniciativa que surge
del interés por propiciar la participacién ciudadana en la radio comunitaria, mediante la gestién

de conflictos; para que desde alli se constituya en una posibilidad de desarrollo social y humano.

Al mismo tiempo, el interés ciudadano en ocupar espacios de intercambio en medios de
comunicacion ha trazado un panorama radical en la consecucion del desarrollo social, dialdgico,
donde la sociedad discute y crea propuestas corresponsables. Por mucho tiempo la radio
comunitaria latinoamericana ha estado cercana a los movimientos sociales. Es mas, se sabe que,
en algunos paises latinoamericanos como Ecuador, Bolivia y Brasil, las emisoras han nacido

como fruto de reivindicaciones sociales o para hacer efectivas esas reivindicaciones.

La metodologia que se ejecutara en este trabajo, se centra en un enfoque cualitativo, dado
que, por medio de la encuesta por escala de Likert, se pretende obtener datos acerca de la
comunidad y su manera de pensar, mientras que con la entrevista se pretende obtener

informacion mas profunda. También se aplico el método inductivo, porque el analisis que se



realizé tuvo como base la busqueda bibliografica de algunos autores, para asi poder llegar a una
conclusion general del objeto de estudio, que a su vez no ha sido analizado en su totalidad. Asi
mismo, con refuerzo de los instrumentos y técnicas empleadas se llega a un andlisis méas

explicito de la problemética.

El objeto de estudio de la presente investigacion es determinar como influye la ausencia
de la radio comunitaria, en la contribucién de soluciones a los problemas sociales de los
moradores del barrio San Francisco, del canton La Libertad, afio 2022; puesto que en la
actualidad surgen muchos dilemas en la comunidad y no tienen un medio que los respalde, que

haga respetar sus derechos.

Capitulo I, en esta seccion se desarrollan contenidos referentes a la descripcion del
problema, formulacién del problema, preguntas de investigacion, de la misma manera la
justificacion, los objetivos y la hipétesis, el analisis de operacionalizacion y consistencias de
variables, con ello se explican los parametros mas sobresalientes del proyecto, para una mejor

comprension lectora del mismo.

Capitulo 11, aborda los antecedentes y la caracterizacion de las radios comunitarias y sus
implicaciones en los problemas sociales, se implantan conceptos y justificaciones de autores en
conjunto a sus respectivas leyes, todo ello mediante el marco tedrico, continuando con la parte

legal

Capitulo 111, se enfoca en la metodologia que engloba esta investigacion. En este
contexto, se ejecutara una investigacion de caracter cualitativo, enfoque, disefio, técnicas e

instrumentos, poblacion y muestra de estudio de la investigacion.

Capitulo 1V, presentacion del contenido que da un cierre a la investigacion, los
resultados, analisis y discusion del problema abordados base a la aplicacion de las técnicas

instrumentos.



CAPITULO I: Formulacion general del proyecto

1.1 Descripcion del problema

Una radio comunitaria debe de ser una entidad de servicio social que orienta, vigila y
sirve a las comunidades acorde a la cultura, etnia, educacion, deporte, emprendimiento, género,
entre otras. Es practicamente un proyecto comunicacional que tiene como finalidad el
fortalecimiento de la comunidad. Se considera que los medios comunitarios se han convertido en
un espacio que fomenta la educacién, el conocimiento y la informacién como herramientas de
éxito, al ser espacios de debate y analisis de una gran diversidad de temas a partir de los cuales
las personas se educan en areas referentes a la salud, nutricion, técnicas de produccion
agropecuaria, cooperativismo, manualidades, entre otros, favoreciendo la participacion de las

audiencias.

En el Ecuador, existen ciertas radios comunitarias para solventar a los ciudadanos que
necesiten ser escuchados, no obstante, en la provincia de Santa Elena, considerada la més joven
del pais, carece de frecuencias comunitarias locales, tan solo cuenta con concesiones para
repetidoras; algo que resulta ser un problema para toda la comunidad, puesto que hace falta aquel

medio de comunicacion que sea la voz del pueblo ante las autoridades.

Cabe recalcar que, en el Barrio San Francisco, ubicado en el canton La Libertad, no es
novedad que existen conflictos sociales, sin embargo, tampoco existen radios comunitarias que la
cubran como informacién, lo que ocasiona que exista falta de comunicacién de los moradores
para que puedan manifestar sus problemas sociales y en conjunto hallar una solucién. Mediante
esta investigacion, se pretende conocer las opiniones de la comunidad frente a esta problematica

y dar sugerencias para optimacion de la misma.

1.2 Formulacion del problema

Bajo este contexto se plantea la siguiente formulacién del problema:



¢Cual es la importancia de la radio comunitaria como medio de comunicacion para la

solucion de problemas sociales, en el barrio San Francisco, del cantdn La Libertad, afio 2022?

1.3 Preguntas de investigacion

- ¢Cual podria ser el segmento de mayor interés de los ciudadanos del barrio San

Francisco, si tuvieran una radio comunitaria?

- ¢Como deberian de los temas incorporados en el medio comunitario para que despierten

la atencion de la comunidad del barrio San Francisco?

- ¢Una radio comunitaria, realmente contribuye a la solucion de conflictos sociales?

- ¢El barrio San Francisco, tuviera escasos problemas sociales si contara con una radio

comunitaria?

- ¢Por qué el barrio San Francisco carece de una radio comunitaria?

1.4 Justificacion

La radio comunitaria se ha vuelto un elemento de primera importancia en la experiencia
organizativa de los barrios. Ademas de entregar la palabra al pueblo; le permite comprender la

necesidad de la organizacion y encontrar las formas para actuar a los problemas.

La presente investigacion es esencial, puesto que, pretende analizar cémo una radio
promueve la participacién con sus audiencias, coémo funciona su rol comunitario y en qué
medida contribuye. Cabe recalcar que, el estudio de las radios comunitarias origina el interés por
parte de la poblacion, debido a que, la comunidad es el intérprete primordial en estas radios
comunitarias. Por ende, contribuiria a la sociedad, a reflexionar sobre la relevancia de este medio

de comunicacion, como un intermediario para su libertad de expresion



Este beneficio serd un aporte satisfactorio como parte del proceso de investigacion dentro
del sector libértense, por consiguiente, no solo contribuira en el mejoramiento comunicativo de
los moradores de esta zona sino para mejorar las relaciones y conocimientos que suceden dentro
del barrio San Francisco. En tal sentido es notoria la idealizacion sobre la importancia de radio
comunitaria

Ademas, esta investigacion valdra de aporte, porque seria una base para promover futuras
investigaciones en este campo de la comunicacion. Este estudio, no solo es para los moradores
del barrio San Francisco, sino para todas las comunidades que necesitan ejercer su derecho de
participacién sobre los acontecimientos cotidianos en el cual se requiera debate para encontrar

soluciones.

1.5 Objetivos: general y especificos

Objetivo General

Determinar cdmo la presencia de la radio comunitaria contribuye en la solucion para los

problemas sociales de los moradores del barrio San Francisco, del canton La Libertad, afio 2022.

Obijetivos Especificos

v Analizar la importancia de una radio comunitaria para ejercer el derecho de opinion en el
barrio San Francisco.

v'Identificar si la participacion ciudadana a través de la radio comunitaria contribuye a
solucionar los problemas sociales desde la perspectiva de los moradores de la comunidad.

v"Indagar si los espacios de inclusion en una radio comunitaria son relevantes para este sector.

1.6 Hipdtesis

La existencia de una radio comunitaria, permitira la participacion de los moradores del

barrio San Francisco, para debatir sobre los conflictos sociales que ocurren en la comunidad.



1.7 Variables (independiente, dependiente)

Las variables a investigar seran las siguientes:

1.7.1. Variable independiente (Radio Comunitaria)

Se determina que una radio comunitaria, es un mediador cultural, que posibilita reforzar o
transformar determinadas visiones del mundo. Se trata, entonces, de fortalecer la capacidad
comunicativa de la sociedad para que ella misma pueda expresarse por los medios. (De la Noval
Bautista, 2018)

1.7.2. Variable dependiente (Problemas sociales)
Se define que los problemas sociales es un fendmeno anexado cuyo objetivo se refleja
dentro de los sectores poblaciones donde influyen aspectos como: econdémicos, politicos y de

comunicacion entre las personas que no permiten el progreso de una comunidad. (Flores, 2019)

1.8 Variables (operacionalizacion)

El siguiente apartado consta como Anexo I:



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La presente investigacion esta basada en el estudio de las radios comunitarias, las cuales
han demostrado tener un gran potencial para promover los derechos de participacion y a la vez
ser portavoz de la comunidad, en cuanto a su necesidad de ser escuchados para encontrar
soluciones de problema sociales. Por ello, se han tomado en cuenta las siguientes

investigaciones:

Calleja (2018), llevo a cabo un interesante estudio sobre la importancia de la
radiodifusion en el ejercicio de la libertad de expresion en Distrito Federal, México. El autor se
centrd en establecer el nivel de relevancia de estos medios para promover la participacion del
ciudadano, dado a su percepcion los medios de comunicacion son el intermediario para ejercer el
derecho a la libertad de expresion, en el cual los individuos pueden dialogar sus ideas y

opiniones.

La metodologia que utilizé fue de enfoque cuantitativo, para poder recolectar los datos.
Como resultado obtuvo que la radio comunitaria es fundamental para que el ciudadano pueda ser
escuchado ante las autoridades, pues mediante el debate acerca de los problemas sociales que
ocurren en la comunidad, para llegar a un acuerdo que facilite una solucion a los

acontecimientos. (Calleja, 2018)

Por otro lado, Mullo, Toro y Alvarez (2019), analizaron acerca de la participacion
ciudadana en la radio comunitaria en la region central del Ecuador, en Quito, Ecuador. Estos

autores promovieron el desarrollo social, a través de la participacion que avalan el



empoderamiento de la sociedad en campos administrativos y de creacion de contenidos

relacionadas a la radio.

Implementaron como metodologia el enfoque cualitativo, en el que afiadieron entrevistas
dirigidas a 14 directores y 38 locutores, con la intencion de determinar cual es el modelo de
gestion de este tipo de medio de comunicacion, asi también cémo se enlaza a los empleados que
trabajan en ciertas estaciones radiales. Finalmente, concretaron que no ponen en practica tacticas
de comunicacion que suministren el empoderamiento de los oyentes que giran en torno a esta
radio. (Mullo, Toro y Alvarez, 2019)

Cabe recalcar que Pinargote, Cobefia y Carridn (2019), también efectuaron una exquisita
investigacion sobre el rol de la radio comunitaria dentro de la comunicacion digital, en Manabi,
Ecuador. Los mismos procuraron analizar las funciones de las radios comunitarias, dentro del
mundo de noticias digitales, comprobando los retos técnicos, y legales que tienen que enfrentar,

para su buen funcionamiento.

Pinargote, Coberfia y Carrion (2019), enfocaron toda la investigacion de forma cualitativa,
exploratoria y descriptiva, para poder proceder al analisis de la percepcion la funcion de la radio
comunitaria dentro de la informacidn digital. A través de la creacion de tacticas de comunicacion
en los ciudadanos de ciertos sectores, lograron establecer un dialogo y un debate met6dico entre
ellos, notificando y resolviendo por si mismos acerca de los cambios que los perjudican

socialmente y culturalmente.

Flores (2019), ostent6 una investigacion acerca de la radio comunitaria y su influencia en
los procesos de transformacion de la comuna Manantial de Colonche, provincia de Santa Elena,
teniendo como finalidad estudiar las ventajas y desventajas que esta conlleva. Para el respectivo

estudio se emplearon tacticas e instrumentos comunicativas de accesibilidad facil.

Esta investigacion se ejecutd tomando en cuenta a sus protagonistas, es decir, los

habitantes del sector bajo estudio, que es la base significativa para realizar el proyecto. Del



mismo modo, las causas y efectos que facilitan identificar alternativas de solucién de dilemas

asociadas a la comunidad. (Flores, 2019)

Aldana, Rodriguez y Rocha (2020), presentaron su estudio relacionado a la gestion de los
conflictos en la radio comunitaria. En él, sus autores analizan el papel de la radio comunitaria en
los procesos de participacion ciudadana y gestion de conflictos, asimismo proponen su quehacer

como una posibilidad para pensar el desarrollo mediante la accion colectiva.

Se realizé un analisis descriptivo y experimental para obtener la informacidn que se
necesitaba. Como resultado lograron que dicha organizacion social adquiera legitimidad,
legitimando a otros, para que desde alli se constituya en una posibilidad de desarrollo social y

humano.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Medios de comunicacion

Un medio de comunicacion es una herramienta, por el cual se puede difundir
informacién a una audiencia determinada. Es decir, son sistemas de transmision de noticias que
se divulgan a cierta cantidad de seguidores, mediante algunas técnicas y canales como: medios
impresos los cuales abarcan desde periddicos o revistas u otros tipos de medio. Cabe expresar
que estos medios interceden en la forma de desenvolverse y en el modo de pensar de los

ciudadanos.

Son instrumentos que se utilizan como intermediario para poder comunicarse. En estos
tiempos actuales, se ha conformado un nuevo prototipo, un cambio trascendental donde la
comunicacion ha pasado de considerarse como una herramienta de propagacion, a un espacio
ciudadano de construccion. Incluso con la aparicion de las tecnologias modernas, estos medios
de comunicacion han forjado nuevos segmentos y se han incrustado diversos ambientes para las
practicas comunicacionales, no solo en los medios de comunicacion tradicionales, sino también
en los digitales. (Bellesta, 2018)



2.2.2 Tipos de medios de comunicacion

Desde el punto de vista de Castells (2019), los tipos de medios de comunicacién son:

2.2.3 Medios de informacion cotidiana
Para poder emitir noticias selectas, significativas y de beneficio social, estos medios

manejan ciertas tecnologias para difundirlas a un publico en general.

2.2.4 Prensa

Se refiere a un conjunto de publicaciones impresas, las cuales se identifican entre ellas de
acuerdo a su periodo de transmision. Algunas de estas pueden ser: diariamente, semanalmente,
mensualmente o anualmente. La prensa escrita, es vista como uno de los medios iniciales de
comunicacion masiva, y entre sus formatos para publicacion se encuentran: revistas, libros,

periodicos, entre otros.

Estos tipos de medios de comunicacion en ciertas ocasiones son visuales, y sobre todo
son de facil accesibilidad para todos los usuarios sin importar su clase social. Estos medios
notifican alguna noticia o anuncio, a través de cartas de lectores o por menciones promocionales.
Las tematicas que por lo general abordan los diarios impresos son de hechos que ocurren a nivel

local, nacional e internacional, para captar la atencion del ciudadano.

2.2.5 Radio

Este medio comunicativo difunde informacion oralmente, puesto que, no se muestra algo
visual en lo absoluto, es decir, todo queda a la imaginacién de los oyentes. En algunos casos ha
denotado una pérdida de audiencia, sin embargo, en estos tiempos ha recuperado el grado de
relevancia que antes sostenia. Esto sucede porque es un medio muy accesible, en donde se puede

obtener informacion de forma inmediata.

Este tipo de medio, al igual que la prensa escrita conserva un alcance local, asi como
también nacional e internacional. Es muy eficiente para el campo emprendedor, debido a que, si
se desea difundir algin mensaje a través de un espacio publicitario, este resulta rapido, ademas

de econémico para el empresario.
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2.2.6 Television

Este medio es un procedimiento que mezcla la emisidn y acogimiento de audio y de
imagenes que se encuentran en movimiento, facilitando informacion, y a su vez estas pueden ser
locales, nacionales e internacionales por importantes cadenas de television, o incluso por cable.
La tv divulga informacion que puede ser de diferente contenido, abarcando temas de actualidad,
historia, cultura, y esto la convierte en uno de los medios mas seguidos, pues no solo informa,

sino que también sirve de entretenimiento.

2.2.7 Radio Comunitaria

La finalidad de una radio comunitaria es cubrir un sector comunitario en temas de
educacidn, seguridad, salud, debates sociales, ademas los espacios que ofrecen, deben ser
incentivadores de los valores politicos y éticos de los ciudadanos; tampoco tienen objetivos de
lucrarse, pero si de ayudar, por eso, es fundamental la participacion de la comunidad para su

buen funcionamiento.

Asi como lo especifica Malespin (2019), enfatiza lo siguiente:

La radio comunitaria se caracteriza por ser uno de los medios mas activos y participativos
para la divulgacion de noticias, informacidn, entretenimiento, y ademas de esto ofrece un espacio
al ciudadano para debatir sobre temas sociales y culturales. En estos tiempos existe una alta
popularidad de la radiodifusion, esto debido al rol comunitario que estas ejercen, promoviendo la
independencia y responsabilidad en la comunidad. La programacién de estos medios es elegida
por los sectores para optimar las condiciones sociales y la calidad de vida que ostentan. La
comunidad misma razona cuales son sus propdsitos y necesidades los cuéles expresan mediante

alguna radio comunitaria (pag. 89).

Una radio comunitaria es aliada de la ciudadania, porque ademas de difundir informacion
sobre algun suceso, también ofrece segmentos donde las personas que escuchan la radio tienen la
oportunidad de expresar su opinion o incluso su reclamo ante algun dilema de la misma

comunidad.
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Desde la perspectiva de Brito (2019), ostenta que:

En vista de que las radios comunitarias suelen estar dirigidas por individuos voluntarios,
utilizan tecnologia de bajos recursos, puesto que todo es sin fines de lucro. Estas pequefias
entidades otorgan la oportunidad de contribuir ayuda a ciudadanos cuyas voces no son atendidas
con frecuencia en algun otro medio, los cuales pueden ser: nifios, jovenes y adultos. La radio
comunitaria tiene un enfoque social, por ende, ofrece espacios de debates a sectores locales para
cuestionar sus conflictos actuales. También es considerada un metodo acertado de comunicacion

con las comunidades (pag. 79).

2.2.8 Caracteristicas de las radios comunitarias

Las radios comunitarias mediante su programacion poseen entre sus particularidades el
fortificar el trabajo intacto en discusion y explicacion de los dilemas culturales en los sectores,
abarcando temas econémicos y sociales, aportando al desarrollo de la comunicacion y

participacion.

Como afirman, Martinez y Erazo (2018), consideran que:

La radio comunitaria fue creada pensando en el servicio que proporcionara a un sector,
para favorecer a la transformacion de una identidad, el intercambio de lenguajes, musicas,
maneras de pensar y actuar, entre otros. Su intencion es generalizar la comunicacion, desde
cualquier lugar donde esta resida, para beneficiar al acercamiento del medio de comunicacion
con el ciudadano, y darle seguridad a este, para que pueda trasmitir sus necesidades. Esta es la

manera en que la radio trabaja, es decir, su objetivo principal es la participacién del individuo.

2.2.9 Desarrollo en las radios comunitarias

En una radio comunitaria es muy comun la participacion de la ciudadania, personas que
comunican lo que sucede en alguna localidad. Cabe mencionar que, la radiodifusion en la
actualidad es un medio estandar, de facil accesibilidad, cubriendo una extensa divulgacion de
comunicacion. Los programas y espacios que prevalecen en las radios comunitarias consiguen
ser libres, educativos y de entretenimiento para el oyente. El propoésito es que sea la propia

comunidad la que voluntariamente participe.
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A juicio de Brito (2019), argumenta que:

La radio comunitaria asume el compromiso de tener que observar, escuchar y pensar con
su publico, de modo que, este tipo de radio parte desde la perspectiva que atraviesan sus oyentes,
los cuéles nos solo son problemas, sino también sus éxitos y fracasos, haciendo hincapié de sus
esperanzas por ser escuchados. Ademas de esto, hacen conocer sus problemas a las autoridades y

plantean alternativas de solucion.

Los medios comunitarios mediante los espacios que brindan al ciudadano, cubren el vacio
que no consiguen los medios privados de comunicacion mas populares. Las radios comunitarias
componen uno de los medios més habilidosos que ha llegado a conectar a mucha gente, méas que
todo a los sectores vulnerables. Y es que, gracias a este medio, estas comunidades logran
expresar de manera publica lo que sienten y piensan sobre su pasado, presente y futuro, en

cuando a su desarrollo social.

Citando a Castells (2019), afirma lo siguiente:

La participacion ciudadana fomenta la igualdad y unién, la cual demanda
de dos actos: la intercomunicacion y la interrelacion. La primera se relaciona al
acto en el cual se solicita de una disposicidn generalmente publica en un largo
periodo de tiempo, a su vez se asocia con las redes sociales y las entidades. Por
otro lado, la interrelacion es lo que concierne a las relaciones en el &mbito local,
es decir lo vinculado con personas, trabajadores, autoridades. Es practicamente

una relacion mas de muy corto plazo (p.80).

2.2.10 La sociedad y las radios comunitarias
Se puede entender como radios comunitarias aquellas que se caracterizan por: sus

audiencias meta, el tipo de principios y politicas que rigen sus operaciones, la programacion que
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presentan, el criterio de propiedad que tienen, la dimension politica que persiguen y las

condiciones técnicas con las que operan.

Es muy comdn que las radios comunitarias no pueden pertenecer a ninguna cadena, pero
si puedan relacionarse, por ejemplo, mediante entidades de redes de mercadeo, asociaciones,
corporaciones, entre otros. Esto también es para beneficiarse ellos mismos, y favorecer a las
comunidades que los siguen, en temas econémicos, culturales, politicos, y sociales. (Bellesta,
2018)

2.2.11 Participacion ciudadana
Entonces, la participacién ciudadana permite la construccion de espacio publico y permite
recuperar lo publico del ejercicio ciudadano, mediante el involucramiento de las organizaciones

de la sociedad civil en el disefio e implementacion de las politicas publicas que les concierne

La participacion ciudadana es la intervencion de los ciudadanos en los asuntos que le son
de su interés o en donde pueden decidir. Pero debe abordarse con mayor detalle este concepto y
poderlo diferenciar de otro tipo de participacién en donde los mismos individuos intervienen,

pero con un sentido diferente. (Armijos y Tautiven, 2018)

2.2.12 La radio como medio de participacion

Cuando la comunicacion esta asociada al desarrollo se logra una increible evolucion en
los sujetos que la conforman. El desarrollo no se enfoca en perfeccionar aspectos como el
econdmico y tecnoldgico, sino mas bien, su atencion esta en el buen vivir de los habitantes de

todas las comunidades.

(Brito, 2019), ostenta:

Cuando una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende sus intereses;
satisface los gustos de la mayor parte de ellos, cuando informa satisfactoriamente; cuando

contribuye a darle solucion a los diversos dilemas de la vida cotidiana; cuando en su parrilla de

programacion se debaten todas las ideas y se respetan los pensamientos de todos; cuando se
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promueve la diversidad cultural y no la homogenizacion mercantil; cuando la mujer toma el
protagonismo en la comunicacion y no se la considera una simple voz que adorna el espacio
comunitario, cuando no se tolera ninguna falsedad, cuando la palabra de todos se toma en cuenta
sin discriminacion alguna, ésa es una radio comunitaria, que esta a disposicion del pueblo, para

velar por su bienestar.

Sin duda, los medios alternativos, en especial la radio ha estado y esta relacionada con el
progreso de los pueblos con sus pequerfias aportaciones que generan grandes cambios. Para estos
medios, darle prioridad a los mas vulnerables es esencial, pues, dar a conocer sus necesidades

mediante canales y asi obtener la participacion entre la poblacion es el objetivo.

2.2.13 Problemas sociales

Los problemas sociales son aquellos que aquejan a largos sectores de la poblacion y
tienen que ver con las condiciones objetivas y subjetivas de vida en sociedad. Por lo general,
un conflicto social se refiere a la actuacion de diferentes grupos de personas, cuyos propasitos,
intereses, valores o necesidades se contrastan.

Esto debido a exigencias concernientes a contaminacion, mala prestacion de servicios

bésicos, u otro servicio, interrupcion del transporte o incumplimiento de derechos. (Brito, 2019)

2.3 MARCO LEGAL

A continuacion, se presentan articulos de algunos Reglamentos que giran en torno al tema

bajo estudio:

Constitucién de la Republica del Ecuador

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos. 2. El acceso universal a las tecnologias de
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informacidn y comunicacion. 3. La creacion de medios de comunicacién social, y al
acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y

a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas”.

“Art. 19.- La ley regular la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de

espacios para la difusion de la produccion nacional independiente”. (Oficial R. , 2008)

Titulo 11, Derechos, Capitulo Cuarto, Derechos de las Comunidades, Pueblos y

Nacionalidades

“Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes
derechos colectivos: 1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social”. (Oficial R. , 2008)

Capitulo Sexto

Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.

7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacion social, a la correspondiente rectificacion, réplica o
respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario. (Oficial R. ,
2008)
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Titulo VII, Régimen del Buen Vivir, Capitulo Primero, Inclusion y equidad, Seccién

Séptima, Comunicacion Social

“Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.
El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y la
normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a
él.

(Oficial R. , 2008)

También, la Ley Orgénica de Comunicacion, establece que:

Ley Organica de Comunicacion 2022

Titulo I, Principios y derechos, Capitulo 1, Principios

En cuanto a esta ley, se expresa lo siguiente: (Oficial, 2008)

“Art.-13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y

ciudadanas en los procesos de la comunicacion”.

“Art.-14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- EI Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a la
comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural
entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas produzcan
difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes
en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar progresivamente una
comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado

ecuatoriano”.
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Capitulo 11, Derechos a la Comunicacion, Seccién 11, Derechos de Igualdad e

Interculturalidad

“Art.- 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social. - Todas las personas,
en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de comunicacion,
con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las entidades o grupos
financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros de su directorio y accionistas.

La violacion de este derecho se sancionara de acuerdo a la ley”.

“Art.-35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias
de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de

desarrollo”.

“Art.- 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. - Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y difundir en
su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes”.

“Art. 38.- Participacion ciudadana. La ciudadania tiene el derecho a organizarse
libremente a traves de veedurias, asambleas ciudadanas, observatorios u otras formas
organizativas, a fin de vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la comunicacion por parte
de cualquier medio de comunicacion y la proteccion del derecho a ejercer la libertad de
expresion. Estos resultados seran considerados por el Consejo de Regulacién, Desarrollo y

Promocion de la Informacién y Comunicacion”. (Oficial, 2008)

TITULO IV

Regulacion de contenidos

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos de contenidos. - Para efectos de esta
Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de los sistemas de

audio y video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican y clasifican en:
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a. Informativos -I;

b. De opinién -O;

c. Formativos/educativos/culturales -F;
d. Entretenimiento —E;

e. Deportivos -D; y,

f. Publicitarios -P.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los contenidos de su
publicacién o programacion con criterios y parametros juridicos y técnicos determinados por el

Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacion.

Los medios de comunicacion de radiodifusion sonora y television, pablicos, privados y
comunitarios deben identificar el tipo de contenido; y sefialar si son 0 no aptos para todo publico,

con el fin de que la audiencia pueda decidir sobre el contenido de su preferencia. (Oficial, 2008)

SECCION 111

Medios de comunicacion comunitarios

Art. 85.- Definicion. - Los medios de comunicacion comunitarios son aquellos cuya
propiedad, administracién y direccion corresponden a los movimientos y organizaciones
sociales, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, universidades y escuelas

politécnicas, mediante los cuales ejercen el derecho a la comunicacion democratica.

Los medios de comunicacion comunitarios no tienen fines de lucro y su rentabilidad es
social.

Cuentan con un proyecto comunicacional que promueve la amplia participacion y
fortalecimiento de la comunidad a la que sirven y de la que son parte.

Estos medios se definen por su programacién pluralista, inclusiva, intercultural,

académica, educativa y formativa, con enfoque de genero, defensora de los Derechos Humanos y
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de la Naturaleza, orientada hacia la transformacion social, el sistema de vida comunitario y el
Buen Vivir. Su gestién técnica, administrativa y financiera sera de caracter comunitario.

Art. 87.- Financiamiento. - Los fondos para el funcionamiento de los medios
comunitarios provendran de la venta de servicios y productos comunicacionales, venta de
publicidad, donaciones, fondos de cooperacion nacional e internacional, patrocinios y cualquier

otra forma licita de obtener ingresos.

Las utilidades que obtengan los medios de comunicacion comunitarios en su gestion se
reinvertiran con prioridad en el mejoramiento del propio medio, y posteriormente en los

proyectos sociales de las comunidades y organizaciones a las que pertenecen.

A través de los mecanismos de contratacion preferente a favor de la economia solidaria,
previstos en la Ley de Contratacion Publica, las entidades estatales en sus diversos niveles
contrataran en los medios comunitarios servicios de publicidad, disefio y otros, que impliquen la
difusion de contenidos educativos y culturales. Las entidades publicas podran generar fondos
concursables para la difusion cultural y educativa a través de los medios comunitarios. (Oficial,
2008)

CAPITULO I11: Metodologia.
I11. Disefio metodologico.
3.1 Tipo de investigacion
En la opinidn de Sotomayor (2020), ratifica que la investigacion de campo es aquella que
se especializa en la obtencion de datos de forma directa con la poblacion que se quiere
investigar, o de la realidad donde acontecen los hechos, sin tratar de realizar algin mal acto de

manipulacion, es decir, el investigador una vez que consigue la informacion, por ningin motivo

debe tratar de alterarla, puesto que es la evidencia con la cual puede seguir su estudio.
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Recapitulando la idea anterior, para la presente investigacion, se utilizo la investigacion
de campo, puesto que, se recolect6 informacidn suficiente de manera directa, es decir, para poder
obtenerla, se tuvo contacto con los individuos participes seleccionados, mediante una encuesta y

una entrevista con interrogantes relacionadas al tema.

3.2 Enfoque de investigacion

Método Cualitativo

De acuerdo con Hernandez (2019), el enfoque cualitativo es cuando se pretende describir,
comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos
por las experiencias de los participantes, para que el investigador se forme creencias propias

sobre el fenomeno”.

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando el método cualitativo. Por un lado, porque se
selecciond una muestra de la poblacion dirigida, y por medio del instrumento utilizado como es
la encuesta y entrevista, se recolectd informacidn, datos que luego fueron tabulados. Por ello, se
recaba informacion con instrumentos validados como una encuesta mediante método de Likert,
para exponer su confiabilidad; de esta forma se mide cada dato con precision que contribuya el
estudio. Asi mismo, se indagd de manera directa mediante las encuestas y entrevistas
correspondientes, en las que se recolectd informacion basado a criterios de los habitantes del

barrio San Francisco.

3.3 Disefio de investigacion

- Investigacion Descriptiva

Asi como lo plantea (Zafra, 2020), ratifica que la investigacion descriptiva,
permite llegar a resaltar las particularidades o aspecto del contexto u objeto de estudio. Su
finalidad primordial es la capacidad para escoger las caracteristicas esenciales del objeto de

estudio.
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En este caso, la investigacion se basa en un estudio caracter descriptivo, puesto que,
facilitara describir el problema que aborda este estudio, asi como las razones que posiblemente
originaron dicho problema, tomando como base los roles principales que debe tener un programa

de radio comunitaria.

3.4 Métodos de investigacion

Método inductivo

Los métodos de investigacion son considerados como aquel conjunto de procedimientos
primordiales para una investigacion, gracias a ello, se obtienen datos veridicos y eficaces,
beneficiando al investigador a conocer mucho més el contexto que se esta estudiando. En este

caso para obtener la informacion requerida, se emplean los siguientes métodos de investigacion:

Para el presente trabajo, se aplicé el método inductivo, porque el analisis que se realizd
tuvo como base la busqueda bibliogréfica de algunos autores, para asi poder llegar a una
conclusion general del objeto de estudio, que a su vez no ha sido analizado en su totalidad. Asi
mismo, con refuerzo de los instrumentos y técnicas empleadas se llega a un analisis mas

explicito de la problemética.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizan en una investigacion son consideradas como el conjunto de
herramientas o instrumentos utilizados para adquirir informacion. En este caso se utiliza como
instrumentos importantes, la entrevista y la encuesta, la misma que estara bajo el modelo de
Likert.

- Entrevista

En concordancia con (Zafra, 2020), destaca que la entrevista es una técnica investigativa
que sirve de mucha utilidad para conseguir datos de forma cualitativa. Es un instrumento

conformado por preguntas abiertas, en el que el entrevistado debera responder ilimitadamente.
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En este caso, se empled una entrevista conformada por seis preguntas, para poder

recolectar informacion mucho més profunda que ayude a culminar la investigacion.

- Encuesta

Teniendo en cuenta a (Zafra, 2020), la encuesta es un grupo de interrogantes, que tiene la
finalidad de recolectar datos para realizar algun estudio, orientando al investigador a razonar y
analizar; llegando asi a una conclusién general. En esta técnica investigativa, se agrega la
observacién directa, debido a que, hay una interaccion con los sujetos que forman parte de la

poblacion bajo estudio.

Tomando en cuenta al parrafo anterior, en este trabajo se aplica la encuesta como uno de
los instrumentos implementados para recolectar informacion que se necesita para llevar a cabo el
andlisis de datos, en la que intercedera la muestra escogida, en donde estaran involucrados sus

perspectivas en relacién a la radio comunitaria como medio de comunicacion.

- Escala de Likert

De acuerdo con (Ospina, 2018), la escala de Likert tuvo su surgimiento en 1932 por el
psicométrico Rensis Likert, el cual tenia un Gnico propdsito, de crear un instrumento para
“medir” opiniones y actitudes. Hasta la actualidad, la escala de Likert es muy utilizada por

estudiantes y por empresas, debido a que no son simples preguntas de un si o no.

La encuesta que se llevara a cabo, se le aplicara la “escala de Likert”, la cual lleva las
siguientes mediciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo. Esta escala, tiene el objetivo de medir el nivel de acuerdo acerca de la tematica

bajo estudio.

3.6 Universo, poblacién, muestra
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Universo en la metodologia, es el conjunto de todas las materias o sujetos que concuerdan

con particularidades parecidas. Para la presente investigacion, el universo de estudio, son los

habitantes del barrio San Francisco del cantén La Libertad.

- Poblacion

Hernandez (2019), reitera que la poblacion es “el conjunto de elementos o individuos de

los que se quiere sustraer informacion para cumplir con los objetivos de la investigacion”. Esto

hace hincapié al universo, conjunto o totalidad de individuos sobre lo que se esta indagando”. La

poblacidn de la presente investigacion esta conformada por 300 personas.

Para sacar la muestra se establecen los siguientes datos.

p = 0.5
Error =+/- 5
Nivel de confianza = 95%
Tamario de la poblacion = 300
Tamafo de muestra; 169

Tabla 1 Poblacion de estudio.

SEGMENTO CANTIDAD TOTAL

Habitantes del 300 300
barrio San Francisco

Total 300 300

Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

- Muestra

La muestra es una porcion extraida mediante métodos especificos que representan los
resultados de una totalidad llamada poblacion usando la probabilidad, en esta investigacion el
efecto que se llevé a cabo es de 169 moradores del barrio San Francisco, del canton de La

Libertad, el estudio por realizar sera de muestreo probabilistico aleatorio simple.
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Para este estudio, se manejé el muestreo probabilistico aleatorio simple. La poblacion el
cual esta conformado por 300 personas, de las cuales se selecciono solo a 169 de ellos, dato que

se obtuvo mediante el calculo realizado anteriormente

Muestreo probabilistico aleatorio simple

El muestreo probabilistico aleatorio simple es un procedimiento muy utilizado en las
investigaciones, porque otorga la oportunidad de conseguir una muestra sobre una poblacién
extensa. Cabe destacar que, se basa en probabilidades, y sobre todo avala que todos los
individuos que conforman la poblacion tengan la misma oportunidad de ser incluidos en la
muestra. En lo referente a la seleccion se emplean diversas técnicas, que van desde una tabla de

numeros aleatorios hasta una hoja de célculo digital. (Carpio, 2019)
En la presente investigacion, se utilizard muestreo probabilistico aleatorio simple, para
obtener la muestra se ha aplicado calculo matematico mediante una férmula cientifica, con el

objetivo de reducir el numero de poblacién ala cual se aplicara el instrumento.

Tabla 2 Muestra a investigar

TAMANO NIVEL ERROR TAMANO DE
POBLACION CONFIANZA MUESTRAL MUESTRA
Habitantes del barrio San 95 5 169
Francisco 300
Total 300 95 5 169

Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacién

Para poder recopilar la informacidn que se necesitaba, se empled dos tipos de
instrumentos: la encuesta y la entrevista. Por un lado, la encuesta estuvo estructura con 10
preguntas cerradas en donde se compartian interrogantes referentes a las dos variables de esta
investigacion: radio comunitaria y conflicto social. Las mismas fueron dirigidas a los moradores
del barrio San Francisco ubicado en el canton La Libertad. La aplicacion que se empled para
realizarlas fue “forms” de google, una vez lista, se envid el link a cada integrante de la poblacion

seleccionada, via WhatsApp.

En cambio, para la entrevista, se formularon 5 preguntas abiertas, dirigida a solo tres
personas, esta se hizo via zoom, debido a la disponibilidad de tiempo de los sujetos. Cada

pregunta era relacionada a las variables que se estan estudiando.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Andlisis cualitativo: encuesta

Para poder recolectar datos de la poblacion bajo estudio, se realizé una encuesta a los
habitantes del barrio San Francisco para poder conocer acerca de su vinculo con las radios
comunitarias para solucién d problemas sociales de su sector, a través de un cuestionario con la

escala de Likert el cual se detalla a continuacion.
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Tabla 3 jCree que el segmento de noticias es un espacio importante en una radio comunitaria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 97 57%
De acuerdo 45 27%
Indeciso 22 13%
En desacuerdo 5 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.

Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25

Grafico 1

Segmento de noticias

Fuente: Encuesta a moradores del barrio San Francisco, Cantén La Libertad.

Elaborado por: Vera Lainez Karla, enero 25

Analisis e interpretacion:

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (97),

equivalente al 57%; De acuerdo (45), que corresponde al 27%; Indeciso (22), con un porcentaje

de 13%; En desacuerdo (5), con un 3% y Totalmente en desacuerdo (0) con un 0%. Esto en

referencia sobre si el segmento de noticias es un espacio importante en una radio comunitaria.
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Tabla 4 ;Considera que la existencia de una radio comunitaria es necesaria para la

comunicacién en su comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 90 53%
De acuerdo 42 25%
Indeciso 25 15%
En desacuerdo 7 4%
Totalmente en desacuerdo 5 3%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.

Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25

Grafico 2

Existencia de la Radio Comunitaria

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

M Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (90),
equivalente al 53%; De acuerdo (42), que corresponde al 25%; Indeciso (25), con un porcentaje
de 15%; En desacuerdo (7), con un 4% y Totalmente en desacuerdo (5) con un 3%. Esto en

referencia sobre la necesidad de una radio comunitaria para la comunicacion de la comunidad.
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Tabla 5 ;La radio comunitaria es un medio de comunicacién adecuado para transmitir

informacion en la actualidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 115 68%
De acuerdo 48 28%
Indeciso 6 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaboracion por: Karla Akexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 3

Medio de Comunicacion para transmitir Informacion.

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborador por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (115),
equivalente al 68%; De acuerdo (48), que corresponde al 28%; Indeciso (6), con un porcentaje de
4%; En desacuerdo (0), con un 0% y Totalmente en desacuerdo (0) con un 0%. Esto en
referencia sobre si la radio comunitaria es un medio de comunicacién adecuado para trasmitir

informacién en la actualidad.
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Tabla 6 ;Considera que la radio comunitaria debe promover la participacion del oyente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 109 64%
De acuerdo 54 32%
Indeciso 5 3%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 4

Participacion del oyente.

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaboracion por. Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (109),
equivalente al 64%; De acuerdo (54), que corresponde al 32%; Indeciso (5), con un porcentaje de
3%; En desacuerdo (1), con un 1% y Totalmente en desacuerdo (0) con un 0%. Esto en
referencia sobre si se considera que la radio comunitaria debe promover la participacion del

oyente.
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Tabla 7 ;La radio deberia ser considerada como un medio de comunicaciéon fundamental en una
comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 96 57%
De acuerdo 60 36%
Indeciso 11 7%
En desacuerdo 2 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco, cantén La Libertad.
Elaboracion por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 5

Medio De Comunicacion Fundamental.

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaboracion por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Analisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (96),
equivalente al 57%; De acuerdo (60), que corresponde al 36%; Indeciso (11), con un porcentaje
de 7%; En desacuerdo (2), con un 1% y Totalmente en desacuerdo (0) con un 0%. Esto en
referencia sobre si la radio deberia ser considerada como un medio de comunicacion

fundamental en una comunidad.
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Tabla 8 jExiste participaciéon ciudadana en su barrio?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 15%
De acuerdo 91 54%
Indeciso 53 31%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantoén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 6

Participacion Comunitaria.

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

M Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (25),
equivalente al 15%; De acuerdo (91), que corresponde al 54%; Indeciso (53), con un porcentaje
de 31%; En desacuerdo (0), con un 0% y Totalmente en desacuerdo (0) con un 0%. Esto en
referencia sobre si existe participacion ciudadana en el barrio San Francisco del canton La
Libertad.

32



Tabla 9 jPiensa que seria importante que existan espacios de inclusién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 53%
De acuerdo 49 29%
Indeciso 27 16%
En desacuerdo 4 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 7.

Espacios de Inclusion.

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Andlisis e interpretacion:

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (89),

equivalente al 53%; De acuerdo (49), que corresponde al 29%; Indeciso (27), con un porcentaje

de 16%; En desacuerdo (4), con un 2% y Totalmente en desacuerdo (0) con un 0%. Esto en

referencia sobre si seria importante que existan espacios de inclusion.
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Tabla 10 ;Una radio comunitaria seria capaz de generar espacios de democratizacién,
aprendizaje y desarrollo comunitario?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 82 49%
De acuerdo 44 26%
Indeciso 35 21%
En desacuerdo 6 4%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 8.

Espacios de Democratizacion.

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco, cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Analisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (82),

equivalente al 49%; De acuerdo (44), que corresponde al 26%; Indeciso (35), con un porcentaje

de 21%; En desacuerdo (6), con un 4% y Totalmente en desacuerdo (2) con un 1%. Esto en
referencia sobre si una radio comunitaria seria capaz de generar espacios de democratizacion,

aprendizaje y desarrollo comunitario.
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Tabla 11 ;Cree usted que la radio comunitaria es una solucion como medio de comunicacién
para los problemas sociales del barrio San Francisco?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 50 30%
De acuerdo 79 47%
Indeciso 35 21%
En desacuerdo 4 2%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaboraado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 9

Problemas Sociales.

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (50),
equivalente al 30%; De acuerdo (79), que corresponde al 47%; Indeciso (31), con un porcentaje
de 21%; En desacuerdo (4), con un 2% y Totalmente en desacuerdo (1) con un 1%. Esto en
referencia sobre si una radio comunitaria es una solucion como medio de comunicacion para los

problemas sociales del barrio San Francisco.
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Tabla 12 ;jHa realizado alguna denuncia en una radio comunitaria sobre un problema en su
comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 18%
De acuerdo 68 40%
Indeciso 61 36%
En desacuerdo 4 2%
Totalmente en desacuerdo 5 3%
Total 169 100%

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantoén La Libertad.
Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Grafico 10

Denuncia en Radio Comunitaria

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

B Totalment en desacuerdo

Fuente: Encuesta a miembros del barrio San Francisco- Cantén La Libertad.
Elaborador por: Karla Alexandra Vera Lainez, enero 25.

Analisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (31),
equivalente al 18%; De acuerdo (68), que corresponde al 40%; Indeciso (61), con un porcentaje
de 36%; En desacuerdo (4), con un 2% y Totalmente en desacuerdo (5) con un 3%. Esto en
referencia sobre si ha realizado alguna denuncia en una radio comunitaria sobre un problema en

su comunidad.
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4.2.2 Andlisis Cualitativo: Entrevista

En cuanto a este instrumento “entrevista”, se aplico a algunos moradores del barrio San
Francisco, para obtener datos mas a profundidad acerca del tema estudiado. A continuacion, se

muestra la siguiente informacion recabada;

Tabla 13 Analisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistador: Karla Vera
Entrevistado: Ana Castillo.

Morador del barrio San Francisco.

Preguntas

;Cual es su perspectiva
acerca del por qué la radio
comunitaria permite
democratizar el debate?

Anadlisis

El experto sefiala
que es un derecho de todo
ciudadano el poder dar su
opinién. La comunicacién
se supone que debe ser
libre. Pues el considera que
somos un pueblo, y ayudan
a que se respeten nuestros
derechos, promoviendo la
participacién voluntaria
y ciudadana. Asi mismo la
radio se asegura que
las voces de los
oyentes sean

escuchadas, y que al mismo

Observacion

“Los medios de
comunicacion con fines
comunitarios, se originaron
por la necesidad de
generalizar la democracia,
buscando incentivar a una
sociedad donde haya
igualdad y justicia, por ello,
son considerados un
instrumento critico de
servicio social y sobre todo
de empoderamiento en el

gue es importante la




¢{Qué opina
acerca de las radios
comunitarias del pais que
contribuyen a resolver

conflictos sociales?

éSi en la provincia
de Santa Elena, hubiera
espacios comunitarios en
las radios, cree que fuera
posible la participacién

ciudadana?

tiempo el pueblo pueda

debatir alguna solucion.

La respuesta del
experto fue que no conoce
las radios comunitarias de
otras provincias, pero
asegura que, cuando hay de
por medio un conflicto
social, la radio brinda un
espacio para convocar a
autoridades, y hallar una
solucion. Ademas de
comunicar a la localidad,
fomentan el debate

ciudadano.

La respuesta del
experto fue afirmativa,
porque, en la provincia a
diario se viven diversos
conflictos sociales en la que
es esencial que exista la

participacion ciudadana.

participacion del

ciudadano”. (Bellesta, 2018)

Calleja (2014),
ostenta que, la radio
comunitaria puede
transformarse en un
ambiente para la discusién
y la comprensioén de los
conflictos sociales y
culturales. Si lo hacen,
contribuyen a la solucién
de los mismo mediante el la

participacion y debate.

El autor Flores
(2015), expresa que; la
participacion ciudadana es
muy significativa porque
gracias a ella se comparten
roles de responsabilidades
en cuanto a la toma de

decisiones, siendo un
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“De todos los

El experto

medios de comunicacién, la considera que hay muchos

radio comunitaria es la mas
acudida por los ciudadanos
para discutir sobre tema
sociales”. ;Qué piensa

acerca de aquello?

éSi hubiera
alguna radio
comunitaria en la
comunidad, cree que el
barrio San Francisco,
tuviera pocos problemas

sociales?

medios de comunicacion
para difundir este tipo de
informacién, sin embargo,
la radio comunitaria
proporciona espacios
donde la comunidad puede
debatir sobre algun hecho,
y hacer que ellos se sientan
escuchados, y posiblemente

ayudados.

En toda
comunidad siempre habra
problemas de por medio,
en el que se tiene que
llegar a un acuerdo para
encontrar una solucién.
Entonces, si hubiera una
radio comunitaria, igual
hubiera conflictos, pero por

medio del debate de la

trabajo grupal para el

bienestar de todos.

Ciertas
particularidades que tiene
la radio como medio de
comunicacion, son las
condiciones econémicas y
geograficas en la que se
encuentra. No obstante, lo
gue mas llama la atencidn
es que ademas de informar
da espacios de interaccion,
lo que la convierte en unos
de los medios mas
frecuentados en los

ciudadanos. (Flores, 2019)

La radio
comunitaria es fundamental
para la participacion del
ciudadano, es por medio de
ella se pueden realizar
denuncias y debates

sociales. (Brito, 2019)
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ciudadania, hubiera menos
malentendidos, y sobre
todo union entre

moradores.

Fuente: Entrevista a moradores del barrio San Francisco
Elaborado por: Karla Vera
Fecha: enero 2023

Tabla 14 Analisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistador: Karla Vera
Entrevistados: Yolanda Fernandez

Moradora del barrio San Francisco.

Preguntas Andlisis Observacion
En definitiva, la La radio
Cudl es su perspectiva  54io se ha convertido en comunitaria tiene como
acerca del por qué la radio
I . un aliado para las prioridad defender la
comunitaria permite
democratizar el debate? comunidades, porque les democracia y con ella que
brinda la oportunidad de se respeten las opiniones
debatir acerca de dilemas de la comunidad,
de su comunidad, y junto promoviendo el debate

con ello llegar a un acuerdo social, para debatir sobre

para que dicho problema acontecimientos cotidianos

no se haga mas grave. gue pongan en peligro el
bienestar del pueblo.

(Martinez y Erazo, 2018)
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¢{Qué opina
acerca de las radios
comunitarias del pais que
contribuyen a resolver

conflictos sociales?

iSienla
provincia de Santa Elena,
hubiera espacios
comunitarios en las radios,
cree que fuera posible la

participacion ciudadana?

Estas radios
contribuyen mucho a los
ecuatorianos, pues son
como una fuente donde
uno puede expresar lo que
piensa, sea algo negativo o
positivo. Pues a veces las
autoridades evaden los
problemas sociales que
pasan en cada comunidad,
entonces es ahi donde la
radio comunitaria se

convierte en nuestra voz.

Claro que si,
uh espacio comunitario es
justamente para eso, la
participacion ciudadana. En
la provincia de Santa Elena
no hay tales segmentos y
no estaria mal que se
empezara a organizar este
tipo de medio

comunicativo.

La labor que
cumplen las radios
comunitarias son de gran
ayuda para la resolucién de
los conflictos sociales que
atraviesan ciudades
enteras, sin discriminar a
nadie, puesto que toda
persona tiene el derecho de
opinar lo que piensa.

(Martinez y Erazo, 2018)

Los segmentos
comunitarios son relevantes
para optimar la calidad de
vida y es considerado como
uno de los elementos para
obtener un mejor control y
armonia en los sectores de

la comunidad. (Brito, 2019)
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“De todos los
medios de comunicacién, la
radio comunitaria es la mas
acudida por los ciudadanos
para discutir sobre tema
sociales”. ;Qué piensa

acerca de aquello?

iSi hubiera alguna
radio comunitaria en
la comunidad, cree que el
barrio San Francisco,

tuviera pocos problemas

sociales?

Hay distintos
medios comunitarios, no
solamente la radio, sin
embargo, esta Ultima es la
que tiene mas demanda, y
es en donde los ciudadanos
se sienten mas en
confianza a la hora de dar
su perspectiva de los

acontecimientos.

De alguna
manera, si existiera una
radio comunitaria propia de
la comunidad, igual hubiera
conflictos sociales, pero
habria mas union entre los
moradores para juntos
encontrar soluciones. Tal
vez el barrio fuera mas

préspero.

En la actualidad,
los medios de
comunicacion ejercen un
rol fundamental en cuanto
al intercambio de
informacion, siendo la radio
comunitaria, uno de los
mas frecuentados a la hora
de debatir sobre problemas
en la comunidad. (Calleja,

2018)

Una radio
comunitaria facilita llevar la
informacioén a partes
lejanas, no solamente en la
localidad donde suceden
los hechos. Todo ello hace
gue sea el medio de
comunicacion mas popular
en los paises en desarrollo
a la hora de acceder a

informacion. (Torre, 2018)

Fuente: Entrevista a moradores del barrio San Francisco

Elaborado por: Karla Vera
Fecha: enero 2023

Tabla 15 Analisis de resultados de preguntas estructuradas
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Entrevistador: Karla Vera
Entrevistados: Gabriel Quinde

Morador del barrio San Francisco.

Preguntas

¢Cudl es su perspectiva
acerca del por qué la radio
comunitaria permite
democratizar el debate?

/Qué opina

acerca de las radios
comunitarias del pais que
contribuyen a resolver

conflictos sociales?

Andlisis

Porque es un
medio que permite la
interaccion de todos los
oyentes, los cuales pueden
ejercer su derecho de la
libertad de expresion. Y
como su objetivo es
contribuir a la solucién de
dilemas sociales, entonces

el debate es esencia

Estas radios son

muy extraordinarias,
porque son sin fines de
lucro, donde otorgan a las
personas el poder participar
de debates en los cuales los

problemas que pasan en

Observacion

La radio
comunitaria beneficia a las
personas de alguna
localidad, no solo
brindando programas que
informen, eduqueny
entretengan, sino también
haciendo respetar los
intereses de los moradores
ante las autoridades.

(Otzen, 2016)

Los espacios

comunitarios son un buen
complemento, en donde
cada ciudadano puede
interactuar haciendo sus
denuncias de los conflictos
sociales que pasan a su

alrededor. (Brito, 2019)
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éSi en la provincia

de Santa Elena, hubiera
espacios comunitarios en
las radios, cree que fuera
posible la participacion

ciudadana?

“De todos los
medios de comunicacién, la
radio comunitaria es la mas
acudida por los ciudadanos

para discutir sobre tema
sociales”. ;Qué piensa

acerca de aquello?

cada comunidad toman el

protagonismo.

La participacién

ciudadana en la provincia
fuera muy posible, pues
todos los peninsulares son
personas que les gusta que
las cosas sucedan con
justicia, por lo que, de
existir una radio
comunitaria, seria el medio
ideal para debatir sobre los

problemas sociales.

Claro que si, la

radio comunitaria es el
medio en el que todo
ciudadano se siente en
confianza, por tratar de
segmentos de interés para
los mismos, en donde la
prioridad siempre es el

bienestar del pueblo.

Por lo general, la
radio ha es conocida como
un medio mediante el cual

se puede recibir
informacion, siendo su
objetivo la construccién de
la identidad, al enfocarse
en la participacion del

mismo. (Brito, 2019)

Cada medio de
comunicacion tiende a
tener como propésito el
poder informar a la
poblacién. No obstante, los
gue son de tematica
comunitario, son uno de los
mas frecuentados por los
oyentes que les gusta el

debate social para opinar
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éSi hubiera

alguna radio
comunitaria en la
comunidad, cree que el
barrio San Francisco,
tuviera pocos problemas

sociales?

Tal vez

disminuyeran un poco,
pues ciertos
acontecimientos negativos
ya estuvieran siendo
tomados en cuenta para
llegar a una solucidn. Pero,
eso no significa que no
habria ninglin problema.

Habria un gran control.

sobre los problemas

sociales. (Torre, 2018)

En la

actualidad, las radios
comunitarias contribuyen a
llegar a acuerdos que
simplifiquen un dilema
social, por ello, hay muchos
proyectos de este tipo sin
fines de lucro, en apoyo a
las comunidades. (Torre,

2018)

Fuente: Entrevista a moradores del barrio San Francisco

Elaborado por: Karla Vera
Fecha: enero 2023

4.3 Discusion de Resultados

Luego de los hallazgos recabados en este apartado, se ha podido determinar importante

informacion gracias al instrumento cuantitativo empleado “la encuesta”, dirigidos a los

moradores del barrio San Francisco, la cual se discute a continuacion:

De acuerdo a la primera interrogante, 1. ¢ Cree que el segmento de noticias es un

espacio importante en una radio comunitaria? El 57% estuvo totalmente de acuerdo y otro
27% de acuerdo. Es decir, la mayoria tiene una opinion positiva en cuanto a esto, porque los
segmentos comunitarios contribuyen al bienestar de la sociedad, por lo tanto, siempre informaran
a los oyentes de los acontecimientos cotidianos que suceden todos los dias, aspecto que se
relaciona con el autor Malespin (2019), el cual enfatiza que “"La radio comunitaria se caracteriza
por ser uno de los medios mas activos y participativos para la divulgacion de noticias,

informacidn, entretenimiento, y ademas de esto ofrece un espacio al ciudadano para debatir sobre
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temas sociales y culturales. En estos tiempos existe una alta popularidad de la radiodifusion, esto
debido al rol comunitario que estas ejercen, promoviendo la independencia y responsabilidad en
la comunidad. La programacion de estos medios es elegida por los sectores para optimar las
condiciones sociales y la calidad de vida que ostentan. La comunidad misma razona cuéles son
sus propositos y necesidades los cuales expresan mediante alguna radio comunitaria™

En cuanto a la segunda interrogante, 2. ¢ Considera que la existencia de una radio
comunitaria es importante para la comunicacion en su comunidad? el 53% estuvo
totalmente de acuerdo, y el 25% de acuerdo, siendo las ponderaciones més altas, puesto que,
gracias a ella, los ciudadanos tienen su espacio para expresar sus opiniones en cuanto a
problemas sociales, de modo que mediante el debate son escuchados y con ello pueden plantear
posibles soluciones. Criterio que se relaciona con que Pinargote, Cobefia y Carrion (2019)
““también efectuaron una exquisita investigacion sobre el rol de la radio comunitaria dentro de la
comunicacion digital, en Manabi, Ecuador. Los mismos procuraron analizar las funciones de las
radios comunitarias, dentro del mundo de noticias digitales, comprobando los retos técnicos, y
legales que tienen que enfrentar, para su buen funcionamiento™

Por otro lado, en la tercera interrogante, 3. ¢La radio comunitaria es un medio de
comunicacién adecuado para transmitir informacion en la actualidad? El 68% estuvo
totalmente de acuerdo, mientras que el 28% de acuerdo. Pues, este medio se ha convertido en el
favorito de muchos, porque los mantienen al dia con las noticias sociales de la comunidad. Tema
que tiene concordancia con (Brito, 2019) que indica “"Cuando una radio promueve la
participacion de los ciudadanos y defiende sus intereses; satisface los gustos de la mayor parte de
ellos, cuando informa satisfactoriamente; cuando contribuye a darle solucion a los diversos
dilemas de la vida cotidiana; cuando en su parrilla de programacién se debaten todas las ideas y
se respetan los pensamientos de todos; cuando se promueve la diversidad cultural y no la
homogenizacién mercantil; cuando la mujer toma el protagonismo en la comunicacion y no se la
considera una simple voz que adorna el espacio comunitario, cuando no se tolera ninguna
falsedad, cuando la palabra de todos se toma en cuenta sin discriminacion alguna, ésa es una
radio comunitaria, que esta a disposicion del pueblo, para velar por su bienestar™

De acuerdo a la cuarta interrogante, 4. ¢ Considera que la radio comunitaria debe
promover la participacion del oyente? El 64% estuvo totalmente de acuerdo, y el 32% de

acuerdo. puesto que esta da espacios de democratizacion a los internautas, para que se
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manifiesten y expresen su punto de vista en cuanto a ciertos acontecimientos sociales. Datos que
se relacionan con Castells (2019), afirma que ““La participacion ciudadana fomenta la igualdad y
union, la cual demanda de dos actos: la intercomunicacion y la interrelacion. La primera se
relaciona al acto en el cual se solicita de una disposicion generalmente publica en un largo
periodo de tiempo, a su vez se asocia con las redes sociales y las entidades. Por otro lado, la
interrelacion es lo que concierne a las relaciones en el ambito local, es decir lo vinculado con
personas, trabajadores, autoridades. Es practicamente una relaciéon mas de muy corto plazo™

En lo que respecta a la quinta interrogante, 5. ¢ La radio deberia ser considerada como
un medio de comunicacion fundamental en una comunidad? El 57% estuvo totalmente de
acuerdo, mientras que el 36% estuvo de acuerdo. Lo que da una respuesta mayoritaria positiva,
debido a que, en todo lugar siempre van a existir diferencias, entonces de existir una radio
comunitaria, uno tiene la oportunidad de expresar lo que piensa en cuanto a los hechos y entre
todos llegar a un acuerdo. Relacionandose con la perspectiva de Brito (2019), donde indica que
“"En vista de que las radios comunitarias suelen estar dirigidas por individuos voluntarios,
utilizan tecnologia de bajos recursos, puesto que todo es sin fines de lucro. Estas pequefias
entidades otorgan la oportunidad de contribuir ayuda a ciudadanos cuyas voces no son atendidas
con frecuencia en algun otro medio, los cuales pueden ser: nifios, jévenes y adultos. La radio
comunitaria tiene un enfoque social, por ende, ofrece espacios de debates a sectores locales para
cuestionar sus conflictos actuales. También es considerada un método acertado de comunicacion
con las comunidades”™”

Continuando con la sexta interrogante, 6. ¢ Existe participacion ciudadana en su
barrio? El 54% estuvo de acuerdo, mientras que el 31% estuvo indeciso. Esto sucede porque el
barrio San Francisco mantiene problemas sociales al igual que muchos sectores, y no hay un
medio en el que puedan ejercer su derecho de participacion en cuando a su opinion de los
sucesos. Criterio relacionado con (Armijos y Tautivén, 2018) ““La participacion ciudadana es la
intervencion de los ciudadanos en los asuntos que le son de su interés o en donde pueden decidir.
Pero debe abordarse con mayor detalle este concepto y poderlo diferenciar de otro tipo de

participacion en donde los mismos individuos intervienen, pero con un sentido diferente™

En cuanto a la séptima interrogante, 7. ¢Piensa que seria importante que existan

espacios de inclusion? El 53% estuvo totalmente de acuerdo, mientras que el 29% de acuerdo.
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Pues, este tipo de programa promueve que haya igualdad, sin importar si ese alguien, tiene
discapacidad, si es de género binario, si son jovenes o mayores de edad. Lo que se explica con
(Bellesta, 2018) “"Son instrumentos que se utilizan como intermediario para poder comunicarse.
En estos tiempos actuales, se ha conformado un nuevo prototipo, un cambio trascendental donde
la comunicacion ha pasado de considerarse como una herramienta de propagacion, a un espacio
ciudadano de construccion. Incluso con la aparicion de las tecnologias modernas, estos medios
de comunicacion han forjado nuevos segmentos y se han incrustado diversos ambientes para las
practicas comunicacionales, no solo en los medios de comunicacion tradicionales, sino también
en los digitales™

De acuerdo con la octava interrogante, 8. ¢Una radio comunitaria seria capaz de
generar espacios de democratizacion, aprendizaje y desarrollo comunitario? El 49% estuvo
totalmente de acuerdo y el 26% de acuerdo, puesto que en la actualidad es la mas popular entre
los oyentes, en donde cada ciudadano tiene la oportunidad de denunciar alguna situacion
inconforme social local, lo cual tiene relacion con el autor Calleja (2018)"" Llevo a cabo un
interesante estudio sobre la importancia de la radiodifusion en el ejercicio de la libertad de
expresion en Distrito Federal, México. El autor se centrd en establecer el nivel de relevancia de
estos medios para promover la participacion del ciudadano, dado a su percepcién los medios de
comunicacion son el intermediario para ejercer el derecho a la libertad de expresion, en el cual
los individuos pueden dialogar sus ideas y opiniones™

Con respecto a la novena pregunta, 9. ¢ Cree usted que la radio comunitaria es una
solucion como medio de comunicacion para los problemas sociales del barrio San
Francisco? El 47% estuvo de acuerdo, mientras que el 30% estuvo totalmente de acuerdo, es
decir, para la mayoria, este elemento es una pieza fundamental para ser escuchados y que le
permitan debatir posibles soluciones a los problemas que abarca el sector comunitario. Lo cual
concuerda con el juicio de Brito (2019), argumentando que ““La radio comunitaria asume el
compromiso de tener que observar, escuchar y pensar con su publico, de modo que, este tipo de
radio parte desde la perspectiva que atraviesan sus oyentes, los cuales nos solo son problemas,
sino también sus exitos y fracasos, haciendo hincapié de sus esperanzas por ser escuchados.
Ademas de esto, hacen conocer sus problemas a las autoridades y plantean alternativas de

solucién™
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En cuanto a la décima y Gltima pregunta, 10. ¢Ha realizado alguna vez alguna
denuncia de algun problema de su comunidad en alguna radio comunitaria? EIl 40% estuvo
de acuerdo y el 36% estuvo indeciso. Estos fueron los porcentajes més altos. Dando a entender
que una pequeria de los moradores si ha denunciado alguna vez en una radio comunitaria. La
mayoria no lo ha hecho, puesto que, en la provincia no existe una radio comunitaria. Esto se
explica con los autores Pinargote, Cobefia y Carrion (2019) ““Enfocaron toda la investigacion de
forma cualitativa, exploratoria y descriptiva, para poder proceder al anlisis de la percepcion la
funcion de la radio comunitaria dentro de la informacion digital. A través de la creacién de
tacticas de comunicacion en los ciudadanos de ciertos sectores, lograron establecer un diadlogo y
un debate metddico entre ellos, notificando y resolviendo por si mismos acerca de los cambios

que los perjudican socialmente y culturalmente™

49



CONCLUSIONES

- La ausencia de una radio comunitaria en el que los moradores del barrio San
Francisco puedan debatir posibles soluciones a los problemas sociales de la comunidad, ha
interferido negativamente, porque seria el medio ideal para que cada habitante pueda tener
participacion ciudadana, no obstante, se sustrajo mediante la

- Al analizar los resultados mediante las técnicas e instrumentos de la recoleccion
de datos se concluye que las radios comunitarias son un medio de comunicacion importante
para el ciudadano, puesto que le da la oportunidad de manifestar su opinion y, por ende,
mediante el debate, se llega a un acuerdo para la solucion de los problemas sociales de la
comunidad.

- Cabe mencionar que, en el barrio San Francisco la mayoria de los moradores
recalcd que en toda comunidad hay problemas sociales, porque nada es perfecto, no obstante,
es necesario la comunicacion entre ellos, la participacion mediante el debate democrético para
plantear posibles soluciones, que les haga llegar a un acuerdo por el bien del sector. No
obstante, la ausencia de un medio comunitario, no ha contribuido a que esto fura posible,
puesto que, la provincia de Santa Elena no cuenta con radios comunitarias, en donde los
ciudadanos puedan realizar sus denuncias, incluso informarse acerca de lo que pasan otras
comunidades.

- Los espacios de inclusion en una radio comunitaria, son relevantes para los
habitantes de este sector, porque de acuerdo a su opinién, son segmentos donde todas las
personas puedan participar, sin importar, su clase social, género, edad, identidad, puesto que,
el bienestar general es el principal proposito de estos medios comunitarios.

- Los datos obtenidos en la encuesta y entrevista; fueron analizados, dentro de la
informacidn recopilada se pudo constatar el valor de recordar su veracidad, objetividad y
credibilidad, esto es tomando referencia a lo que han visto en otros medios de la misma

tematica.
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RECOMENDACIONES

- AlaUniversidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), considerar analizar la
carencia de una radio comunitaria en varios sectores, realizar asambleas entre ellos, para
poder interactuar y conocer las situaciones que pasa la comunidad, y asi juntos proponer
ideas innovadoras.

- Alos profesores y estudiantes se sugiere dar foros, doctrinas sobre la instalacion y
funcionamiento de una radio comunitaria, fortaleciendo los conocimientos y ensefianzas,
ejerciendo a su vez el derecho de participacion ciudadana estudiantil, mediante el debate con
libre expresion.

- Ante la ausencia de este medio comunitario, se recomienda que, mediante
asambleas del propio barrio, puedan participar con su opinién de lo que pasa en cuanto a
problemas sociales, y asi puedan ser mas organizados y estar en armonia.

- Esta investigacion se constituye en un aporte a la comunidad cientifica para ser
utilizada como un sustento teérico en temas relacionados a la radio comunitaria y la
inexistencia de esta misma en la sociedad.

- Serecomienda tener en cuenta los datos y analisis de resultados de la encuesta y
entrevista, analizando la credibilidad y objetividad, los cuales permitieron conocer los puntos
exactos que dan pie a la problemaética, es relevante que las radios sigan brindando espacios
de inclusion, y promuevan la participacién de los oyentes en debates democréticos, en el que

todos son libres de dar su opinién puablica.
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Anexo 1: Variable operacionalizacion

Tabla 16. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIAB DEFINI
TEMA DEFINICI ] DIMEN ; INSTRUM
. LES DE ) CION ) ITEMS
ITITULO ON SION ENTO
ESTUDIO OPERACIONAL
1.- ;(Cree que
el segmento de
noticias es un espacio
Suele ser Brindan importante en una
una estacién de | la oportunidad - radio comunitaria?
radio de corto | de aportar | Informacion
La radio Radio alcance sin fines | contribuciones _
o o ¢Considera que la
comunitaria: un comunitaria de lucro que|a personas existencia  de  una
medio de responde a las | cuyas voces no radio comunitaria es e Encuesta
comunicacion necesidades de | son escuchadas - Sin importante  para  la

para la solucién
de problemas
sociales en el
barrio San

Francisco, del

informacioén de las
personas que
viven en un lugar

determinado.

con frecuencia
en la radio
nacional, por
ejemplo,

mujeres y

fines de lucro

comunicacién en su

comunidad?

3.- ¢La radio
comunitaria es un
medio de

comunicacion
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canton La
Libertad, afio
2022.

Problemas
Sociales

jovenes adecuado para

corrientes. transmitir
informaciéon en la
actualidad?

4.-
¢Considera que la
radio comunitaria
debe comunicacion
promover la
participacion del e Encuesta
oyente?

5.- ¢La radio
deberia ser

El considerada como un
. medio de
conflicto es

definido como
algo  anormal
resultado de la
alteracion de la
vida social. En
esta perspectiva
los actores

individuales vy

comunicacioén
fundamental en una
comunidad?

6.- ¢Existe
participacion
ciudadana en su
barrio?

7.- ¢Piensa
que seria importante
que existan espacios
de inclusion?
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Hace
referencia a una
falta de acuerdo
entre un grupo de
personas, lo que
genera un
enfrentamiento

entre ellos.

colectivos  son
marginales e
impulsados por
una doble
irracionalidad,;
aspectos
psicoldgicos
(frustracion y

agresividad).

Dilemas en la

sociedad

8.- ¢Una
radio comunitaria
seria capaz de
generar espacios de
democratizacién,
aprendizaje y
desarrollo
comunitario?

9.- ¢Cree
usted que la radio
comunitaria es una
soluciéon como medio
de comunicacién para
los problemas
sociales del barrio
San Francisco?

10.- (Ha
realizado alguna vez
alguna denuncia de
algn problema de su
comunidad en alguna
radio comunitaria?

Elaborado por: Karla Alexandra Vera Lainez
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Anexo 2: Matriz de Consistencia de la Investigacion.

Tabla 17. Matriz de Consistencia de la Investigacion.

FORM VARI DEEINIC |
T ULACION OBJE HIPOT ABLES/ Enr DIM e TE | NSTRU
ITULO DEL TIVOS ESIS CATEGORIA ENSION CNICAS | MENTO
=S, s CONCEPTUAL s
Objet
ivo General 1- ¢Cree
_ que el segmento
L, de noticias es un
Determ Informacién _
. 3 espacio
L inar cémo ] -
. importante en una
a radio ¢Como influye la di Muestreo
. radio
_ il | di ausencia de la ) o
comunita | 'MWYe & radio Variab comunitaria? no
. comunitaria como ) .
ria;  un _ comunitaria, en Una le - Sin probabilist
_ medio de o di itari ) ) Suele  ser _ 2. )
medio de | ool lacontribucion | Talo COMUNANA | independiente | | c.cion  ge | fiNESdelucro | ico por E
. de soluciones a | @ aire, permite ¢Considera que la )
comunica para la solucion L La radio de corto existencia de una convenien ncuestas
los problemas | Una comunicacion I . ;
i6 de roblemas L. i alcance sin fines de ; P i
clon para - p sociales de los segura y eficiente, radio radio comunitaria | Cla.
la sociales, en el oradores del | directa de un tema comunitaria lucro que responde es importante para
., barrio San ) il a trat a las necesidades de la comunicacion
solucion _ barrio gan | social a tratar, en _ ~
de Francisco, del Francisco.  del | € barrio  San informaciéon de las en su comunidad?
canton La cantén ' L | Francisco del personas que viven
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problema
S
sociales,
en el
barrio
San
Francisco
: del
canton La
Libertad,
afo 2022.

Libertad,
2022?

afio

Libertad, afio

2022.

VoS

icos

Objeti

Especif

Analiza

r la importancia

de una radio

comunitaria para

ejercer el
derecho de
opinion en el
barrio San
Francisco.
Identifi
car Si la

participacién

ciudadana

contribuye a

solucionar los

canton

Libertad.

La

en un

determinada.

lugar

Dilemas en la

sociedad

3.-¢La
radio comunitaria
es un medio de
comunicacion
adecuado para
transmitir
informacion en la
actualidad?

4 .-
¢Considera que la
radio comunitaria
debe
comunicacion
promover la
participacion del
oyente?

5- ¢La
radio deberia ser
considerada como
un  medio de
comunicacion
fundamental en
una comunidad?

6.-
¢Existe
participacion
ciudadana en su
barrio?

7.-
¢Piensa que seria
importante que

Muestreo
no
probabilist
ico por
convenien

cia.
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problemas
sociales desde la
perspectiva  de
los moradores de
la comunidad.

Averig
uar Si los
espacios de
inclusion en una
radio
comunitaria son
relevantes para
este sector.

Variab
le dependiente
Conflic

to Social

Hace
referencia a una
falta de acuerdo
entre un grupo de
personas, lo que
genera un
enfrentamiento

entre ellos

existan espacios
de inclusion?

8.- ¢Una
radio comunitaria
seria capaz de
generar espacios
de
democratizacion,
aprendizaje y
desarrollo
comunitario?

9.- (Cree
usted que la radio
comunitaria es
una solucion
como medio de
comunicacion
para los
problemas
sociales del barrio
San Francisco?

10.- (Ha
realizado alguna
vez alguna
denuncia de algun
problema de su
comunidad en
alguna radio

comunitaria?

E

ncuestas
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7.-
¢Como
calificarias la
informacién a
través de la
radio
comunitaria
como medio de
comunicacion?

8.-
¢Considera
que la radio
comunitaria al
ser un medio
de
comunicacion
promueve la
participacion

del oyente?
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Anexo 3: Instrumentos de validacion

Tabla 18. Instrumento de Validacién: encuesta.

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Tema: La radio comunitaria un medio de comunicacion para la solucion de los problemas sociales, en el barrio San Francisco,

del canton La Libertad, afio 2022.
Objetivo: Determinar como influye la ausencia d la radio comunitaria en la contribucion de soluciones a los problemas
sociales de los moradores del barrio San Francisco, del cantén La Libertad, afio 2022.

Escala de Likert. Totalmente de acuerdo 1, En desacuerdo 2, Indeciso 3, En desacuerdo 4, Totalmente en desacuerdo 5.

Variable Independiente: Radio Comunitaria

;Cree que el segmento de noticias es un espacio importante

en una radio comunitaria?

;Considera que la existencia de una radio comunitaria es

importante para la comunicaciéon en su comunidad?

¢La radio comunitaria es un medio de comunicacién

adecuado para transmitir informacion en la actualidad?

¢Considera que la radio comunitaria debe comunicacion
promover la participacion del oyente?
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¢La radio deberia ser considerada como un medio de
comunicacion fundamental en una comunidad?

¢Existe participacion ciudadana en su barrio?

¢Piensa que seria importante que existan espacios de
inclusion?

¢Una radio comunitaria seria capaz de generar espacios de
democratizacion, aprendizaje y desarrollo comunitario?

Variable dependiente: Problemas Sociales

¢Cree usted que la radio comunitaria es una solucion como
medio de comunicacion para los problemas sociales del barrio San

Francisco?

¢Ha realizado alguna vez alguna denuncia de algun
problema de su comunidad en alguna radio comunitaria?

Elaborado por: Karla Vera

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Déavalos, Mgt.
Juez Experto

C.1:0913729257
Tabla 19. Instrumento de Validacién: Entrevista.

Tema: La radio comunitaria: un medio de comunicacion para la solucion de los problemas, en el barrio San Francisco, del
canton La Libertad, afio 2022.



Objetivo: Determinar como influye la ausencia d la radio comunitaria en la contribucion de soluciones a los problemas
sociales de los moradores del barrio San Francisco, del cantén La Libertad, afio 2022.
Entrevistador: Karla Alexandra Vera Lainez
Entrevistados: Ana Castillo Malavé, Lic. En comunicacion Social con especialidad en Comunicacion
Yolanda Fernandez, moradora del barrio San Francisco

Kelvin Quinde, morador del barrio San Francisco.

Pregunta Respuesta Observacion

1.- ¢Cudl es su perspectiva
acerca del por qué la radio
comunitaria permite
democratizar el debate
comunitario?

2.- ¢(Qué opina acerca
de las radios comunitarias del
pais que contribuyen a

resolver conflictos sociales?

3.- ¢Sien la provincia
de Santa Elena, hubiera

espacios comunitarios en las




radios, cree que fuera posible

la participacion ciudadana?

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, Mgt.

Juez Experto
C.1:0913729257
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Tabla 20. Matriz de validacién de contenido por juicio de expertos.

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, Mgt.

Juez Experto
C.1:0913729257

AUT Karla Alexandra Vera Lainez
OR:
OPCION DE RESPUESTA. CRITERIOS. PE EVALUCION
Relacién entre:
w
2 Es % E VA DI n ITEMS Y
4 DIMENSION INDI et |8 |= g |° DICADOR OBSERVACION Y/O
< CADOR ITEMS 3 RIABLE Y MENSION E OPCION DE RECOMENDACION
© 9| S DIMENSION INDICADOR E RESPUESTA
8 S 5% ITEMS
o] 3 g 9 g
i O v g
£ g 9 8 £3
° [ o [ o [ o [ o
Contra]
. ptacin de la Perspectiva acerca del por qué la radio comunitaria permite
% Informacion information democratizar el debate comunitario
g
T & —
S = ” Verifi Radios comunitarias del pais que contribuyen a resolver conflictos
a = cacion de la Kociales
g 5 informacién
g E
o
@
% L; Recol Posibilidad la participacion ciudadana
T B feccion de dato
s 8 Datos
Difusi S . . . ” .
l6n Mensajes difundidos a través de radios con la intencion de informar a
la comunidad
IComunicacién VeracQue tan Veraz es aquella informacion que se difunde, llegando asi
idad cada integrante de una sociedad y su importancia.
. Investigar mas sobre el tema que se indaga
g Investigacion 9 q 9
0
53
3 = Dilemas Sociales Com
s 5 .
g 3 portamiento \Analisis de los comportamientos sociales en la comunidad donde se
g v Socia realiza tal investigacion
3
2 5 !
5}
'g 3 Cond |mportancia de la conducta y aceptacion de los datos relacionados al
X . ema
Z % Nalores Eticos ucta
OrienOrientacion que puede brindar conocer un poco mas del pensamiento
tacion de los moradores
Participacion Comunitaria iAprender e Indagar con la persona acerca del tema que se pone en la
Indagacion alestra.
T -

Fecha: 24 de enero del 2022
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Tabla 21. Ficha de evaluacion del instrumento.

Nombre del instrumento: cuestioanrio

|res

Indicado

Crit

erios

D

eficiente

0
-20

R

egular

2
1-40

B

uena

4
1-60

M

uy Buena

6
1-80

E

Xcelente

- 100

OBSER

VACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1|6

1|61|6

1|61|6

1|61|6

|6 1

ls

oI5 IO

s Jo s o

s fo s lo

s Jo s o

o_Is

IOO

Id

1.Clarida

Esta
formulado con un
lenguaje
apropiado

oo

lidad

2.0bjetiv|

Expresa
conductas
observables

oo

ldad

3.Actuali

Adecuado

al enfoque tedrico

|oo

zacion

4.0rgani

Organizaci
6n logica entre
sus items

|00

5.Suficie

Comprend
e los aspectos
necesarios

00
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|ncia
6.Intenci Valorar las
dimensiones del N
lonaldiad tema
. Basado en
7.Consis
aspectos B
[tencia tedricos—
cientificos
8.Cohere Relacién
en variables e "
[ce indicadores
9.Metod Adecuada
y responde a la N
Iolog|a investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinenica, eficacia del

instrumento que se esta validando. Deberéa colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 900/9:100
Santa Elena, 24 de enero del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos
Cl: 0913729257

Teléfono: 0986049404

E-mail: amatamoros@upse.edu.ec



mailto:amatamoros@upse.edu.ec

Tabla 22. Validez de contenido del instrumento.

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Vera Lainez Karla Alexandra

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La radio comunitaria: un medio de comunicacion para la solucion de los problemas, en
el barrio San Francisco, del canton La Libertad, afio 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas

Objetivo: Conocer la opinion pablica sobre la ausencia de
una radio comunitaria que contribuya a la solucion de
problemas sociales del barrio San Francisco.

Dirigido a: Moradores del barrio San Francisco, del cantén La

ILibertad.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

[Matamoros Davalos Angel Alberto

Documento de Identidad:

0913729257

Grado Académico:

Magister y doctor

Especialidad:

Educacion
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Lcdo.
Matamoros
Juez Experto
C.1:0913729257

Experiencia Profesional (afios):

22 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

—Aplicable después
( de GB ir

No Aplicable

Sugerencia: Aplicar encuesta

Angel Alberto
Dévalos, Mgt.
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Anexo 4: Aplicacidn de encuestas y entrevistas

11:14p.m. @O B3 RO= wE
1114p.m © @ RO O " ne

11:14p.m. O &= RT= 23
{3 @& docs.google.com 9

.
.
.

{0 @& ijocs.google.com 9 ®

a ® o B

O @& jocs.google.com 9 ®

o B @ o b

g ] . ;
w0 B © o B : £»
Formulario sin titulo Formulario sin titulo
Formulario sin titulo
2% Preguntas Respuestas ql) Configuracion
P t R t Confi
reauees M ofrguracion S —— Preguntas Respuestas @ Configuracion
¢Considera que la radio I} Copiar ¢Laradio comunitariaesun  |[J Copiar
comunitaria debe promover i i i6 s = i . -
" deF:o o n:jedlo c;e comumcacnoni :Existe participacion IO copiar
P P Y ! adecuado para transmitir ciudadanaen:su:baric?
48 respuestas informacion en la

48 respuestas

actualidad?

@ Totaimente de
acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni

desacuerdo

A @ En desacuerdo

@ Totalmente en
desacuerdo

48 respuestas @ Totaimente de

acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni
desacuerdo

@ Totalmente de
acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni
desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en
desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en
desacuerdo

¢;La radio deberia ser @ Copiar

¢Piensa que seria |_D Copiar
considerada como un medio importante que existan
de comunicacion ;Considera que la radio Q Copiar espacios de inclusion?
fundamental en una comunitaria debe promover 48 respuestas

comunidad? la participacion del oyente?

AR racniactac e— -t A

O @) < O O < O @) Q



Entrevistas

Finalizar

» La captura de pantalla se ha guardado en
& Pictures/Screenshot

Reactivar au iiiiciai videu FalliCipaiite:  Clialeal  reacciviies Com)

327p.m. W

< ©

% Vera Karla Alexandra

2

Reactivar au Iniciar video

QRO e

@ Zoom v

% Ana Castillo

Participante!

Chatear Reacciones Com)

Vera Karla Alexandra

e

Silenciar

Detener vide

QRO il

@ Zoom v

Gabriel-

)
Participante:

Chatear

&

Reacciones Com)
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