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RESUMEN

La fundacion Aves y Conservacion consta de varias redes sociales, pero solo se escogieron
Facebook e Instagram para realizar este proyecto, donde se evidencian contenidos visuales para
brindar e incentivar a la ciudadania sobre el cuidado de las reservas protegidas en el pais. Sin
embargo, existe una baja interactividad de los contenidos, porque no poseen un equilibrio en la
composicion visual y la inadecuada reparticion de los signos. Esto se debe a que la fundacién de
la costa no cuenta con un departamento de comunicacién y especialistas encargados en la
elaboracion de los contenidos comunicacionales. Por tal razén, el objetivo principal de esta
investigacion cientifica es explicar los codigos semidticos en la comunicacion visual para el
incremento de seguidores de las redes sociales de la fundacion Aves y Conservacion. Esta
investigacion posee temas respaldados por autores cientificos en el marco teorico, quienes
desempefian un rol importante en la contextualizacion de cada concepto. Con la finalidad de
estudiar la problematica donde se establece un tipo de investigacion descriptiva, con enfoque
mixto, esto permite lograr una mayor comprension y explicacion del problema de investigacion,
asimismo, se desarrolla un disefio de investigacion no experimental, porque se enfoca en la
observacién de caracteristica en el lugar de estudio, los enfoques de investigacion utilizados se
basan en el método deductivo. Se aplico diferentes técnicas de recopilacion de datos como:
encuestas, entrevistas y ficha de observacion. Como resultado, se describieron sugerencias en este

proyecto para mejorar los productos comunicacionales de la fundacion.

Palabras clave: Semiesfera, composicion visual, signos, comunicacion.
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ABSTRACT

Fundacion Aves y Conservacion has several social networks, but for this project only
Facebook and Instagram were chosen, where visual content is shown to provide and encourage
citizens to take care of the protected reserves in the country. However, this study conducted
between the months of February and August, only increased a minimum number of followers, in
addition there is a low interaction by users because the communication products do not have a
balance in the visual composition and an inadequate distribution of the signals. For this reason, the
main objective of this scientific research is to recognize the irregularities of the communicational
organization, to evaluate the communicative contents published, to elaborate an analysis of the
perception and interpretation of the contents in people. This research has topics supported by
scientific authors in the theoretical framework, who play an important role in the contextualization
of each concept. With the purpose of studying the problem where a basic research type is
established, with a mixed approach, this allows to achieve a better understanding and explanation
of the research problem, likewise, a non-experimental research design with descriptive study is
developed, because it is focused on the observation of characteristics in the study place, the
research approaches used are based on the deductive and inductive method. Different data
collection techniques were applied such as: surveys, interviews, and observation sheet. As a result,
suggestions for improving the communicational products and the institutional brand were

described in this project.

Key words: Semisphere, visual composition, signs, communication.
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INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucion, el presente proyecto de titulacion representa un
paso significativo hacia la comprension y resolucion de desafios relevantes en el ambito de la
comunicacion. Con el objetivo de aportar nuevas perspectivas y soluciones innovadoras, esta
investigacion aborda un tema de gran importancia y relevancia en la actualidad. Este proyecto
tiene como titular Codigos semiodticos en la comunicacion visual de la fundacion Aves y

Conservacion para incrementar los usuarios de sus redes sociales.

Este proyecto se ampara dentro de las lineas y sub lineas de investigacion establecidas
por la carrera de comunicacion, ademas de seguir con las normativas y pardmetros de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Esta temética aborda que los cédigos semioticos,
se refieren al sistema de signos y reglas empleados en diversas formas de expresion para
transmitir y comunicar significado. La semi6tica, un campo de estudio, se dedica a analizar como
los signos son utilizados para crear sentido en diferentes areas, como el lenguaje, la

comunicacion visual, la musica, la publicidad, el cine y otros medios de comunicacion.

La problematica de nuestra investigacion es el desinterés que generan los productos
visuales del lugar donde esta realizando este estudio, como principal causa es que no poseen un
departamento de comunicacion en la sede ubicada en la via punta Carnero, como consecuencia
las publicaciones tienen un desequilibrio arménico en la composicion visual de los elementos
como el color, imégenes, icénicos y tipografia, generando una inadecuada recepcion del mensaje
donde los usuarios que siguen las fan page de Facebook e Instagram interpretan incorrectamente

los signos y simbolos.

Los codigos semidticos, esenciales para la comunicacion humana, surgieron en tiempos
antiguos a través de la escritura pictografica. Con el transcurso del tiempo, se transformaron en
formas mas abstractas para lograr una comunicacion mas compleja. En etapas posteriores, tanto
la iglesia cristiana como filésofos como Locke y Peirce emplearon simbolos y estudiaron la
naturaleza de los signos. En el siglo XX, Saussure y Barthes impulsaron la semiotica en areas
como la moda y la publicidad. En la actualidad, continGan siendo vitales en la comunicacion y el

disefio, facilitandonos la construccidn de significados en nuestras interacciones cotidianas.



El objetivo general de esta investigacion es explicar los cddigos semioticos que se
encuentran en los productos comunicacionales de las redes sociales de la fundacion Aves y
conservacion, identificar si se realizan de manera adecuada los contenidos, Llevando a cabo es
el proceso de comunicacion entre el emisor, receptor y mensaje, ademas , observar la
organizacion comunicacional y la composicion visual de la marca institucional de la fundacién,
considerando solamente la sede de la costa ubicada en las lagunas de Ecuasal en el canton
Salinas. El uso adecuado de elementos visuales puede generar un mayor impacto en las redes,
creando una influencia significativa en la esfera social, una mayor participacion, compromiso de

la audiencia que les interesa temas de las aves y su habitat natural.

A través de los resultados obtenidos, los objetivos son pocos claros, por eso se
recomienda sugerir que la fundacion solicité mientras tanto pasantes de las carreras de
comunicacion enfocados en el disefio grafico, quienes colaboren y conozcan de la elaboracion de
productos comunicacionales, ademas gestionar las redes sociales y difundir los contenidos para
crear una efectiva recepcion del mensaje, generando un posicionamiento con el publico objetivo,

favoreciendo a la fundacion Aves y Conservacion.

Se aplicaron tres técnicas de recopilacion de datos que son las encuestas, entrevista y la
ficha de observacion. Para analizar y conocer las opiniones de estudiantes de la carrera de
comunicacion, quienes conocen de la elaboracion de productos visuales y la marca institucional,
con la finalidad de obtener resultados que favorezcan a la fundacién en el mejoramiento de su
proceso de comunicacién y encontrar estrategias para incrementar nimeros de seguidores en sus

redes sociales.

Los investigadores de este proyecto plantean como objetivo principal, explicar los
cddigos semioticos en la comunicacion visual para el incremento de seguidores de las redes
sociales de la fundacion Aves y Conservacion, por ello se sugieren recomendaciones que
ayudaran a mejorar a que exista una codificacion del mensaje de las publicaciones de la

fundacidn, mismas que ayudaran a incrementar las interacciones con el publico.

La presente investigacion esta organizada de acuerdo con una estructura que comienza
con la introduccion, en la cual se presenta el problema y se ofrece una idea general del estudio

que se analizara, seguida de los capitulos correspondientes.



El Capitulo I se describe la descripcion del problema, formulacién de la pregunta de
investigacion cientifica, por consiguiente, la justificacion, el objetivo general, los objetivos

especificos, la hipdtesis y el estudio de las variables.

El Capitulo 1 en este segmento se desarrolla el marco tedrico, donde se implementaron
antecedentes de diferentes autores en una linea de tiempo, también se describe el marco
conceptual con sus definiciones de las variables, dimensiones e indicadores, fundamentos por
teoricos, el marco legal que esta constituido por las leyes de la Ley Orgéanica de comunicacion

que garantizan la validez de este proyecto de investigacion.

El Capitulo 111 se plantea la metodologia de investigacion en este proceso se establece
conceptos y los tipos elemento, como es el enfoque de la investigacion, el disefio de la
investigacion, técnicas e instrumentos, el universo, la poblacién y la muestra del estudio de este

proyecto.

El Capitulo 1V se analizan los resultados de las técnicas e instrumentos para recopilar
datos, se examina, interpreta y se discute sobre los resultados obtenidos. En este apartado es
donde el investigador obtiene las conclusiones y recomendaciones, para exponer la viabilidad de

la investigacion.



1 CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema

El siguiente proyecto de investigacion se realiza en la fundacion Aves y Conservacion,
Birdlife en Ecuador, quienes aportan en la preservacion de la fauna y flora en el pais, generando
conciencia ambiental a través de los productos comunicacionales, implementando la educacion y
la comunicacion. La fundacion en su Fan page de Facebook posee un nimero mayor de 12.000

seguidores y en Instagram 2000 personas siguen esta cuenta, hasta el dia de hoy.

La problemética empieza dentro de la organizacion Aves y Conservacion, esta se
compone por dos capitulos, la sede original se encuentra en Quito, donde una persona es
encargada de hacer los contenidos de la sierra, en cambio en el departamento ubicado en Salinas,
tiene un convenio con una empresa comunicacional catalogada Corperiodismo, quienes realizan
las publicaciones de la costa. El inconveniente se origina en la zona costera, la fundacion a ser
una organizacion sin fines de lucro, no disponen de un presupuesto necesario para contratar a un

personal capacitado encargado en su totalidad en el &rea de comunicacion.

Los contenidos que se difunde en la fundacion en el lado de la costa, las publicaciones
tardan en ser propagadas, afiadiendo que tampoco tiene una adecuada divulgacion en
comparacion con los productos comunicacionales de la sierra, ademas los contenidos que se
muestran no logran captar tanta atencién del publico, pues esto se ve reflejado en las

interacciones que tienen las publicaciones.

La falta de codigos semidticos, desequilibrio de los elementos, el incorrecto uso de los
colores, son por resultado, la falta de personal capacitado causa desinterés en los usuarios, como
consecuencia los productos comunicacionales no generen tantas visualizaciones e interacciones

en comparacion de contenidos que si presentan dichos elementos.

Cabe sefialar que la comunicacion visual ocasiona impactos emocionales, comprender la
representatividad de las imagenes, es efectiva para persuadir y concientizar el cuidado de los
ecosistemas que intenta transmitir la fundacion de Aves y Conservacion. Una efectiva
realizacion de los productos comunicacionales permitira difundir un mensaje claro y conciso, asi
atraera a nuevos seguidores, esto desarrollara una buena imagen institucional que favorecera a la

organizacion, si no ejecuta apropiadamente, puede afectar a la percepcion y a las actitudes de los
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consumidores, llegar a convertir la informacion visual en creencias sobre un determinado

producto, servicio o marca.

Por otra parte, una investigacion de la Universidad de Ambato menciona que una fan
page, es un canal de comunicacion que agrupan una cantidad ilimitada de individuos que
comparten un mismo interés. Por medio de estas paginas se puede crear una imagen corporativa
de una fundacioén y a la vez posesionarlo entre los consumidores. Los contenidos publicados en
una Fan page, beneficia en el manejo del posicionamiento de la marca o institucién. El equipo
publicitario debe de ser especializado y que realicé un trabajo de calidad, si no se desarrollan
estos elementos la organizacion no sera reconocida y también perjudicara en el crecimiento de la
cantidad de seguidores, una causa que ocasioné esta problematica proviene de los miembros del
departamento de publicidad, la falta de capacitaciones, originan insuficiencia de conocimientos

necesarios en las realizaciones y el manejo de los contenidos. (Acosta, 2018)

Por lo tanto en el trabajo final de grado, Plan de marketing de la Asociacion sin animo de
lucro Provida Valencia, indica que la finalidad de un plan de marketing proporciona a las
asociaciones o fundaciones, un aumento en la cantidad de voluntarios, por ello, se implementan
técnicas descriptivas (Pestel, Dafo, las 4Ps, etc), sobre el tipo de opinidn que tiene un usuario con
respecto a la problemética presentada para darle mas visibilidad, se pondré en evidencia aspectos

importantes como la opinién de la ciudadania y la situacion gubernamental. (Sanchez, 2019)

En el contexto local, en el trabajo de investigacion cientifica titulada analisis semiéticos
de fotografias en medios impresos de la provincia de Santa Elena, relata que los elementos
semidticos donde se destacan mas son las fotografias y los productos audiovisuales,
considerando que los medios tradicionales y digitales que trasmiten informacion, utilizan estos
recursos para trasmitir el mensaje a los miembros de una poblacion. La semiotica visual se
refiere a la propuesta de observar para que el receptor genere representaciones interpretativas.
(Chiquito, 2022)

Es por esta razon, el objetivo de la investigacion que se llevara a cabo es para fortalecer
los procesos comunicacionales, recomendar la utilizacion de elementos visuales dentro de los
productos de la costa difundidas en las redes sociales de Facebook e Instagram de la fundacion

Aves y Conservacion.



1.2 Formulacién del problema
Bajo este contexto, los autores de esta investigacion se plantean la siguiente pregunta:

¢Cdémo inciden los cédigos semioticos en la comunicacion visual para el incremento de

seguidores de las redes sociales de la fundacién Aves y Conservacion?

1.3 Preguntas de investigacion

— ¢Queé importante es la utilizacién de codigos semidticos en la elaboracion de
productos comunicacionales?

— ¢Cbmo mejorar la comunicacion visual de las redes sociales de la fundacion?

— ¢Queé recomendaciones se pueden utilizar para mejorar los contenidos e

incrementar la cantidad de seguidores de sus redes sociales?

1.4 Justificacién

La importancia de la siguiente investigacion es analizar los contenidos publicados
diariamente en las redes sociales de la fundacién de Aves y Conservacion, estos productos
visuales, trasmiten a la audiencia un mensaje claro por mediante simbolos y signos, estudiar la
interpretacion tanto positiva como negativa de las personas, buscar estrategias y aplicarlas para

aumentar la cantidad de seguidores, vistas y reacciones.

Es necesario saber codmo la fundacion de Aves y Conservacion maneja y regula los
contenidos que se muestran en sus redes sociales, es importante reconocer los c6digos y signos
que influyen en su proposito de preservar el medio ambiente, por lo tanto, un buen manejo de la
comunicacion visual ayudara a que los nuevos usuarios puedan interactuar de mejor manera,

entender las publicaciones y sobre todo que remita las publicaciones de la fundacion.

Es pertinente porque la ciudadania, debe educarse con los temas de cuidado del medio
ambiente, pero para que esto suceda también es Gtil que exista una buena difusion de los
productos visuales, con la finalidad de que el mensaje que quieran transmitir pueda ser entendido

por los internautas.



La relevancia de esta investigacion radica, a través del uso adecuado de los codigos
semidticos de los flyers y videos publicados, cabe sefialar que genera un proceso de
comunicacion entre el emisor que es la fundacion y los receptores que son los seguidores, por
mediante un canal de mensaje que son las redes sociales de Aves y Conservacion, tanto de la

cuenta de Facebook e Instagram.

Es trascendental reconocer la importancia relacionada a la aplicacion y el buen uso de los
cddigos, signos y simbolos, es significativa la importancia y favorece en el desarrollo de la
fundacidn, la innovacion es importante para lograr captar nuevos seguidores y que estos puedan
trasmitir el mensaje, pero si no, se ejecuta de manera ordenada las ideas dentro de los productos
visuales, puede generar un desinterés de parte de la audiencia, llegando a este punto produce un

estancamiento en el posicionamiento de la organizacion.

El tema actual menciona, que la fundacion Aves y Conservacion, protege la
biodiversidad, del Ecuador, en la actualidad, est& organizacion utiliza métodos comunicativos y
de educacion ambiental, con la facilidad de la tecnologia, disefiando post y elaborando videos
sobre datos importantes de la flora fauna, para intentar persuadir a las personas que generen

valores conservacionistas,

Esta investigacion aporta en el ambito cientifico, porque los codigos se relacionan con la
semidtica, que es la ciencia que estudia los signos y simbolos, en cambio la comunicacién visual
es el proceso de trasmitir contenidos visuales, el emisor envia el mensaje y el receptor lo
codifica, en este caso, la mision de Aves y Conservacion es producir un efecto ecologista a la

sociedad.

Con la presente investigacion se pretende beneficiar a la fundacion, pues el estudio
realizado procura mejorar los procesos comunicacionales, también la imagen de las redes
sociales de Facebook e Instagram de la organizacion Aves y Conservacion, enriquecer los
productos comunicacionales con elementos visuales, lo que generara que los internautas
consuman los contenidos y a su vez que estos difundan las publicaciones para atraer nuevos

seguidores.



1.5 Objetivos generales y especificos

151

1.5.2

1.5.3

General

Explicar los codigos semidticos en la comunicacion visual para el incremento de

seguidores de las redes sociales de la fundacion Aves y Conservacion
Especificos

Identificar la utilizacion de los codigos semioticos para la elaboracion de los
productos comunicacionales.

Determinar los elementos de la composicion visual para la mejora comunicacional
en las redes sociales de la fundacion Aves y Conservacion.

Sugerir recomendaciones para incrementar seguidores de la fundacion Aves 'y

conservacion
Hipotesis
Los codigos semidticos en la comunicacion visual en las publicaciones de la

fundacidn Aves y Conservacion inciden al incremento de seguidores de sus redes

sociales.



1.6 Variables

1.6.1 Variable independiente
Cadigos semioticos

Es necesario recalcar que la opinion de (Castillo J. , 2022) define al cddigo semiotico,
significa la construccién de un mensaje conformado por un conjunto de signos, cargados de
significado, en varias formas de lenguaje, objeto, sujeto o proceso. También representan un
conjunto de elementos visuales de arte, literatura, simbologia y de morfologia del relato,
relacionado a un contexto, el mensaje debe ser claro, para que el receptor pueda codificar

adecuadamente.

Cabe mencionar que la opinion de (Eco, 1976) sefiala que los cddigos, son aquellas
unidades de significacién que dan entendimiento e interpretacion a un texto, a través de
diferentes niveles de ordenacion. En ese sentido, un cddigo puede ser visto como “una regla que
establece que determinadas sefiales de un sistema sintactico y semantico asociadas corresponden

un tipo de respuesta por parte del destinatario”.

1.7 Variable dependiente

1.7.1 Comunicacion visual

De acuerdo con (Goyes, 2020) comenta “la comunicacion visual hace alusion a la imagen
y lo visual, a la relacion entre imagen y cultura; una relacion que posibilita construcciones
simbdlicas en torno a experiencias, condiciones de vida, identidades, modos de habitar un
territorio € imaginarios”, esto favorece en la construccion de significados y la relacion entre el
emisor, el mensaje y el receptor, la interaccion social, en donde el ser humano es constate

productor , consumidor e intérprete de signos y sentidos.



Con respecto a la opinion del siguiente autor (Robert, 2022) menciona que la
comunicacion visual, trata de un tipo de comunicacion, pero en lenguaje visual, se centra en el
estudio de imagenes. Este lenguaje tiene un sistema complejo de codificacion y relaciones entre
los signos que posibilita la interpretacion de elementos visuales, incluyendo imagenes fisicas y
digitales. Entre las caracteristicas principales de la relacion entre el lenguaje hablado y el visual,
destaca el hecho de que ambos comparten elementos comunicativos. Ademas, se puede entender
gue cada imagen es un mensaje dentro de un proceso de comunicacion, que se rige por esquemas
tradicionales, en el que el emisor codifica un mensaje y lo envia a través de un canal al receptor,

con el proposito final de recibir una respuesta.

1.8 Variable de operacionalizacion
La siguiente matriz de operacionalizacion se encuentra en anexo 2. Las dimensiones del
proyecto de investigacion se describen de la siguiente forma: en la primera variable
independiente estan las funciones de codigos semidticos, donde hay subtemas relacionada a este
tema. En la variable dependiente esta la variable dependiente que es la comunicacion visual,

donde se puede apreciar elementos y sus derivaciones.
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2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En primer lugar, (Martinez, 2023) hace mencion del filésofo e investigador (Peirce 1939)
es considerado como el padre y creador de la definicion de la semiotica, es una teoria que
sostiene que la comunicacion no puede existir sin los signos, asimismo es fundador de
pragmatismo, ademas generd otras bases de investigacion como la teoria de los signos,

significado y significante y se dedicé al estudio de aspectos sociales

En su libro Semio6tica para principiantes, (Chandler, 1998), describe el criterio de (Heath
1981), que el cadigo se diferencia por la coherencia, homogeneidad y heterogeneidad que se
encuentra en el mensaje. El significado de un signo esta determinado por el codigo al que
pertenece, y aungue los cédigos estan vinculados con el significante y los significados, la
combinacion de estas dimensiones en la semiotica resulta en el proceso de interpretacion

semidtica. (pag. 81)

Por otra parte, (Chandler, 1998), también comparte el criterio de Bignell 1997, denomina
concepto de un codigo que son signos divididos en grupos. dentro del contexto de la
comunicacion, los cddigos se distribuyen en diversas estructuras, que destacan tres tipos de
cadigos que son los siguientes: “Codigos sociales”, engloban elementos como el lenguaje verbal,
los codigos corporales, la regulacion y la comodidad. El siguiente tipo se basa en “los codigos
textuales”, que se subdividen en subconceptos como los codigos cientificos, estéticos, genéricos
y los utilizados en los medios masivos. Ademads, como tercer tipo se describen los “codigos
interpretativos”, que incluyen cddigos de percepcion, ideoldgicos y semidticos. (pag. 82) En
relacion con (Gonzalez, 2022), comenta sobre las teorias semidticas, los codigos y subcddigos,
se determinan como componentes de la significacion que desarrollan un sentido para el texto de
un mensaje. Se considera que el cddigo es una directriz que describe determinadas sefiales de un
sistema sintactico y semantico que corresponden a una respuesta por parte del receptor. Las
unidades sintacticas son aquellos elementos fisicos y de la estructural textual, en cambio las
unidades semanticas son relaciones de parte del significado, contenidos con el objetivo de

comunicar. (pag. 2)
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Por consiguiente (Gonzalez, 2022), habla sobre las teorias semioticas, los codigos y
subcodigos, estos se determinan como componentes de la significacion que desarrollan un
sentido para el texto de un mensaje. Se considera que el cddigo se refiere a un modelo que
describe ciertas sefiales en un sistema semantico y sintactico, las cuales son deducidas por el
receptor con una respuesta adecuada. Las unidades sintacticas se refieren de componentes fisicos
y estructurales que se encuentran en los textos, en cambio, las unidades semanticas son las

relaciones de significado y el contenido que se utilizan en el proceso de comunicar. (pag. 2)

Consideramos nuevamente el criterio de (Gonzalez, 2023) en la actualidad, la era
tecnoldgica ha desarrollado distintos canales de comunicacién, como las redes sociales, medios
de comunicacion, el cine y la television que trasmiten codigos y el lenguaje audiovisual, estos
medios se caracterizan por contar con elementos visuales que involucran a los personajes y el
entorno. La interactividad se manifiesta a través de acciones que comunican y afectan la
evolucion de la historia. En consecuencia, la narrativa se refiere a la sensacion de tener control

sobre un ambiente determinado y percibir la experiencia desde esa perspectiva. (pag. 3)

El presente texto de (Avossa, 2020) cita que la palabra comunicacion deriva del latin
“accién comun”, significa intercambio de mensaje y la palabra "visual™ proviene del latin vision
y significa "accion y efecto de observar. Ademas, la teoria descrita menciona que hace
aproximadamente 100.000 afios atras, en sus inicios, los seres humanos se comunicaban a través
de lenguaje de sefias, gestos y mediante objetos visibles como piedras, o cuerdas, en los cuales
garabateaban y elaboraban simbolos. La evolucion del pensamiento del hombre, dieron como
resultados nuevos términos para las imagenes como, la pintura, escritura, la impresion, el

telégrafo, la fotografia y el cine.

Por lo tanto, en el libro, La ensefianza del disefio en comunicacion visual, (Rollie &
Branda, 2021) comentan que la historia de la carrera de disefio se desarroll6 en un documento
realizado por el profesor Rollié en los afios de 1960 hasta 1990, donde recopilé informacion de
actividades académicas catalogadas, Documentos para la reforma del plan de estudios de 1994.
Estos textos se ampliaron para profundizar en la historia de la carrera en la investigacion titulada,

Historicidad de la Carrera de disefio en comunicacion visual. (pag.27)
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De esta misma manera, (Bahena & Carrillo, 2020) argumentan que, a lo largo de la
historia, hasta la era contemporanea, el progreso de la comunicacion se ha convertido en un pilar
esencial para el desarrollo y la transmision de ideas, desempefiando un papel crucial en el avance
de la humanidad. Los dispositivos de comunicacion han ampliado progresivamente el alcance de
la circulacion de personas, bienes materiales y simbdlicos, impulsando la inclusion de diversas
sociedades particulares y se ha continuado desplazando las fronteras fisicas, intelectuales y
mentales. Existen tres niveles del proceso de la comunicacion denominados: EI mensaje de los
emisores, el ambito de materiales que dan forma al mensaje, y finalmente la contextualizacién

del receptor. (pag.6)

Dicho lo anterior, (Branda & Cuenya, 2014) sefialan que la comunicacion visual es un
campo trascendental, sustentado en las teorias de la comunicacion. desde una perspectiva
rigurosa, la comunicacién visual puede considerarse un cierto anacronica. Es complicado limitar
la produccion de mensajes a concepciones tradicionales que se basan en definiciones
relacionadas con los sentidos, la subjetividad y la percepcidn visual. Aunque los avances teoricos
y tecnoldgicos han transformado estos paradigmas en la comunicacién social, en la ensefianza
aun persisten modalidades fragmentadas de construir el conocimiento. Durante los afios 80, se
realizaron contribuciones al ambito de la Comunicacion y Cultura al reconocer la importancia de

cambiar el enfoque de estudio de los medios a las mediaciones.

La definicidn de Barbero (1990), donde inicié un proceso de articulacién de la
comunicacion con la cultura en la busqueda de definir el sentido y significado. (pag.16) De igual
importancia (Aguirre, 2021) menciona que la comunicacion visual, es un conjunto de
definiciones que la vista perciben en el entorno, las imagenes son un elemento importante del
lenguaje visual publicitario, porque se utilizan con la intencién de proporcionar informacion y
significado en un contexto especifico. Cada componente que integra la técnica de
esquematizacion, mejora en la disposicion de la informacion, como la utilizacion de criterios de

clasificacion bs, los elementos multimedia y el grado de facilidad de uso. (pag.8)

De igual manera, (Aguirre, 2021) menciona que la comunicacion visual se refiere a un
conjunto de representaciones que son percibidas por la vista en el entorno, las imagenes son un
elemento importante del lenguaje visual publicitario, ya que se emplean con la intencion de

transmitir informacién y significado en un contexto particular. Cada componente que integra la

13



técnica de esquematizacion, mejora en la disposicion de la informacion, como la utilizacion de

criterios de clasificacion, los elementos multimedia y el grado de facilidad de uso. (pag.8)

Segun (Matias, 2022) la fotografia es una rama relevante de la comunicacion que tiene
como principal objetivo exponer un hecho especifico. La historia fotografica se enfoca en
estudiar aspectos relacionados a las imagenes, desde su desarrollo por mediante hechos, tiempos,
visiones, documentales, aplicaciones, ideologias, comercializacion y comunicacion. Este
elemento visual es capaz de llamar la atencion de diversas disciplinas y especialidades en los
estudios e investigaciones. Entre las disciplinas se incluyen las artes visuales, la historia y el

periodismo, tales trabajos generar valores en los profesionales.

Es importante destacar la opinién de (Chiquito, 2022) cuenta que la fotografia relata algo,
pero su valoracion como categoria linguistica depende de la habilidad para dotarla de
componentes, es una realidad construida que incluye elementos de forma comunicativa. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que toda imagen, incluyendo la fotografia, es una
reduccién del conjunto de elementos que componen el referente. Por lo tanto, la imagen

fotografica es una argumentacion y una ilusion que certifica un instante fugaz e irrepetible.

Teniendo en cuenta el criterio de (Vifian, 2022) indica que la produccion audiovisual es
una herramienta educativa que se utiliza para diferentes maneras, considerando que sirve para
concienciar y sensibilizar a la ciudadania. Las herramientas digitales y los recursos digitales
motivan la accion, facilitan la interaccion y participacion de los espectadores. La produccién
audiovisual permite exponer situaciones y trasmitir mensajes de manera efectiva, lo que indice
en una transformacion en las actitudes de la poblacion, permitiendo la interaccion de todos los
ivolucrados con los contenidos, los productos audiovisuales se adaptan de diferentes medios y

formatos, lo que facilita en la retencion de informacion.

En sintesis, la esencia de las dos variables previamente mencionadas, junto con la
integracion de las teorias, resultan elementos esenciales para reconocer y comprender qué son los
cddigos semioticos y la comunicacion visual. Estos estan disefiados para influir en los sentidos
de los receptores y permitirles captar informacion de los mensajes transmitidos por la fundacion

Aves y Conservacién a través de sus contenidos.
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2.1.1 Cddigos Semioticos

En relacion con (Gonzalez, 2022, pag. 5), explica que los cddigos y subcddigos son
elementos fundamentales que aportan entendimiento y significado a un texto mediante la
utilizacion de diversos niveles de estructura. Los cédigos pueden considerarse como unidades de
significado que se conectan entre si para crear un sistema de informacion coherente y
comprensible. A través de una jerarquia de ordenacion, complementan y enriquecen la
interpretacion de los codigos principales, mejorando de esta manera la compresion global del
texto. De acuerdo a este parrafo, los cddigos y subcddigos son herramientas importantes, para la
estructuracién y comunicacion efectiva del contenido, permitiendo al lector explore diferentes
niveles de detalle y obtener un conocimiento profundo sobre el tema abordado. Al brindar una

estructura organizada, estos elementos facilitan una compresion mas completa del mensaje.

En tal sentido, estos elementos de la semidtica juegan un papel importante en la
construccién del mensaje, a menudo no estan directamente relacionados, se consideran
independiente dentro del lenguaje, dependiendo Unicamente de la historia. Los gestos, la musica,
vestimenta, escenografia y los accesorios son capaces de generar un amplio abanico de simbolos,
unidos generan tramas, mejoran la emocién de los espectadores. Estos recursos contribuyen en
una gran medida a la composicion del mensaje, proporcionando capas adicionales de significado

y profundidad a la experiencia. (Palencia, 2001, pag. 6)

2.1.2 Semiosfera

Con respeto a la semiosfera es un entorno de la semidtica para la existencia y
funcionamiento de los diferentes lenguajes. Se distingue por su caracter delimitado y por su
irregularidad. Es una lengua o también codigo que se entiende como una entidad funcional, es
decir, un conjunto de entornos semanticos con fronteras corroidas e invadidas por formas
transicionales. Asi mismo, los simbolos que se encuentran en una cultura humana son

convencionales y a su vez figurativos. (Quezada, 2018)

Por otra parte, la semidsfera fue propuesta por Lotman (1996), busca conceptualizar este
sinénimo como un proceso del universo, donde los seres humanos desarrollan su existencia como

individuos hablantes, centrandose en el &ambito semidticos de los signos. También es considerada
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la semidsfera un espacio delimitado donde los seres humanos son seres semiéticos que existen en
un espacio determinado, aunque fuera de este ambito, el universo humano esta conformado por
elementos que carecen de rasgos semidticos, lo que implica una division o discontinuidad entre

ambos espacios. (Willington, 2019)

Consideramos esta hipdétesis del especialista de la semidsfera Lotman, aborda el
"funcionamiento™ de esta "frontera” de manera enigmatica. Es fundamental recalcar que el
universo semidtico no representa un cosmos en el sentido clasico, es decir, un sistema
organizado y armonico, sino que se trata mas bien de un conjunto diverso de textos y lenguajes
que estén interconectados. Segin Lotman, sirve como un sistema primario en el espacio
semidtico, que permite la existencia de la semiosis misma, de este modo, es gracias a la
existencia de la semidsfera que los actos signicos particulares pueden ser concretados.
(Willington, 2019, pag. 9)

La semidsfera es el espacio donde conviven los seres humanos como entidades de la
semiotica, compuesto por sistemas de signos, simbolos y signos. Estos elementos conforman las
publicaciones de la organizacion, posibilitando la comunicacion y la mutua compresion de las
persomas. Es adecuadado concebir lasemiosfera como un sistema que involcura la interaccion

mutua entre conjuntos diversos de textos y lenguajes.

2.1.3 Percepcion visual

La habilidad de identificar y comprender las imagenes que son recibidos a través del
sentido de la visidn es conocida como percepcion visual. Por eso, es crucial saber cémo
comunicar y que comunicar, las emociones son importantes en la interpretacion visual de los
elementos como las imagenes que estan compuestas por signos y simbolos, si se comunica de
manera erronea, el mensaje no seré receptado correctamente y serd mal codificado.
(Astaburuaga, 2002, pag. 4)

Mencionando a (Pino y Bravo, 2005) indican, el proceso cognitivo de la percepcion
visual ocurre antes de aprender a leer. Mediante la percepcion visual, se lleva a cabo el

procesamiento y la retencion en la memoria visual de las palabras escritas y otros signos
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ortograficos. Este proceso implica principalmente discriminar visualmente, prestar atencion y

almacenar en la memoria la informacion gréafica para reconocer las palabras.

En resumen, la percepcion visual es la capacidad de reconocer, discriminar e interpretar
estimulos percibidos a través de la via visual, que seran de gran importancia para comprender de
mejor manera las publicaciones de la fundacion Aves y conservacion. No se trata solo de
percibir, sino que también requiere reconocer las caracteristicas de los simbolos gréaficos y sus

significados.

2.1.4 Denotacién y connotacion

En primer lugar, la denotacion es conocida por su definicion literia, mientras que la
connotacion significa el valor simbolico. Se considera que la denotacién contiene una
terminologia Iéxica compuesta por una descripcion linglistica que se atribuird en un sentido
metafdrico a la connotacion. Asi mismo la denotacion se refiere a un significado provisional,

como el incluido en los diccionarios o en los sitios webs. (Jofré, 2018, pag. 2)

Es probable que, el termino de connotacidn se refiere al intercambio de signos, donde
funciona como un mecanismo metaférico, quienes las personas receptan diferentes significados
de cada objeto, sujeto o hecho, aungque no necesariamente sea subjetiva y se base solo en los
sentimientos o pensamientos, sino también por ideologias y el conocimiento humano, esto

favorece en la ampliacion de la rama de la comunicacion. (Jofré, 2018, pag. 5)

En pocas palabras, podemos mencionar que la denotacion hace referencia al significado
objetivo y literal de una palabra, mientras que la connotacién se refiere a las asociaciones
subjetivas y emocionales que se les atribuyen, ambos conceptos son cruciales para entender la

profundidad, la complejidad del lenguaje y el proceso de comunicacion.

La denotacion y la connotacion son aspectos importantes en el estudio y la comprension
de los signos, estos conceptos son importantes para entender las variables de codigos semidticos
y comunicacion visual. Para relacionar estos dos conceptos con el lugar de estudio, los emisores
gue son los creadores de las publicaciones deben de crear un mensaje claro, para que los usuarios

puedan denotar y connotar los contenidos apropiadamente.
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2.1.5 Signos

De acuerdo con (Vitale, 2020, pag. 6), en su libro El estudio de los signos. Pierce y
Saussure indica que un signo o representamen, se refiere a algo para alguien destinado. Crear un
signo, debe de estar desarrollado en la mente del individuo, que es el interpretante del primer
signo. El signo reemplaza a un objeto en ciertos aspectos, en relacion a una idea contratada con
el fundamento de representamen. El termino idea se entiende como un sentido platonico comdn,
es cuando alguien capta una de idea de otra persona o que recuerda la misma idea que tenia
anteriormente. Cuando el pensamiento sigue siendo coherente consigo mismo durante un breve
periodo, es la misma idea y no una nueva en cada instante del intervalo. Ahora bien, el signo,
representa o se refiere a algo en algln aspecto o caracter, se dirige a alguien, crea en la mente de
esa persona un signo equivalente, o, tal vez, un signo mas desarrollado, este signo desarrollado
es lo que menciona el autor como el interpretante del primer signo. Los signos juegan un papel
fundamental en la comunicacidn, posibilitan la interaccion y el intercambio de informacion entre
los individuos. (Pierce, 1987)

Ahora bien, el signo es aquello que representa o se refiere a algo en algin aspecto o
caracter, cuando aparece, tiene la intencién de transmitir un mensaje a alguien en particular, este
mensaje provoca en el receptor la creacidn de una interpretacion, mas compleja del signo
original. Los signos son claves en cualquier proceso de comunicacion, permiten que las personas

interactGen y compartan informacion entre si. (Pierce, 1987)

Cabe mencionar que los signos desempefian un papel importante en la comunicacién
visual de un post en redes sociales, porque ayudan a transmitir informacién, emociones, agregan
expresividad, enfatizan puntos clave, categorizan el contenido y guian la atencion del lector para
asi generar interaccién con los usuarios. Los signos graficos, como las flechas, también pueden
utilizarse para guiar la atencion del lector hacia elementos especificos dentro del post, como
enlaces o informacion relevante. Estos signos visuales ayudan a organizar visualmente el

contenido y mejorar la comprension del mensaje.
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2.1.6 Simbolos

Como primer punto, en la década de los sesenta surgié em Francia una corriente
filosofica conocida como estructuralismo. Esta corriente se enfoca en la creacion de sentido
mediante la integracion de simbolos y signos. Siguiendo el lineamiento de Ferdinand de
Saussure, se plante6 la hipotesis de que es necesario el uso de signos y simbolos para el proceso
de comunicacion. Por este motivo, se considera que la comunicacion es un proceso social que
permite entender como una sociedad esta compuesta de elementos que pueden ser interpretados.
(Vinueza, 2016)

Sin embargo, los simbolos son conceptos que genera la mente humana con el proposito
de revelar una realidad completa que no se puede alcanzar mediante otros medios de
conocimiento. Conforme a ellos, los simbolos reflejan conceptos o ideas en el pensamiento del
ser humano, cuentan con un significado convencionalmente reconocido en un entorno cultural o
social especifico, estos elementos seguirdn coexistiendo en la actualidad de manera permanente

en el entorno de cada individuo. (Aixendri, 2016)

Por lo tanto, los simbolos estan compuestos por el significante y el significado,
representan ideas de manera amplia. En algunos casos, los usuarios analizan los contenidos que
estan compuestos de simbolos que pueden estar formados por elementos visuales que simbolizan
informacion realista y reconocible tomada del entorno, o también pueden estar compuestos por
formas, tonos, colores, texturas u otros elementos visuales basicos que no se asemejan a los

objetos del entorno natural

2.1.7 Indicadores visuales

El siguiente punto a tratar, se refiere que son los indicadores visuales, son recursos
eficientes y elementos esenciales, para transmitir informacion de manera visual, optan diferentes
formas como simbolos, iconos y colores, por lo tanto, si se aplican adecuadamente son faciles de
comprender en la construccion mental del consumidor, ademas, influyen positivamente para el
mejoramiento de la identidad empresarial, marca, servicio o producto de una organizacion.
(Lopez y otros, 2022)
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Otro punto es, los indicadores visuales comunican informaciones de una rapida y
comprensible, sin la necesidad de un texto que explique detallado el comunicado, es decir
favorece al entendimiento e interaccion de los miembros de la sociedad. De tal manera al
interactuar con objetos como picaportes, botones en un iPhone, redes sociales o productos
comunicacionales, influyen en la del ser humano, los individuos identifican estas sefiales visuales

para desarrollar sus propios conceptos. (Invierno, 2019)

Como se ha dicho anteriormente, dentro del lugar de la investigacion los indicadores
visuales se encuentran en las publicaciones, redes sociales y en la imagen corporativa, la
fundacion asociada con el ambito ecoldgico esta encargada de publicar contenidos para atraer
mas seguidores, dentro de los productos comunicacionales, se observan signos que el ser humano
identifica, algunas personas crean conceptos basicos y otros mas especificos cuando se

relacionan como su espacio personal.

2.1.8 Composicion

En la actualidad, muchos sitios web son desarrollados por personas por personas con un
conocimiento limitado de disefio grafico y elaboracion de contenidos audiovisuales. Esto debe a
las facilidades que existen actualmente para la creacién de paginas web, no siempre se garantiza
una correcta diagramacion y a menudo resulta en una saturacion de informacion innecesaria.
Como resultado, podemos observar una deficiente composicion visual en fan page y productos

comunicacionales. (Llanos & Mejia, 2012, pag. 25)

Igualmente, se necesita utilizar elementos de composicion visual para desarrollar un
trabajo adecuado. Se puede clasificar en diferentes formas existen formas simples que constan de
una solo figura. Formas multiples, donde se repite la misma forma varias veces. Forma
compuesta es la union de elementos diferentes creando una nueva forma. Formas unitarias que se
utilizan de manera repetida sin crear una forma mayor. Cabe destacar que una herramienta
importante para lograr un mayor equilibrio en composicion es la reticula, se refiere a una
estructura compuesta por lineas verticales y horizontales que se utiliza para organizar el
contenido de una pagina, como es el texto e imagenes de manera racional y facilmente
visualizable. (Llanos & Mejia, 2012, pag. 81)
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Dicho lo anterior, el color se utiliza para hacer referencia a las tonalidades que se
encuentran en una imagen, las cuales se limitan por filas y columnas creando ejes de simetria.
Estas regiones del color son importantes para crear una composicion visual equilibrada, favorece
en la creacion de los sitios webs, pero la responsabilidad en la elaboracion de la organizacion
comunicacional recae en los disefiadores grafico, porque tienen habilidad en la creacion de los
contenidos. (Llanos & Mejia, 2012, pag. 82)

Por otro lado, la composicion se refiere a la organizacion y disposicion visual de
elementos en un disefio. En el contexto de las redes sociales de Aves y Conservacion, la
composicion es fundamental para lograr una presentacion efectiva de la informacién. Una buena
composicion implica la correcta diagramacion de elementos y evitar la saturacion de informacion

innecesaria.

2.1.9 Comunicacién visual

En cuanto a la comunicacién visual o también considerado como el lenguaje visual se
refiere al poder de la imagen para comunicar mensajes, s un tema importante para la vida social
de los individuos, es una disciplina que esta presente en todo el mundo. En este contexto, es
primordial que la ensefianza y la profesion en las areas de comunicacién, disefio y arte
desarrollen una capacidad intelectual en la innovacion de la elaboracion de publicaciones.
(Branda & Cuenya, 2014, pag. 17)

Cabe sefalar, la comunicacion visual se utilizan criterios o principios del disefio grafico
para la elaboracién de mensajes visual, donde se debe de incluir componentes como la
simplicidad, coherencia, regularidad y el equilibrio. Estos principios, junto con las leyes del
ritmo, la simetria y composicion, favorecen a la creacion de disefios atractivos y efectivos,

generando una agradable experiencia en los usuarios. (Aguirre, 2021, pag. 11)

De igual importancia las estrategias de la comunicacion visual en una organizacion
incorporan elementos graficos e imagenes visuales para la representacion de la imagen
corporativa, servicios o productos. Los elementos graficos tales como el color, las formas y las
tipografias, son necesarios para generar una identidad visual, fomentar una mayor empatia entre

el usuario y el contenido. (Aguirre, 2021, pag. 14)
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2.1.10 Comunicacién

Por consiguiente, la comunicacion es un proceso organizado donde se involucra uno o
mas individuos, determinandolos los siguientes roles como el emisor y receptor, es una sucesion
natural con el propdsito de transmitir mensajes de manera organizada. Se determina que la
comunicacion es fundamental para el desarrollo humano, porque permite establecer vinculos e
intercambiar experiencias. Este proceso comunicativo esta influenciado por los cddigos
culturales, ademas este proceso no se limita a la transmision de informacion, sino que se
convierte en una préctica creativo geosocial que puede generar nuevos conocimientos en las

personas y trasformar la realidad de la sociedad. (Morales & Valbuena, 2020, pag. 10)

Dicho lo anterior, entonces es compartir algo de nuestra esencia y experiencias, esto
entendemos por comunicacion. Esta cualidad racional como emocional, es especifica de los seres
vivos, como los animales y el ser humano, surge por la necesidad de conectarse con otros
intercambiando sonidos, rituales, lenguaje verbal y no verbal. La comunicacion significa
comunicar ideas que adquieren sentido a partir del momento que se trasmite el mensaje.
(Morales & Valbuena, 2020, pég. 12)

La comunicacién ha sido fundamental para la supervencia de los seres humanos desde los
primeros Homo sapiens caminaron sobre la tierra en la era de Cuaternario. Sin la interracion, la
evolucion natural no habria sido posible con el transcurso del tiempo, tanto la sociedad y la
comunicacion han evolucionado de manera conjunta. Con el avance de la comunicacion en la
sociedad, se han desarrollado disntitnos enfoques que buscan brindar respuestas precisas a

diversos escenarios. (Morales & Valbuena, 2020, pag. 20)

La comunicacién implica la interaccion entre el emisor y el receptor a través del mensaje.
El emisor transmite un mensaje utilizando cédigos y el receptor lo decodifica e interpreta.
Ambos desempefian un papel activo en el proceso de comunicacion, contribuyendo a la
comprension y la efectividad de la transmision de informacion. Por ende, los productos que se
emiten desde la pagina de Aves y Conservacion deben de cumplir con el proceso de

comunicacion para su comprension.
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2.1.11 Emisor

El siguiente punto a tratar, el emisor se determina como el sujeto que trasmite el mensaje,
es decir una fuente donde se origina y se crea el hecho que se pretende comunicar, el emisor
envia un cddigo a través de un canal para lograr que lo reciba el receptor. Dicho de otro modo,
actlia como fuente, pero también puede convertirse en receptor al asumir un papel pasivo y
recibir otros mensajes. Es posible distinguir diversas formas de emisores, como seres humanos,
organismos Vvivos o dispositivos digitales, individuos o aparatos con la capacidad de

comunicarse. (Llico, 2019, pag. 9)

De igual modo, el emisor se ve favorecido por la necesidad de pertenecer a un grupo
especifico, en este caso se debe de identificar por si mismo como la fuente que envia el mensaje
de acuerdo con un cddigo determinado. En este sentido el emisor juega un papel destacado en el
proceso de la comunicacion y en la creacion del mensaje, puede llegar a ser persuasivo

dependiendo de los objetivos que pretende trasmitir el emisor. (Cardete y otros, 2019, pag. 5)

En conclusion, para construir un adecuado procedimiento de comunicacion, el emisor
tiene un rol importante, porque es el primer paso para construir un mensaje, en este caso la
fundacién Aves y Conservacién debe de utilizar codigos en sus contenidos visuales, para
trasmitir el mensaje a sus seguidores. Ademas, esta identidad organizacional sin fines de lucro
trabaja para el cuidado de muchos ecosistemas de varias partes del Ecuador, tiene que tener en
cuenta que, para persuadir a las personas, tendria que elaborar los productos comunicativos con

estrategias de composicion visual.

2.1.12 El mensaje

Se considera, al mensaje como un recado con signos, en la cual una persona envia a otra
para difundir un contenido sea del lenguaje verbal o no verbal, puede ser una informacion,
instrucciones, expresiones, datos, ideas o sentimientos. EI mensaje es el conjunto de elementos
para interpretar, cuando se genera un mensaje puede ser inmediato dependiendo del entorno
social. (Pérez P. , 2021)

De la misma manera, el mensaje desempefia un proceso crucial al plasmar las ideas,

criterios y sentimientos, estos tres compuestos componen se sistematiza en un estudio de la
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comunicacion, el emisor puede utilizar elementos fundamentales como la claridad de
argumentos, los aspectos emocionales y racionales que contribuyen para que el mensaje sea

receptado correctamente. (Cardete y otros, 2019, pag. 7)

Por lo que se refiere, que el mensaje debe de ser claro, concreto y conciso, la fundacion
transmite publicaciones diarias con la finalidad de generar la conciencia ambiental a la audiencia,
por medio de sus productos visuales, la interpretacion del receptor es necesaria para conocer si el
mensaje fue recibido y bien codificado, los encargados de la elaboracion de las publicaciones y
monitorear las redes sociales ignoran este proceso de interactividad entre el emisor, mensaje y
receptor, el intercambio de dialogo y opiniones es necesario para conocer que se puede mejorar

en la imagen institucional de la fundacion.

2.1.13 El receptor

En relacién con el concepto de receptor, este surge a fines del siglo X1X 'y principios del
siglo XX, fue investigado por el cientifico Paul Ehrlich y posteriormente por John Newport
Langley, este estudio se llevd a cabo y se enfocd en analizar como los farmacos respondian al ser
administrados a diversos pacientes. La base de esta teoria en la idea que los receptores eran los
responsables de transmitir los mensajes y generar respuestas a los medicamentos. (Zimmermann
y otros, 2018, pag. 4)Por consiguiente, el receptor es el destinatario de la informacion transmitida
por el emisor. Su rol principal, consiste en decodificar el mensaje, es decir, interpretarlo y
comprenderlo, tanto cddigos, signos y simbolos, que son utilizados dentro de la comunicacion
establecida. La labor del receptor es vital para lograr una comunicacion efectiva, es quien
interpreta el mensaje y puede tomar acciones en respuesta al mismo. Los receptores pueden ser
tanto seres humanos, como organismos vivos o dispositivos con la capacidad de decodificar y

comprender mensajes. (Cardete y otros, 2019, pag. 6)

Por consiguiente, su rol principal, consiste en decodificar el mensaje, es decir,
interpretarlo y comprenderlo, tanto cédigos, signos y simbolos, que son utilizados dentro de la
comunicacion establecida. La funcion del receptor es esencial para alcanzar una buena

comunicacion, ya que es el encargado de interpretar el mensaje y puede actuar en consecuencia.
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Los receptores pueden ser tanto seres humanos, como organismos Vvivos o dispositivos con la

capacidad de decodificar y comprender mensajes. (Cardete y otros, 2019, pag. 6)

Igualmente, el receptor es el sujeto que recibe el mensaje, este puede dar significados con
sus interpretaciones. Gracias a los avances tecnoldgicos y las redes sociales, se desarrolla la
comunicacion bidireccional, el receptor se puede convertir en emisor o viceversa, Las personas
pueden interactuar en un entorno de equidad través de redes de contactos donde envian y reciben

mensajes.

Como resultado, los usuarios quienes visualizan las redes sociales de la fundacion Aves y
conservacion se retroalimentan de los datos que se encuentran en los contenidos diarios,
aprendiendo conceptos sobre los ecosistemas y la fauna del lugar, los seguidores receptan la
informacidn para interpretarlo a su manera. Sino se elabora bien los productos comunicacionales
se va generando el desinterés y asi las redes sociales se inmovilizan provocando pocas reacciones

y bajas cantidades de los nimeros de usuarios.

2.1.14 Composicion visual

En primer lugar, la composicion se puede entender como el lenguaje visual utilizado por
el creador, esta consiste en organizar de manera ordenada los elementos compositivos. Igual que
en el lenguaje escrito con su gramatica y sintaxis, el lenguaje visual del disefio nos brinda la
posibilidad de construir palabras, discursos y texto de forma metaférica mediante la disposicion
de sus elementos. (Ariza, 2015, pag. 16)

Por esta razon, la finalidad de la composicion es generar emociones, comunicar un
mensaje a traves de diversos elementos que estan organizados en la imagen. estos pueden ser el
ritmo, que se crea mediante repeticiones de algun elemento, también esté la jerarquia visual,
establecida por medio de la asignacién de atributos como el tamafio, el color, la textura, entre

otros. Para ello es esencial que exista una relacion entre los elementos utilizados y la imagen

Por lo cual, la fundacién Aves y Conservacién que trabaja para cuidar y promover la
proteccidn de las distintas reservas, especies nativas y migratorias, en sus publicaciones debe de

tomar en cuenta lo siguiente, la composicion visual se refiere a la organizacion de elementos
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compositivos en una imagen, comunicar el mensaje y aplicarlo producira un efecto a las personas

y desarrollardn emociones que beneficien a la organizacion.

2.1.15 Logotipo

En cuanto al logotipo, se trata de disefio tipogréfico unico y especial, creado de manera
estratégica para identificar y darle personalidad a una marca, empresa o institucion. Un logotipo
que cause un fuerte impacto visual permite que la marca sea reconocida y se destaque del
entorno, incluso cuando se vea el logo esté sin su contexto original. Ademas, es la expresion
grafica de una marca que sera plasmada en diferentes medios para hacerse conocer y debera ser
diferente a los demas que tienen el mismo rubro. (Pol, 2005)

Es importante destacar que, el logotipo es solo uno de los componentes, no el Gnico, que
forman parte de la identificacion de una marca en el campo del marketing, por lo tanto, dentro de
la identidad visual de empresas o instituciones, el logotipo representa graficamente el nombre de
la marca y es uno de los elementos que contribuyen a que el mercado pueda percibir su

posicionamiento. (Pérez y Martinez, 2006, pag. 9)

Considerando esto, el logotipo se convierte en un elemento esencial dentro de la
identidad visual de fundacion. Es el disefio tipografico que visualmente representa el nombre de
la marca. A través de la eleccion de la tipografia, el logotipo transmite la personalidad, valores y
esencia de la marca, estableciendo una conexion emocional con la audiencia objetivo. Ademas
de representar el nombre de la marca, el logotipo puede incorporar elementos graficos o

simbolos que refuercen su identidad visual y lo hagan reconocible de manera instantanea.

2.1.16 Elisotipo

Teniendo en cuenta que, un isotipo describe a un simbolo grafico, un icono o, en general,
una representacion visual que se utiliza junto con los logotipos se puede diferenciar porque
carecen de caracteres, numeros o palabras, centrandose exclusivamente en lo visual. Por esta
razon, a diferencia de un logotipo, un isotipo puede ser reconocido y comprendido graficamente,

pero no puede ser pronunciado. (Harada, 2014)
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De igual modo, el isotipo hace referencia a la componente iconica de una marca. Es un
elemento fundamental para establecer la imagen corporativa de un producto o empresa. El
aspecto del disefio que se destaca en el reconocimiento de un logotipo es su capacidad para ser
recordable y esto logra principalmente a través de las imagenes. Las figuras son mas faciles de
recordar para nuestra memoria. Los isotipos se basan en la simplicidad y en su capacidad de

permanencia en nuestra memoria. (Argudo y Moncada, 2011, pag. 3)

Sin embargo, el isotipo es un elemento grafico o simbolo visual que se utiliza en conjunto
con el logotipo para representar la identidad de una marca o empresa. El isotipo se centra en un
simbolo iconico o gréafico que puede ser reconocido y comprendido visualmente, incluso sin la
presencia del logotipo o el texto. El isotipo juega un papel importante en el establecimiento de la
imagen corporativa y la identificacion de la fundacion Aves y Conservacion, aporta una
representacion visual distintiva y memorable que puede transmitir los valores, la personalidad y

los atributos de la marca de manera visualmente impactante.

2.1.17 Fundamentacion psicologia

Consideremos ahora que, la psicologia es la ciencia que estudia el alma y abarca el
andlisis de la mente, el comportamiento y las emociones de las personas. Los seres humanos
somos capaces de percibir y distinguir estimulos, nuestra sensibilidad nos permite descubrir
nuestro entorno. Los sentidos son canales para trasmitir mensajes, nuestro cerebro recepta y
codifica el mensaje, para luego enviar una respuesta conscientemente generando pensamientos,
decisiones y reacciones. Principalmente, podemos detectar estimulos visibles, auditivos o tactiles

con distinta intensidad.

Es necesario destacar que, en el sentido del tacto, contamos con receptores especiales que
nos permiten percibir las texturas y superficies que nos rodean. El odio, por su parte, es el
encargado de recibir los sonidos de los distintos lugares, mientras que la vista visualiza nos
permite visualizar los elementos del ambiente. De esta manera, los sentidos ayudan a relacionar
el ser humano con el entorno, esto favorece en el desarrollo del comportamiento, caracter y

eleccion del consumidor. (Salcedo, 2019, pag. 9)
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Igualmente, se reconoce la importancia de los factores psicoldgico, los consumidores
perciben y analizan la imagen corporativa de la fundacion Aves y Conservacion, si se ejecuta de
manera ordenada los contenidos mostrados por parte de la organizacion, los servicios que la
marca representa pueden conectarse emocionalmente con los usuarios a través de los diferentes

elementos que componen la organizacion, como son sus valores, objetivos y contenidos.

2.1.18 Psicologia del texto

Con respecto, a la tipografia es uno de los elementos mas importantes en el disefio grafico
de un contenido, esta presente en todas partes, con la finalidad de comunicar con letras. La
capacidad de generar interés del espectador depende en gran medida del uso adecuado de la
tipografia. La forma, la linea y la flexibilidad son aspectos fundamentales que logran darle un
sentimiento a una expresion. El primer trabajo del tipografo es disefiar esa articulacion con

precision, logrando alcanzar un impacto directo con el alma del espectador (Salcedo, 2019)

Ademas, se debe elegir una tipografia acorde al elemento visual que se va a colocar, la
eleccion de la tipografia es fundamental en el disefio grafico. Es esencial elegir una tipografia de
caracteres abiertos y proporcionados, porque son mas legibles al momento de leerlas, mientras
que aquellas con detalles irregulares son menos entendibles y no son adecuadas para largos
bloques de texto. Sin embargo, para titulares y textos cortos son muy recomendables para una
lectura fluida de un texto, depende de la armonizacion de la longitud de linea, interlineado y el
cuerpo del mismo. Es importante compensar cualquier variacion en uno de estos elementos con
los demaés para mantener una armonia constante. En conclusion, la variacion en el tamafio de la
tipografia es constante y debe ser elegida con precaucion, de acuerdo a la finalidad e importancia
del texto. (Abab, 2018, pag. 18)

Asimismo, la psicologia del texto se refiere al uso de la tipografia para comunicar en el
disefio gréafico, los disefiadores deben de tener en cuenta varios aspectos y caracteristicas
sustanciales en la elaboracion de los flyers y en los videos, de manera que el texto posea el
tamafo adecuado y sea visible para la audiencia, si se coloca caracteres diminutos en una
publicacion, es posible, que los seguidores generen desinterés y no compartiran estos contenidos,

COmo consecuencia no aumentara la cantidad de los usuarios.
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2.1.19 Psicologia del color

En primer lugar, el color es una percepcion visual, que se produce gracias a la luz. Sin
embargo, el color es mas que simplemente un fenémeno optico, puede generar diferentes
experiencias y sentimientos en cada persona. Isaac Newton al observar como un rayo de luz
blanca atraviesa un prisma de cristal descubri6 que se generaban varios colores semejantes a los
del arcoiris. Aunque conocemos los colores, sabemos mas acerca de los sentimientos que
generan. Cada color puede generar una amplia gama de efectos, algunos de los cuales pueden ser
contradictorios entre si. De acuerdo con Eva Heller en su libro, Psicologia del color, los colores
no estan vinculados y relacionados con objetos particulares, sino que también tienen la capacidad

de crear experiencias individuales y distintas. (Salcedo, 2019, pag. 35)

De la misma forma, el color amarillo es asociado con la luz y el oro. De igual manera se
relaciona con la riqueza, la abundancia, la accién y el poder. El naranja simboliza el entusiasmo
y la accidn, pero también puede asociarse con la lujuria y la sensualidad. El rojo es un color
vibrante que representa la alegria, la fiesta, la pasion y la fuerza, pero también puede simbolizar
la destruccion, la crueldad y la violencia. El azul representa el espacio, la lejania y el infinito, y
en publicidad se le relaciona con la limpieza y la frescura. El verde es el color de la naturaleza y
representa la esperanza y el equilibrio emocional, pero también puede tener connotaciones

negativas como el veneno y lo demoniaco. (Sanz, 2020, pag. 21)

Cabe mencionar, que los colores generan experiencias y sentimientos, es necesario aplicar una
adecuada gama de colores en la realizacion de flyers, para esto solo se debe de utilizar tres tipos
de colores que combinen, por esta razon, la fundacion de Aves y Conservacion debe tener en
cuenta estos aspectos, para que sus contenidos puedan ser difundido de mejor manera y asi

mismo la recepcion del contenido sea de manera mas influyente.

2.1.20 Medios de comunicacién BTL

En relacion, el BTL representa una evolucién en la comunicacion comercial. A lo largo
de los afios, la publicidad ha utilizado medios masivos convencionales para llegar a un publico
amplio. Sin embargo, en las Ultimas décadas, ha surgido la necesidad de personalizar las

interacciones entre consumidores y marcas, lo que ha llevado al fortalecimiento de los medios no
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convencionales como una forma efectiva de vender y posicionar productos. La estrategia “Below
The Line” (BTL) se fundamenta en establecer una comunicacion directa con el cliente,
posibilitando que las personas interactlen directamente con la marca y el producto. Esto conlleva
a una respuesta mas rapida y significativa por parte del consumidor, lo que, a su vez fortalece de
manera efectiva y mediable de la marca o del establecimiento. El enfoque de la estrategia BTL se
centra en utilizar medios no convencionales que son menos masivos, pero mas directos, como las

relaciones publicas, internet, el marketing directo y las promociones. (Lopez J. , 2012)

Por otro lado (Zuluga, 2010), los medios BTL se basan en premisas como la creatividad,
la segmentacion, la interaccion directa con el cliente, la experiencia de marca y la conexion
emocional con el consumidor. EI BTL es un concepto de marketing que abarca todas las
estrategias de promocion y publicidad que se llevan a cabo fuera de los medios masivos de
comunicacion. El objetivo principal del BTL es establecer nuevos canales de comunicacion que

permitan establecer una relacion inmediata y directa con el cliente.

La importancia de los medios BTL para la fundacion Aves y conservacion reside en
emplear enfoques originales y creativos para lograr éxito en la recepcidn de contenidos y
aumentar su nimero de seguidores. Es crucial que la organizacion establezca una comunicacién
cercana y directa con su audiencia, buscando generar vinculos emocionales con aquellos que
siguen sus redes sociales. La fundacién podria incrementar campafas interactivas, concursos y
actividades participativas para involucrar a la audiencia en la proteccién de las aves. La
fundacion debe enfocarse en crear estrategias innovadoras que generan una conexion duradera

con quienes respaldan su labor en pro de la conservacion de las aves.

2.1.21 Redes Sociales (Facebook e Instagram)

Con respecto a las redes sociales, son espacios en linea donde las personas divulgan y
comparten diversa informacion, tanto de caracter personal como profesional, con individuos
conocidos y desconocidos, (Celaya, 2008), asi mismo, menciona que existen tres clasificaciones
de redes sociales, las profesionales que son relacionadas con redes como LinkedlIn, Xing,
Viadeo, entre otros, las generalistas como Facebook, Instagram, entre otros y las redes

especializadas como Cinema VIP. Dicho lo anterior, las redes sociales son plataformas en linea
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que permiten la creacion de comunidades virtuales, donde las personas con intereses similares
pueden intercambiar informacion y conectarse entre si. Desde la perspectiva de la informatica,
las redes sociales se refieren a los sitios web utilizados por las personas para crear perfiles,
compartir informacion, colaborar en la creacidn de contenido y participar en movimientos

sociales. (Balarezo y LLivichuzca, 2015)

Dicho lo anterior, las redes sociales son plataformas que permiten la creacion de
comunidades virtuales, donde las personas con intereses similares pueden intercambiar datos y
conectarse entre si. Desde la perspectiva de la informatica, las redes sociales se refieren a los
sitios web utilizados por las personas para crear perfiles, compartir informacion, colaborar en la

creacion de contenido y participar en movimientos sociales. (Balarezo y LLivichuzca, 2015)

Hasta este punto, las plataformas en linea como Facebook e Instagram se presentan como
redes sociales que facilitan la formacion de comunidades virtuales y el intercambio de
informacion entre personas con intereses similares. A través de la interaccion de los contenidos
con el publico se puede generar esa relacion y asi poder incrementar tanto la audiencia como la

visibilidad de los contenidos de la organizacion.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Semidtica

La semidtica o también conocida como la I6gica de los signos y simbolos, tiene por
objeto de estudio a la semiosis que es un instrumento de conocimiento de la realidad,
conceptualizada por el filésofo Pierce, por lo tanto, es un tratamiento triadico de inapetencia,
mediante el cual un signo se le atribuye un objeto a partir de otro signo que recepta el mismo

objeto, a partir del proceso semioético. (Vitale, 2020)
2.2.2 Sociologia de la comunicacion

Es el sonido con significado, se refiere al concepto de la idea que se trasmite por
mediante el lenguaje, es la interpretacion del signo linguistico. El significado y el pensamiento
humano vienen a tener la misma naturaleza, es un proceso inconsciente e involuntario. Por esta
razén las lenguas emergen como sistemas formales que median entre la substancia fonica y la
substancia del contenido estructurando ambas arbitrariamente, ademas el significado. (Mendivil,
2020)

2.2.3 Codigos semidticos de la imagen

Se dice que el significante es la traduccion fonética de un concepto conformado por un
conjunto de elementos materiales, “el significante es representante del sujeto; no es su
representacion, ni tampoco la de otro significante.” Ademas, es definido como signo de una falta
que no significa nada., habilita el dialogo entre el psicoanalisis y la linglistica a un sentido mas
amplio en los estudios del lenguaje. (Savio, 2021)

2.2.4 Imagen connotativa

La semioética de la imagen se refiere al estudio del signo icénico y los procesos de
significacion que tienen lugar a partir de una imagen. Es importante destacar que el estudio de la
imagen y la comunicacion visual es meramente pictorico, ademas incluye aspectos historicos y
socio-antropoldgicos que forman parte de la semidtica de la imagen. Por lo tanto, es necesario
conocer que es el significado de una imagen que el cerebro humano lo interpreta, es importante
considerar elementos como los colores, formas, iconos, composicion y contexto sociocultural.
(Karam, 2011)
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2.2.5 Imagen denotativa

Un simbolo puede definirse como aquel signo que designa su propia funcién de unificar
lo separado. El simbolo representa la auto designacion del signo. Los signos simbélicos no son
solo sefiales que apuntan a otra cosa, ni tampoco simples conceptos mentales del significado,
implican la indicacion de su propia funcion unificadora y la indicacion de la nueva unidad de
sentido que forma el signo. Ademas, los simbolos degradan el proceso de significacion hasta
volverse en un componente capaz expresar por si mismos el significado real que se pretende

comunica. (Ocampo, 2019)
2.2.6 Fotografia

La fotografia “se entiende como una extension de nuestra vista: Todo lo que pasa por tus
ojos es luz. Luz que entendemos por realidad es una interpretacion de nuestro cerebro, y con las
camaras sucede algo similar” Estas se encargan de recoger luz a través de un lente y de
interpretarlo a través de un procesador, la luz rebota en un sujeto, pasa a través de la lente, y

forma una imagen en el sensor. (Arnaiz, 2020)
2.2.7 Medios audiovisuales

Los medios audiovisuales se refieren a los medios de comunicacion que estan asociados
directamente con la imagen, tales como la fotografia y el audio. Estos medios didacticos utilizan
iméagenes y grabaciones para transmitir mensajes especificos. Algunos ejemplos populares de
medios audiovisuales incluyen la diapositiva, la proyeccién de opacos, el video y los sistemas
multimediales modernos en la informatica. (Barros y Barros, 2015)

2.2.8 Publicidad

La Publicidad es una forma de comunicacion dirigida a un pablico amplio con el objetivo
de convencer a los consumidores para maximizar los beneficios de una empresa. Se caracteriza
por la insercion de anuncios y mensajes persuasivos que son adquiridos a través de diversos
medios de comunicacion, ocupando un determinado tiempo y espacio. Cabe mencionar que la
publicidad es un anuncio que debe de beneficiar a los compradores y que no siempre la

persuasion es efectiva (Zamarrefio, 2020)
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2.2.9 Branding

El branding es un proceso desafiante que busca establecer marcas sélidas, es decir,
marcas que sean reconocidas, demandadas y preferidas por un gran grupo de consumidores.
Implica la definicion de la identidad o imagen deseada en el mercado, crear un disefio gréfico
distintivo y presentar la marca ante un publico especifico. Ademas, abarca todos los aspectos
relacionados con la adquisicion y el intercambio de la marca, desde el proceso de compra hasta

el canje de productos o servicios asociados a la marca. (Hoyos, 2016)

2.2.10 ldentidad Gréfica

La identidad grafica puede ser una parte de la identidad visual de una marca englobada
dentro de un programa de identidad mas amplio que regule también otros aspectos. A lo largo de
su desarrollo como disciplina, disefiadores y teéricos del disefio han buscado la manera de
referirse y sistematizar la tarea de disefiar un programa de identidad. (Herrero y Gémez, 2007)
La identidad gréfica puede formar parte de la identidad visual de una marca, la cual se encuentra

dentro de un programa de identidad mas completo que también abarca otros aspectos.
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2.3 Marco legal

En el siguiente apartado se evidencia como la presente investigacion se encuentra

vinculada al &mbito juridico, respaldada por los siguientes articulos.

Dentro del desarrollo de la investigacion se utilizara el siguiente reglamento de la Organizacion
de las Naciones Unidas (1948)

Declaracion universal de los Derechos Humanos

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

De igual manera la investigacion también se complementa con lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica de Ecuador del 2008

Titulo I1: Derechos

Capitulo segundo: Derechos del Buen Vivir, Seccion Tercera, Ambiente Sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés
publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion

de los espacios naturales degradados.

Titulo I1: Derechos
Capitulo segundo: Derechos del Buen Vivir, Seccion Tercera, Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
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Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y

procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.
Nuestra investigacion esta respalda por la Ley organica de Comunicacion
Titulo I: Disposiciones preliminares y definiciones.

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido

todo tipo de informacion u opinién gue se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los

medios de comunicacion social.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma

general difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma prevalente.

Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos

contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de

la Republica del Ecuador.
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3 CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion con el tema: Codigos semidticos en la
comunicacion visual de la fundacion Aves y Conservacion para incrementar los usuarios de
sus redes sociales. Se utilizara la investigacion descriptiva, dado que, es la descripcion de
cualidades que en el contexto se esté analizando, ademas por ser uno de los enfoques mas
utilizados en los procesos cientificos, este método de investigacion se basa principalmente en

herramientas como la entrevista, encuesta, analisis de documentos y observacion.

La investigacion descriptiva es considerada como un proceso de estudio, con la finalidad
de describir conjuntos de fendmenos homogéneos, utilizando criterios sistematicos que permitan
determinar el comportamiento de los fenémenos y proporciona informacion sistematica. La
informacion provista por la investigacion descriptiva debe de ser precisa, sistematica y veridica,
evitando elaborar suposiciones en torno al fendmeno del estudio, es importante considerar las

caracteristicas verificables y observables. (Guevara, 2020)

Se llevara a cabo una investigacion descriptiva, busca obtener informacién fundamental
para comprender el disefio de la investigacion, analizar los datos y crear preguntas para mejorar
los contenidos de las publicaciones de Aves y Conservacion. Asi mismo se alcanzara mas
visualizaciones que incrementaran también el nimero de seguidores e interacciones con las

publicaciones.

3.2 Enfoque de la investigacion

El proyecto tiene como finalidad explicar las opiniones de las personas referente a los
contenidos en las redes sociales de la fundacion Aves y Conservacion. Por tal motivo la

investigacion se relaciona con el enfoque mixto.

Segun (Hernandez R. , 2018, pag. 612) el enfoque mixto es un conjunto de
procedimientos ordenados, basados en la observacién y la evaluacion critica, utilizados para
investigar. Estos métodos involucran la recopilacion y andlisis de datos tanto cuantitativos como

cualitativos, asi como su combinacion y discusion conjunta, con el fin de obtener ideas basadas
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en toda la informacion obtenida en la investigacion para lograr una comprension mas profunda

del estudio.

En este sentido es importante porque proporciona una comprension en profundidad,
permite explorar perspectivas y significados, es flexible y adaptable, contextualiza los
fendmenos estudiados y puede contribuir a la generacion de teoria. Asi mismo, este enfoque no
solo se limita a probar teorias, si no también, a generar otras méas que ayudaran a enriquecer

nuestra investigacion.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este trabajo sera de manera descriptiva, segn (Taiman,
2022, pag. 11) “menciona que la investigacion descriptiva es la manera de contar un hecho o
situacion que se relaciona con uno o mas individuos. Ademas, puede emplearse tanto en el
enfoque cuantitativo como en el cualitativo”. No obstante, este estudio se enfocara
especificamente en el enfoque mixto. Bajo esta perspectiva, se explorara en detalle una realidad
particular relacionada con el tratamiento de las variables independiente (Codigos Semidticos) y
dependiente (Comunicacién visual). Se analizaran las percepciones de un grupo de personas en

relacion con estos dos conceptos centrales de la investigacion.

De la misma manera, también se trabajara con el disefio de investigacion no
experimental, es necesario recalcar las opiniones que comparten los siguientes autores de
(Agudelo y otros, 2008, pag. 39), mencionan que la investigacion no experimental implica que
no se manipulan las variables de estudio. En cambio, se observan los fendmenos o sujetos tal y
como se presentan en su contexto natural. Posteriormente, se procede a llevar a cabo el analisis

de los datos recopilados en la investigacion no experimental.

3.4 Método de investigacion

La presente investigacion titulada Codigos semidticos en la comunicacion de la
fundacién Aves y Conservacién para incrementar los usuarios de sus redes sociales, establece

como tipo de investigacién el deductivo.
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El método deductivo, para (Ramon, 2018, pag. 10) compartiendo con el criterio de
Barchini (2006), consiste en deducir razonamientos l6gicos basados en enunciados ya existentes.
Este enfoque sigue una direccion causal desde lo general hacia lo particular, es teérico y
prospectivo, y busca sustentarse en datos numéricos precisos. Es relevante mencionar que el

método deductivo se orienta hacia un enfogue cuantitativo.

Este método también se utiliza para formular hipétesis, estructurar el disefio de
investigacion, predecir y probar hipétesis, analizar datos, generalizar conclusiones y validar
teorias. Proporciona una estructura légica y rigurosa para el desarrollo de nuestra investigacion y
contribuye a la construccion del conocimiento cientifico. Aspectos muy importantes ya que a
través de este método se toman decisiones transparentes que ayudaran a que nuestra

investigacion sea mas efectiva.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Es importante destacar que en la investigacion cientifica se utilizan técnicas e
instrumentos para recopilar datos, para luego analizar las informaciones recolectadas. En este
caso se aplicarla tres técnicas como la encuesta por mediante un cuestionario, entrevistas en base

a una guia de pregunta y como ultima técnica es la ficha de observacion.

3.5.1 Técnica encuesta

Posteriormente para, (Hernandez y otros, 2010, pag. 10) consideran la encuesta como una
técnica de investigacion ampliamente utilizada, que permite obtener informacion detallada de
fuentes primarias. Puede llevarse a cabo de manera verbal o escrita, dirigida a un grupo de
personas con el propdsito de adquirir informacion especifica necesaria para una investigacion. Es
esencial que tanto los mercadologos como los investigadores comprendan la definicién de
encuesta desde diferentes perspectivas para obtener una vision completa y detallada de su
utilidad. Las encuestas seran realizadas a 100 estudiantes de 5to a 8vo semestre de la carrera de

comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

39



3.5.2 Instrumento cuestionario

Segun Bernal (2010) como se cito en (Gallardo, 2017, pag. 76) menciona que un
cuestionario esta conformado por un conjunto de preguntas organizadas y estructuradas con la

finalidad de recopilar datos e informacidn relevantes para la investigacion.

3.5.3 Escala de Likert

La técnica de instrumento de recopilacién de datos, que se utilizara para esta investigacion sera

la encuesta, utilizando la escala de Likert, donde se establecen las siguientes mediciones:
1. Muy importante
2. Importante
3. Moderadamente importante
4. Poco importante

5. Nada importante

3.5.4 Técnica entrevista

La segunda técnica de recopilacion de datos a aplicarse sera la entrevista, (Torrecillay
otros, 2006, pag. 6) indican que la entrevista es una técnica personalizada y verbal que emplea el
investigador para obtener informacion. Durante este proceso, se exploran los acontecimientos
vividos por el entrevistado, asi como sus creencias, opiniones, actitudes y valores, en relacién a
la situacion estudiada. En cuanto al instrumento utilizado, se empleara una guia de preguntas.
Por consiguiente, las entrevistas para la recopilacion de informacion y datos seran conducidas
por dos profesionales especializados en codigos semidticos y comunicacion visual, y se contara

con el criterio de un experto en el manejo de redes sociales.
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3.5.,5 Guia de preguntas

(Gallardo, 2017, pag. 74) La guia de preguntas es un formulario compuesto de
interrogantes para realizar una entrevista, esto posibilita la obtencién de informacion a través de
un dialogo o una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado. El entrevistado debe de
ser un especialista que conozca del tema de la investigacion cientifica, esto con la finalidad de

conseguir la informacion necesaria.

3.5.6 Técnica de observacion

Llegando a este punto, como tercer instrumento es la ficha de observacién que se
describen como un cuestionario con preguntas estructuradas. (Arias J. , 2020, pag. 15), la ficha
de observacion es descrita como un método cientifico educativo utilizado por investigadores para
obtener informacidn sobre objetos especificos, con el proposito de medir, analizar o evaluar un
objetivo particular. Esta herramienta resulta adecuada para medir tanto situaciones externas
como internas en las personas, como actividades o emociones, y también para evaluar redes
sociales o indicadores de gestion. EI procedimiento para emplear este tipo de instrumento como
herramienta de recopilacion consistira en analizar los contenidos difundidos en las redes sociales
de la fundacion Aves y Conservacion, y como estas publicaciones influyen en el crecimiento de

seguidores en la fan-page de la organizacion.
3.5.7 Lista de cotejo

Para (Pérez C., 2018) una lista de cotejo es un instrumento de evaluacién que incluye
una lista de criterios, se utiliza una escala dicotdmica se refiere que solo se puede utilizar dos
opciones de respuesta si 0 no, esta herramienta sirve para evaluar la presencia o ausencia de los
criterios establecidos en la lista como procesos, acciones o conductas, ademas es un instrumento
de evaluacion que se utiliza para el diagnostico y para la retroalimentacion en los procedimientos

de observacion.
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3.6 Universo, poblacion y muestra

3.6.1 Universo

Por consiguiente, (Lépez, 2004), dice que, el concepto del universo en el contexto de una
investigacion se refiere al conjunto de personas u objetos que se pretenden estudiar o investigar.
Este conjunto puede estar compuesto por diversos elementos, como seres humanos, animales,
registros médicos, datos estadisticos, muestras de laboratorio o casos de accidentes viales, entre
otros. El universo escogido para esta investigacion se constituye por personas que conozcan del
tema de la elaboracion de los productos comunicacionales.

3.6.2 Poblacién

(Sampieri, 2018, péag. 237) una poblacidn se refiere al conjunto total de casos que
cumplen con un determinado conjunto de especificaciones. Es de vital importancia describir
adecuadamente las caracteristicas de esta poblacion en una investigacion, ya que proporciona
una comprension precisa de la misma y permite definir correctamente los pardmetros muestrales.
Ademas, debe situarse en un lugar y tiempo especifico, la muestra seleccionada representa la

poblacién en su totalidad.

Nuestra poblacion esta conformada por 211 estudiantes de quinto hasta octavo semestre
de la carrera de comunicacién de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Quienes al
estan inmersos tanto en temas de creacion de productos comunicacionales, al recibir asignaturas
de la malla curricular como Semiotica, Educomunicacion, Lenguaje Fotografico, Gestién de la
Publicidad y Neuromarketing, Periodismo Ecolédgico y Eduentretenimiento. Como profesionales

que se estan formando, tienen un pensamiento critico que ayudara a fortalecer la investigacion.

3.6.3 Muestra

Para (Sampieri, 2018, pag. 235) indica que una muestra es una porcién mas reducida de
la poblacion o universo en estudio, de la cual se recopilan los datos pertinentes para la
investigacion. Es de suma importancia que esta muestra sea representativa y seleccionada de

manera aleatoria, para que los resultados encontrados puedan ser extrapolados a toda la
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poblacion. La definicidn o perfil de la poblacion se establece desde el inicio de la investigacion.
Para la muestra de la investigacion se utilizo la pagina Survey Monkey, donde se establecio con

el nivel de confianza 95% y el margen de error 5 % dio como resultados 137 encuestados.

3.6.4 Muestreo

En la investigacion se utilizard el muestreo probabilistico, segun (Arias F. , 2006, pag. 3)
es un proceso que se conoce la probabilidad de cada elemento para formar parte de la muestra, en
la que los individuos de la poblacion tienen las mismas posibilidades de ser distribuidos o
seleccionados para formar parte de la muestra. De la misma forma, se elegira el muestreo
aleatorio simple que permite obtener una muestra representativa de una poblacion y se basa en el
concepto de probabilidad. Este método asegura que cada elemento de la poblacion tiene las
mismas posibilidades de ser seleccionado y que la eleccion de cada elemento es independiente de

cualquier seleccion previa.
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4 CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procesamiento de la informacioén

La informacidn obtenida en la presente investigacion cientifica se recopilé a través de las
técnicas e instrumentos aplicados, que se explicaron detalladamente en el marco metodoldgico.
El primer instrumento aplicado fue la encuesta, que se implemento a estudiantes de quinto a
octavo semestre de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. El segundo instrumento que se ejecutd fueron dos entrevistas a especialistas en el tema de
investigacion como; A los docentes Gerzon Cochea y a Manuel Rodas. Asimismo, se empled la
ficha de observacion, para analizar la marca institucional y los contenidos en las redes sociales

de la fundacion Aves y Conservacion.

4,1.1 Encuesta

Para la obtencion de los resultados se utilizd la herramienta de Google forms en la
recopilacion de las encuestas, mediante un enlace se remitio a los presidentes de los semestres de
la carrera de comunicacion, quienes compartieron a sus comparfieros. El formulario de la
encuesta fue distribuido desde el 24 de julio hasta el 31 de julio se recopilé 137 resultados, esta
compuesta de 10 preguntas con el objetivo de conocer la percepcion visual de los estudiantes que
conocen temas de disefio grafico y marca institucional, quienes analizaron y respondieron las

interrogantes.

4.1.2 Entrevista

Por otro lado, las entrevistas elaboradas a los dos especialistas se ejecutaron de manera
presencial, Cesar Pita realizd la entrevista al docente Gerzon Cochea el dia 21 de julio, esta
compuesta por seis preguntas sobre los codigos semiéticos, la comunicacion visual y estrategias
de difusién de contenidos, de igual manera, Alex Lindao, entrevisto el dia 28 de julio al docente
Manuel Rodas, respondiendo las mismas seis preguntas. Por ende, hay dos puntos de vistas, las

respuestas de los especialistas favoreceran a la investigacion y en el desarrollo de la fundacion.
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4.1.3 Ficha de observacion

Con relacion a la obtencion de los resultados de la ficha de observacion, se ejecuto el
instrumento entre el 27 de julio hasta el 2 de agosto con la finalidad de obtener datos importantes
para la investigacion, en primer lugar, se definid el objeto de estudio, por consiguiente, se
determind los objetivos de la observacion, se eligio la lista de cotejo como instrumento para
analizar la parte organizacional y comunicacional de la fundacion, para terminar se examin0 y se

realiz analisis para cada items dentro de la ficha de observacion.

4.2 Anélisis e interpretacién de resultados

A continuacion, se muestra el anlisis de los resultados conseguidos de los concernientes
instrumentos de forma cuantitativa y cualitativas que fueron aplicado para esta investigacion

cientifica.

4.2.1 Andlisis cuantitativo: Encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los 137
estudiantes de la carrera de comunicacion, a través del cuestionario de la escala de Likert, se

recolectd los datos que seran cuantificados y analizados por los investigadores.
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Tabla 1 (Qué tan importante consideras el uso de los productos visuales para aumentar seguidores en
las redes sociales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 96 70,1%
Importante 35 25,5%
Moderadamente importante 5 3,6%
Poco importante 0,7%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 1. (Qué tan importante consideras el uso de los productos visuales para aumentar
seguidores en las redes sociales?

B Muy impotante

Importante

B Moderadamente
importante

B Poco importante

H Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los estudiantes de la carrera de comunicacion
respondieron de la siguiente manera: Muy importante (96) que corresponde al 70%; Importante
(35) que equivale al 25%; Moderadamente importante (5) a 4%; Poco importante (1) 1 % y nada
importante (0) obtuvo un resultado del 0%. En conclusion, el 70 %y el 25 % mantienen
respuestas de manera positiva, los estudiantes consideran que los productos visuales son
estrategias favorables para incrementar seguidores. Por otro lado, existen cantidades minimas
como el 4 %y el 1% que consideraron que no es tan necesario estos recursos comunicacionales.
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Tabla 2. Segun tu percepcion visual ¢Cudl de los dos productos comunicacionales esta mejor
elaborado?

F' rexvacion B)A:Ele F".:::?:‘.‘:;.’: ﬁb

LU
VISIT US AT THE: LIMPIEZA DE PLAYA
POR EL DIA MUNDIAL

DELOS OCEANOS

STAND NUMBER R47

In Robin Marquee

e

Escala Frecuencia Porcentaje
Opcioén 1 75 54,7%
Opcion 2 62 45,3%

Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 2. Segtin tu percepcion visual {Cual de los dos productos comunicacionales esta mejor
elaborado?

M Escala
M Opcién 1

Opcion 2

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacion

Los estudiantes que conocen temas de disefio grafico respondieron a la siguiente
interrogante de la encuesta, la opcion 1 (75) que corresponde al 55%. La opcion 2 (62) equivale
al 45%. El 55% de los estudiantes respondieron que el primer producto visual elaborado en el
departamento de comunicacion de Quito tiene una mejor distribucion de elementos, mientras el
45% manifiesta que el segundo elaborado por la sede de la Costa el flyer, aunque es atractivo, se

necesita mejoras, pero quien posee mejor realizacion es la opcion primera.
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Tabla 3. (Qué tan relevante es para ti que un producto visual comunique un mensaje de manera clara y
precisa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 107 78,1%
Importante 27 19,7%
Moderadamente importante 3 2,2%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 3. (Qué tan relevante es para ti que un producto visual comunique un mensaje de
manera clara y precisa?

B Muy importante
B Importante
B Moderadamente

importante

Poco importante

B Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacién

Respeto a la tercera pregunta, los estudiantes de la carrera de comunicacion respondieron
de la siguiente manera: Muy importante (107) que corresponde al 78%. Importante (27) que
equivale al 20%. Moderadamente importante (3) a 2%. Es decir, el 78% y el 20% concuerdan
que los productos visuales deberian de comunicar un mensaje claro y preciso, para que la

audiencia comprenda facil el mensaje. Mientras un 2% consideran que es poco importante.
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Tabla 4 {Qué tan importante es que los signos y simbolos utilizados en los productos visuales de la
Fundaciéon A.C transmitan un significado de forma eficiente sin generar confusiéon?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 87 63,5%
Importante 42 30,7%
Moderadamente importante 8 5,8%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 4 . (Qué tan importante es que los signos y simbolos utilizados en los productos visuales
de la Fundacién A.C transmitan un significado de forma eficiente sin generar confusion?

B Muy importante

Importante

B Moderadamente
importante

W Poco importante

B Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy importante (87) que
corresponde al 63,5%. Importante (42) que equivale al 30,7%. Moderadamente importante (8) a
6%. El 63%, el 31% y el 6% de los estudiantes respondieron de manera positiva la pregunta,
seleccionaron las opciones de muy importe, importante y modernamente importante, es
ineludible conocer que se debe de desarrollar de manera correcta la distribucion de signos y

simbolos en los productos comunicacionales para no generar confusion a los usuarios.
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Tabla 5 . (Qué tan relevante es que un producto comunicacional tenga una composicion de elementos
visuales equilibrados donde estén distribuidos de manera armoniosa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 91 66,4%
Importante 38 27,7%
Moderadamente importante 8 5,8%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 5. ¢Qué tan relevante es que un producto comunicacional tenga una composicion de elementos
visuales equilibrados donde estén distribuidos de manera armoniosa?

Muy importante

“‘ Importante

B Moderadamente
importante

B Poco importante

B Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacion

Los estudiantes seleccionaron las siguientes opciones: Muy importante (91) que
corresponde al 66,4%. Importante (38) que equivale al 28%. Moderadamente importante (8) a 6
%. El 66 %, el 28% y el 6% de los estudiantes respondieron de forma afirmativa, escogieron las
opciones de muy importe, importante y modernamente importante, sus opciones determinaron
gue si es necesario mantener un equilibrio visual en los productos comunicacionales para generar
interés por parte de la audiencia.
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Tabla 6. (Qué tan importante consideras el papel del emisor en la comunicacion efectiva de un
mensaje?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 94 68,6%
Importante 40 20,2%
Moderadamente importante 3 2,2%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 6. (Qué tan importante consideras el papel del emisor en la comunicacién efectiva de un
mensaje?

Muy importante
‘ Importante

B Moderadamente
69% importante

B Poco importante

B Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy importante (94) que
corresponde al 69 %. Importante (40) que equivale al 29%. Moderadamente importante (3) a 2%.
Las respuestas de los estudiantes con las opciones muy importante, importante y moderadamente
importante, declararon en el proceso de la comunicacion, el emisor es el principal sujeto para la
difusién del mensaje. Cabe mencionar que la fundacion debe de trasmitir contenidos que los
seguidores recepten efectivamente.
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Tabla 7. {Considera importante que la Fundacién A.C haga uso del branding, marca, en las

publicaciones emitidas en sus redes sociales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 63 46%
Importante 63 46%
Moderadamente importante 10 7,3%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 7. (Considera importante que la Fundacién A.C haga uso del branding, marca, en las

publicaciones emitidas en sus redes sociales?

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Anélisis e interpretacion

Los estudiantes seleccionaron las siguientes respuestas: Muy importante (63) que

B Muy importante

B Importante

B Moderadamente
importante

Poco importante

B Nada importante

corresponde al 46%. Importante (63) que equivale 46%. Moderadamente importante (10) a 8%.

Los estudiantes de la carrera de comunicacion seleccionaron las opciones de manera afirmativa,

mencionando que para que una organizacion sea conocida se debe de trabajar a partir del

branding y la marca institucional, asi obtendrén resultados favorables.
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Tabla 8 . ¢Es importante la utilizacién del color, la tipografia, imdgenes e iconos dentro de los
productos comunicacionales de la Fundacién A.C para trasmitir emociones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 101 73,7 %
Importante 30 21,9 %
Moderadamente importante 6 4,4%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0] 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 8. ¢Es importante la utilizacion del color, la tipografia, imagenes e iconos dentro de los
productos comunicacionales de la Fundacién A.C para trasmitir emociones?

|
B Muy importante

B Importante

Moderadamente
importante

B Poco importante

B Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Anélisis e interpretacion

Los estudiantes de la carrera de comunicacion seleccionaron las siguientes opciones:
Muy importante (101) que corresponde al 74 %. Importante (30) que equivale al 22 %.
Moderadamente importante (6) a 4,4%. El 74 % de los encuestados han dado importancia a la
utilizacion del buen uso de recursos como colores, tipografias, imagenes e iconos para generar

emociones a las personas.
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Tabla 9. (Qué emocion le causé al observar el producto audiovisual?

Escala Frecuencia Porcentaje
Intriga 24 17,5 %
Impacto 33 24,1 %
Alegria 25 18,2%
Paz 41 29,0%
Indiferencia 13 9,5 %
Tristeza 1 0,7 %
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 9. (Qué emocién le causé al observar el producto audiovisual?

Intriga
B Impacto
W Alegria
Paz
]
M Indiferencia

B Tristeza

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Analisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera, el producto audiovisual generd
diferentes emociones: Paz (41) que corresponde al 30%, impacto (33) equivalente al 30%,
alegria (25) al 18%, intriga (24) de igual manera al 18%, indiferencia (13) a 9% y tristeza (1) un
1%. Estos resultados de la pregunta nueve, se puede analizar que los videos si causan efectos

psicoldgicos en las personas, generan emociones segun la percepcion de cada individuo.
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Tabla 10. (Qué tan importante consideras que la Fundacién A.C debe de tener una buena

organizacién comunicacional para aumentar visualizaciones y seguidores en sus redes sociales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy importante 99 72,3 %
Importante 35 25,5 %
Moderadamente importante 3 2,2%
Poco importante 0] 0%
Nada importante 0 0%
Total 137 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de comunicacion

Elaborador por: Alex Lindao y César Pita. Fecha: agosto 2023

Figura 10. {Qué tan importante consideras que la Fundacién A.C debe de tener una buena

organizaciéon comunicacional para aumentar visualizaciones y seguidores en sus redes sociales?

B Muy importante

B Importante

B Moderadamente
importante

Poco importante

H Nada importante

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: César Pitay Alex Lindao. Fecha: agosto 2023

Anélisis e interpretacion

Los estudiantes seleccionaron las siguientes opciones: Muy importante (99) que equivale
un 72 %. Importante (35) con un 26%. Moderadamente importante (3) a 2%. El 72 % de los
encuestados han dado a conocer que es muy importante una buena organizacion comunicacional,
por parte de la sede de la costa de la fundacién Aves y Conservacion, para asi evitar bajas
visualizaciones y reacciones en los contenidos de la organizacién, mientras el 26% y el 2%, se

mantienen con una respuesta importante y moderadamente importante.
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4.2.2 Andlisis cualitativo: Entrevista

El presente anélisis de resultados cualitativo corresponde a la interpretacion de las

entrevistas realizadas a los dos especialistas: Lcdo. Manuel Rodas y al Lcdo. Gerzon Coche Mgt.

Tabla 11. Andalisis de la entrevista

Preguntas

Analisis

Codigos Semioticos

1. ¢Cuales serian los codigos semidticos para
generar interés dentro de los productos

visuales publicados en redes sociales?

Los diversos codigos que debe tener la
fundaci6n para tener una buena aceptacién con el
publico deben de ser la imagen, el color, signos y
simbolos. Los dos entrevistados coinciden en que
todos estos elementos son importantes para que
los usuarios recuerden la marca. También que en
las redes sociales hagan uso de diversas campanas
de concientizacién para poder tener més

visibilidad la marca.

2. <¢Consideras que existe alguna desventaja
en el uso excesivo de los codigos
semi6ticos en una publicacién de redes

sociales? ¢Por qué?

Llegando a la conclusion de las respuestas
de nuestros dos entrevistados nos da como
resultado que no existe desventaja por publicar
demasiado, la desventaja existe cuando no
comunicamos, los cd6digos semioticos deben estar
inmensos en todo el &mbito comunicativo mucho
mas en el Aambito de la imagen recordemos que es
el estudio de signo o por dato, ensaya lo que
visualmente el piblico observa porque son ellos

los que codifican y le dan un significado.

3. ¢éCrees que los codigos semibticos son una
herramienta indispensable para una
estrategia de promocion efectiva para una
organizacion? ¢Por qué?

La respuesta a esta pregunta por parte de
los dos entrevistados es similar, pues al emplear
correctamente los c6digos semidticos se logra
poder conectar de mejor manera con los
consumidores, pues al tener un cddigo o signo que
se familiarice con los usuarios, la marca va a ser

maés reconocida por los mismos. También el tipo
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de campana que se le dé a la marca intervine

mucho en la recepcion positiva con el publico.

Variable dependiente

4. ¢Cual es la importancia de la
comunicacion visual en el ambito actual?

Los dos entrevistados coinciden que la
comunicacioén visual es muy importante en el
contexto actual, ya que el comportamiento propio
del ser humano es visual, es importante porque el
tipo de consumo de informaciéon por el pablico es
de un 30%, influencia también que tienen estos
comunicacionalmente, es que sirve para llegar a
diferentes tipos de publicos y que accedan a

diferentes tipos de informaci6n.

5. ¢éQué elementos visuales consideras mas
efectivos para captar la atenciéon de los
usuarios en las redes sociales?

Los dos entrevistados coinciden en que los
elementos visuales mas efectivos para captar la
atencion de los usuarios es logotipo y la psicologia
del color. Pues las publicaciones deben de tener
un cédigo de color determinado para ser aplicado
en todos los establecimientos. Todos estos
elementos que forman parte de la construccién de
un comunicado, de un mensaje son signos que
permiten al puiblico el que esta expuesto el
mensaje a poder codificar, entender y
precisamente en seguir disfrutado lo que esta

observando.

6. ¢Crees que los productos visuales tienen
impacto en el aumento de seguidores en
las redes sociales de una fundacion? ¢Por
qué?

Los entrevistados concluyen que los
productos visuales que mas impactos tienen con el
ptblico son los videos, imégenes y flyers; todos
estos ayudan al crecimiento de las redes sociales
siempre y cuando exista un objetivo claro para
lograr las metas trazadas por la fundacion.
También se enfatiza el ser creativo y mostrar

contenidos que sea de interés del pablico.

Fuente: Entrevistas a especialistas

Elaborado por: Lindao Lindao Alex David y Pita Rodriguez César. Agosto 2023.
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4.2.3 Andlisis cualitativo: Ficha de observacion

El presente analisis de resultados cualitativo corresponde a la ficha de observacién que

permite diagnosticar el proceso de comunicacion e imagen corporativa de la fundacion.

Tabla 12. Andalisis de la ficha de observacién

items

Analisis

Utilizan los cédigos
semiéticos en los

productos visuales

Si se aplican codigos semi6ticos en algunas publicaciones, la
utilizacion de simbolos y signos en las publicaciones si generan
interpretaciones en los usuarios. Pero en ocasiones los contenidos
solo son fotos que genera desinterés a las personas. Ademas, el
logotipo de la fundacion, si se necesita mejorar colocando

colores, tipografias y un icono que capte la atencion.

Cuenta con un
departamento de
comunicacion para la
produccién y post
produccion de los

productos visuales.

No hay un buen uso de la organizacién comunicacional, porque
la sede ubicada en las lagunas de Ecuasal no posee con un
departamento de comunicacion, la organizacion esta ligada con
un medio digital quienes realizan los productos visuales y las

redacciones.

Los contenidos son
construidos
convenientemente para

trasmitir mensaje claro

Si, las publicaciones de la fundacion son constantes en sus redes
sociales, pero el recibimiento es escaso debido a la poca
informacidn en los videos y flyers, que en ocasiones no se

generan un mensaje preciso para que los receptores comprenden.

El medio cuenta con

profesionales en el area de

produccién visual

Si hay profesionales de disefio grafico encargados de la
elaboracion de la produccion visual para los contenidos de la
Costa en la sede de las lagunas de Ecuasal, en ocasiones ellos
mismos deben de generar las publicaciones para Facebook e
Instagram de la fundacion. Mientras tanto, en la sede de la Sierra
hay una trabajadora que se encargan de los productos

comunicacionales y administra las redes sociales.
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Se muestran contenidos
constantes con relacion al
cuidado y preservacion en

las lagunas de Ecuasal.

No se publican contenidos de las lagunas de Ecuasal diariamente,
aunque ambas sedes publican diariamente entre uno a dos
contenidos al dia, todas las publicaciones tienen el objetivo de
ensefiar e incentivar el cuidado de las reservas de vida silvestre

del Ecuador.

Ha aumentado mas la

cantidad de sus seguidores.

Si incrementaron seguidores en estos Gltimos 4 meses,
aumentaron en Instagram mas de 100 seguidores y en Facebook

500 seguidores nuevos.

Se visualizan interacciones
en la pagina de la

fundacién

No hay una buena interaccion por parte de la fundacion con sus
seguidores, necesitan aplicar estrategias para que los contenidos
tengan un mayor recibimiento e incrementen seguidores en sus

paginas webs.

El color de las
publicaciones de Aves y
Conservacion ayudan a
captar la atencion del

publico

Si se utiliza tanto el color, se pueden incluir otros recursos como
las tipografias, imagenes e iconos en los flyers atraen la atencion
de las personas. En un video las secuencias, planos, objetos y el
tiempo son elementos importantes para desarrollar un producto
audiovisual de calidad, asi puede mejorar la imagen institucional

de la fundacion.

Elaborada por: César Pita; Alex Lindao
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4.3 Discusion de resultados

Se ha determinado que la fundacion Aves y Conservacion tiene que utilizar estrategias de
comunicacion para mejorar en el desarrollo de los productos comunicacionales. Los métodos
para compartir informacién que se ajustan al entorno, la plataforma de divulgacién es altamente

efectivos y tienen un mayor impacto en la audiencia.

A continuacion, se establece la valoracion de autenticidad de los resultados que se
obtuvieron por medio de las técnicas e instrumentos aplicados, a su vez los resultados
proporcionaron informacion de manera objetiva y precisa sobre la problematica abordada que
garantiza una relacion precisa entre las variables, objetivos, fundamentacion teorica, resultados y
discusion

En base los objetivos especificos, se relacionan con las preguntas de la encuesta
realizada, es identificar la utilizacion de los codigos semioticos para la elaboracion de los
productos comunicacionales, es importante determinar factores como los elementos de la
composicion visual del branding y la marca de la fundacion, también sugerir recomendaciones

que favoreceran a la organizacion.

Estos datos en cuanto a las personas encuestadas son importantes, dado que permite
conocer las cantidades de los estudiantes de cada semestre de la carrera de comunicacion,
presentando las siguientes respuestas: Quinto semestre (32) que corresponde al 23%; Sexto
semestre (31) equivalente al 23%; Séptimo semestre (35) correspondiente al 26 %; Octavo

semestre (39) que se determina al 28%.

En primer lugar, la pregunta nimero 2. Segun tu percepcion visual ¢Cuéal de los dos
productos comunicacionales estd mejor elaborado? Se visualizaron los siguientes datos en la
opcién uno obtuvo un 55 %, mientras la opcion dos alcanzo la cantidad del 45%. Es necesario
recalcar que cada usuario percibe visualmente de distintas maneras cada producto visual. La
relacion entre los resultados obtenidos es crear mensajes entendibles, donde se debe de repartir
adecuadamente los codigos y signos, traera consigo mayores interacciones con el publico
objetivo. En base a la teoria de (Astaburuaga, 2002) que refuerza con este resultado, es crucial
saber cbmo comunicar y que comunicar, las emociones son importantes en la interpretacion

visual de los elementos como las imagenes, colores e iconos.
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Continuando con la discusion de resultados, por consiguiente, la pregunta nimero 7,
¢Considera importante que la Fundacion A.C haga uso del branding, marca, en las publicaciones
emitidas en sus redes sociales? De las 137 respuestas, el 46% consideraron que es importante, de
igual también la cantidad equivalente al 46% seleccionaron que es importante, mientras el 7 %
determinaron moderadamente y el 1% poco importante. Es importante sugerir mejoras en la parte
del branding y la marca de la fundacion para asi obtener buenos resultados en el recibimiento de
nuevos usuarios, como se menciona en el tercer objetivo. El branding indica que son las acciones
de una marca, debe estar en sintonia con su posicidn en el mercado, su proposito y los valores
que representa. Mientras que la marca es la representatividad grafica de la fundacion, con este
criterio se respalda la teoria de (Hoyos, 2016) relata que implica la definicion de la identidad o
imagen deseada en el mercado, crear un disefio grafico distintivo y presentar la marca ante un

publico especifico.

En relacion con la pregunta nimero 8. ¢ Es importante la utilizacion del color, la
tipografia, imégenes e iconos dentro de los productos comunicacionales de la Fundacion A. C
para trasmitir emociones? Dicho de otra manera, el 74% mencionan es importante que los
productos visuales se componen por varios elementos, agrdpalos en un solo contenidos es
complicado. Para la realizacidn de un buen trabajo se necesita mantener un equilibrio visual.
Dicho de otra manera, es importante desarrollar y determinar una composicion ordenada, como
lo menciona (Salcedo, 2019) los productos comunicacionales de alta calidad llaman la atencién
de las personas, el manejo de solo dos o tres colores es recomendando para construir un

equilibrio armonico, ademas el disefio se debe de ajustar con lo que desea trasmitir al receptor.

Por otro lado, la pregunta namero 9. ;Qué emocion le causo al observar el producto
audiovisual? EI 30% determind que al observar el video crearon la emocion de estar en paz, por
consiguiente, el 24% seleccionaron que les impacté al observar las imagenes secuenciales del
ave en su habitat natural. Solo un 1% escogi0 la opcion de indiferencia, los resultados que se
manifiestan en esta pregunta, trata de la percepcion y las diferentes interpretaciones que pueden
generar los usuarios mediante las observaciones de las publicaciones que trasmite la fundacion.
Esta discusion basada tanto en los resultados obtenido en esta interrogante y con el primer
objetivo especifico, es importante identificar que signos son favorecedores para generar

emociones en los usuarios, este criterio fundamentado con (Salcedo, 2019) explica que el ser
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humano tiene cinco sentidos, con la vista se puede observar todo el entorno, el cerebro humano
recepta el mensaje de las imagenes, para luego descifrarlas, generando diferentes emociones

dependiendo de la percepcidn de cada individuo, si puede llegar a ser positiva o negativa.

Continuando con el segundo instrumento, el cual se entrevistd a dos docentes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, que estan inmersos en el &mbito comunicacional.
Se obtuvo respuestas similares, asimismo, las opiniones obtenidas se relacionan con los objetivos
antes planteados. Al responder la pregunta 3, porque al emplear correctamente los codigos
semidticos, no solo el pablico conoce la marca también se familiariza con los usuarios., tal como
lo menciona (Pérez P. , 2021) los codigos semiéticos juegan un papel fundamental en la
comunicacion, porque posibilitan la interaccion y el intercambio de la informacion, todo esto va

de la mano con una buena utilizacion de los codigos semidticos.

Por otra parte, la pregunta 5, sobre qué elementos visuales consideras mas efectivos para
captar la atencidn de los usuarios, los entrevistados coinciden que los mas efectivos son el color,
la tipografia y el logotipo, porque todos estos forman parte de la construccion de un comunicado,
asi como lo menciona (Aguirre, 2021), pues los elementos gréaficos tales como el color, las
formas y las tipografias, son necesarios para generar una identidad visual y fomentar una mayor
empatia entre el usuario y el contenido, dichas respuestas también tienen relacién con nuestra
primer objetivo con la identificacion de los codigos semidticos para elaborar productos

comunicacionales.

Como ultimo instrumento empleado esté la ficha de observacion, el indicador 3 menciona
si los contenidos son construidos convenientemente para transmitir un mensaje claro, en la que
se pudo observar que si, pero algunas publicaciones tenian exceso de informacion que hacen que
no sea claro la lectura, pues el mensaje en las redes sociales debe de ser conciso, por ello es
importante sugerir recomendaciones para poder obtener una mejor comunicacion en los
productos comunicacionales, asi como lo afirma (Cardete y otros, 2019), el mensaje desempefia
un papel crucial al plasmar las ideas y los sentimientos del emisor, utilizando palabras e
iméagenes, debe de ser claro, con argumentos, aspectos emocionales y racionales, estos elementos

contribuyen al objetivo principal que es desarrollar un mensaje persuasivo.

El indicador 8, sobre el color en las publicaciones ayudan a captar la atencion del

publico, se concluye que, al usar los colores corporativos de la marca, los usuarios tienden a
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recordarla, ya que generan experiencias y los usuarios se familiarizan con ella, Asi como lo
menciona (Castro & Salcedo, 2019), pues los colores no solo se identifican y asocian con cosas
especificas, sino que también pueden generar experiencias unicas. Por ello relacionamos este
altimo instrumento con el segundo objetivo especifico, pues al emplearlos se pudieron
determinar los elementos visuales para tener una mejor comunicacion en las paginas de la

fundacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre los codigos semidticos en la comunicacion visual de las
redes sociales demuestra ser importante para el incremento de seguidores de la
fundacion Aves y Conservacion. Este estudio, resulta de gran importancia para
garantizar la creacion de contenidos visuales atractivos y relevantes para la

audiencia.

La identificacion de los cddigos semioticos en la elaboracién de los productos
comunicacionales resulta fundamental para lograr un impacto efectivo en el
objetivo pablico. El analisis detallado de estos codigos en la practica de la
comunicacion permite una favorable comprensién de los procesos involucrados

en la creacion del mensaje y la influencia que puede tener en la audiencia.

Los elementos de la composicién visual permiten a los profesionales de la
comunicacion y disefiadores gréficos, crear contenidos mas atractivos,
impactantes y persuasivos, creando interés a los usuarios y mejorando asi el

impacto social.

Finalmente, con la obtencion de los resultados de los instrumentos empleados, se
sugieren recomendaciones que ayudaran a mejorar los contenidos publicados por
la fundacién, el color, la imagen, la tipografia, asimismo, que se proyecten
contenidos que sean de interés del pablico, esto no solo llevara a mas usuarios a

las redes sociales, sino también mejorara visualmente las paginas.

Mediante el analisis del problema, la utilizacién de las técnicas e instrumentos
para recopilar datos, la busqueda del marco conceptual y el planteamiento del
problema referente a los codigos semioticos y la comunicacion visual. Los
resultados obtenidos en esta tesis proporcionan informacion valiosa que permitira
realizar estrategias para conseguir una mayor repercusion de usuarios de las redes

sociales fundacion.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que los miembros de la fundacion Aves y Conservacion siga
investigando y analizando los codigos semidticos en la comunicacion visual de
sus redes sociales, para asegurarse crear contenidos visuales relevantes y
atractivos para el publico objetivo, lo que favorecera en un incremento de

seguidores y una mayor difusién de sus publicaciones.

Es necesario comprender correctamente los procesos involucrados en la creacion
del mensaje y la influencia que esto pueden generar en la audiencia. Al poner en
practica esta recomendacion, como la calidad de la informacion y el uso
diferentes lenguajes se podra mejorar la eficacia de los productos

comunicacionales de la fundacion Aves y Conservacion.

Una recomendacion importante es prestar atencion a los elementos visuales en la
composicidn de los contenidos, utilizar herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
especializadas para la creacién de los productos comunicacionales, puede mejorar
significativamente la calidad final de cada publicacidn, por ende, aumentara el

interés de los usuarios en los temas y causas que promueve la fundacion.

Es crucial recomendar que la fundacién cuente con un departamento de
comunicacion junto con profesionales especializados en la comunicacion visual y
disefio grafico o pasantes de la carrera de comunicacion, para garantizar la
creacion de los contenidos visuales de la costa y el monitoreo de las redes

sociales, lo que mejorara la imagen corporativa de la institucion.

Se sugiere la realizacion de campafas publicitarias que integren los elementos
semidticos y audiovisual, con el fin de fomentar la participacion activa con los
usuarios y fidelizar una mayor cantidad de seguidores para las redes sociales de la

Fundacion Aves y Conservacion.
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Anexos 1: Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Tabla 11

Variables Definicion de Dimensiones Indicadores items
variables

Cadigos semioticos Para (Leon, Semidsfera Percepcion ¢Qué tan importante consideras el uso de los

2019), cadigos visual productos visuales para aumentar seguidores
semioticos es el titulo en las redes sociales?
que se le acredita al Denotacion Signos Segun tu percepcidn visual ¢Cual de los dos
conjunto de signos cuyo y Simbolos flyers esta mejor elaborado?
fin es transmitir un Connotacién ¢Que tan relevante es para ti que un producto
mensaje que estan dados Indicadores Composicion visual transmita un mensaje de manera clara y
por valores. Cuando visuales precisa?

interpretamos estos
codigos, se desarrolla
dentro de un proceso
denominado semiosfera,
cuyo objeto de estudio es

la semidtica.

¢Qué tan importante es que los signos y
simbolos utilizados en los productos visuales
de la fundacion transmitan un significado de
forma eficiente sin generar confusion?

¢Qué tan relevante es que un producto visual
tenga una composicién de elementos visuales
equilibrados donde estén distribuidos de

manera armoniosa?
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Comunicacion

visual

Segun (Salcedo,
2019) mencionan que la
comunicacion visual se
divide en dos términos,
comunicacion proviene
del latin communicare,
significa compartir o
intercambiar una idea,
esto incluye en un
proceso cognitivos o
emotivos, que se
constituye de un
significado que
desarrolla conductas al

publico.

Comunicacion Emisor

El mensaje

El receptor

Logotipo

El isotipo
Composicion visual

Psicologia del
Fundamentacion texto
psicologia Psicologia del

color

Redes Sociales
Medios de (Facebook e

comunicacion BTL

Instagram)

10.

¢Qué tan importante consideras el papel del
emisor en la comunicacion efectiva de un
mensaje?

¢Considera importante que la fundacion haga
uso del branding (marca) en las publicaciones
emitidas en sus redes sociales?

¢Es importante la utilizacion del color, la
tipografia, iméagenes e iconos dentro de los
productos comunicacionales de la fundacion
Aves y Conservacion para trasmitir
emociones?

¢Qué emocion le causa al observar este
producto audiovisual?

¢Qué tan importante consideras que la
fundacion debe de tener una buena
organizacion comunicacional para aumentar
visualizaciones y seguidores en sus redes

sociales?

Elaborado por: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita Rodriguez
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ANEXO 2: ENCUESTA CON ESCALA DE LIKERT

Tabla 12

Tema: Caodigos semidticos en la comunicacion visual de la fundacion Aves y Conservacion para
incrementar los usuarios de sus redes sociales

Objetivo: Analizar la perspectiva de los usuarios referente a los contenidos de la Fundacién
Aves y Conservacion.

Escala. Muy importante, importante, moderadamente importante, poco importante, nada
importante.

Variable independiente: Codigos semidticos

1. ¢Qué tan importante consideras el uso de los productos visuales para aumentar
seguidores en las redes sociales?

Muy importante
Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante.

2. Segun tu percepcion visual ¢ Cual de los dos flyers esta mejor elaborado?

D
BirdLle (B

CLUB e

LIMPIEZA DE PLAYA
POR EL DA MUNDIAL

DELOS OCEANOS

e ~ U8 sABADO 10 DE Ul
QMALECON DE BALI

—

STAND NUMBER R47

In Robin Marquee
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3. ¢Qué tan relevante es para ti que un producto visual comunique un mensaje de
manera clara y precisa?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

4. ¢Qué tan importante es que los signos y simbolos utilizados en los productos visuales
de la Fundacién A.C transmitan un significado de forma eficiente sin generar
confusién?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

5. ¢Qué tan relevante es que un producto comunicacional tenga una composicion de
elementos visuales equilibrados donde estén distribuidos de manera armoniosa?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

Variable dependiente: Comunicacion visual

6. ¢Qué tan importante consideras el papel del emisor en la comunicacién efectiva de
un mensaje?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante
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O O O O O O

¢ Considera importante que la Fundacion A.C haga uso del branding, marca, ¢en las
publicaciones emitidas en sus redes sociales?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

¢Es importante la utilizacion del color, la tipografia, imégenes e iconos dentro de los

productos comunicacionales de la Fundacion A.C para trasmitir emociones?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

¢ Qué emocidn le causa al observar este producto audiovisual?

Intriga
Impacto
Alegria

Paz
Indiferencia
Tristeza
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¢ Qué tan importante consideras que la Fundacion A.C debe de tener una buena
organizacion comunicacional para aumentar visualizaciones y seguidores en sus
redes sociales?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

Elaborado por: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita Rodriguez

Dr. Angel Matamoros, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 3: ENTREVISTA

Tabla 13

Tema: Cadigos semi6ticos en la comunicacion visual de la Fundacion Aves y Conservacion para
incrementar los usuarios de sus redes sociales

Objetivo: Recabar informacion acerca de las variables para determinar el incremento del nimero
de seguidores en las redes sociales de la Fundacion A.C

= Entrevistado: Ing. Manuel Rodas = Entrevistado: Lcdo. Gerzon
Pérez Mgtr. Alfredo Cochea Panchana, Mgt

= Cargo: Docente de la Universidad = Cargo: Docente de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Estatal Peninsula de Santa Elena

» Especialidad: = Especialidad:

» Entrevistador: Alex David Lindao » Entrevistador: César Paul Pita
Lindao Rodriguez

Preguntas Respuesta

Variable Independiente

1.

¢ Cuales serian los codigos semidticos para
generar interés dentro de los productos visuales
publicados en redes sociales?

¢Consideras que existe alguna desventaja en el
uso excesivo de los cddigos semioticos en una
publicacion de redes sociales? ¢Por qué?

¢ Crees que los codigos semidticos son una
herramienta indispensable para una estrategia
de promocion efectiva para una organizacion?
¢Por qué?

Variable Dependiente

1.

¢Cual es la importancia de la comunicacion
visual en el ambito actual?

¢ Qué elementos visuales consideras mas
efectivos para captar la atencion de los usuarios
en las redes sociales?

¢ Crees que los productos visuales tienen
impacto en el aumento de seguidores en las
redes sociales de una fundacién? ;Por qué?

Elaborado por: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita Rodriguez
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Dr. Angel Matamoros, PhD.
Juez Experto
C.I1: 0913729257
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ANEXO 4: FICHA DE OBSERVACION

Tabla 14

Tema: Cadigos semi6ticos en la comunicacion visual de la Fundacion Aves y Conservacion para

incrementar los usuarios de sus redes sociales

Objetivo: Observar el proceso de la elaboracién productos visuales y la percepcion en los

usuarios.
Datos del medio Fundacién Aves y Conservacion
Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Instrucciones

haga las indicaciones que ayuden al investigador saber cuales son las condiciones no
cumplidas.

Revisar los aspectos que se solicitan y califique “Si y No”. En la columna “Observaciones”

Aspectos Si No

Observaciones

Utilizan los cddigos semioticos en los productos visuales

Cuenta con un departamento de comunicacion para la
produccién y post produccién de los productos visuales

Los contenidos son construidos convenientemente para
trasmitir mensaje claro

El medio cuenta con profesionales en el area de produccion
visual

Se muestran contenidos constantes con relacién al cuidado y
preservacion en las lagunas de Ecuasal

Ha aumentado mas la cantidad de sus seguidores

Se visualizan interacciones en la pagina de la fundacion

El color de las publicaciones de Aves y Conservacion ayudan
a captar la atencion del pablico

Fecha de observacion:

Elaborado por: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita Rodriguez

Dr. Angel Matamoros, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 15
TITULO: Caodigos semidticos en la comunicacion visual de la fundacion
Aves y Conservacion para incrementar los usuarios de sus redes
sociales
AUTORES: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita Rodriguez
ITEMS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE OBSERVACION
EVALUACION Y/O
RECOMENDACIO
N
pd nd
g0 O o
S| ® o) o w
S| 2 < ) >z |l zx | x w
| W ) 3 o |00 |0 [a)
g| 2 0 S S |22|2%/8¢2 21z
5 Z & ° 3 <Z|&S|03 20
= 2g|S |g|8|g |£2|22|2Ek &8
S5 |8 S| 5| & S8 |0Z|Zuw| kO
E3 |8 s | 3 |E
S8 |S | |® |8
S8 |a |2 (8|8 |52 5 %5 235 2
Semiosfera Percepcion ¢Qué tan importante
visual consideras el uso de los
productos visuales para X X X X
aumentar seguidores en las
redes sociales?
Segun tu percepcion visual
¢Cual de los dos flyers esta X X X X
mejor elaborado
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Denotacién y
Connotacion

Signos

¢Qué tan relevante es para ti
que un producto visual
comunique un mensaje de
manera clara y precisa?

¢Qué tan importante es que
los signos y simbolos
utilizados en los productos
visuales de la Fundacion
A.C transmitan un
significado de forma
eficiente sin generar
confusion?

Indicadores
visuales

Composicion

¢Qué tan relevante es que
un producto comunicacional
tenga una composicién de
elementos visuales
equilibrados donde estén
distribuidos de manera
armoniosa?

Variable Dependiente:

Comunicacion

Emisor

Receptor

Mensaje

¢Qué tan importante
consideras el papel del
emisor en la comunicacion
efectiva de un mensaje?

Composicion
visual

Logotipo
El isotipo

¢Considera importante que
la Fundacion A.C haga uso
del branding, marca, en las
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publicaciones emitidas en
sus redes sociales?

Fundamentacion | Psicologia ¢Es importante la utilizacion
psicologia del texto del color, la tipografia,
_ ] imagenes e iconos dentro de
Psicologia los productos X X X
del color comunicacionales de la
Fundacion A.C para
trasmitir emociones?
Medios de Redes ¢Qué emocion le causa al
comunicacion Sociales observar este producto X X X
BTL audiovisual
(Facebook e ", Qué tan importante
Instagram) consideras que la Fundacion
A.C debe de tener una
buena organizacion X % %

comunicacional para
aumentar visualizaciones y
seguidores en sus redes
sociales?

Fecha, Santa Elena 14 de Julio del 2023

Dr. Angel Matamoros, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 6: FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Tabla 16
Nombre del instrumento: Guia de preguntas
Indicadores Criterios Deficien Regular Buena Muy Excelen
te Buena te
0-20 21-40 41 - 60 61 -30 81 —
100 OBSERVA
OB R I I I e e Il I I I I T D
ASPECTOS DE
VALIDACION 5110115120025 130]35140]145[50]55]160)65 1707518085901 95 %O
1 Claridad Esta formulado. X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque teorico
4.0rganizacion Organ,lz(_acmn X
I6gicaentre
sus items
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Comprende los

5.Suficiencia
aspectos
necesarios
6.Intencionaldiad Valorar I_as ]
dimension
es del tema

7.Consistencia

Basado en aspectos
teéricos-
cientificos

8.Coherencia

Relacion en
variables e
indicadores

9.Metodologia

Adecuada y
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia
del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes

enunciados.

Dr. Angel Matamoros, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 7: FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Tabla 17
Nombre del instrumento: Lista de
cotejo
Indicadores Criterios Deficien Regular Buena Muy Excelen
te Buena te
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81—
100 OBSERVA
ST T o T T TS (2T T TSI TSo (e oo T o [T e 1o T oo | CIONES
ASPECTOS DE
VAL IDACION IO TS| 20|25 [ 30| 35|40 [45 |50 S5 [0 [C5 [ 70|75 |80 |85 [ S0 |95 |30
1 Claridad Esta formulado. X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad Expresa X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
4.0rganizacion Organlza'mpn X
I6gicaentre
sus items
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Comprende los

5.Suficiencia
aspectos
necesarios
6.Intencionaldiad Valorar I_as ]
dimension
es del tema

Basado en aspectos
teéricos-
cientificos

7.Consistencia

Relacion en
variables e
indicadores

8.Coherencia

Adecuada y
responde a la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia
del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes

enunciados. ﬂ

Dr. Angel Matamoros, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257




ANEXO 8: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUIA DE PREGUNTAS

Tabla 18

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita
Rodriguez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Cadigos semidticos en la comunicacion visual de la fundacion Aves y Conservacion para
incrementar los usuarios de sus redes sociales

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas

Recabar informacion acerca de las variables para

Obijetivo: determinar el incremento del nimero de seguidores en
las redes sociales de la Fundacion A.C
Dirigido a: Dr. Angel Matamoros, PhD

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Dr. Angel Matamoros, PhD

Documento de Identidad:

10913729257

Grado Académico:

IDOCTOR - PHD

Especialidad:

IEducacion

Experiencia Profesional (afios):

22

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después

de Corregir No Aplicable

X
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Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 14 de julio del 2023

Dr. Angel Matamoros, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 9: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
Tabla 19

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita
Rodriguez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Cadigos semidticos en la comunicacion visual de la fundacion Aves y Conservacion para
incrementar los usuarios de sus redes sociales

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Analizar la perspectiva de los usuarios referente a los
Objetivo: contenidos de la Fundacién Aves y Conservacion

Dirigido a: Dr. Angel Matamoros, PhD

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Dr. Angel Matamoros, PhD
Documento de Identidad: |0913729257

Grado Académico: |[DOCTOR - PHD

Especialidad: [Educacion

Experiencia Profesional (afios): 22

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después

Aplicable de Corregir

No Aplicable

X




Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 14 de julio del 2023

Dr. Angel Matamoros, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 10: VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO LISTA DE COTEJO
Tabla 20

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Alex David Lindao Lindao y César Paul Pita
Rodriguez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Cadigos semidticos en la comunicacion visual de la fundacion Aves y Conservacion para
incrementar los usuarios de sus redes sociales

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Lista de cotejo

[Observar el proceso de la elaboracion productos visuales
Objetivo: y la percepcidn en los usuarios.

Dirigido a: Dr. Angel Matamoros, PhD

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Dr. Angel Matamoros, PhD
Documento de Identidad: |0913729257

Grado Académico: |[DOCTOR - PHD

Especialidad: [Educacion

Experiencia Profesional (afios): 22

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable después

Aplicable de Corregir

No Aplicable

X
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Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 14 de julio del 2023

Dr. Angel Matamoros, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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ANEXO 12: CARTA DE ACEPTACION

. > A

AVES & . .
ONSERVAGIGN Birdlife
BIRDLIFE EN ECUADOR INTERNATIONAL

Quito, 05 de Julio 2023
Oficio Nro. AYC-DE-018-2023

Dra. Lilian Susana

Molina Benavides. PhD

Directora de la Carrera

de Comunicacion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De mi consideracion,

Reciba los cordiales saludos de quienes hacemos Aves y Conservacion. Somos una
organizacion no gubernamental ecuatoriana, creada con la misién de trabajar a favor de las aves
y sus habitats amenazados en Ecuador.

Por medio de la presente, y en calidad de Director Ejecutivo y Representante Legal de Aves y
Conservacion, autorizo a Alex David Lindao Lindao con Cl 2450112996 y César Paul Pita
Rodriguez con Cl 2450440736 a realizar la investigacion titulada: "Cédigos Semidticos en la
Comunicacion Visual de la Fundacion Aves y Conservacion para incrementar los usuarios de sus
redes sociales” y a difundir los resultados de dicha investigacion.

Es un placer para nosotros emitir esta carta de autorizacion para que los estudiantes en mencién

realicen su investigacion y se apliquen las herramientas informaticas con el fin de mejorar el
contenido publicado en nuestras redes sociales.

Muy atentamente,

L VALABEZO ORTEGA
Dr. Juan Carlos Valarezo Ortega
Director Ejecutivo

Email: direccion@avesconservacion.org

TIf: (593)988398786

Aves y Conservacion/BirdLife en Ecuador

TIf- 0988398786

OET Nufio de Valderrama y Mariana de Jesus
Parque Arqueologico y Ecoldgico Rumipamba, Quito
Www_avesconservacion.org



ANEXO 13: ENCUESTAS

2.

Nombres y Apellidos

137 respuestas
Joseph Alam Coello Ledn
Iris Yamilet Pilligua Borbor
Gianella Limon Cantillo
Nathalie Zulema Santos Suarez
Jasmany Jair Briones Rosales
JOSSELYN YOLANIA BAILON VALENCIA
Romina Génesis Salinas i
Peter Gonzalez Luna

Tacna Katiuska Mejillon Garcia

Segun tu percepcidn visual ;Cudl de los dos productos comunicacionales esta mejor

elaborado?

Opcion 1

STAND NUMBER R4T

In Robin Margues

LIM>IEZh DE PLAYA
FOE CL DIA MLWOAL
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ANEXO 14: ENTREVISTAS
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ANEXO 15: FICHA DE OBSERVACION

100



