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RESUMEN EJECUTIVO

Siempre que hay interaccion, hay comunicacion. La ensefianza es una de
lasactividades mas complejas de nuestra sociedad porque trabaja con un recurso
tanfascinante como el intelecto humano. Ademas de instruir, la tarea del docente
implicaasistir, acompafar y estimular el saber, el hacer, el aprender a interactuar
con otros, aconvivir, a ser.La introduccién de la tecnologia y los medios de
comunicacion masiva han generado enlas Gltimas décadas cambios notables en la
comunicacion, la cultura, los modelos decomportamiento, los valores. En este
mundo tan complejo, el docente tiene que poderarticular y organizar una enorme
cantidad de informacién para aplicarla en contextosinestables y variables, sin
perder de vista los propdsitos primeros de la tareaeducativa: ayudar a la
comprension del otro y el aprender y re-aprender de manerapermanente.Desde
este pequefio gran espacio que es el aula, se puede trabajar para desarrollar elver,
el escuchar y el hablar, en un clima abierto de comunicacion sostenida en el
respeto, cooperacion, solidaridad, creatividad, autonomia, justicia Yy
responsabilidad. La comunicacién es una necesidad bésica y vital del ser
humanopara transmitir mensajes,pensamientos y sentimientos. El conocimiento es
un poder en potencia que se convierte en realidad cuando es comunicado y
transformado en accion. Buena parte de la tarea docente esta vinculada con el
proceso de comunicacion. Para comunicarse de manera efectiva y transmitir
conocimientos, es fundamental conocer el estilo del aprendizaje de nuestros
interlocutores. El estilo de aprendizaje de una persona es una combinacion de
coémo percibe, organiza y procesa la informacion.

TALLERES PEDAGOGICOS COMUNICACION AFECTIVA EDUCACION

xiii



INTRODUCCION

Una buena comunicacion educativa favorece el aprendizaje, optimiza el
intercambio y recreacion de los significados, ademéas de contribuir con el
desarrollo de la personalidad de los participantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje. La organizacion del proceso educativo, los métodos y forma de
ensefianza empleados, resultan fundamentales en la determinacion del tipo de

relaciones que se establecen en el aula entre profesor y estudiantes.

Se presenta en la realizacion del presente trabajo una propuesta a través de la
aplicacion de talleres pedagogicos para desarrollar la comunicacion afectiva entre
docentes y estudiantes del Octavo Afio de Educacion Basica del Centro de
Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto” de la Comunidad de San Pablo,
recurriendo a métodos y técnicas participativas que involucran a estudiantes

activos y constructores del conocimiento.

A lo largo de la historia de la educacion, la escuela, como institucién, ha ido
fortaleciendo su vinculo con la comunicacidén, hasta tal punto que las corrientes
pedagdgicas actuales identifican el proceso comunicativo con el establecimiento

de dialogo entre sus participantes.

Para que los grupos se desempefien eficazmente, necesitan mantener alguna forma
de control sobre los miembros, estimular el rendimiento, proporcionar un medio

de expresion emocional y tomar las decisiones.

Sabiendo que la funcion fundamental del lenguaje es permitir comunicarse con
semejantes y que no solo se trasmite informacion de una manera objetiva, sino
gue ademas se transmiten Ordenes, dudas, deseos y necesidades. Debe recordarse
que algunos tipos de discursos estan destinados a servir a dos, 0 quizas a tres
funciones del lenguaje simultaneamente. En tales casos, cada aspecto o funcion de

un pasaje deben juzgarse por su criterio adecuado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. SELECCION DEL TEMA

LA COMUNICACION AFECTIVA EN LA RELACION DOCENTES -
ESTUDIANTES DEL OCTAVO ANO DE EDUCACION BASICA DEL
CENTRO DE FORMACION ARTESANAL FISCAL “10 DE AGOSTO” DE LA
COMUNIDAD DE SAN PABLO DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA
2011 - 2012

1.1. Planteamiento del problema

En el proceso educativo, de la ensefianza preescolar, escuela y colegio, la
comunicacion constituye parte importante.Principalmente en esta época en el que
el sistema de instruccion sirve para propiciar el conocimiento, entre los docentes y
sus estudiantes.La relacion docente-estudiante se producird de manera favorable

en la medida en que entre ellos fluya una comunicacion afectiva reciproca.

“La comunicacion permite la interaccion entre el profesor y el estudiante, si esta
se logra de manera eficaz, se genera una accion en comun, estableciendo una
relacion de intereses tanto cognoscitivos como emocionales, lo que facilita la
comprension del mensaje que se intenta transmitir, llevando a los estudiantes a la

conviccion de que hacer esto es de provecho para la formacion™.

Las concepciones educativas actuales coinciden en el proceso docente educativo
como un proceso comunicativo, donde prevalecen las relaciones horizontales

entre docentes y donde el estudiante asume un papel activo y protagonico ante su

! Zufiga, 1. (2007). Relacion afectiva maestra-nifio; autorrealizacién y percepcion acerca del
grupo en el ambito de las relaciones interpersonales en una escuela publica del Area Metropolitana
de San José



propio desarrollo. En este proceso de intercambio se implica la personalidad de
los sujetos en su integridad, es decir, se manifiesta la unidad de lo cognitivo y lo

afectivo, lo ejecutor y lo inductor.

La funcion del profesor no puede reducirse a impartir conocimientos, y a ejercer
autoridad en el aula, necesariamente tiene que relacionarse y comunicarse con sus

estudiantes, brindandoles afecto y seguridad.

1.2. Contextualizacién

La comunicacion de interés, toca las partes mas sensibles del individuo y se puede
identificar como uno de los ideales de todo profesor, ya que de una forma
razonada y consciente lleva a los estudiantes a la integracion, satisfaciendo la
necesidad de pertenencia y valoracion de las personas, porque al expresarse y
relacionarse, el estudiante gana confianza, autoestima y compromiso social,
encontrando que sus palabras y acciones tienen un significado y repercusion para

si, logrando la finalidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

El hecho de que el educador se ubique frente a un grupo, no significa que va a ser
escuchado, entendido y aceptado por sus estudiantes.El fracaso en la
comunicacion puede deberse a que el mensaje no fue tan nitido con eficiencia o
que la interpretacion fue erronea, ademas no puede mostrarse interesado en

ningdn mensaje, a menos que encuentre en éste algin valor.

1.3.  Analisis critico

Ante el fracaso de la comunicacion, los profesores y los estudiantes se recriminan
entre si por falta de resultados satisfactorios, por mas que crean que han realizado
su mejor esfuerzo y en la busqueda de culpables se desmotiva el proceso
educativo, por eso se requiere que a partir de una buena relacion humana se

establezcan canales apropiados que faciliten la comunicacion.



El estudiante al encontrar en el salon de clase una relacion humana basada en la
aceptacion y confianza, con un contenido afectivo importante, esto propicia una
buena comunicacion, en donde la participacion, la libertad de expresion y el
didlogo dentro de un ambito de respeto mutuo y una actividad académica amena,
interesante, fluida y dinamica, se ve motivado interesdndose por sus labores,
despertandose el gusto del saber o aprender por el hecho mismo, lo que conlleva
el compromiso del educador en su formacion, logrando la finalidad del proceso

ensefianza-aprendizaje.

1.4.  Prognosis

El alcance de una comunicacion educativa eficaz, es una auténtica aspiracion para
elevar la calidad de la educacion. Es por eso que la interaccion es considerada el
vehiculo esencial del proceso docente-estudiante. Al educador le corresponde
transmitir su mensaje con la mayor claridad y objetividad posible, libre de
prejuicios y poniendo al estudiante en contacto con el conocimiento, sin buscar
elegir el modo de vida del estudiante, sino tratando de capacitarlo para que tenga
la posibilidad de elegir su propio modo de vida

1.5. Formulacién del problema

¢Qué influencia tiene la aplicacion de los talleres pedagogicos en el desarrollo de
la comunicacion afectiva entre docentes y estudiantes del Octavo Afio de
Educacion Bésica del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto” de la
Comunidad de San Pablo, de la provincia de Santa Elena 2011 — 2012?

1.6.  Delimitacion del problema

= CAMPO: Educacién Basica



= AREA: Socio— Afectiva - Comunicacion
= ASPECTOS: Pedagdgico — Psicoldgico — Social.

= DELIMITACION TEMPORAL: La investigacion se realizara durante el
Primer Trimestre del afio lectivo 2011 — 2012

» DELIMITACION POBLACIONAL: Estudiantes de 11 a 12 afios de edad
de la Comunidad educativa del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de

Agosto” de la Comunidad de San Pablo, de la provincia de Santa Elena.

= DELIMITACION ESPACIAL: Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10
de Agosto”

= DELIMITACION CONTEXTUAL.: la presente investigacion se la realizara
con las estudiantes del Octavo Afio Bésico del Centro de Formacién Artesanal
Fiscal “10 de Agosto”.

1.7. Justificacién

La accion comunicativa representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras funciones
dentro de alguna institucion educativa, no debe obviar que es esencialmente un ser
humano que participa directamente en el desarrollo personal de las nuevas
generaciones, su mision es importante porque gracias a su funcion es posible la

evolucion de la especie humana.

Desde un punto de vista filosofico educativo: "el ser humano se diferencia de los
animales por una serie de caracteristicas esenciales, entre las que destaca su
particular forma de aprender. El ser humano depende de sus padres durante mucho
mas tiempo que el resto de los animales, y su educacion resulta prolongada, al

ocupar gran parte de su tiempo en aprender a desarrollar sus maltiples facultades



naturales. Sin embargo esto se debe a que el ser humano posee una capacidad
ilimitada de aprendizaje y a que el proceso por medio del cual se adquieren

conocimientos durante toda su vida"?

En efecto, esa capacidad ilimitada de aprendizaje que posee el ser humano es
posible si no existiese alguien que desempefiara el rol social de ensefiar a las

siguientes generaciones: el docente.

Paralelamente, a todas sus funciones un docente debe ensefiar investigando
compartiendo la tesis de que la calidad de la ensefianza no es (ni serd) posible si
no se dota al docente de medios tecnol6gicos educativos apropiados que faciliten
el cumplimiento de su accién comunicativa con mas eficacia; se debe sostener lo
anteriormente dicho en tanto que las circunstancias de la modernizacion y reforma

de los sistemas educativos olvidan el estado interno de los docentes.

1.8.  Objetivos

1.8.1. Objetivo General

= Desarrollarde la comunicacion afectiva entre docentes y estudiantes del
Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”, a traves del
mejoramiento de las relaciones interpersonales, que garantice una sélida
formacion profesional, cientifica, técnica y humanistica entre ambos

actores del proceso educativo durante el periodo lectivo 2011- 2012,

1.8.2. Objetivos Especificos

= Diagnosticar a traves de la observacion la importancia de la comunicacion
afectiva entre estudiantes y docentes del Centro de Formacion Artesanal
Fiscal “10 de Agosto”

“Beltran, Jests: 2002; Woolfolk, Anita: 1990. La Comunicacién afectiva y su evolucién historica
entre los seres humanos. Editex. Espafia.



Establecer los problemas de la comunicacion afectiva y el empleo de

medios para mejorar el proceso comunicacional.

Determinar las formas de implementacion y aplicacion de talleres para el

desarrollo de una comunicacion afectiva entre docentes y estudiantes.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2. Antecedentes:

La comunicacion es la transferencia de informacién de un emisor a un receptor, el
cual debe estar en condiciones de comprenderla. La comunicacion sirve a cuatro
funciones principales dentro de un grupo u organizacion: el control, la motivacion,

la expresion emocional y la informacion.

Esta actua para controlar el comportamiento individual de diversas maneras, la
comunicacion que tiene lugar dentro del grupo es el mecanismo fundamental por
el cual los miembros muestran sus frustraciones y su satisfaccion; por lo tanto,
proporciona un alivio a la expresiéon emocional de los sentimientos y el
cumplimiento de las necesidades sociales. La funcién final que la comunicacion

desarrolla se relaciona con su papel de facilitador de la toma de decisiones.

“Proporciona la informacién que los individuos y grupos necesitan para tomar
decisiones al transmitir la informacién para identificar y evaluar las opciones

alternativas™.

Para que los grupos se desempefien eficazmente, necesitan mantener alguna forma
de control sobre los integrantes, estimular el rendimiento, proporcionar un medio

de expresion emocional y tomar las decisiones.

Sabiendo que la funcion fundamental del lenguaje es permitir comunicarse con
semejantes y que no solo se trasmite informacion de una manera objetiva, sino
que ademas se transmiten Ordenes, dudas, deseos y necesidades. Debe recordarse

que algunos tipos de discursos estan destinados a servir a dos, 0 quizas a tres

% Vasquez, y Martinez, I. (2006). La socializacion en la escuela. Una perspectiva etnografica.
Barcelona, Espafia: Paidos.



funciones del lenguaje simultaneamente. En tales casos, cada aspecto o funcion de

un pasaje deben juzgarse por su criterio adecuado.

El término comunicacion como concepto se presta a muchas interpretaciones, las
cuales dependen del momento historico, asi como las exigencias politicas,
economicas, culturales y sociales del medio en el cual han surgido; esto ha dado

origen a una gran variedad de conceptos; entre los cuales se pueden mencionar:

Aristoteles: Sefiala que comunicacion, es un proceso donde se utilizan todos los

medios de persuasion que se tengan al alcance para hacernos entender.

Kurt Lewin: “Define el proceso de la comunicacidn, como un complejo sistema
de acciones e interacciones personales y grupales, donde un individuo trasmite un
mensaje a otro y éste a su vez responde a otro mensaje, 10 que genera un proceso

circular y continuo™.

William Bortot: Expone que “la comunicacion, es un fenémeno que establece una
relacién entre dos o mas individuos, basada en el intercambio de mensajes y/o

ideas, medio a través del cual se desarrollan todas las relaciones humanas™®.

André Martinez: “Es la utilizacion de un cédigo para la transmisién de un mensaje
de una determinada experiencia en unidades semioldgicas con el objeto de

permitir a los hombres relacionarse entre si*®.

David K. Berlo: “Es un proceso mediante el cual un emisor transmite un mensaje
957

a través de un canal hacia un receptor””.
Como se puede observar, independientemente del autor y momento historico
donde se desarrollan las ideas, todos coinciden en sefialar que la comunicacion es

un proceso por medio del cual los individuos se relacionan entre si, para hacer del

* Kurt Lewin 2003. El proceso comunicativo y su incidencia en la educacion. Editex. Espafia.
® William Bortot. 2001.
® André Martinez. 2000
" David K. Berlo. 2002



mundo un lugar donde las ideas, los conocimientos, hechos y situaciones sean
comunes; en los actuales momentos se habla que el mundo es una gran aldea, pues
cualquier acontecimiento que suceda en el lugar de la tierra que fuese y por
remoto que éste sea, puede ser visto en forma inmediata por todos los paises del

mundo.

La comunicacion se ha ido convirtiendo en el mundo actual en un eje transversal
de todos los campos del saber y, al mismo tiempo, en un campo especifico que
demanda, a su vez, visiones intra y transdisciplinares. Las nuevas tecnologias
producen en el mundo y en las sociedades, profundas mutaciones culturales que
deben ser pensadas; inmensos cambios en la vida cotidiana, en las formas de
habitar y en la forma de generar decisiones politicas, apropiaciones de las

tecnologias altamente diferenciadas en el mundo y en la sociedad.

2.1. Fundamentaciones:

2.1.1. Fundamentacion Filoso6fica

La filosofia sirve a la educacion como la guia del proceso humano, para una
concepcion cientifica del pensamiento y la naturaleza, analizada de manera critica
y dialéctica, tener claramente un criterio de los problemas filoséficos planteados
por la educacion, de esa manera conocer sus fines. La Filosofia de la educacion
busca el camino de la moral, del bien, y la justicia, es decir los parametros éticos

en la formacion pedagogica del ser humano.

“Filosofia significa busqueda a nuestras inquietudes, interrogantes, dudas y
respuestas a los permanentes problemas de la humanidad y sus valores™. Se la
considera como la interrelacion cientifica, entre e/ pensamiento, sociedad y
naturaleza, como dialéctica de la vida, para el proceso de evolucion de la

conciencia social y del ser.

® Fundaciéon PANIAMOR, Programa A.M.O.R. (2006). Autoestima y comunicacién en las
relaciones inter-generacionales. San José, Costa Rica:
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La filosofia es importante porque proporciona una orientacion razonada a la
conducta de los nifios, jovenes y adolescentes, nos ensefia el respeto a la libertad
de pensamiento, al desarrollo de la personalidad del individuo, nos ensefia un
cumulo de valores humanos que hacen que el individuo dignifique su status y

prevean situaciones adversas.

2.1.2. Fundamentacion Psicolégica

El hombre en cuanto a ser viviente es un fendmeno bioldgico, y su
comportamiento esta condicionado y a veces determinado por la naturaleza y el
funcionamiento de su organismo. Es tan intima la relacion que toda modificacion
bioldgica trae consigo alteraciones psicologicas y viceversa. La psicologia se
relaciona esencialmente con cuatro ramas de la biologia: La Genética,

Endocrinologia, Fisiologia humana y la Neurofisiologia.

La Psicologia educativa es una ciencia social que estudia tanto el proceso de
aprendizaje como los mejores métodos de ensefianza. Se diferencia de una ciencia
natural, en que al igual que todas las ciencias sociales, se ocupa del intercambio y
de la interaccion social de entre personas, no de las relaciones entre objetos

inanimados o de conductas no sociables.

De otras ciencias sociales, como la sociologia, la psicologia o la orientacion, se
distingue en que se ocupa fundamentalmente de cuestiones directas o

indirectamente relacionadas con el proceso educativo.

Para el psicdlogo David Ausubel (1979), define a esta ciencia como:

Un estudio sistematico y controlado de fenomenos referentes (es decir hechos o
acontecimientos), basado en el racionamiento logico y en la observacion y en el
analisis de la evidencia empirica. Difiere de la filosofia y del arte en una serie de
aspectos. Para comprender la naturaleza de la ciencia en general y de la Psicologia
educativa en particular, hay que saber algo més acerca del método cientifico y

conocer algunos términos cientificos basicos. (Pag. 74)
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Existen diversas teorias y estudios acerca de cémo se realiza la actividad
intelectual en el dmbito escolar, sus obras han aportado en gran medida a la
Psicologia educativa, en sus lecturas didacticas aparecen las teorias de los

aprendizajes significativos.

Segun él y otros tedricos como Novak, Hanecian (2004), el aprendizaje inculca
una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que

el aprendizaje posee en su estructura cognitiva. (Pag. 63)

Asi se entiende que para que haya aprendizaje el estudiante parte de los
conocimientos ya conocidos y los integra con los nuevos, de esta manera
contribuye activamente y reestructura sus conceptos utilizando su capacidad

intelectual y creadora.

Aungue concibe al estudiante como un procesador activo de la informacién, que
es un fenébmeno complejo y que no se reduce a simples asociaciones
memoristicas. Aunque se sefiala la importancia que tiene el aprendizaje por
descubrimiento tomando en cuenta que el estudiante siempre descubre nuevos

hechos, formas, conceptos y relaciones, también genera productos originales.

2.1.3. Fundamentacion Pedagdgica

El modelo pedagdgico basado en la concepcion constructivista del aprendizaje del

estudiante es la base de los procesos de su desarrollo personal.

Para Howard Gardner (1998) expresa sobre la formacion psicopedagogica:lLa
formacion psicopedagOgica deberd incidir entre otros aspectos, en las
caracteristicas de los estudiantes de las diferentes etapas, asi como en su relacion
con el proceso ensefianza aprendizaje. El educando tiene que recibir una buena
formacion en recursos didacticos, especialmente en todo lo que se refiere a

recursos tecnoldgicos y técnicos de comunicacion y expresion. (Pag. 54)
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Cuando el docente contribuye con el modelo pedagdgico el estudiante desarrolla
la capacidad de realizar aprendizajes significativos, por si mismo en diferentes
situaciones y circunstancias; aprende a aprender, adquiere el dominio de
destrezas, puede transferir sus aprendizajes por medio de un sistema de
evaluacion, es este un examen, un aporte, un comentario, una exposicion, como

opinidn, un juicio critico tanto escrito como verbal.

2.1.4. Fundamentacidn Sociologica

La sociologia es la ciencia que estudia los fendmenos sociales la relacion existente
entre el hombre y la sociedad. ElI conocimiento en el desarrollo de actividades
sociales, culturales implica un cambio en el ser humano que se vuelve mas capaz
y esa capacidad es revertida en el proceso de la sociedad a lograr un mejor
aprendizaje a traveés de la practica de un proceso participativo en el desarrollo

integral de las familias.

El conocimiento en el desarrollo de actividades sociales, culturales implica un

cambio en el ser humano que se vuelve y esa capacidad es revertida

2.1.5. Fundamentacion Legal

Este proyecto investigativo basa su estamento legal amparado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador promulgada en el 2008. La nueva ley de educacién

intercultural, y demas leyes que rigen el estado ecuatoriano.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Seccion Quinta: Educacién
Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo

holistico en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio

ambiente sustentable y a la democracia, incluyente y diversa, de calidad y
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calidez. Impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz,
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar’

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo de

capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion,
que posibiliten el aprendizaje, y la generacion vy utilizacién de
conocimientos, técnicas, artes y cultura. El sistema tendra como centro al
sujeto que aprende, y funcionard de manera flexible y dinamica,

incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacién integrard una visién intercultural acorde
con la diversidad geografica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a

los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art.347.- Seré responsabilidad del Estado:

2.-

Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicios de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran

espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

Ley Organica de Educacion Intercultural
CAPITULO UNICO
DEL AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES

Art. 3.- Son fines de la educacion ecuatoriana:

a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a

lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus

% Constitucién de la Republica del Ecuador 2008
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obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no
violencia entre las personas, y una convivencia social intercultural, plurinacional,

democratica y solidaria;

b. El fortalecimiento y la potenciacion de la educacion para contribuir al cuidado
y preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y las
particularidades metodoldgicas de ensefianza, desde el nivel inicial hasta el nivel

superior, bajo criterios de calidad;

c. El desarrollo de la identidad nacional; de un sentido de pertenencia unitario,
intercultural y plurinacional; y de las identidades culturales de los pueblos y

nacionalidades que habitan el Ecuador;

d. El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que las
personas se inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion

transformadora y de construccién de una sociedad justa, equitativa y libre;

k. El fomento del conocimiento, respeto, valoracién, rescate, preservacion y

promocion del patrimonio natural y cultural tangible e intangible;

I. La inculcaciédn del respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la
democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no discriminacion, la
equidad, la solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores

civicos.

2.2.  Caracteristicas Fundamentales

La comunicacion puede entenderse como un proceso o un flujo. Los problemas de

comunicacion ocurren cuando existen desviaciones u obstaculos en el flujo.

Para que la comunicacion tenga lugar, es necesario un propdésito, expresado como

un mensaje a transmitir. Este pasa a través de una fuente (el transmisor) y un
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receptor. EI mensaje es codificado (convertido en una forma simbdlica) y luego
enviado mediante algin medio (canal) al receptor, quien traduce nuevamente
(decodifica) el mensaje originado por la fuente. El resultado es una transferencia

de significado de una persona a otra.

Se han descrito cuatro condiciones que afectan la codificacion del mensaje: la

habilidad, la actitud, los conocimientos y el sistema sociocultural.

El mensaje es el producto fisico real de la fuente codificadora. Cuando se expresa
algo, “el habla es el mensaje”. Cuando se escribe, “la escritura es el mensaje” el
codigo o el grupo de simbolos que usamos para transferir el significado, el
contenido del mensaje y las decisiones que se toman al seleccionar y arreglar tanto

la codificacion como el contenido, afectan nuestro mensaje.

El canal es el medio a través del cual viaja el mensaje. A la fuente le corresponde
seleccionarlo y determinar cudal canal es formal y cual es informal. Los canales
formales estan establecidos por la organizacion y transmiten los mensajes que
atafien a las actividades relacionadas con el trabajo de los miembros.
Tradicionalmente siguen la red de autoridad dentro de la organizacion. Otras
formas de mensajes, como los personales o sociales, siguen los canales informales

en la organizacion®™.

El receptor es el objeto a quien se dirige el mensaje. Pero antes de que el mensaje
pueda recibirse, sus simbolos deben traducirse a una forma que pueda entender el
receptor. Esto es la decodificacion del mensaje. Asi como el codificador estuvo
limitado por sus habilidades, sus actitudes, sus conocimientos y su sistema

sociocultural, el receptor esta igualmente restringido.

El udltimo eslabon en el proceso de la comunicacion es el circuito de

retroalimentacion. “Si una fuente de comunicacion decodifica el mensaje que

19|_enguaje integral Kenneth S. Goodman.Editorial venezolana 2001 Pég. 87 hasta 90.
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codificd, si el mensaje se pone de nuevo en el sistema, surge retroalimentacion”.
La retroalimentacion consiste en verificar si tuvimos éxito al transferir nuestros
mensajes como intentamos transferirlos desde el principio. Determina si el

entendimiento se ha logrado o no.

2.3. LA COMUNICACION AFECTIVA

En Psicologia se usa el término afectividad para designar la susceptibilidad que el
ser humano experimenta ante determinadas alteraciones que se producen en el

mundo real 0 en su propio yo.

Si la inteligencia no constituye una facultad separada del resto de facultades del
ser humano, lo mismo puede afirmarse y con mayor énfasis, de la afectividad. No
existe algo que puede llamarse afectividad sino comportamientos afectivos frente
a los estimulos. “Consiste en una tonalidad o en una conmocién global,
basicamente de agrado o desagrado, que acompafia a nuestras reacciones frente a

los estimulos del medio.

La expresion “que acompaifia” no debe entenderse como algo agregado sino como
algo inherente a la reaccion misma. A veces la afectividad es algo secundario pero

con frecuencia es el factor determinante del tipo y de la calidad de la reaccion™*.

Cuando estudiamos un tema cientifico nuestra afectividad nos va sefialando el
agrado o desagrado que nos produce el tema. Pero cuando nos enamoramos o
cuando reaccionamos ante un insulto, nuestra afectividad ocupa la casi totalidad

de la reaccion.

1 pjcado, Godinez Flor Marfa. (2007). Didactica general. Una perspectiva integradora. San José,
Costa Rica: EUNED.
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2.3.1. Importancia de la afectividad:

La importancia de la afectividad dentro de la totalidad de la personalidad radica:

1. En que un elevado porcentaje de nuestras acciones no es el resultado de

razonamientos sino de estados afectivos.

2. En que algunas de las decisiones mas importantes: profesion, matrimonio,

estan fuertemente condicionadas por nuestra afectividad.

Ante la importancia de la afectividad en la vida del hombre, cabe preguntarse:
¢Qué es mas importante, la inteligencia o la afectividad? Esta pregunta plantea un
falso problema. Ambas son funciones de un todo unitario y estructurado y nunca
acttan por separado, de donde se sigue que existe una interdependencia funcional.

La incidencia de la afectividad en el conocimiento tiene un aspecto negativo
cuando dificulta la objetividad de aquellos juicios en los que ésta debe predominar
plenamente, como puede ser el caso de la investigacion cientifica. “Pero también
puede sefialarse la incidencia positiva que puede tener la afectividad en el
conocimiento en cuanto que intensifica el interés por ciertos temas e incluso llega

.. L. 12
a anticiparse al conocimiento”

Pero las conductas en que predomina la afectividad estan, a su vez, condicionadas
por la actividad intelectual y por los conocimientos, lo que se ve con claridad en al

analisis de las actitudes, de los ideales y de las valoraciones.

Todo esto confirma la unidad esencial de la vida psiquica y la no existencia de
“facultades” con entidad propia. Parece que la afectividad funciona en los planos

centrales y méas profundos del organismo vivo: alli donde lo psiquico se refunde

12 Esta Gltima ha sido defendida con argumentos de peso por Max Scheler en su obra “Amor y
conocimiento”.
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con lo organico; alli donde brotan las energias que son utilizadas para satisfacer
las necesidades.

Situada en lo mas profundo del ser, la afectividad se constituye en el verdadero
motor del comportamiento, en cuanto origina la mayoria de las conductas y
condiciona todas las demas. Las ideas, por ejemplo, solo se convierten en “ideas

fuerza” cuando son energetizadas por la afectividad.

2.3.2. La formacion de la afectividad:

Admitida la importancia de la afectividad en la vida humana, resulta evidente que
la educacion de la misma tiene que ser un aspecto fundamental de toda formacion

humana que merezca denominarse humanista.

2.3.3. Dificultades que plantea la educacion de la afectividad:

Comparada con la formacion intelectual la formacion afectiva presenta

dificultades especificas.

Lo primero que hay que destacar es que la educacion afectiva, por su propia
naturaleza, no puede ser sistematizada en el mismo grado que la formacién

intelectual.

Una de las causas consiste en que no conocemos bien cdmo funciona la vida
afectiva. Los estados afectivos actuan en lo mas profundo de nuestro ser, alli
donde lo psicologico se confunde con lo bioldgico. La afectividad hunde sus
raices en el inconsciente, esa zona un tanto misteriosa donde nacen las

motivaciones decisivas del comportamiento.
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Ademés de la relacion con el inconsciente existen otros aspectos de la vida
afectiva que resultan complejos. Mencionaremos algunos que tienen interés en

relacion con la educacion.

Uno de ellos es el fendmeno de la identificacion afectiva. Se da cuando una
persona esta unida a otra afectivamente de tal modo que hace suyos los estados
afectivos de esta. Todo lo que proviene de tal persona es aceptado sin reparos y lo
hacemos propio, lo incorporamos a nuestro propio comportamiento. Por la
identificacion afectiva los hijos pequefios asimilan pautas de conductas
provenientes de los padres; los amigos intercambian valoraciones y los estudiantes
adoptan muchos comportamientos de los maestros.Otro aspecto es el Ilamado
“efecto espejo”: las personas reaccionan de acuerdo con las expectativas que

tenemos de su comportamiento.

Un tercer caso es el denominado efecto “negativo™, por el cual una persona
obtiene de otra exactamente el resultado opuesto al que pretendia. Por ejemplo
una madre que no sabe motivar adecuadamente cuanto mas orden exige a sus hijos

consigue que sean cada vez mas desordenados.

Las breves consideraciones anteriores son suficientes para justificar la afirmacion
anterior de que la formacion afectiva es aun mas dificil y compleja que la
formacion intelectual y explica, al menos parcialmente, por que ocupa un lugar

secundario en la educacién formal.

“Pero el problema de la educacion afectiva no se origina unicamente por factores
intrinsecos a ella misma. Existen, ademas, algunas circunstancias en la sociedad
contemporanea que contribuyen a hacer mucho mas dificil la educacién de la

afectividad”®.

3 Duque, H Sierra 2008. Las Relaciones Humana en la vida familiar, Bogota. Editorial San Pablo.
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Mencionaremos en primer lugar el hecho indiscutible de la prioridad asignada en
la educacion formal, en todos los niveles, a la educacion cientifica y tecnoldgica.
En la moderna sociedad de consumo el objetivo que predomina es el de capacitar
a las personas para desempefiar con eficacia una actividad que les permita
conseguir los recursos para asegurarse los bienes y servicios que consideran
indispensables para el bienestar personal. No obstante, cuando se exagera esa
prioridad se provoca un desequilibrio que lleva a sacrificar las personas a las

cosas, de donde, a la larga, el bienestar resulta ilusorio.

Por otra parte nuestra época resulta dificil para la normal evolucién de la
afectividad por las enormes tensiones a que se esta unido todos los sujetos por el
hecho de vivir en una época crucial. Los desajustes existentes a nivel social,
politico, econémico y cultural y sus incidencias en la vida familiar generan

perturbaciones afectivas que inciden en el normal desarrollo de la personalidad.

La angustia derivada de la dificultad para comprender la situacion actual y la
incertidumbre frente al futuro influyen negativamente en la evolucion de la
afectividad. De ahi se derivan, en gran medida las dificultades para la
comunicacion, la desconfianza mutua, la agresividad y otros factores sumamente

desfavorables para la formacién afectiva.

A todo esto se tiene que afiadir para terminar de comprender las dificultades de la
educacion de la afectividad que se tiene pocas posibilidades de influir
directamente sobre la vida afectiva. “Existe por supuesto la posibilidad de influir
en la afectividad por la via intelectual en base al viejo principio de que “nada se

. . . . 14
quiere si no es previamente conocido”™".

Pero aqui se encuentra con un factor que puede ser condicionante de la

afectividad, pero no determinante. El conocimiento de algo es condicion para

4 La Dinamica de grupo en la educacién .Mary A. Bany, Lois V Johnson Edicién 2009, Pag. 149
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quererlo pero nada asegura el tipo de reaccion que ese algo puede producir en la
afectividad. Desde luego que puede ser aceptacion o rechazo.

Hay que tener en cuenta, por otra parte que cuanto mas intelectual sea un
conocimiento menos probabilidades tiene de influir en la afectividad. Mejores
posibilidades tienen las vivencias y los que se presentan de modo que hiera la
sensibilidad y la imaginacién, lo que justifica, en gran medida, el empleo de los

recursos audiovisuales, sobretodo en la ensefianza primaria.

2.3.4. El Docente y la Comunicacion en el Aula.

La accion comunicativa representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras funciones
dentro de alguna institucién educativa, no debe obviar que es esencialmente un ser
humano que participa directamente en el desarrollo humano de las nuevas
generaciones, su mision es importante porque gracias a su funcion es posible la

evolucidn de la especie humana.

Desde un punto de vista filosofico educativo: "... el ser humano se diferencia de
los animales por una serie de caracteristicas esenciales, entre las que destaca su
particular forma de aprender. El ser humano depende de sus padres durante mucho
mas tiempo que el resto de los animales, y su educacion resulta prolongada, al
ocupar gran parte de su tiempo en aprender a desarrollar sus maltiples facultades
naturales. Sin embargo esto se debe a que el ser humano posee una capacidad
ilimitada de aprendizaje y a que el proceso por medio del cual se adquieren

conocimientos durante toda su vida"®.

En efecto, esa capacidad ilimitada de aprendizaje que posee el ser humano es
posible si no existiese alguien que desemperfiara el rol social de ensefiar a las

siguientes generaciones: el docente.

15 (Beltran, Jests: 1992; Woolfolk, Anita: 2000)
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“La educacién tiene como meta la transmision de conocimientos de una

generacion a otra™'®

, €s una verdad consabida; mas, no obstante, el proceso de
transmision y actualizacion de conocimientos no es suficiente, ya que se necesita,
ademas, capacidad de prever las futuras circunstancias de comunicacion de los

seres humanos entre sf y su entorno.

Paralelamente, a todas sus funciones un docente debe ensefiar investigando
compartiendo la tesis de que la calidad de la ensefianza no es (ni serd) posible si
no se dota al docente de medios tecnoldgicos educativos apropiados que faciliten
el cumplimiento de su accion comunicativa con mas eficacia; se debe sostener lo
anteriormente dicho en tanto que las circunstancias de la modernizacion y reforma

de los sistemas educativos olvidan el estado interno de los docentes.

Pues, “la ensefianza de calidad actualmente existente, alli donde se da, es
fundamentalmente el producto del voluntarismo de un profesorado que, frente a la
tentacion de abandono y el dimisionismo, derrocha energias y entusiasmo

supliendo con su actividad la falta de medios existente""”.

Situacion ésta que es observable a todos los niveles de ensefianza, de ahi que sea
importante para efecto de wuna accion educativa eficaz que toda
institucioneducativa proporcione al docente al menos dos recursos elementales
para el logro de una eficaz accion comunicativa: medios tecnoldgicos educativos

apropiados y medio ambiente.

Y ante el hecho evidente de que en las instituciones educativas ecuatorianas y en
muchos otros paises se observan sintomas de malestar docente por el cimulo de
presiones sociales, ideoldgicas, politicas y culturales que sobre el docente se
ejercen; aunado a las exigencias de convertir al docente en un tecnélogo

educativo, se considera que es mas acertado valorizar la creatividad del docente en

16 (Carlson J. y Thorpe, C.:2001),
7 José M. Esteve: 2003
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el aula (por ejemplo el cumplimiento eficaz de ensefiar investigando), en si, pues,
es méas importante considerar la accion comunicativa eficaz del docente a la hora
de evaluar su practica profesional, en tanto que su préactica es una practica laboral
reproductora y generadora de saberes y actitudes ante la vida y su entorno, y como
tal, puede ser percibido su calidad considerando la opinion de sus principales
receptores: los estudiantes.

Como se sefiald anteriormente, la funcion béasica de los docentes es la
comunicacion, por lo que es conveniente, que cada docente reflexione una vez
mas: ¢qué es la comunicacion? “para asi tener una definicion proxima a su interés:
la funcién comunicativa de los docentes en todo proceso de evaluacion de la

actividad educativa™®.

2.3.5. Comunicacion didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Segun la perspectiva constructivista, la comunicacién educativa constituye el
proceso mediante el cual se estructura la personalidad del educando; lograndose a
través de las informaciones que este recibe y reelaborandolas en interaccion con el
medioambiente y con los propios conceptos construidos. Dicho esto, se tiene que
el proceso de aprendizaje no es reducible a un esquema mecéanico de
comunicacion, por cuanto el educando como receptor no es un ente pasivo, sino
que es un ser que reelabora los mensajes segin sus propios esquemas cognitivos.

Cabe agregar que para que la comunicacion educativa sea eficaz, esta ha de reunir

ciertas caracteristicas, tales como:

— Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un clima de mutuo
entendimiento.

— Bidireccionalidad del proceso, para que el flujo de los mensajes pueda
circular en ambos sentidos, si bien mayoritariamente lo haga de educador a

educando.

'8 (Edmund, Marc. y Dominique, Picard: 2002),
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— Interaccién en el proceso, que suponga la posibilidad de modificacion de
los mensajes e intenciones segun la dindmica establecida.

— Moralidad en la tarea, para rechazar tentaciones de manipulacion.

Aunque en los sistemas educativos es el docente quien ejerce en gran medida las
funciones de emisor e influencia sobre los educandos, debe considerarse que la
configuracién personal de los educandos se logra a través de multiples fuentes
personales e institucionales y ya no exclusivamente por la accion comunicativa de
los docentes; mencion especial es el caso de la fuerte influencia de los medios de

comunicacion de masas, cuya influencia es tan controvertida como evidente.

En la actualidad se insiste en un Nuevo Rol del Docente, “sugiriéndose, en ese
sentido, la responsabilidad de actuar como mediador entre el educando y la
compleja red informativa que sobre él confluye™*; tales sugerencias en realidad se
apoyan en la “Teoria de la Comunicacion, que junto con la Teoria de Sistemas y
las Teorias Cognoscitivas del Aprendizaje, constituye uno de los pilares

., , a2
fundamentales de la nueva concepcion de la Tecnologia Educativa” 0

Desde la perspectiva Humanista el docente debe considerar que la comunicacion
en el aula debe tener carécter clinico o didactico en el sentido de que el docente
tiene que reconocer que su mision es la de optimizar el desarrollo de los
aprendizajes, aplicando estrategias y métodos de rigurosidad cientifica y actuando

de una manera profundamente objetiva.

Este reconocimiento elimina los convencionalismos de docente prepotentesy
agresivos que generan stress en lo estudiantes y promueve la conscientizacion de
que la comunicacién es un acto en el cual tanto el docente como el estudiante se

encuentran entre si como lo que son seres humanos en un proceso de aprendizaje.

9 (Carlson, J y Thorpe, C: 1990; Mager, Robert F: 2001)
2 Castillejo, J:2001

25



2.3.6. Propositos de la comunicacion:

Existiendo un propdsito para la comunicacion y una respuesta por producirse, el
comunicador desea que su noticia tenga alta fidelidad. La palabra fidelidad es
empleada aqui en el sentido de que el comunicador ha de lograr lo que desea. Un
en codificador de la alta fidelidad es aquel que expresa en forma perfecta el

significado de la fuente.

Un decodificador de codigos de alta fidelidad es aquel que interpreta el mensaje
con una precision absoluta. Al analizar la comunicacion, esta interesa determinar

lo que aumenta o reduce la fidelidad del proceso.

2.3.7. ¢Como Lograr la Comunicacién Didactica en el Aula?

“La comunicacién didactica en el aula se caracteriza por una relacién
terapéutica entre docente y estudiante que se constituye un auténtica encuentro
entre seres humanos que luchan por la misma causa: la optimizacion de los
aprendizajes. Si la relacion es adecuada, el trabajo del docente es realizado mas
eficientemente y las situaciones son desarrolladas favorablemente. De esta manera
una positiva relacion entre docentes y estudiantes cultiva la efectividad en el

proceso de aprendizaje?.

Dicha comunicacion puede definirse como el proceso por medio del cual la
informacidn es intercambiada y entendida por un docente y uno o mas estudiantes,
usualmente con la intencién en aquel de motivar o influir sobre las conductas de

éstos, generandose asi un encuentro donde no hay parte silenciosa.

Es un acto donde un ser humano llamado docente conoce, comprende y ayuda a
otro ser humano Ilamado estudiante, quien realiza esfuerzos de acuerdo con sus

propios recursos y experiencias en un afan de lograr sus metas.

2L \www.marcelaescobedo.com.ar/comunicacionefectiva.htm
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Esta comunicacion didactica se fundamenta en la psicologia humanistica, llamada
también de la tercera fuerza, que considera al ser humano como lo que es, una
estructura biologica con libertad de funcionamiento, provisto de una estructura
interna que le capacita para interactuar con otros en forma libre y responsable.

Unico ser vivo dotado de un lenguaje, con capacidad para ser, crear y evocar.

Esta fundamentacion hace reconocer al docente que los seres humanos no son
organismos cualesquiera que responden, como todos los objetos, solamente a
estimulos externos o que son basicamente hedonistas, como afirma la teoria

conductista.

De igual modo le obliga a entender que la conducta humana no puede ser reducida
a un sistema de formas comunes de energia, cuyo fin es el placer, tal como lo
concibe el psicoandlisis, llegando asi a concebirse un docente que es genuino
representante de los postulados humanistas, que reconoce al ser humano como un
ser pensante al cual se debe respeto y consideracion, capaz de una libre eleccion,

que enfatiza en las relaciones interpersonales para encontrar su felicidad.

Esta actividad casi siempre es preparada por el docente quien estimula el
desarrollo comunicacional en el marco de la estrategia, o los métodos de
ensefianza, sin embargo, hay algunas reglas de caracter general que debe
caracterizar toda expresion verbal del docente.

= | aVoz

La voz es producto del aire expelido por los 6rganos respiratorios que al pasar por
la laringe hace vibrar las cuerdas vocales y emiten el sonido voz. Por esta razon
cuando un docente pierde parcialmente el tono original de la voz o manifiesta
pérdida de la Gltima palabra o silaba de la frase y no puede mantener la potencia
de la voz; lo méas probable es que tenga escasez de oxigeno. Esto proviene

naturalmente por cuestiones emocionales.

27



Lo mejor en estos casos es aspirar o fundamente tratando de relajar el cuerpo,
siendo un esfuerzo mental para alcanzar el equilibrio. La aspiracion profunda
garantiza la capacidad pulmonar necesaria para expeler el aire querido para

mantener la voz.

Desde luego que esto solamente no basta, es necesario tambiéen el control del tono
(modulacion) de voz dependiendo del tamafio del ambiente de trabajo o si se
utiliza micréfono. Si es una exposicién natural, (sin elementos eléctricos), la
funcién mecanica de la lengua, los labios y las mandibulas son preponderantes.
Por otra parte, el tono de voz tiene que ver directamente con las cavidades del
torax y de los senos nasales que por sus vibraciones le dan la resonancia adecuada

para que se escuche a distancia.

“Estas aclaratorias son evidencias que para un buen control de la voz durante una
comunicacion oral en grupo, la normalizacion del ritmo respiratorio junto con
el dominio de los demés 6rganos que participan en el proceso es vital, de otra
manera se corre el riesgo de caer en malos habitos, por ejemplo hablar entre

dientes, con los labios casi cerrados o producir sonidos deformes”?.

También se hacen presentes las tipicas "muletillas”. La variacion del ritmo
de exposicion que se traduzca en modulaciones para destacar algunas
informaciones, ayuda significativamente en la persuasion del docente sobre
los estudiantes.Igualmente importantes son la buena pronunciacion y acentuacion
de las palabras y aunque los errores de sintaxis o de construccién no son tan

relevantes en la comunicacion oral, el docente deber ser cuidadoso de ellas.

=  Control Visual.

Desde el primer momento, el docente debe capturar la atencion de la clase, para

esto la vista acompafada de buena voz son fundamentales. Pero la vista bien

2 PICADO, Godinez Flor Maria. (2007). Didactica general. Una perspectiva integradora. San
José, Costa Rica: EUNED
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orientada no solamente permite esa captacion inicial, si no que ayuda a mantener

la atencion de los estudiantes.

Es recomendable iniciar la exposicion concentrando la vista en alguno de los
estudiantes y sostener la mirada en éste hasta sentir que se complete la idea; y
alternativamente ir mirando a los estudiantes y completando ideas de tal forma
que se haga imperceptible el movimiento de la cabeza, pero que la clase sienta que

se les mira de frente.

Esta practica ayudara a evitar la nefasta costumbre de hablar y mirar hacia el piso;
al techo; a las paredes; al retroproyector, pizarron o cualquier otro recurso
audiovisual que se esté utilizando. La idea es que el docente fije comunicacién
visual con toda la clase alternativa, no debe tratar de mirarse a todos de manera
rapida, como alternativa quiere decir, tomando el tiempo necesario para completar

una idea cada vez que se centra la mirada en un miembro de la clase.

Ademas, los estudiantes que estan alrededor de su comparfiero captado con la
mirada del docente, sienten que son objeto de observacion en el mejor sentido de

la palabra.

“Se ha comprobado que cuando el docente tiene un buen control visual,
automaticamente sus ideas tienden a ser mas coherentes y organizadas, y

disminuyen el uso de "muletillas"?.

En los casos de docentes con muletillas su frecuencia es mayor cuando se mira al

piso o a alguno de los medios que lo auxilian en la comunicacion.

Nunca se debe mirar al vacio. Por ejemplo, centrar la mirada entre el techo y la

cabeza de los que escuchan, esto refleja una mirada perdida o vaga que llega a

2 OREJUELA Escobar Dr. Eduardo. Psicologia del Nifio Editado por “Impresos Nueva Luz”. Pag.
40, 41. Cartagena. (2006)
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afectar la percepcion del mensaje por los estudiantes que tratan de conseguir la

mirada del docente. Por esta razon tampoco es conveniente utilizar lentes oscuros.

Desde luego debe evitarse la insistencia de mirar en una sola direccion, esto le

hace sentir subestimado a los demas.

= Control de Movimiento y Expresion Corporal.

Cuando un docente expone un tema ante una clase se genera una serie de
manifestaciones fisicas que bien utilizadas ayudan al éxito de la comunicacion,
pero si no se controla puede derribar la mas brillante exposicion. Algunos de los

movimientos suelen ser de origen nervioso generalmente inconscientes.

Por regla general la forma como se exhibe el docente con sus movimientos e
incluso su presencia en vestir influyen en la efectividad del mensaje en otras
palabras hay una especie de lengua; corporal que coadyuva el entendimiento

de la disertacién si se sabe llevar con armonia en la comunicacion.

En las manifestaciones externas son claves los gestos faciales, los movimientos
de las piernas, brazos y manos. Parece existir una relacion entre estas
manifestaciones y el miedo, y aunque éste tiene un origen predominantemente
psicoldgico, como que se materializa en actitudes de balanceo del cuerpo;
afincarse en un mueble; recargarse a las paredes; jugueteo con objetos en la
mano incluyendo el apuntador, acariciarse las mano, entrecruzar los dedos y otros

ademanes.

Por razones estratégicas se recomienda no usar el puntero para sefialar partes
escritas en retroproyecciones, rota folios, etc. Primero porque cuando se deja de
indicar sirve como objeto distractor y segundo, porque es mas efectivo
hacerlo con el dedo indice de la mano izquierda directamente sobre la

proyeccion en la pantalla colocado al lado izquierdo de lo que se sefiala.
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En todo caso el miedo es un estado nervioso de naturaleza transitoria y dominable.
“es una especie de energia que bien liberada puede ayudar a transmitir el mensaje
con mayor efectividad, se afirma que la mejor forma de liberarla es a través de
movimientos de las manos en concordancia y armonia con lo que se expresa”24.

Para esto se recomienda mantener una postura balanceada, esto es, descansando
sobre ambas piernas entre abiertas en forma natural; reposar los brazos con
naturalidad y moverlos arménicamente cuando se hagan gestos para imaginar

cosas, ideas o palabras.

La concordancia entre los movimientos y la expresion corporal debe seguir el
curso del pensamiento; el discurso debe progresar sin precipitaciones, con

sencillez, pero con firmeza, con elegancia pero sin actitudes presuntuosas.

Es inconveniente que algin mueble separe al docente de los estudiantes, por lo
cual no es conveniente colocarse detrds de mesas o sillas, esto es una actitud
inconsciente de esconderse detras de algo. Si se tiene que estar sentado, el cuerpo
debe estar erecto, los pies con caida normal sin cruzarlos y las manos apoyadas

suavemente en la mesa.

Cuando el docente logra una comunicacion didactica en el aula, a través de una
adecuada modulacién de la voz, un buen control visual y apropiados movimientos
y expresion corporal, las probabilidades de éxito en el proceso de son muchos
mayores por cuanto se genera una zona de coincidencia con los estudiantes vy,
contrariamente si el docente no es clinico o didactico en la comunicacion se aleja

el exito del proceso.

Sobre esta base se puede generalizar que el proceso de aprendizaje es un acto
donde predomina la comunicacion entre docente y estudiante que s6lo se produce
en la medida en la medida en que aquél, el emisor (E) y estos receptores (R)

tengan una amplia zona comdn en sus repertorios.

%4 Flores y Orozco (2000),Investigacion educativa. Revista Candidus (Articulo de Doralisa Rangel
Pég. 529
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En este caso la percepcion del receptor concuerda, con la del emisor y en
consecuencia lacontinua percepcion de simbolos por parte del receptor genera en

éste modificaciones de conductas o aprendizajes.

Esta es una de las razones por las cuales docente, mas que un simple emisor de
informaciones “tiene que ser” ("no es que debe ser”) un facilitador de los
mensajes, elaborando éstos, no solamente siguiendo las leyes del lenguaje
(ortografia, sintaxis y logica), sino siguiendo también las leyes de la gerencia y

sus ciencias auxiliares (psicologia, sociologia, estadistica, etc.).

2.3.8. Caracteristicas basicas de un docente con orientacion clinica o

didactica en la comunicacién.

1. Sensibilidad: la primera condicién para un docente exitoso esté referida a la
calidad humana, a su sensibilidad, que los sentimientos se equilibren con la
razon. Si estudiante esta al frente de un docente sensible y honrado capaz de
ofrecer sus sentimientos humanos y calor de gente, estara dispuesto a ser

reciproco, es un poco aquello de que “la cortesia se paga con cortesia”.

2. Sentido Comun: la inteligencia y sentido comun van parejos en el docente
didactico, ambos existen, normalmente se dispone de una gran capacidad de
comprension que dotan al docente de agilidad y rapidez requerida para
percibir compatiblemente con el estudiante y para establecer las relaciones de
afinidad necesaria entre los seres humanos. “El sentido comin debe traducirse
también en habilidad para desarrollar el pensamiento en una perspectiva

favorable al sistema que representa”?>,

3. Creatividad: cuando el docente didactico habla con el estudiante, sobre la
base de escuchado y en la perspectiva de su mision la imaginacion debe darle

la oportunidad para solucionar situaciones concretas. De tal forma que éstas

% Ernesto Yturralde Tagle, ¢Por qué el aprendizaje debe ser aburrido? 2006
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sean atractivas y agradables para el estudiante sin perder de vista las politicas

fines de la organizacion.

4. Laxitud: se refiere a la seguridad y serenidad con que el docente clinico debe
actuar, s6lo asi podrd canalizar en forma justa las informaciones con su
interlocutor. La laxitud implica una salud mental que garantice un ser humano
fuera de sobretension, es decir con un nivel éptimo de sobretension (NOS), un
NOS garantiza un mejor entendimiento de las conductas individuales de los

demas y facilita la consecucion de las soluciones a los problemas.

5. Cultura Tecnoldgica: la cultura tecnolégica es el conocimiento y la
experiencia que debe tener el docente clinico respecto a los conocimientos que
caracterizan los procesos donde le toca actuar. Poseer los conocimientos y
experiencia ayuda al docente al establecimiento de unas relaciones honestas
con los estudiantes, ademas de garantizar la ética en su gestion. De la cultura
tecnoldgica la mas importante, en la comunicacion didactica se refiere al
dominio de los métodos y procedimientos gerenciales aplicados en las

operaciones que se ensefian.

6. Moral y Etica: La condicion del docente lo obliga a ser respetuoso de los
valores que imperan en la organizacién (Sistema de Valores) y los valores
del estudiante (valores individuales). Pero ademas predicar sobre ejemplo,
solo asi podra inspirar confianza en los demas. La moral y la ética del docente
constituye una especie de fuerza seductora si la inspira, si no es una fuerza

repulsora.

2.3.9. Problemas del Estudiante en el proceso comunicacional.

Durante el proceso de aprendizaje, el docente debe estar alerta al comportamiento
de los estudiantes en el acto comunicacional, porque muchas veces a pesar de que
ésta Ultima sea realmente didactica los receptores pueden llegar a ser inconexos.

Estos casos se  presentan  generalmente  por ruidos en la
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comunicacion,entendiéndose por ruido cualquier factor que limita o distorsione el

mensaje. Los estudiantes pueden generar los siguientes tipos de ruidos:

a) Neuroldgicos.
b) Psicolégicos.
c) Filtraciones.
d) Semanticos.
e) Sobrecarga.

f) Juicios de valores.

Se debe entender que cuando una persona presenta ruido neurolégico, sus
impulsores cerebrales no estan funcionando a plenitud y pueden estar sufriendo
interferencias al pasar de una célula a otra. Este desorden puede ser leve, en cuyo
caso, a veces es imperceptible al docente, pero en ocasiones es demarcado y es

facilmente observable porgue se traduce en conductas atipicas.

El ruido psicoldgico se presenta cuando hay interferencia en la transformacion de
la sefial en mensaje, estos casos tampoco son dificiles de detectar. Generalmente
una persona con temor para hablar o con sintonias de stress tiene una alta

probabilidad de presentar ruido psicoldgico.

Las filtraciones del receptor ocurren cuando este intencionalmente modifica el
mensaje elaborado como respuesta para hacerlo mas favorable al emisor, por
ejemplo, cuando un estudiante emitiendo una respuesta a un docente, trata de
hacer la informacion lo més favorable posible, es decir conforme a lo que piensa
que le gustaria oir al docente, las filtraciones son frecuentes en los grados
inferiores, quienes en su empefio de estar bien con los docentes tienden a filtrar la

informacion.

“La Semantica es el estudio del significado en el lenguaje. La mayoria de los

mensajes son enviados a través de palabras y éstas eventualmente no son precisas.
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Muchas palabras, ademas de tener diferentes significados, a veces pertenecen a un
lenguaje técnico o muy especializado. Si el lenguaje en que se recibe el mensaje
no es comun para el receptor muy probablemente su entendimiento y de hecho su

capacidad de respuesta disminuya significativamente”?®.

La sobrecarga en la informacion constituye otra forma de ruido en la
comunicacion. Muchos docentes acumulan informacién durante varios dias o
semanas Yy luego se la entregan a su estudiante en una o varias horas de trabajo,
I6gicamente la efectividad del receptor en procesar esta informacion disminuye

de una manera importante.

Los valores que practique el receptor también influyen en la captacion del
mensaje y pueden llegar a producir ruido en la comunicacion, por ejemplo,
cuando el receptor ha tenido experiencias previas con el emisor, sobre un tema en
particular, puede anticipar el contenido o significado del mensaje. Por lo cual
como juzgue el receptor la informacion del emisor puede ser un ruido

determinante en la comunicacion.

Un factor intimamente ligado a los valores es la credibilidad, si el receptor
tiene fe y confianza en el emisor y lo considera honesto en sus mensajes, su
disposicion es a recibir la informacion tal como lo ha organizado el
comunicador y al contrario, si las experiencias previas han forjado desconfianza
en el receptor, el grado de credibilidad en éste serd bajo, lo cual afecta

directamente el como reciba y reaccione sobre el mensaje.

La relacion y comunicacion didactica en esta modalidad consiste en saber utilizar
y aplicar los medios tecnoldgicos oportunos para los objetivos didacticos, asi
como los diferentes tipos de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos. Asi
mismo el pedagogo debe crear el ambiente propicio para que el estudiante

construya su aprendizaje a partir de su propia realidad y contexto.

%6 www.vidaemocional.com/index.php?var=05,03
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“Esto exige un elevado nivel con la investigacion metodoldgica con el fin de sacar

el mayor partido posible a los diferentes contextos y caracteristicas particulares

delos estudiantes. EI educador tendra que hacer uso de las técnicas organizativas y

9927

a través de los medios tecnoldgicos para la facilidad de la tarea™".

Es por ello, que para recuperar en el aula la relacién entre comunicacion y

educacion se deben considerar los siguientes aspectos:

Redefinir papeles tradicionales del maestro: codificar, decodificar mensajes,
conocer mas de computacion. Ampliacién de oportunidades docentes

asociadas a mas espacios democraticos.

Inercia docente acostumbrada sélo al lenguaje escrito.

No bastard con ofrecerles cursos de computacion. Necesidad de estimular

pensamiento Idgico y seleccion de fuentes de informacion.

Métodos de ensefianza bien aplicados por docentes siguen siendo lo mas
significativo en el logro de resultados de la ensefianza-aprendizaje.
Actuales diferencias entre centros educativos seran mayores ain entre los que

incorporan la informatica y aquellos que no accedan a ella.

Escuela deberia ser el lugar donde los educandos dan cuenta de todos los

referentes que hoy dia maneja un nifio

El nifio debe tener opinidn, situarse frente a las cosas, expresar sus puntos de

vista, tener sentido de la inter y multiculturalidad

Lo mas interactivo en educacion continta siendo la relacion entre maestros y

estudiantes.

% La Dinamica de grupo en la educacion .Mary A. Bany, Lois V Johnson Edicion 2001, Pag.
149Revista brdjula Afio 1 N° 2 edicion quincenal Pag. N° 5

36



2.4.  Interacciones personales entre docentes y estudiantes en el proceso de

ensefianza y aprendizaje

Se sabe que en el proceso de ensefianza- aprendizaje inciden multiples factores
para el éxito o fracaso del mismo que determinaran la calidad de los resultados.
En la interaccion del proceso participan dos elementos de vital importancia como
son el maestro y el estudiante, quienes de acuerdo a sus expectativas hacia el

aprendizaje desarrollaran una buena o mala relacion.

El maestro como lider de su clase, coordinador de las actividades del aprendizaje,
propiciara que el estudiante pueda adquirir sentimientos de superacién, de valor
personal, de estimacion, un concepto de si mismo o todo lo contrario,

sentimientos de minusvalia, frustracion, apatia e inadecuacion.

Los maestros como parte esencial de la relacion educativa estan obligados a
promover un ambiente 6ptimo para que se generen buenas relaciones maestro-
estudiante basadas en la confianza y respeto mutuo.Pero son los que presentan la
mayor problematica de deficiencias en el rendimiento escolar de sus estudiantes.
Se observa que tienen la menor calificacion en preparacion personal en aspectos

didacticos.

Estos problemas afectan de manera directa a los estudiantes en su actuar normal
de cada dia, por ello, la mayoria de los estudiantes no logran satisfactoriamente

sus metas de estudio y por consiguiente no mejoran su rendimiento académico.

“Los datos obtenidos a través del Departamento de Planeamiento de la Direccion
Provincial de Educacién de Santa Elena, demuestran que hasta el momento el 1 %
llega a sobresaliente, el 9 % es muy bueno, el 12 % alcanza bueno, el 78 %
insuficiente, las mismas que permiten reflexionar que los docentes no cumplen

con las exigencias de las nuevas leyes y reformas educativas”?

%8 Direccion Provincial de Educacion de Santa Elena. Departamento de Planeacion y Supervision
educativa. 2011.
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En sus conclusiones mencionan:

"Uno de los aspectos del dialogo didactico lo constituye la falta de empatia por
parte del maestro y una inadecuada relacién que se establece entre €l y sus

estudiantes".

Teniendo como base las anteriores investigaciones, se observa la necesidad que el
maestro tiene de conocer e implementar las teorias de la motivacion en la relacion

maestro-estudiante como motivadora del aprendizaje.
2.4.1. El tacto pedagdgico en las relaciones entre el docente y los estudiantes.

Lo importante que es para los educadores, tener tacto en las interrelaciones con
los estudiantes, el tacto implica una gran sensibilidad y una percepcion consciente

3

que se debe procurar; “...una persona que tiene tacto posee la habilidad de saber
interpretar los pensamientos, las interpretaciones, los sentimientos y los deseos
interiores a través de claves indirectas como son los gestos, el comportamiento, la

expresion y el lenguaje corporal”29

Conviene que las relaciones que el grupo de estudiantes desarrolla con las y los
docentes, sean seguras y afectuosas. Estos lazos se van fortaleciendo diariamente,
con la guia del maestro y la seguridad emocional que éste les pueda dar. El
docente juega entonces un papel fundamental en la vida de los estudiantes, pues
por una parte, es el encargado de facilitar el aprendizaje, pero también se espera
que provea a la nifia y al nifio de seguridad emocional, lo conduzca o guie y
atienda la diversidad, en cuanto a comportamientos. Se argumenta que el maestro
es quien establece el clima emocional a través de sus actitudes y la forma en que

conduzca las actividades.

» 70figa, 1. (2007). Relacion afectiva maestra-nifio; autorrealizacion y percepcién acerca del
grupo en el ambito de las relaciones interpersonales en una escuela publica del Area Metropolitana
de San José
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Uno de los elementos que requieren de una especial atencion en el desarrollo del
proceso docente-educativo lo constituye la atencion a las diferencias individuales
de los estudiantes, pues en cada grupo se encuentra estudiantes con diferentes
caracteristicas tanto desde el punto de vista cognitivo como educativo. Se hace
énfasis en este doble aspecto porque generalmente cuando se refiere al presente
tema, existe la tendencia a obviar el aspecto educativo y lo que es peor adn, a

veces solo se piensa en los estudiantes con dificultades.

De esta forma, se encuentra en presencia de una diversidad, en mayor o menor
medida, que nos remite al hecho de que todos los estudiantes tienen necesidades
educativas propias, por lo que requieren de una atencion pedagdgica
personalizada. “Para dar respuesta a esta demanda, los pedagogos cuentan con un
poderoso instrumento: el diagnoéstico sin el cual tendria falta de rigor cientifico y
metodoldgico cualquier tarea pedagégica que realicemos™®. EI maestro o profesor
puede utilizar diferentes procedimientos para diagnosticar a sus estudiantes:

La observacion directa y sisteméatica de la actitud y del método del

estudiante al estudiar sus tareas escolares.

— EI andlisis de las tareas hechas por el estudiante y sus errores mas

frecuentes y tipicos.

— Pruebas analiticas, tipificadas o elaboradas por el propio profesor, para
identificar la deficiencia o el mecanismo responsable de los errores
constantes del estudiante; enfocan principalmente los aspectos mecanicos

del aprendizaje deficiente.

— Frecuentes interrogatorios reflexivos, relacionados con sencillas tareas que
el estudiante hara en presencia del profesor, para determinar su grado de

comprension y verificar sus efectos.

% Duque, H Sierra 81995) las Relaciones Humana en la vida familiar, Bogota. Editorial San Pablo.
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— Entrevistas individuales de caracter informal hechas con el estudiante para
sondear la naturaleza y la dindmica de su motivacion interior y ver si algin

bloqueo emocional esté perturbando su aprendizaje.

Mediante la utilizacion de estos diversos procedimientos, se procurara identificar
especificamente, las diferencias individuales de cada estudiante de cada estudiante

atendiendo a las siguientes dimensiones:

= Dimension cognitiva: diversidad de capacidades, estrategias, ritmos y

estilos de aprendizaje.

= Dimension motivacional: variedad de intereses, motivos, capacidad de

autorregulacion y necesidad de logro.

= Dimension afectiva: sentimientos y emociones frente al aprendizaje, auto

concepto, autoestima.

» Dimension relacional: tipo y calidad de relaciones de cada estudiante con
las personas que le rodean.

= Condiciones de capacidad: dificultades o ventajas asociadas a diferencias
sensoriales, fisicas o de otra indole.

2.4.2. Respecto a la relacion afectiva docente y estudiantes.

De acuerdo con Oliveira, Rodriguez y Tourifian (2006), “la afectividad designa
una fenomenologia tanto personal o endégena como relacional o exégena”31. Para
estos autores, la cognicion y el afecto son esferas interactivas, ya que el ser
humano no admite interpretaciones sectoriales, sino que todas las funciones
internas generan un proceso evolutivo integrado, equilibrado e interfuncional

(sensorio-perceptual, memoria, pensamiento, lenguaje, cognicion, afecto).

31 Oliveira, Rodriguez y Tourifian (2006). Educacion para la ciudadania y dimension afectiva.
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Una tonalidad afectiva estable entre emociones y sentimientos genera unidad en
las personas, promueve su integracion como seres humanos. Los autores sefialan
que el vinculo afectivo es una necesidad primaria significativa que constituye la
base para crear los lazos entre el individuo y su grupo social de referencia, y que

solo puede ser satisfecho dentro de la sociedad.

Los términos emocién, sentimiento y afecto se utilizan en el lenguaje coloquial e
incluso en el cientifico, casi como sindnimos. La emocion suele entenderse como
un fendmeno que tiene tres caracteristicas: los cambios fisioldgicos, las tendencias
a la accion y la experiencia subjetiva, denominada afecto. Los afectos y los
sentimientos se consideran generalmente en el contexto del marco general de las

emociones, en vista de que éstas se conciben normalmente en sentido muy amplio.

De acuerdo con Bisquerra (2000), “el proceso que explica la experiencia subjetiva
de la emocion, puede ejemplificarse de la siguiente manera: encontrarse con una
persona puede producir una emocién aguda que tiene una corta duracién”®. La
emocion inicial puede convertirse en sentimiento, mediante una apreciacion
subjetiva del sujeto que experimenta la emocion (interpretacion); en otras
palabras, la emocidn inicial puede dar lugar a una actitud que puede persistir,
incluso en ausencia de la persona que originalmente ocasion6 la emocién, y que

es, mas duradera y estable.

2.4.3. Tipo de comunicacion: lenguaje verbal y gestos empleados.

El hombre de hoy se ve rodeado de adelantos técnicos que, le plantean el
problema de encontrarse con la expresion visible separada de la auditiva 0, como
la radio y el teléfono, en que se encuentra con la expresion auditiva separada de la

expresion visible.

%2 Bisquerra (2000). Pag. 127
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De la técnica moderna, se derivan posibilidades para el estudio de la expresion
gue antes no se tenian, se tendia entonces hacia el ideal de un aislamiento de los

fendmenos expresivos.

Los aparatos receptores de la nueva técnica, como el cine, posibilitan a la
investigacion de la expresion elegir otras condiciones de ensayo Y liberarse de las
trabas de los investigadores, sin renunciar por ello a una exacta definicion del

Proceso expresivo.

La comunicacion humana es un proceso continuo de relacion, que engloba en la
mayoria de los casos, un conjunto continuo de relacién que engloba, en la mayoria
de los casos, un conjunto de formas de comportamiento, a veces, independientes
de nuestra voluntad. No es necesario que toda trasmision de informacion sea
consciente, voluntaria y deliberada de hecho, cualquier comportamiento en

presencia de otra persona constituye un vehiculo de comunicacion.

Albert.E. Scheflen, investigador de la comunicacion humana ofrece el siguiente

esquema del comportamiento comunicativo:

= Comportamiento verbal:

= Linguistico

= Paralinguistico

= Comportamiento kinésico:

* Movimientos corporales, incluida la “expresion facial”.

= Elementos que provienen del sistema neurovegetativo y comprenden la
coloracion de la piel, la dilatacion de la pupila, la actividad visceral, etc...

= Lapostura

= Los ruidos corporales

= Comportamiento tactil

= Comportamiento territorial o proxémico
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= Otros comportamientos comunicativos (poco estudiados), como la emision

de olores.

A continuacién se ve las diferentes zonas corporales con las que se expresa las

ideas o sentimientos a través de la comunicacién no verbal:

MANOS: La comunicacién de las manos es muy usada por el ser humano y cada
cultura posee sus propios movimientos, pero existen algunos universales
descubiertos por Paul Ekman. Estos movimientos universales se deben a las

limitaciones del ser humano.

Una de las sefiales mas poderosas y menos notoria es el movimiento de la palma
de la mano. Hay tres posiciones principales: con las palmas hacia arriba, con las
palmas hacia abajo y con la palma cerrada apuntando con un dedo en alguna

direccion.

Palmas hacia arriba: es un gesto no amenazador que denota sumision.

Palmas hacia abajo: la persona adquiere autoridad.

Palmas cerradas apuntando con el dedo: es uno de los gestos que méas pueden
irritar al interlocutor con quien habla, especialmente si sigue el ritmo de las

palabras.

Las palmas hacia fuera se asocian a la honestidad, la verdad, la lealtad y la
deferencia. Cuando alguien empieza a confiar en otros, les expondra las palmas o
parte de ellas. Es un gesto inconsciente, como casi todos, que hace presuponer que

se estd contando la verdad.

La posicion con la que se colocan las manos a lo largo de una conversacion

también dice mucho de quien las realiza. Los dedos entrelazados son sinénimos de
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un gesto de frustracién. Cuantas mas altas estén las manos, méas negativa seré la

actitud del contrario.

Cuando se mantienen apoyados los dedos de una mano contra otra, formando un
arco, demuestra que esa persona tiene una gran confianza en si misma, denota
superioridad y conocimiento de un tema. Otro gesto de superioridad es cogerse las
manos por detras de la espalda; por el contrario, ponerlas en las caderas resulta

sumamente ag resivo.

Dar la mano es un gesto corriente en los saludos y las despedidas occidentales, los
hay sumisos, dominantes y los que transmiten confianza y situacion de igualdad.
El dominio se transmite cuando se da la mano con la palma hacia abajo y se toma
la iniciativa en el saludo. La situacion inversa, denominada saludo vertical, se
produce cuando una persona ofrece su mano con la palma hacia arriba, lo que

significa que se cede el poder al otro.

0JOS:“Las personas también se comunican a través de la mirada. La respuesta
ante la mirada es innata en el hombre y coincide con la de los animales.
Unaspecto curioso a mencionar en cuanto a lo de la mirada es una creencia que

dice que el exceso sexual crea ceguera o pérdida de vista™.

Mirada fija: El ser humano ante la mirada fija se siente amenazado, e

inmediatamente aparta la vista.

Guifos: Movimiento de cerrazon de los parpados para expresar complicidad o

simpatia.

HOMBROS: El levantar los hombros sirve para expresar duda o ignorancia sobre

un tema.

% Psicologia del Nifio Editado por “Impresos Nueva Luz”. Dr. Eduardo Orejuela Escobar. Pag. 40,
41. Cartagena. (2006)
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CABEZA: Utilizamos esta parte del cuerpo para sefialar una serie de ideas.

— Mover la cabeza de arriba a abajo: Indica asentimiento, conformidad con

una idea.

— Mover la cabeza de izda. a dcha.: Sefiala duda o disconformidad, es un

gesto de negacion.

CEJAS:Se utilizara el movimiento de las cejas para transmitir las siguientes

sensaciones.
Alzamiento de una ceja: Es una clésica sefial de duda.
Alzamiento de ambas cejas: Sefial de sorpresa.

Bajar ambas cejas: Sefial de incomodidad o sospecha.

A continuacion se mostrara unos ejemplos de los gestos explicados con

anterioridad:

GraficoN° 1

6

Fig. 1. GESTOS: 1. jAlto! 2. No se escucha. 3. jSilencio! 4. No lo sé.
5. jOjo, ten cuidado! 6. Liéveme en su vehiculo, por favor.
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2.4.4. Nivel de participacion que se fomenta

El ser humano tiene que reaccionar con miedo, con amor, con colera, segin
corresponda frente a los estimulos que impactan su afectividad. Pero si se quiere
encuadrar la vida afectiva en una personalidad formada de acuerdo con un elevado
ideal de humanismo, es necesaria una educacion de la afectividad que fomente el
control inteligente de los estados afectivos. Esta educacion adquiere especial
significado en nuestros dias si se tiene en cuenta que se forma parte de una
civilizacion mecanicista y mercantilista que tiene muchos elementos negativos
para la vida afectiva, tales como la competitividad, la violencia, algunas
ideologias extremistas y que, ademas, son aireadas por todos los medios masivos

de difusion.

A esto se afiaden como ya se ha indicado anteriormente, las tensiones propias de
un mundo en crisis, de un mundo en transicion hacia una nueva Humanidad.

Los efectos negativos de la falta de control emocional se manifiestan sobre todo
en el campo de las relaciones humanas, ya sean intergrupales o intragrupales. No
se puede, por supuesto, analizar todos los casos por lo que nos limitaremos a
considerar uno que puede tener el valor de paradigma, y es lo que sucede en el

seno de una familia.

En una familia intervienen factores bioldgicos, culturales, econémicos y
religiosos. Pero lomés delicado y esencial de la vida familiar se refiere, sin duda
alguna, a las relaciones afectivas entre sus integrantes. La calidad de una familia

depende ante todo de la calidad de las relaciones entre sus miembros.

Pues bien, cuando no existe control emocional(prescindamos aqui de las causas)
en alguno o algunos de sus miembros, las relaciones afectivas se resienten, se
resquebraja la estructura familiar. Si por ejemplo, una de las figuras centrales, el
padre o la madre, no reprime su irascibilidad y se descontrola facilmente ante los
innumerables e inevitables contratiempos graves o leves, la familia se resiente en

sus fundamentos mismos.
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En una persona descontrolada no existe proporcion entre el estimulo que recibe y
su reaccion personal. La méas insignificante adversidad provoca una reaccion
violenta que se concretiza en una agresividad activa de tipo verbal o fisico, o bien
en una agresion pasiva de cerrazon y negativismo. La consecuencia antes o
después es la ruptura, al menos transitoria, de los vinculos afectivos que ligaban

originariamente a la familia.

Pasada la crisis se podra intentar restablecer los vinculos, pero nunca podra ya ser
exactamente del mismo modo. Asi se van debilitando y desvirtuando las
relaciones intrafamiliares hasta que se desemboca en la disolucion de la familia, o
se perpetua una situacion de convivencia en la que las personas se toleran o
“aguantan” para salvar lo esencial de la institucion familiar, pero se ha perdido lo
que es realmente valioso en la familia, esto es, la calidad y la calidez de las
relaciones familiares. No obstante, lo peor de todo es que los hijos que vienen a
este mundo en estos ambientes corren el riesgo de repetir, cuando formen su

familia, las mismas modalidades por no haber conocido otras.

Lo que se ha ejemplificado con la familia se puede generalizar, con los debidos

matices, a todas las instituciones e incluso a la sociedad global.

2.5. Hipotesis

La aplicacion de talleres pedagdgicos en comunicacién afectiva mejorara las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes del Octavo Afo de

Educacion Basica del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”

durante el periodo lectivo 2011 — 2012.

47



2.6.

2.6.1.

2.6.2.

Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente:

Talleres pedagdgicos

Variable Dependiente:

Comunicacion Afectiva
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia es la ciencia del método, nos proporciona los lineamientos para

realizar la investigacion y la propuesta.

“La metodologia de la investigacion provee al investigador de una serie de
conceptos, principios y leyes que les permite realizar un estudio verdaderamente
cientifico. Su objeto de estudio, es el proceso de investigacion el cual consta de

una serie de pasos l6gicamente estructurados y realizados entre si”*.

El presente proyecto estuvo disefiado en funcion del paradigma cualitativo que se
caracteriza porque nace de un problema social, tiene una sustentacion tedrica, para
su planteamiento no partimos de hipotesis, sino que partimos de preguntas
directrices, la intencion del paradigma cualitativo no es generar ciencia sino

buscar solucidn a los problemas y en funcion de eso plantear propuesta.

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La modalidad del presente trabajo, es de proyecto factible, basado en la
investigacion de campo, en razon del problema y los objetivos a conseguir con la
ejecucion y ademas, porque en el proceso de desarrollo se utilizaran técnicas
cualitativas para la comprension y descripcion de los hechos, orientandolos
basicamente a los procesos, al conocimiento de una realidad dinamica y holistica,
al evitar las mediciones y el uso de las técnicas estadisticas y se desarrolla bajo el

marco de un proyecto factible.

% Chiavenato, I. (2001). Administracién de recursos humanos. (5ta. Edic.). México — México.
Edicion MacGrawhill.
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3.2 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion, de acuerdo con Sabino (2000), se define como “un esfuerzo que
se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de

9935

conocimiento””, por su lado Cervo y Bervian (1989) la definen como “una

actividad encaminada a la solucion de problemas. Su Objetivo consiste en hallar

respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos™®

Ahora bien, desde el punto de vista puramente cientifico, la investigacion es un
proceso metodico y sistematico dirigido a la solucién de problemas o preguntas
cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales

constituyen la solucién o respuesta a tales interrogantes.

La investigacion puede ser de varios tipos, y en tal sentido se puede clasificar de
distintas maneras, sin embargo es comun hacerlo en funcién de su nivel, su disefio
y su propésito. Sin embargo, dada la naturaleza compleja de los fendmenos
estudiados, por lo general, para abordarlos es necesario aplicar no uno sino una
mezcla de diferentes tipos de investigacion, de hecho es comin el hallar
investigaciones que son simultaneamente descriptivas y transversales, por solo

mencionar un caso.

El nivel de investigacion: Este se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendbmeno u objeto de estudio. Asi, en funcién de su nivel el tipo de
investigacion puede ser:

Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

% Sabino (2000), pag. 41
% Cervo y Bervian (1989)
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Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion

de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables.

Se preocupa primordialmente por describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos para

destacar los elementos esenciales de su naturaleza.

Caracteriza un fendmeno o una situacion concreta indicando sus rasgos

diferenciadores.

Investigacion Explicativa

Se encarga de descubrir el porqué de los hechos, mediante el establecimiento de
relaciones causa- efecto. En este sentido los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacién de las causas como de los efectos mediante las prueba
de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

Investigacion Exploratoria

Es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza
cuando éste aun no ha sido abordado o0 no ha sido suficientemente estudiado y las
condiciones existentes no son aun determinantes.

Investigacion Proyectiva

También conocida como proyecto factible, consiste en la elaboracién de una
propuesta 0 modelo para solucionar un problema. Intenta responder preguntas

sobre sucesos hipotéticos del futuro (de alli su nombre) o del pasado a partir de

datos actuales. Se ubican las investigaciones para inventos, programas, disefios.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

También llamado universo es la totalidad de unidades de analisis a investigar, es
el conjunto de datos de los cuales se ocupa un determinado estudio estadistico. El
estudio estadistico de una poblacién se puede realizar mediante un analisis
exhaustivo de todos sus individuos (estadistica descriptiva) o bien mediante una
inferencia realizada a partir de una muestra extraida de la poblacién (estadistica

inferencial).

La poblacién a la que se orienta el estudio corresponde a los miembros de la
comunidad educativa y se ha estratificado en Directivos, Docentes y
Representantes legales.

Cuadro N° 1
ITEM ESTRATO POBLACION
1 Directivo 1
2 Docentes 10
3 Estudiantes 120
TOTAL 131

Fuente: CENTRO DE FORMACION ARTESANAL FISCAL “10 DE AGOSTO”
Autoras: Lourdes Maria Suarez Orrala

Muestra

Es la eleccién de un conjunto de individuos representativos de la totalidad del
universo objeto de estudio. Los criterios que se utilizan para la seleccion de
muestras pretenden garantizar que el conjunto seleccionado represente con la
méaxima fidelidad a la totalidad de la que se ha extraido, asi como hacer posible la

medicion de su grado de probabilidad.
La muestra tiene que estar protegida contra el riesgo de resultar manipulada u
orientada durante el proceso de seleccion, con la finalidad de proporcionar una

base valida a la que se pueda aplicar la teoria de la distribucion estadistica.
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Como se trabajara con los estudiantes del Octavo Afio Basico, se tomara como
muestra a los 40 estudiantes que tiene este Afio Basico, pero como estudio de la

muestra con su respectiva formula, se lo tomara como ejemplo para futuras

aplicaciones:
Cuadro N° 2
ITEM ESTRATO POBLACION
2 Docentes 10
3 Estudiantes 50
TOTAL 60

Fuente: CENTRO DE FORMACION ARTESANAL FISCAL “10 DE AGOSTO”
Autoras: Lourdes Maria Suarez Orrala
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1. Variable Independiente: Talleres Pedagogicos

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnica Instrumento Unidad Fj,e
observacion

Desde hace algunos | Logro de Docentes creativos ¢Sabes que es la

afios la practica ha Objetivos para impartir sus comunicacion

perfeccionado el clases. afectiva?

concepto de taller

extendiéndolo a la Trabajo en Estudiantes ¢ Te hablaron

educacion, y laidea | Equipo motivados por los alguna vez del

de ser "un lugar docentes. proceso

donde varias comunicativo en

personas trabajan Alcance de Estudiantes tu familia? Directora

cooperativamente metas interactivos en el Entrevista Formulario

para hacer o reparar desarrollo de la clase. ¢En el Centro Estudiantes

algo, lugar donde se Educativo te dan | Encuesta Cuestionario

aprende haciendo
junto con otros™ esto
dio motivo a la
realizacion de
experiencias
innovadoras en la
busqueda de
métodos activos en
la ensefianza.

Comunicacion
directa entre
estudiantes y
docentes

Respeto entre
estudiantes.

clases con
introduccion a la
comunicacion
afectiva?

Docentes

54




3.42. Variable Dependiente: Comunicacion afectiva.

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnica Instrumento Unidad _d,e
observacion

Comunicacion, que a | Entre padres e Valores Humanos. ¢Consideras

través de buenas hijos Valores Culturales apropiado que la

destrezas y formas de comunicacion

comunicacion, logra ayudara a mejorar

el propésito de lo que la educacion en

se quiere transmitir o sus estudiantes?

recibir. Dentro de la

comunicacion Entre docentes y Rendimiento académico ¢ Estés de acuerdo Padres de

afectiva el transmisor | estudiantes. de los estudiantes. que con el ejemplo Encuesta Cuestionario familia

y el receptor codifican
de manera exitosa el
mensaje que se
intercambia. O sea
que ambos entienden
el mensaje
transmitido.

Estabilidad emocional de
los estudiantes.
interaccion entre el
profesor y el estudiante.
Mayor claridad y
objetividad entre docente
y estudiante.

se logra mejores
resultados, en este
caso seran los
docentes quienes
deben de leer
primero y luego
ensefar a sus
estudiantes a leer?

Estudiantes
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Durante el proceso de investigacion se utilizan como técnicas primarias; la
observacién, la entrevista y la encuesta; y, como tecnica secundaria la

documentacién bibliogréafica.

3.5.1. Observacién

Es la captacion de los medios circundantes por medio de la vista, que forma
imagenes de los caracteres mas importantes para iniciar una conceptualizacion
subjetiva. Mirar con atencion y recato, que constituye una de las técnicas mas

conocidas por los investigadores a través de los tiempos.

La observacion fue sistemética profunda y controlada en cada rama del saber.
Después de la observacion se utilizaron cuadernos de apuntes para la observacion

de campo y cualquier otra informacion que se obtuvo mediante el proceso.

3.5.2. La Entrevista

Es una técnica que consiste en obtener datos a través del didlogo o conversacion
seria que se propone un fin determinado distinto del simple placer de conversar.

Es la relacion directa entre el entrevistador y el entrevistado.

Con la utilizacién de esta técnica se entrevistara a la Directora de la Institucion
Educativa, a quien solicita informacion referente a los antecedentes del Plantel,
ademas de los problemas que afectan a la Institucidn, especialmente a las
estudiantes de Octavo Afio Basico, a quienes estara dirigido la implementacién de

este programa.

3.5.3. La Encuesta

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para

averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho, para esta técnica se
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utiliza un cuestionario debidamente estructurado mediante el cual se recopilan los

datos que se requirieron investigar.

Esta técnica permite responder acertadamente, sin la intervencion del investigador

un cuestionario sencillo, claro y concreto con el acontecimiento real del problema

a investigarse, por lo que permite tener una informacion mas profunda y

confidencial sobre la realidad del estudio.

3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

=

¢Para que?

Analizar situacion comunicacional entre

estudiantes, padres y/o representantes, docentes.

2. ¢De que personas u
objetos?

Estudiantes padres y/o representantes, docentes.

3. ¢Sobre qué aspectos?

Comunicacion Afectiva

4. ¢Quién? ;Quiénes?

Investigadora: Lourdes Suarez Orrala

5. ¢A quiénes?

Docentes y estudiantes

6. ¢Cuando?

2011 - 2012

7. ¢Dénde?

Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de
Agosto” de la Comunidad de San Pablo

8. ¢Cuantas veces?

Una vez cada semana, durante un mes.

9. ¢(Cémo?

De forma individual

10. ¢Qué tecnicas de
recoleccion?

Técnicas de observacion, entrevistas, encuestas.

11. ;Con que?

Cuestionarios de preguntas, cAmara fotogréafica.
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Determinacion de una
situacion

Busqueda de
informacion

Recopilacion de datos y
analisis

Definicion y
formulacion

Planteamiento de
soluciones

A través de la
observacion realizadaa
las estudiantes del
Octavo Afio de
educacion Basica del
Centro de de Formacion
Artesanal Fiscal “10 de
Agosto”, se pudo
determinar que existen
falencias en las
relaciones docente —
estudiante, las cuales
repercuten en el proceso
de ensefianza
aprendizaje.

Una vez determinado el
problema que afecta
directamente a las
estudiantes del Octavo
Afio de Educacion
Basica, se procede a
buscar la informacion
respectiva, la cual
sustentara esta
investigacion, sea en
fuentes bibliogréficas,
revistas, libros, paginas
web, etc.

Luego de conocer el
problema, se evidencio
realizar una entrevista a
los directivos de la
Institucion educativa,
para solicitarle el
permiso correspondiente
para encuestar a
Docentes, estudiantes y
si el caso ameritaba a
representantes legales,
para constatar hasta qué
grado afecta a los
implicados en esta
problemaética educativa.

Luego de constatar el
resultado de las
encuestas, se pudo
comprobar que en
realidad los estudiantes
mantienen cierto grado
de disconformidad con
los docentes, lo que
provoca que la
comunicacion entre ellos
se vaya deteriorando
paulatinamente, y que se
perjudique a cada uno de
ellos en el rendimiento
académico, por lo que se
considera necesario que
los padres de son los que
deben de tomar las
medidas necesarias para
mejorar esta situacion.

La aplicacion de talleres
para desarrollar la
comunicacion afectiva
entre docentes y
estudiantes permitira a
ambos grupos a
interrelacionarse, buscar
la manera de solucionar
diferencias existentes y
por ende mejorara el
rendimiento académico
de los estudiantes.
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3.8. ANALISIS EINTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A ESTUDIANTES

1. ¢Sabes que es la comunicacion afectiva?

CUADRO N°3
ITEMS VALORACION F %
Sl 19 38
1 NO 31 62
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICON°1

Comunicacion afectiva

m Sl
mNO

Analisis

El 38 % de los estudiantes encuestados expresan que si conocen o0 saben que es la
comunicacion afectiva; el 62 % restante no lo saben.

Definir a la comunicacién afectiva entre los nifios es sumamente complejo, pues
se requiere tener una muy buena preparacion y todos los elementos de juicios para

poder entablar un dialogo con ellos, de alli que el conocimiento adquirido esta
distorsionado o no, pero saben su respuesta.
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2. ¢Te hablaron alguna vez del proceso comunicativo en tu familia?

CUADRO N° 4
ITEMS VALORACION F %
Sl 27 54
2 NO 23 46
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N° 2

Proceso comunicativo

m S|
mNO

ANALISIS:

La finalidad de esta interrogante era de conocer en donde surgian los
conocimientos referentes al tema, he aqui los resultados: el 54 % expuso que si le
hablaron del proceso comunicativo en algin momento de su vida dentro del seno
familiar, a diferencia del 46 % que jamas le hablaron. Sea como fuese, vemos que
la union familiar en muchos de los casos no ha funcionado y antes por el contrario

se ha distanciado entre sus miembros.

60



3. ¢En el Centro Educativo te dan clases con introduccién a la

comunicacion afectiva?

CUADRO N°5
ITEMS VALORACION F %
Sl 26 52
3 NO 24 48
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N°3

¢éTe dan clases de comunicacion?

m S|
ENO

ANALISIS:

Al referir este tema con los estudiantes, supieron decir lo siguiente: el 52 % si
recibe clases con introduccién a la comunicacion, el 48 % expresa su
disconformidad por no recibirlas.

Es importante definir que es la comunicacion afectiva y cual es su finalidad de su
ensefianza, sino tendran dudas de acuerdo a las versiones que se han escuchado de

quienes conocen la realidad educativa.
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4. ¢Cree Ud. que ser comunicativo ayudara a desarrollar su creatividad?

CUADRO N° 6
ITEMS VALORACION F %
Sl 28 56
4 NO 22 44
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 4

éSer comunicativo ayudara a ser
creativo?

mSlI mNO

ANALISIS

Los estudiantes expresan en un 44 9% que ser comunicativo no ayudara a
desarrollar su creatividad, mientras que un 56% dijo que si.

Seria interesante que los nifios se socialicen desde temprana edad y compartan
ideas para que formen parte de su desarrollo intelectual y puedan comunicarse con
los demaés.
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5. ¢Crees que es necesario que se apliquen talleres pedagogicos para que
puedas comunicarte con més facilidad con tu maestro?

CUADRO N° 7
ITEMS | VALORACION F %
Sl 31 62
5 NO 19 38
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N°5

Talleres Pedagégicos

m Sl
mNO

ANALISIS

Sobre este particular el 62 % expresan que si es necesario que se apliquen talleres
pedagogicos para que puedan comunicarse con mas facilidad con sus maestros.

Es imprescindible que la educacion abarque nuevas areas de conocimientos, no
limitarse al mero hecho de que los nifios, tenian que saber leer y escribir, ademas
de las cuatro operaciones basicas. Ahora se tiene que implementar talleres
pedagogicos para que puedan desarrollar su comunicacion.
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6. ¢Consideras que los medios de comunicacion distorsionan la realidad

de los nifios/as?

CUADRO N° 8
ITEMS VALORACION %
Sl 35 70
6 NO 15 30
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”

ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N°6

¢ Considera que los medios de comunicacién
distorsionan la informacién?

mSl
mNO

ANALISIS

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 70 % SI considera que los

medios de comunicacion si distorsionan la informacion, la realidad de los nifios y

por lo consiguiente crea un caos interior en ellos, EI 30 % no lo considera asi

Es tanta la influencia que tienen los medios de comunicacion sobre esta y otras

areas, motivo de esta investigacion.
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7. ¢Tu profesor demuestra comprension, afecto, responsabilidad en el aula

de clases?
CUADRO N° 9
ITEMS | VALORACION F %
SI 38 76
7 NO 12 24
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 7

Comprension y afecto

LN
mNO

ANALISIS

Al realizar esta encuesta se obtuvolos siguientes resultados: El 76% de los nifios
encuestados dijeron que Sl consideran que su docente le demuestra comprension,

afecto, responsabilidad dentro del aula de clases, el 24% dijo que NO lo considera
asi.
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8. ¢Como estudiante, cumples con tus tareas y demas responsabilidades
dentro de la institucion educativa y fuera de ella?

CUADRO N° 10

ITEMS | VALORACION F %
SI 40 80
8 NO 10 20
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 8

Responsabilidades

m Sl
mNO

ANALISIS

En la encuesta realizada podemos observar que el 80% respondié que SI cumple

con tus tareas y demas responsabilidades dentro de la institucion y fuera de ella,
mientras que un 20% dijo que NO cumplen.
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9. ¢Te sientes a gusto cuando lees, porque consideras que mejora tu

vocabulario/léxico y puedes realizar una buena comunicacion?

CUADRO N°11

ITEMS | VALORACION F %
SI 30 60
9 NO 20 40
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 9

Mejorar vocabulario

m Sl
mNO

ANALISIS

Segun la encuesta realizada a los estudiantes, se pudo obtener los siguientes
resultados: EI 60 % dijo que Sl se sientes a gusto cuando leen, porque consideras

que mejora su vocabulario, mientras que un 40 % dijo que NO es necesario para
ellos.
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10. ¢ Sabes comunicarte con los demas?

CUADRO N° 12

ITEMS | VALORACION F %
SI 12 24
10 NO 38 76
TOTAL 50 100

FUENTE: Encuesta a Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 10

Comunicacion con los demas

m Sl
mNO

ANALISIS

En esta encuesta realizada podemos observar el siguiente porcentaje: El 24% de
los estudiantes encuestados respondieron que Si saben comunicarse con los

demas, mientras que en una gran mayoria del 76 % dijeron que no saben hacerlo.
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ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES

1. ¢Consideras apropiado que la comunicacién ayudara a mejorar la
educacion en sus estudiantes?

CUADRO N° 13

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 5 50
INDIFERENTE 3 30
EN DESACUERDO 2 20
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N° 11

Mejorar la comunicacion

B DE ACUERDO  mINDIFERENTE  m EN DESACUERDO

ANALISIS

En esta pregunta realizada a los Docentes obtuvimos el siguiente resultado: El
50% de los Docentes dijeron estar de acuerdo que tienen que mejorar la
comunicacion, mientras que un 30 % le es indiferente este item, y un 20 % dijo
que esta en desacuerdo.
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2. ¢Es necesario que los padres ayuden en casa a que sus hijos lean y se

comuniquen entre ellos por lo menos media hora diaria?

CUADRO N° 14

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 6 60
INDIFERENTE 2 20
EN DESACUERDO 2 20
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N° 12

Leer y comunicarse en casa

B DE ACUERDO  m INDIFERENTE  m EN DESACUERDO

ANALISIS

El realizar esta encuesta a los padres de familia obtuvimos los siguientes
resultados: El 58% dijo que estar de acuerdo que es necesario que los padres
ayuden en casa a que sus hijos lean y se comuniguen entre ellos por lo menos
media hora diaria, un 17% dijo que le es muy indiferente este item, mientras que
un 25% dijo que esta en desacuerdo.
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3. ¢Los maestros son responsables del proceso de ensefianza aprendizaje de
los nifios/as?

CUADRO N° 15

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 5 50
INDIFERENTE 2 20
EN DESACUERDO 3 30
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N° 13

Proceso de enseianza

B DE ACUERDO  mINDIFERENTE = EN DESACUERDO

ANALISIS

Segun este item planteado se obtuvo el siguiente porcentaje: ElI 50% de los
Docentes encuestados respondieron que estan de acuerdo, mientras que un 20%
dijo que le es indiferente que los maestros son responsable del proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios, y un 33% dijo estar en desacuerdo.
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4. ¢Conoces técnicas apropiadas de como ensefiar a leer y a comunicarse?

CUADRO N° 16

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 4 40
INDIFERENTE 1 10
EN DESACUERDO 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 14

Técnicas apropiadas

m DE ACUERDO M INDIFERENTE = EN DESACUERDO

ANALISIS

De acuerdo a este grafico que el 40 % de los Docentes encuestados respondieron
que si estan de acuerdo, mientras que un 10 % dijo estar indiferente, y un 50 %
dijo que esta en desacuerdo que conocen las técnicas apropiadas de como ensefiar
a leer y a comunicarse entre sus estudiantes.
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5. ¢Considera necesario el empleo de recursos didacticos para motivar a la
lecturay a la comunicacion?

CUADRO N° 17

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 3 30
INDIFERENTE 2 20
EN DESACUERDO 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 15

Recursos Didacticos

m DE ACUERDO H INDIFERENTE = EN DESACUERDO

ANALISIS

Al realizar esta encuesta a los Docentes de esta institucion los resultados fueron
los siguientes: EI 30 % de los encuestados respondieron que estan de acuerdo que
consideran necesario el empleo de recursos didacticos para motivar a la lectura y a
la comunicacién, mientras que un 20 % de los maestros dijeron que esto le es

indiferente, y un 50 % expresd estar en desacuerdo con esta postura.

73



6. ¢Se preocupa por los problemas que le afecten a sus estudiantes?

CUADRO N° 18

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 3 30
INDIFERENTE 1 10
EN DESACUERDO 6 60
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacién Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N° 16

Problemas de estudiantes

m DE ACUERDO W INDIFERENTE W EN DESACUERDO

ANALISIS

Al realizar esta encuesta a los docentes de esta institucion el 30 % de los docentes
encuestados respondieron que estan de acuerdo que los problemas le afectan a sus
estudiantes, mientras que un 10 % dijo que esto le es indiferente, mientras que un

60 % dijo que esta en desacuerdo y creen que esto no les afecta a los estudiantes.
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7. ¢Lospadres de familia cumplen con su responsabilidad dentro del proceso

educativo?
CUADRO N° 19
ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 4 40
INDIFERENTE 2 20
EN DESACUERDO 4 40
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suarez Orrala

GRAFICO N° 17

Responsabilidad

m DE ACUERDO W INDIFERENTE = EN DESACUERDO

ANALISIS

Podemos observar este grafico y nos podemos dar cuenta que el 40 % de los
docentes encuestados respondieron que estan de acuerdo con que los padres de
familia cumplen con su responsabilidad dentro del proceso educativo, mientras
que un 20 % dice que esto es indiferente para ellos, y otro 40 % esta en
desacuerdo con la postura presentada.

75



8. ¢Considera necesario que los docentes deben capacitarse para que
puedan tener una mejor comunicacion con sus estudiantes?

CUADRO N° 20

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 7 70
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 3 30
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 18

Capacitacion de los docentes

W DE ACUERDO  mINDIFERENTE  m EN DESACUERDO

ANALISIS

De acuerdo a lo planteado se obtiene: el 70 % estdn de acuerdo en que los
docentes deben capacitarse para que puedan tener una mejor comunicacion con
sus estudiantes, mientras que un 30% considera que no es necesaria la
capacitacién para comunicarse.
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9. ¢Sabe analizar e interpretar una lectura y luego transmitir las ideas a
sus estudiantes?

CUADRO N° 21

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 5 50
INDIFERENTE 0 0
EN DESACUERDO 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 19

Interpretar una lectura

0%
B DE ACUERDO W INDIFERENTE ™ EN DESACUERDO

ANALISIS

Como podemos observar el 50 % de los docentes de la institucion saben analizar e
interpretar una lectura y luego trasmitir las ideas a sus estudiantes, el 50 %

restante reconoce que no puede hacerlo y que necesita una mayor preparacion
para hacerlo.
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10. ¢Conoce Ud. sobre alguna técnica de comunicacion afectiva para llegar hacia
el estudiante y motivarlos en cada clase?

CUADRO N©° 22

ITEMS | VALORACION F %
DE ACUERDO 5 50
INDIFERENTE 2 20
EN DESACUERDO 3 30
TOTAL 10 100

FUENTE: Encuesta a Docentes del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto”
ELABORADO POR: Lourdes Maria Suérez Orrala

GRAFICO N° 20

Mejores resultados

B DE ACUERDO  mINDIFERENTE  m EN DESACUERDO

ANALISIS

Al realizar esta encuesta obtuvimos los siguientes porcentajes: ElI 50% de los
docentes encuestados respondieron que estan de acuerdo en que conocen sobre
alguna técnica de comunicacién afectiva para llegar hacia el estudiante y
motivarlos en cada clase, un 20% fue indiferente,, y por Gltimo un 30% se
manifestd en desacuerdo.
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3.10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

= Los docentes desconocen como aplicar la comunicacion como
potenciadora de valores en la educacion basica y como apoyo para las

clases diarias.

= Es necesario capacitar a los Docentes con méas frecuencia para que
conozcan cuales son las alternativas para atraer la atencién de los nifios/as

al momento de impartir sus clases.

= Los padres de familia no mantienen el nucleo familiar como base de
desarrollo de todo proceso, mas aun, no disponen de tiempo para

dedicarles a sus hijos.
* Los medios de comunicacion masiva, distorsionan el mundo de los
nifios/as presentando a diario un mundo lleno de violencia, sexo, alcohol,

drogas.

» Los Docentes necesitan una mayor preparacion en cuanto al ejercicio de su

labor diaria. Esta esta en constante cambio.
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Recomendaciones:

Los padres de familia deben respetar el derecho de nifios y jovenes a

recibir informacion precisa y actualizada, mas adn recibir buen trato.
Los medios de comunicacion social deben reconsiderar su programacion
para incluir programas educativos en horarios donde el nifio/a pueda tener

acceso a ellos.

La familia debe de respetar a cada uno de sus miembros y brindarles la

ayuda y los requerimientos que uno de ellos necesite.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

DISENO DE UNA GUIA ESTABLECIENDO ESTRATEGIAS DE APOYO
PARA LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO ANO DE EDUCACION BASICA
DEL CENTRO DE FORMACION ARTESANAL “10 DE AGOSTO”

4.1. Datos Informativos

El desarrollo del presente proyecto educativo, se lo realizara en el Centro de
Formacion Artesanal “10 de Agosto” del Canton Santa Elena, en la provincia de
Santa Elena, durante el presente periodo lectivo 2011-2012, y cuyos datos son los

siguientes:

= Direccién: Barrio 1 de Mayo.

= Comuna San Pablo

= Parroquia: Santa Elena.

= Canton: Santa Elena.

* Provincia: Santa Elena.

= Jornada: Matutina.

= Régimen: Costa.

= UTE:11

= Nombre de la institucion: Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de
Agosto”

= Director del Centro de Educacion Artesanal: Prof. Wilson Villao Beltran

4.2.Antecedentes de la Propuesta
Si en el aula la comunicacion se efectia en un solo sentido, desde maestro

emisor de los contenidos hacia los estudiantes y los estudiantes no se implican

en el proceso comunicativo esta serd deficiente, porque no hay oportunidades
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papa el didlogo ni el intercambio, no se crea el espacio interactivo y no se
participa por diversas razones: por temor a equivocarse, por falta de motivacion,

porgue no se generd el momento oportuno, etc.

Los maestros podrian reducir los problemas de disciplinas en el aula, si
promovieran una comunicacion efectiva en la que los estudiantes tuvieran la
posibilidad de interactuar, intercambiar opiniones y criterios libremente y la
comunicacion fuera también estudiante — estudiante no solo en direccion

vertical profesor - estudiante.

El limitar el intercambio y el diadlogo entre los estudiantes durante la clase, no
elimina la necesidad de expresar sentimientos o ideas de satisfaccion o malestar,
solo los contiene los inhibe .Estos se manifestaran en otro momento, en el
receso 0 en otra clase, pero como un estallido por la presion a la que ha estado

sometido el grupo.

Este aspecto se observa también en el proceso de aprendizaje, en el cual con no
poca frecuencia, la falta de habilidad para generar un debate participativo
provoca preguntas y respuestas mecanicas que no garantizan una produccion de

alta calidad ni la construccion del conocimiento.

Observar como se dicen las cosas, aclara su significado y contribuye a la labor
del maestro en la educacion del grupo.

4.3.Justificacion

En la gerencia del aula el desarrollo de los aprendizajes depende de las estrategias
y los métodos de ensefianzas, los cuales siempre orientan a actividad
comunicacional. Esta actividad casi siempre es preparada por el docente quien
estimula el desarrollo comunicacional en el marco de la estrategia, o los métodos
de ensefianza, sin embargo, hay algunas reglas de caracter general que debe

caracterizar toda expresion verbal del docente.
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Desde la perspectiva Humanista el docente debe considerar que la comunicacion
en el aula debe tener caracter clinico o didactico en el sentido de que el docente
tiene que reconocer que su mision es la de optimizar el desarrollo de los
aprendizajes, aplicando estrategias y métodos de rigurosidad cientifica y actuando

de una manera profundamente objetiva.
Este reconocimiento elimina los convencionalismos de docente prepotentes y
agresivos que generan stress en lo estudiantes y promueve la concientizacién de
que la comunicacion es un acto en el cual tanto el docente como el estudiante se
encuentran entre si como lo que son seres humanos en un proceso de aprendizaje.
4.4.0Objetivos
4.5. General
= Verificar la influencia de los talleres pedagdgicos para el desarrollo de la
comunicacion afectiva entre docentes y estudiantes del Octavo Afio Basico
del Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de Agosto” durante el
periodo lectivo 2011- 2012.

Objetivos Especificos.

= Conocer los conceptos basicos, elementos y obstaculos del proceso de la

comunicacion afectiva

= Identificar, comprender vy aplicar las técnicas de la comunicacion

afectiva.

= Valorar la importancia de la comunicacion como uno de los factores clave

de la eficacia y el desarrollo.
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= Diagnosticar la influencia de la orientacion educativa entre los estudiantes

y la comunicacion afectiva.

= Mejorar la aplicacion de técnicas y estrategias de comunicacion afectiva

dentro del aula de clases.

Importancia

Dentro de los procesos de comunicacion afectiva los distintos elementos de la

comunicacion deben tener en cuenta ciertas caracteristicas.

1. El transmisor debe establecer credibilidad, debe conocer el tema, conocer

a quién y cdmo se debe emitir el mensaje para evitar malos entendidos.

2. El mensaje debe mostrar componentes intelectuales (lenguaje que nos
ayude entender y razonar) y componentes emocionales (las emociones y

sentimientos explican nuestro sentir sobre el mensaje).

3. El receptor debe escuchar y entender el mensaje para responder

efectivamente a la situacion.
No todos somos excelentes comunicadores y tampoco seguimos los procesos aqui

establecidos. Pero con ciertos puntos claves y con el interés que le pongamos a las

situaciones de comunicacion podemos realizar estos procesos efectivamente.
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4.6.Metodologia (Plan de Accion)

ENUNCIADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

FIN:

Mejorar la comunicacion
afectiva entre docentes y
estudiantes.

Lograr en un 85 % el
desarrollo de la

comunicacion afectiva.

Desarrollar materiales de

trabajo para los talleres.

PROPOSITO:
Aplicacion de talleres
pedagogicos para
estudiantes y docentes

Desarrollar en un 95 %
los talleres pedagogicos
para estudiantes y
docentes.

Promover el desarrollo
comunicacional entre los
miembros de la

comunidad educativa.

AULA:
Lugar donde se realizaran
los talleres de trabajo.

Adecuar el sitio de
desarrollo de los talleres
con mobiliario adecuado
para lograr la comodidad
de los asistentes a estas

sesiones de trabajo.

Autoridades, docentes,
estudiantes, padres de

familia.

ACTIVIDADES:
Desarrollo de los talleres

de trabajo.

Alcanzar a desarrollar las

actividades en un 100 %

Hojas de trabajo de

talleres.
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TALLERES PEDAGOGICOS

Objetivos de los talleres:

Los talleres son fundamentales para afianzar los conocimientos desarrollados en

las aulas de clases con los estudiantes, también sirven para dar motivacion,

desarrollar destrezas, habilidades con los padres de familia, y para los docentes

como actividades en el mejoramiento de su desempefio laboral.

Crear un espacio en el Centro educativo donde el profesor pueda debatir,
reflexionar, proponer y recibir informaciones y conocimientos de diferentes

practicas didacticas metodologicas realizadas en el medio de su actuacion.

Crear un conjunto de material didactico tedrico y experimental donde se
incluya instrumental pedagdgico, modelos, planos de construccion y
aplicacion, articulos, libros, revistas... todo lo que, de alguna manera pueda

prestar ayuda al trabajo del profesorado.

Asesorar al profesorado en su accion educativa mediante la multiplicacion y
divulgacién de cursos, experiencias de otros profesores, préstamo de material

para investigacion.

Proporcionar reflexiones sobre respuestas didacticas concretas, junto con la
utilizacion de materiales simples en el desarrollo de actividades
experimentales y ladicas en la ensefianza de las diversas areas de

conocimiento.

Desarrollar proyectos de trabajo fundamentados en los contenidos
desarrollados dentro de cada serie y dentro de las perspectivas propuestas por

los propios profesores para ser incluidos en el taller.

Prestar distintos materiales y/o herramientas de cualquier clase, pertenecientes

al taller para que el profesor o los estudiantes puedan reproducir o inventar
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nuevos materiales experimentales que ayuden a adquirir los conocimientos

referentes a los contenidos de la comunicacién afectiva.

— Incentivar proyectos especificos en el Centro Educativo en las distintas

modalidades de ensefianza.

PROPUESTAS DE TALLERES PEDAGOGICOS

A continuacién se propone un sistema de talleres que, siguiendo la I6gica del
problema, va encaminado a superar las insuficiencias del estilo de comunicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje. El sistema se concibio para preparar a los
profesores en relacion con el estilo de comunicacion empleado y la influencia que

este ejerce en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El perfeccionamiento de los estilos comunicativos mediante el taller

pedagdgico

El taller se ve como una forma fundamental para desarrollar la superacién. En tal
sentido, se han concebido los talleres como una forma de perfeccionamiento, que
induce a los profesionales a que intervengan, desde su practica y experiencia, y se

traduzca a la vez para ello un aprendizaje que haga mas efectivo su desemperio.

Desde el punto de vista metodoldgico el taller pretende dar respuesta a las
diferentes exigencias, tanto individuales como colectivas, pues permite que el
conductor pueda manejar diferentes problemas que existan en el grupo y dar un
orden para su tratamiento oportuno segun el consenso de sus integrantes. Las
experiencias en torno a las formas de evaluar a los profesionales en actividades
gue conduzcan a interactuar a través del analisis de su préactica, han demostrado la
efectividad tanto en el aspecto metodoldgico de los propios intercambios, como

para el desarrollo personal y de su desempefio personal.
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TALLER 1:

ESTILOS DE COMUNICACION DEL PROFESOR

Modalidad:Presencial

Duracion: 3 horas

Destinatarios:Profesores que imparten clases en el Centro de Formacién

Artesanal Fiscal 10 de Agosto, de la Comunidad de San Pablo.

Objetivo: Reflexionar acerca de los estilos de comunicacion afectiva que se

manifiestan entre los profesores y estudiantes.

ACTIVIDADES:

= Organizacion del taller

= Se entregard la hoja de trabajo donde los profesores se autoevaluaron en la

determinacion de los estilos que se manifestaban en ellos

= Se orienta hacia el objetivo del taller

= Se precisa como se procedera en el desarrollo de todos los talleres y la
necesidad de una participacion consciente y reflexiva en aras de las
transformaciones de lograr cambios sustancias en las relaciones docente —

estudiante.

= Reflexionar en el estilo en el que se ubica a cada profesor a partir de los
elementos de su experiencia en la practica docente y su relacion con los

estudiantes.

88



= Se analizan las causas por las que se ubican en determinado estilo a partir

de las categorias previstas

» Intercambio de criterios para la toma de concienciacon vistas a la

superacion y al transito hacia elementos cualitativamente superiores para

la ubicacidn en la categoria adecuada.

= Arribar a conclusiones

= Orientacion del proximo taller

TALLER 2

LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Modalidad:Presencial

Duracion:3 horas

Destinatarios:Profesores que imparten clases en el Centro de Formacion

Artesanal Fiscal 10 de Agosto, de la Comunidad de San Pablo.

Objetivo: Realizar un debate con los profesores sobre las causas que originan las

manifestaciones no compatibles presentes en las relaciones profesor — estudiante.

ACTIVIDADES:

= Organizacion del taller

= Presentar tematica a tratar, orientar hacia el objetivo

= Abordar los aspectos tedricos acerca de las relaciones interpersonales
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= Andlisis de las causas que originan las manifestaciones de

incompatibilidad profesor-estudiante

» Anadlisis de situaciones pedagdgicas referidas a relaciones interpersonales

= Proponer formas mediante las cuales se resuelven las manifestaciones no

deseadas

= Arribar a conclusiones

= Orientar hacia el proximo taller

TALLER 3

ESTILO FUNCIONAL

Modalidad:Presencial

Duracion:3 horas

Destinatarios:Profesores que imparten clases en el Centro de Formacién
Artesanal Fiscal 10 de Agosto, de la Comunidad de San Pablo.

Objetivo: Corregir las dificultades con el correcto uso del estilo funcional a partir

de un analisis de la esencia y aplicacion de este estilo

ACTIVIDADES:

= Organizacion del taller

= Presentacion de la tematica
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= Orientacion hacia el objetivo del taller

= Abordar los elementos de la esencia del estilo en la categoria bien
utilizado: escuchar activamente y ser sensible; respetar diferentes valores y
creencias; reconciliar diferencias; mostrar calidez y comparierismo; elogiar
a la persona y corregir la conducta; tolerar ambigiedad y ambivalencia y

tener empatia.

» Orientacion del trabajo con un dramatizado que exprese la esencia del
estilo afectivo entre docentes y estudiantes.

= Preparacion del dramatizado por los profesores y estudiantes.

= Escenificacién del dramatizado

= Analisis reflexivo acerca del contenido del dramatizado

= Realizar conclusiones

= Orientacion del proximo taller

TALLER 4.

ESTILO NORMATIVO

Modalidad:Presencial

Duracion:3 horas

Destinatarios:Profesores que imparten clases en el Centro de Formacion

Artesanal Fiscal 10 de Agosto, de la Comunidad de San Pablo.

91


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml

Objetivo: Corregir las dificultades con el correcto uso del estilo normativo a

partir de un analisis de la esencia y aplicacion de este estilo

ACTIVIDADES

Organizacion del taller

Presentacion de la temética

Orientacion hacia el objetivo del taller

Abordar los elementos de la esencia del estilo en la categoria bien
utilizado: orientarse para cumplir objetivos y resolver problemas; dar
opiniones controvertidas, mantener orden y disciplina; pedir directamente
lo deseado; respetar y hacer respetar los compromisos; confrontar
incongruencias e inconsistencia: ser organizado y ordenado.

Orientacion de un dramatizado que exprese la esencia del estilo
Escenificacion del dramatizado

Analisis reflexivo acerca del contenido del dramatizado

Realizar conclusiones

Orientacion del proximo taller
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TALLERS

DENTRO DEL TALLER TAMBIEN SE IMPARTIRAN ALGUNOS
CONSEJOS PARA COMUNICARSE MEJOR EN EL AULA

Modalidad:Presencial

Duracion:3 horas

Destinatarios:Profesores que imparten clases en el Centro de Formacién

Artesanal Fiscal 10 de Agosto, de la Comunidad de San Pablo.

Como docentes, es necesario tener buenas relaciones con los nifios para llegar a
una buena comunicacién y con ello asegurar el proceso de ensefianza-aprendizaje;
al comunicarnos con los nifios, nos damos una idea de lo que piensan, sus
inquietudes, tener un punto de partida acerca de lo que saben, sin embargo muchas
veces el estudiante se queda callado por miedo a equivocarse o anda adivinando lo
que el maestro quiere que conteste callando lo que realmente piensa.

Una de las tareas del maestro, es conseguir que el mensaje llegue lo mas
claramente posible, para que el estudiante comprenda lo que se dice y aprenda;
para esto es importante cuidar lo que se dice y como se dice, ya que si el maestro
habla con una forma adecuada pero no en el nivel de comprensién de estudiantes,
no van a entender; el tono de voz, asi como los movimientos que se realicen
durante la explicacion. El contacto ocular, ayuda a tener mayor control sobre los

estudiantes debido a que se percatan que se les esta vigilando.

Una de las actividades que se presentan en una clase es, sin duda, la participacion
de los estudiantes; pero para esto, el maestro debe propiciar confianza en los
estudiantes. “La confianza en el maestro aporta un grado de seguridad en el
estudiante”. Si los nifios se sienten seguros no habra la necesidad de obligarlos a

gue hablen, por el contrario tendran la iniciativa para hacerlo, ademas cuan se
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tienen dudas el nifio muchas veces no pregunta por miedo a que se rian o que el
maestro no les ponga atencion. He aqui la importancia de propiciar un ambiente

de seguridad y confianza

Existen muchas estrategias para hacer participar a los estudiantes, si en un
momento se encuentran animados hablando, debemos retomar lo que dicen
mostrando atencion y aceptar lo que opinan, sino lo hacen, hay que intentar
motivarlos realizando preguntas sencillas, para que empiecen a dialogar entre
ellos. “Si los muchachos ya tuvieron el conocimiento y estan comentando sobre

eso quiere decir que estan satisfechos; estan clarificando, comentando”

“Los estudiantes aprenden mejor cuando se hacen ejemplos de algo que ellos
comentaron o dijeron o cuando recuerdan una actividad que realizaron”, ya que

para ellos tiene significado y entienden mejor el tema.

“Las mejores preguntas son las abiertas”. Ya que con ellas lo nifios pueden aportar
comentarios y opiniones segun su propio criterio, ademas si la pregunta no es
entendida en un principio se puede hacer de otra manera hasta que puedan existir
posibles respuestas. Es importante tener la capacidad para escuchar las ideas y
confidencias de los nifios y no dejar a un lado comentarios que se salgan del tema
o del proposito del mismo, ya que quiza para alguno de los nifios le sea algo
trascendente y pueden comprender el tema. Incluso al dejar que todos se expresen
se puede fomentar la discusion donde los nifios intentaran llegaran a acuerdo por

medio de sus argumentos.

Cuando los nifios estan haciendo algun trabajo y surgen dudas, es conveniente que
ellos solos busquen las respuestas, después darles alguna informacion para
buscarlas, las preguntas ayudan al maestro a ubicarse en lo que ellos entienden. Al
finalizar, deja que entre ellos comenten como lo realizaron y a las conclusiones
que llegaron, dandoles a todos la oportunidad de participar, sin obligar a los que

se abstengan de hacerlo.
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Un maestro debe de desarrollar ciertas habilidades para establecer una buena

comunicacion:

Habilidad de presentacion, realizar un material que atraiga la atencién de los
nifios, pero sobretodo debe saber como utilizarlo de forma correcta; de lo

contrario no servira de nada.

Habilidad de interrogacién, el maestro debe pensar y planear de que manera
planteard a los estudiantes diversas cuestiones, donde ponga a trabajar su

pensamiento.

Conduccidn de discusiones, se debera de saber coordinar los puntos que se han
establecido y son importantes para el aprendizaje de los estudiantes; respondiendo
positivamente a las contestaciones de los nifios para que estos tengan la confianza

de volver a participar

Como conclusion puedo decir que establecer una buena comunicacion es algo
indispensable en cualquier area, pero en la docencia no es algo que se aprende de
la noche a la mafiana, se lleva tiempo poder encontrar la forma de interactuar con
los nifios. Las estrategias que nos presentan los autores, son utiles y funcionan
pero algunas situaciones dificultan llevarlas a cabo; en teoria es facil utilizarlas
pero a la hora de la practica nos damos cuenta que las cosas no son como parecen
y solo con la experiencia logramos establecer nuestros propios métodos de

ensefianza.
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RECURSOS Y MATERIALES:

La creacion de un taller pedagdgico sale al paso de las necesidades de aquellos

educadores que intentan innovar en su accion con los estudiantes.

El taller tendrd como meta llegar a dominar todas las modalidades de ensefianza y
las areas de conocimiento que se realizan en las distintas unidades de trabajo.
Mediante proyectos valorados por los profesores y presentados a los
coordinadores del taller, los educadores tendran acceso al espacio fisico y/o al
material necesario para desarrollar con los estudiantes el trabajo que se pretende.

El taller, entre otras actividades, estard abierto a encuentros, debates, imparticion
de cursos y grupos de reflexion que tengan propuestas afines y pretendan ponerlas

en comun.

En los talleres pedagOgicos existira siempre una gran preocupacion por la
interdisciplinariedad para impartir cursos y proporcionar oportunidades de
encuentro a los profesionales de la educacion que persiguen los mismos objetivos,
esto es, que pretenden utilizar materiales especificos y reflexionar sobre el

acuerdo entre teoria y practica para mejorar el nivel de aprendizaje.
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TALLER N°6

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO

Duracion:2 horas cronologicas
Modalidad:Presencial
Destinatarios:Profesores que imparten clases en Educacion basica

DESCRIPCION

El taller tiene por objetivo principal lograr la generacion de estrategias de trabajo
que se focalicen en el desarrollo de las habilidades del pensamiento de los

estudiantes, con el fin de generar un ambiente dptimo de aprendizaje para éstos.

El taller comienza con una autoevaluacién con el fin de conocer qué entienden los
profesores por lashabilidades del pensamiento, cémo las caracterizan, como las
han trabajo en el aula, quéestrategias han utilizado y cémo se han acomodado los

estudiantes a estas formas de trabajo.

Luego se dara una descripcién general de las habilidades superiores del
pensamiento y se especificardncudles son las habilidades que los estudiantes
desarrollan en sus distintas etapas evolutivas, para que losprofesores de ensefianza
basica sean capaces de reforzar las estrategias positivas que han realizado
yelaborar nuevas formas de trabajo que sean idoneas y guien el desarrollo de la

clase.

OBJETIVOS

Obijetivo General

= Capacitar a los docentes en la generacion de nuevas estrategias dentro del
aula, para mejorar el desarrollo de las habilidades superiores del

pensamiento de sus estudiantes.
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Objetivos Especificos

= Conocer las principales habilidades del pensamiento.

= Destacar las habilidades caracteristicas de las diferentes etapas evolutivas

de los estudiantes.

= Adquirir herramientas para realizar un andlisis critico de lo realizado hasta

el momento con las habilidades dentro del aula.

= Disefiar y elaborar nuevas estrategias que incorporen la basqueda del

desarrollo de las habilidades del pensamiento en los estudiantes.

METODOLOGIA

El taller esta estructurado en dos sesiones de 1 hora cada una. Cada sesion de
trabajo se organiza entres momentos: Inicio, Desarrollo y Cierre. El Inicio de la
sesion esta orientado a dar un clima de cohesidny confianza grupal, donde se
realizan dinamicas de presentacion y activacién grupal y a la vez sepresentan los

objetivos del taller.

El Desarrollo, contempla el trabajo con todos los profesores, a travésde la
presentacion digital de los contenidos de cada sesion, para luego trabajar de
manera préactica,buscando la reflexion grupal e individual de los asistentes,

trabajando con juego de roles y discusiones guiadas por el profesional a cargo.

El Cierre de cada sesion considera la socializacion de los trabajosrealizados por

los participantes y una sintesis de las tematicas esenciales abordadas.

Al téermino del taller se aplica una encuesta de satisfaccion a los participantes,

sobre aspectos deorganizacion, contenidos y docencia.
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CONTENIDOS

PRERRE
MODULO CONTENIDOS HORAS QUISITO
Auto - Evaluacion de las estrategias 1 hora Ninguno
diagnostico y utilizadas en el centro educativo
bases para el desarrollo de las
conceptuales habilidadesde la comunicacion
afectiva de losestudiantes.
- Vigotsky en educacion.
- Descripcion Etapas evolutivas de
losEstudiantes segun Piaget.
Estrategias - Definicion y objetivo Taxonomia | 1 hora Madulo 1

potenciadoras
del aprendizaje

de Bloom.

- Desarrollo de habilidades en el
aula:Aprendizaje profundo,
pensamiento critico,pensamiento
creativo, meta cognicion.

- Disefio de nuevas estrategias para
eldesarrollo de las habilidades del
pensamientoen los estudiantes.

EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion del taller incluira una evaluacion Diagndstica destinada a

identificar los niveles de conocimiento de los participantes respecto a las

tematicas a abordar, asi como concepciones erroneas que estos pudieran poseer.

Al finalizar, los participantes responderan una encuesta de satisfaccion.
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TALLER N° 7: ESTRATEGIA DE APOYO PARA DOCENTES

Duracion:2 horas cronoldgicas
Modalidad:Presencial

Destinatarios:Profesores que imparten clases en Educacion basica

FICHAS DE TRABAJO PARA LOS ESTUDIANTES

Estrategia de apoyo: para docentes y entrega de fichas de trabajo para los
estudiantes.

Duracién:Presencial

Modalidad:3 horas

Destinatarios:Profesores que imparten el sector de Lengua y Comunicacion.

DESCRIPCION:

La estrategia de apoyo esta orientada a los sectores curriculares de Lengua y
Comunicacion, considerando especificamente los cursos de 8° Afio Béasico. Esta
estrategia contempla unplan de apoyo tanto para los docentes como para los
estudiantes. En el caso de los docentes, serealizaran talleres a partir de la primera
medicién de ensayo, para apoyar Yy realizar unseguimiento al proceso de
planificacion,  fortalecimiento de contenidos curriculares  deficitarios

yacompafiamiento de las practicas.

Para los estudiantes, se contempla la aplicacién de un ensayo inicial y uno final,
ademas de la entrega de guias de trabajo en base a los contenidos

deficitariosobtenidos en la medicién inicial.

El foco de trabajo en Lengua y Comunicacion estd basado en la compresion

lectora, esto de acuerdo alas orientaciones 2011.

100



OBJETIVOS

Objetivo General

- Implementar la estrategia de apoyo para los docentes, que fortalezca el
proceso deensefianza-aprendizaje de los estudiantes de 8° Afio Bésico.

Obijetivos Especificos

- Conocer qué porcentaje de los estudiantes de 8° Afio Basico del Centro de
Formacion Fiscal “10 de Agosto” se encuentra en el nivel avanzado,
intermedio e inicial de acuerdo a los Niveles de Logro.

- Analizar los Niveles de Logro y las preguntas contenidas en los Ensayos.

- Entregar a los docentes materiales de apoyo pedagdgico, que recoja los
niveles de logros (avanzado, intermedio e inicial), dando cuenta a cada
grupo actividades acordes con sus necesidades de aprendizaje.

- Fortalecer las competencias profesionales de los docentes, a través del
seguimiento del proceso de planificacion, fortalecimiento de contenidos

curriculares deficitarios y acompafiamiento de las préacticas.
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TALLER NO. 8: DINAMICAS DE COMUNICACION.

Dindmicas que enfatizan las habilidades de comunicacion verbal y no-verbal,
especialmente en las relaciones interpersonales.

NOMBRE:
Caballos

Comunicacion defensiva

Conversando con
ndmeros

Dominoes

Comunicacion Verbal
Dinamicas que ilustran lo que pasa cuando las personas se comunican verbalmente

DURACION: [ MATERIAL:

60 Minutos

90 Minutos

45 Minutos

90 Minutos

Féacil
adquisicién
Facil
adquisicion

Ninguno

Facil
adquisicién

OBJETIVO:

I. Descubrir las implicaciones
de no escuchar.

I. Examinar las dindmicas de
comunicacion defensiva y de
apoyo en las relaciones
supervisor/subordinado.

I1. Desarrollar aptitudes para
escuchar y entender un punto
diferente al nuestro.

I11. Explorar el concepto de
sinergia en la comunicacion
de parejas.

IV. Examinar las expectativas
que crea la comunicacion
defensiva en las relaciones
diarias.

I. Identificar, en la
comunicacion verbal, el
impacto de la entonacion.

I1. Recibir retroalimentacion
sobre nuestros gestos
(comunicacion no - verbal) y
entonacion (comunicacion
verbal).

I. Ensanchar la consciencia
sobre los factores que ayudan
u obstaculizan la efectiva
comunicacion entre las
personas.

I1. Explorar el efecto de la
conducta, cuando se
comparte o cuando no se
comparte, la responsabilidad
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El Mundo

El Rumor

Examen del oyente

Grupos de escucha en
tercias

Mensajes mezclados

60 Minutos

30 Minutos

15 Minutos

45 Minutos

45 Minutos

Facil
adquisicion

Facil
adquisicion

Féacil
adquisicién

Facil

adquisicion

Féacil
adquisicién

de una tarea asignada.

I. Identificar las habilidades
para escucha activa.

I1. Reforzar el aprendizaje de
conceptos teoricos.

I. Vivenciar como la
informacién se distorsiona a
partir de la interpretacion que
cada uno le da.

I. Sensibilizar a los
participantes sobre la poca
practica que se tiene en
escuchar correctamente.

I1. Orientar a los participantes
sobre algunos detalles
importantes que deben
tomarse en cuenta para
escuchar mejor.

I. Desarrollar habilidades
para una escucha activa.

I1. Estudiar las barreras que
existen para una escucha
efectiva.

I. Examinar la dinamica de
recibir sefiales de
comunicacion verbal y no
verbal que crean conflicto
unos con otros.

I1. Examinar de qué manera
las sefiales no - verbales
pueden llevar al receptor a
tomar actitudes que pueden
afectar el proceso de la
comunicacion.

I11. Desarrollar una
comprension sobre la
importancia y el impacto de
ser directo y congruente en
todas las formas de
comunicacion interpersonal.
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Palabras clave

Reunion de familia

¢ Sabemos escuchar?

Teléfono descompuesto

Transmision de

informacion

Vamos a hablarnos

Yo lo miro asi

30 Minutos

90 Minutos

15 Minutos

30 Minutos

12 Minutos

15 Minutos

30 Minutos

Ninguno

Facil
adquisicion

Féacil
adquisicién
Féacil
adquisicién

Féacil
adquisicién

Ninguno

Facil
adquisicién

I. Sintetizar o resumir los
aspectos centrales de una idea
0 un tema.

I. Tomar conciencia de los
efectos de diversos estilos de
personalidad en la
comunicacion.

I. Evaluar la capacidad de
escuchar.

I. Objetivizar la informacion
a traves de la observacion de
su distorsién desde su fuente
original hasta su destino
final.

I. Demostrar que la
informacidn transmitida
pierde gran parte de su
contenido cuando pasa por
varios "canales ".

I. lustrar el empleo de los
gestos naturales en la
comunicacion verbal.

I1. Demostrar que la
comunicacion verbal puede
ser torpe cuando se prohiben
los gestos o acciones sin
palabras.

I11. Romper el "hielo™ en un
grupo de personas que no se
conocen.

I. Analizar el elemento
subjetivo en la comunicacién.

I1. Ejercitar la descripcion.
I11. Analizar las

consecuencias de la
comunicacion parcial.
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Comunicacion NO verbal

Dinamicas dirigidas aspectos relacionados con la comunicacion No verbal.

NOMBRE:
Bio - Comunicacion

Cambio de lenquaje

Cambio de puntuacién

Comunicacion escrita

Cuerpos expresivos

DURACION:  MATERIAL:

30 Minutos Fécil
adquisicién
30 Minutos Facil
adquisicién
45 Minutos Facil
adquisicion
60 Minutos Facil
adquisicién
45 Minutos Facil

OBJETIVO:

I. Analizar ciertos aspectos de
los problemas conflictivos que
tengan las personas del curso.

I1. Sensibilizar a los
participantes acerca de su
conducta, la cual puede
contribuir a solucionar ciertos
problemas existentes.

I11. Informar a las personas
que integran el grupo
directamente sobre sus
sentimientos.

IV. Aplicable en cursos de
Comunicacion para analizar la
claridad de los mensajes.

I. Transformar una noticia que
esta en lenguaje escrito, a otro
tipo de lenguaje mas accesible.
(lenguaje gréafico, musical,
corporal, etc.) sin perder la
objetividad de la informacion.

I. Vivenciar la subjetividad de
nuestras percepciones.

I1. Vivenciar los problemas
que se presentan en la
comunicacion escrita.

I1. Vivenciar cémo afecta a la
comunicacion, nuestra
percepcion subjetiva

I. Lograr que las personas
integrantes del grupo, indiquen
su manera y forma de sentir
para con las demas personas
del mismo.

I. Hlustrar la comunicacién no
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Como favorecer las
relaciones

Guinando el ojo

Idioma - Lenguaje -
Expresion

Ternas de comunicacion

no verbal

Una presentacién sin
palabras

30 Minutos

45 Minutos

30 Minutos

15 Minutos

10 Minutos

adquisicion
Ninguno

Ninguno

Facil

adquisicién

Ninguno

Ninguno

verbal.

I. Demostrar los efectos que
tienen tanto las posturas, como
el contacto visual en las
relaciones y como sirven de
ayuda.

I1. Enfocar la atencion de los
miembros del grupo, sobre el
impacto de sus
comportamientos no verbales,
en otros individuos.

I11. Aprender a prestar
atencion a las habilidades
elementales en la
comunicacion no- verbales.

I. lNustrar las caracteristicas de
la comunicacion No-verbal.

I1. Identificar las habilidades
para "escuchar" la
comunicacion No-verbal.

I. Vivenciar cdmo nos
comunicamos a traves de las
expresiones y como muchas de
estas tienen sentido de acuerdo
a la situacion y experiencia
particular de las personas.

I. Analizar los
comportamientos no verbales.

I1. Analizar los mensajes
corporales y las sefiales que se
emiten en la comunicacion.

I. Demostrar que la
comunicacion, en ocasiones,
se puede lograr sin palabras y,
de todos modos, ser muy
eficaz.

I1. lNustrar que la
comunicacion interpersonal es
posible con el empleo de
gestos y otros métodos no
verbales.
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METODOLOGIA

Esta estrategia de apoyo se ha disefiado considerando un total 3 horas de trabajo

para el &rea de Lengua y Literatura:

La metodologia de trabajo, se basa en las siguientes acciones:

Ensayos sobre Lengua y Comunicaciondestinados a 8° Afio Basico.
Estasmediciones incluyen la entrega y presentacion de 2 informes que
permitiran tener un conocimientocabal de la realidad del establecimiento,
cursos y estudiantes y, a partir de ello, levantar planesremediales y/o de
acompariamiento. La devolucidn se realizard, segin corresponda, al equipo
directivode la institucién, en un periodo de 15 dias habiles después de

finalizada la aplicacion de instrumentos.

Jornada de devolucién de resultados

Una vez analizados los datos de los ensayos, y con el fin de apoyar a la
institucion en la comprension y andlisis de los resultados obtenidos, se
realizara una jornada de devolucion con el equipo directivo y docente
implicado en el proceso. Esta actividad, tendra una duracion de 3 horas y

se trabajara revisando en detalle las fortalezas y debilidades detectadas.

Talleres para definicion y retroalimentacion de estrategias.

Luego de la realizacion de cada uno de los ensayos y de las jornadas de

devolucién de resultados, se realizaran talleres para el trabajo en estrategias de

apoyo.

En los talleres de Lengua el objetivo es mejorar la comprension lectora de los

nifios y nifias. Todo esto a través del trabajo sistematico con guias de aprendizaje,

gue son recursos que, puestos en sus manos, les permitira realizar, por si solos y

en grupos, un determinado aprendizaje.
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Cada taller tendra un caracter eminentemente préctico, se desarrollard en 3 horas
Yy, en estas instancias, se proveera de material concreto para el trabajo con los
estudiantes, el cual sera analizado en los talleres a fin de disipar dudas y enfatizar
en los aspectos metodologicos centrales de cada recurso. En especifico, se
entregard el archivo digital de 25 fichas por nivel y por sector curricular al

establecimiento.

Apoyo técnico mensual

A partir de los resultados obtenidos en los ensayos y como una forma de
acompariar el proceso de mejoramiento de los ambitos deficitarios detectados, se
realizaran reuniones de apoyo técnico en Lengua y Literatura. Se ha considerado
realizar esta actividad a partir de los resultados de la evaluacion hasta la fecha de

aplicacion esta medicion.
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5.1. Recursos

CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

PRESUPUESTO:

Recursos

INSTITUCIONALES:

Centro de Formacion Artesanal Fiscal “10 de
Agosto”

HUMANOS

1 Investigadora, 1 TUTOR

MATERIALES

Computador, impresora, papel bond, cartulina, tinta,
lapices, esferogréficos

ECONOMICOS

$ 635,00 Aporte de la investigadora

RECURSOS MATERIALES

No DENOMINACION C/U. ‘ TOTAL

1 Materiales e oficina $ 298.00

5 Paquetes de hojas bond 4,20 21,00

3 Cassette de audio y cd 3.80 11.40

50 | Internet 0.70 35,00

S Empastados 9.50 47.50

600 | Copias 0.03 18,00

7 varios 100.10
SUBTOTAL $ 531,00
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OTROS GASTOS

N° DENOMINACION C/U. TOTAL

1 Transporte 34,00

2 Teléfonos 20.00

3 Imprevistos 50.00
SUBTOTAL $ 104.00

SUBTOTAL $ 531,00

OTROS GASTOS 104.00

TOTAL (APORTE DE LA INVESTIGADORA) $ 635.00
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5.2.Cronograma

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

ACTIVIDADES 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012

1 (2 (3 |4|1|1|2 (3|42 |3 |4 |1|(2|3 |4 |1(2|(2|3 |4|2|3| 4 (1(2(3 |4 |1|1]|2|3|4|2]|3|4|1|(2|3 |4 |12 |34 ((1|[2]|3]|]4]|5|6/ |78

Visita al Centro de
Educacion Basica “10
de Agosto” de la X
comunidad de San
Pablo

Anélisis de los datos
proporcionados por la
autoridad del plantel. X
Prof. Wilson Villao
Beltran

Presentacion del
anteproyecto al Consejo X| X
Académico

Andlisis y aprobacién
del anteproyecto

Aprobacion definitiva X
del anteproyecto

Revision de los
capitulos

Tutorias Presenciales X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Entrega y correccion de X
los 3 anillados

Defensa del Proyecto de
Tesis
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www.monografias.com.

http://www.monografias.com/trabajos15/valores-humanos/valores-humanos.shtml

http://www.minedu.gob.pe/secretaria general/uni defensa nacional/dir.php?obj=

presentacion defensa.htm

http://www.rincdndelvago.com.

www.marcelaescobedo.com.ar/comunicacionefectiva.htm

www.vidaemocional.com/index.php?var=05,03

www.slideshare.net/.../comunicacion-efectiv...

www.gestiopolis.com/canales/.../59/reglasdeorocom.htm
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Las estudiantes de Octavo Afio realizando la lectura respectiva para luego realizar
trabajos sobre comunicacion afectiva



Miembros de una mision extranjera que ayudan todos los afios a las estudiantes de
este Centro Educativo

Estudiantes realizan trabajos sobre lectura en sus momentos de ratos libres



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTAS A ESTUDIANTES

PARA LLENAR LA ENCUESTA LEA CON ATENCION CADA UNA DE LAS
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, Y MARQUE CON UNA X Y ESCOJA LA
ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA. DE SU RESPUESTA DEPENDE
EL EXITO DE ESTA INVESTIGACION.

Alternativas:

1. SI 2.NO

N° PREGUNTAS OPCIONES
1 2

1 ¢Sabes que es la comunicacién afectiva?

¢ Te hablaron alguna vez del proceso comunicativo en
2 tu familia?

¢En el Centro Educativo te dan clases con introduccién
3 a la comunicacion afectiva?

¢Cree Ud. que ser comunicativo ayudara a desarrollar
4 su creatividad?

¢Crees que es necesario que se apliquen talleres
5 pedaglgicos para que puedas comunicarte con mas

facilidad con tu maestro?

¢Consideras que los medios de comunicacion
6 distorsionan la realidad de los nifios/as?

¢tu  profesor demuestra comprension, afecto,
! responsabilidad en el aula de clases?

¢Como estudiante, cumples con tus tareas y demas
8 responsabilidades dentro de la institucion educativa y

fuera de ella?

¢ Te sientes a gusto cuando lees, porque consideras que
9 mejora tu vocabulario/léxico y puedes realizar una

buena comunicacion?
10 ¢Sabes comunicarte con los demas?

Gracia Gracias por su colaboracién




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTAS A DOCENTES

PARA LLENAR LA ENCUESTA LEA CON ATENCION CADA UNA DE LAS
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, Y MARQUE CON UNA X Y ESCOJA LA
ALTERNATIVA QUE CONSIDERE CORRECTA. DE SU RESPUESTA DEPENDE
EL EXITO DE ESTA INVESTIGACION.

Alternativas:

1. DE ACUERDO

2. INDIFERENTE 3. EN DESACUERDO

Ne PREGUNTAS OPCIONES
11213

¢Consideras apropiado que la comunicacion ayudara a
! mejorar la educacion en sus estudiantes?

¢ES necesario que los padres ayuden en casa a que sus hijos
2 | lean y se comuniquen entre ellos por lo menos media hora

diaria?

¢Los maestros son responsable del proceso de ensefianza
3 aprendizaje de los nifios/as?

¢Conoces técnicas apropiadas de cdmo ensefiar a leer y a
4 comunicarse?

¢Considera necesario el empleo de recursos didacticos para
5 motivar a la lectura y a la comunicacion?

¢Se preocupa por los problemas que le afecten a sus
6 estudiantes?

¢Sus padres de familia cumplen con su responsabilidad dentro
! del proceso educativo?

¢Crees que es necesario que se apliquen talleres pedagdgicos
8 |para que puedas comunicarte con mas facilidad con tu

maestro?

¢Sabe analizar e interpretar una lectura y luego transmitir las
9 ideas a sus estudiantes?
10 ¢Conoce Ud. sobre alguna técnica de comunicacién afectiva

para llegar hacia el estudiante y motivarlos en cada clase?

Gracia Gracias por su colaboracién




CENTRO DE FORMACION ARTESANAL FISCAL

“10 DE AGOSTO”
CODIGO 24H00043
Dra.
Nelly Panchana Rodriguez
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

De mis con sideraciones:

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo que autorizo: en relacion, a la solicitud
presentada por la estudiante:

Lourdes Maria Suarez Orarla

Estudiante de la Facultad de Ciencias de la Educacion e ldiomas, del cuarto Afio, la
misma que ha presentado su proyecto “LA COMUNICACION AFECTIVA EN RELACION
DOCENTES-ESTUDIANTES DEL OCTAVO ANO DE EDUCACION BASICA DEL CENTRO DE
FORMACION ARTESANAL FISCAL “10 DE AGOSTO”DE LA COMUNIDAD DE SAN PABLO DE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2011-2012”, por lo que autorizo la ejecucién del
mencionado proyecto en la Institucion.

Atentamente,

Prof. Wilson A Villao Beltran
DIRECTOR
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DIRECTIVOS DEL CENTRO DE FORMACION ARTESANAL FISCAL “10 DE
AGOSTO” DE LA COMUNIDAD DE SAN PABLO

Lourdes con representante del colegio.




Maestra en una de las catedras en el centro de formacién.

Estudiantes del Octavo, durante la capacitacién de la maestra.




Los estudiantes de octavo con su maestra guia.

Miembros del consejo escolar en una capacitacion, con uno de sus
compaieros.




Maestra con sus estudiantes del Octavo Afio de Educacion Basica




Catedra interactiva de las estudiantes del centro.

Maestra con sus estudiantes del Octavo Afio de Educacion Basica




