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INTRODUCCION

El dominio de las competencias comunicativas y la expresion oral son necesarios para
comunicarnos de manera adecuada, estas permiten trasmitir ideas de forma clara precisa y
concisa lo que facilita que el mensaje sea comprendido. Las competencias comunicativas ayudan
a que una persona pueda desenvolverse de manera eficaz en cualquier contexto donde se

encuentren.

El presente proyecto de investigacion describe la importancia de competencias
comunicativas y expresion oral, dominar estas competencias contribuye a un crecimiento
personal, aumenta el nivel de autoconfianza y sobre todo de forma asertiva va abriendo caminos
para que los comunicadores tengan una estabilidad laboral, aunque el mundo de la comunicacién

sea muy competitivo.

Estudios realizados anteriormente coinciden en la importancia del dominio de las
competencias comunicativas y expresion oral debido a que como resultados se han evidenciado
la dificultad que enfrentan los profesionales para desarrollar estas habilidades en diferentes

espacios académicos, lo que puede afectar en su desempefio laboral.

Por lo tanto, se plantea como objetivo evaluar a los graduados de la carrera de
Comunicacion UPSE mediante la aplicacion de las competencias comunicativas para mejorar la
expresion oral. Mediante este estudio se pretende descubrir cémo los profesionales de la
comunicacion aplican las competencias comunicativas para determinar el origen de la

problematica y tratar de buscar posibles soluciones.

La metodologia de investigacion que se aplico en este proyecto de investigacion fue de
tipo basica con enfoque mixto aplicando las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
como las encuestas y las entrevistas para determinar los resultados en base a la percepcion de

cada encuestado.

Los resultados que determinen las encuestas permitiran obtener informacion relevante

sobre la situacion actual que atraviesa el comunicador en el campo laboral y como aplica las



diferentes competencias comunicativas y expresion oral para identificar en que habilidades son

las que mas se destacan.

La autora de este proyecto desarrolla la investigacion bajo cuatro capitulos que
comprenden todo el tema abordado debido a la importancia del tema competencias
comunicativas para el fortalecimiento de la expresion oral en los graduados de la carrera de

Comunicacion UPSE.

Capitulo I, se encuentra la formulacion general del proyecto, asi mismo la formulacién
del problema donde se describe la problematica a abordar del tema planteado para realizar la
investigacion, la hipdtesis y la matriz de operacionalizacion de las variables para determinar las

variables y dimensiones.

Capitulo II, se encuentra el marco teorico, antecedentes, el marco conceptual donde se
establecen diferentes conceptos fundamentados por autores que han hecho su aportacion en otros
trabajos de investigacion, ademds del marco legal fundamentado por articulos de organismos

internacionales y nacionales de la constitucion.

Capitulo II1, se encuentra la metodologia de investigacion, el tipo de investigacion
descriptiva, la poblacién y muestra, las diferentes técnicas y los instrumentos para determinar los

resultados pertinentes.

Capitulo IV, se encuentra la parte final del proyecto de investigacion, los resultados y
discusion para el respectivo andlisis de las encuestas y entrevistas para determinar las

conclusiones finales del proyecto de investigacion.



RESUMEN

Las competencias comunicativas son de vital importancia para el mejoramiento de la expresion
oral. Su dominio permite al profesional comunicarse de manera efectiva, transmitir ideas con
claridad, establecer conexiones significativas con los demas y desarrollar habilidades sociales. El
presente trabajo de investigacion titulado competencias comunicativas para el fortalecimiento de
la expresion oral en los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE, donde se establecié como
objetivo general, evaluar a los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE mediante la
aplicacion de las competencias comunicativas para mejorar la expresion oral. La metodologia
empleada fue de tipo basica con enfoque mixto, con un disefio no experimental y método inductivo
donde se utilizo la técnica de la encuesta con un cuestionario a 80 graduados de la carrera de
Comunicacion y la entrevista a profesionales con la finalidad de obtener mas informacion que
aporte a este proyecto. Como resultado la encuesta se evidencié que los graduados no fomentan el
habito de la lectura la misma que fomenta el analisis y la reflexion. Como conclusion se establece
que las competencias comunicativas inciden en el mejoramiento de la expresion oral de los
graduados de la carrera de Comunicacion UPSE, y ayudan dentro de su contexto profesional
comunicarse de manera clara y efectiva, logrando asi seguridad e independencia en las diferentes
actividades. Por tanto, esta investigacion contribuye a fomentar una formacion integra y fortalecida
en las competencias comunicativas donde es fundamental fortalecer estas competencias a lo largo

de la vida, ya que contribuyen al éxito personal profesional.

Palabras claves: Desempefio profesional, comunicacion, habilidades comunicativas,

expresion oral



ABSTRACT

Communication skills are of vital importance for the improvement of oral expression. His mastery
allows the professional to communicate effectively, convey ideas clearly, establish meaningful
connections with others, and develop social skills. The present research work entitled
communicative competences for the strengthening of oral expression in the graduates of the UPSE
Communication career, where it was established as a general objective, to evaluate the graduates
of the UPSE Communication career through the application of communicative competences for
improve oral expression. The methodology used was of the type applied with a mixed approach,
with a non-experimental design and inductive method where the survey technique was used with
a questionnaire to 80 graduates of the Communication career and the interview with professionals
in order to obtain more information that you contribute to this project. As a result of the survey, it
was evidenced that graduates do not encourage the habit of reading, the same that encourages
analysis and reflection. In conclusion, it is established that communicative skills affect the
improvement of the oral expression of the graduates of the UPSE Communication career, and help
within their professional context to communicate clearly and effectively, thus achieving security
and independence in the different activities. Therefore, this research contributes to promoting
comprehensive and strengthened training in communication skills where it is essential to

strengthen these skills throughout life, since they contribute to personal professional success.

Keywords: Professional performance, communication, communication skills, oral expression



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Desde el afio 2017 la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) ha
incorporado a 188 licenciados en Comunicacion, convirtiéndose en una de las carreras mas
demandadas de la provincia. Sin embargo, en el mercado laboral son pocos los graduados que
ejercen la profesion de acuerdo a la encuesta realizada a la promocion 2021-2022 segun el
(Informe del seguimiento a Graduados, 2022) donde el 78,3% no ejerce la profesion y el 21,7%

si lo hace.

De acuerdo con la (Mision de la carrera de Comunicacion), formar profesionales
analiticos y criticos que apliquen herramientas en el campo de la comunicacion para la
generalizacion de productos comunicativos en el marco de la investigacion cientifica, el uso de
las TIC, la interculturalidad y en el desarrollo ético del talento humano que contribuya a la

transformacion de la sociedad contemporanea.

El problema planteado de la presente investigacion surge de las dificultades que existen al
momento de hablar en publico, la falta de comunicacion, la falta de habitos de la lectura de los
graduados, y la falta de preparacion en sus discursos que los desligan de la buena participacion

en el campo laboral.

El comunicador debe de desarrollar habilidades que ayuden a fomentar el pensamiento
critico, por lo que es necesario la participacion en los debates, mesas redondas y otras actividades
que ayuden a tener una habilidad de pensamiento para que los graduados sean mas analiticos. El
uso de palabras técnicas por lo general dificulta la comprension del mensaje, por lo que es

necesario practicar la lectura para ampliar conocimientos.

Con el fortalecimiento de la expresion oral el graduado podra mejorar técnicas que
permitan una comunicacion efectiva, la fluidez, diccion, pronunciacion y entonacion de la voz
son cualidades que se deben considerar a la hora que emitir el mensaje, si no se cumple, la

comunicacion perdera su esencia por eso es importante que se desarrolle de manera eficaz.



Las universidades en Ecuador ofrecen oportunidades para que los comunicadores
adquieran experiencia a través de pasantias y colaboracidon con los medios de comunicacion con
la posibilidad de que se inserten al mercado laboral. Esto favorecera a los graduados que

adquieran experiencia para mejorar su desenvolvimiento profesional.

De acuerdo con (Mufioz, 2021) en América Latina “se necesita realizar un estudio sobre
la formacion en comunicacion para analizar la oferta educativa y establecer que consideraciones
se deben tener en cuenta respecto a la formacion de profesionales” (p.33). Por lo consiguiente, el
autor menciona que en la region se ofrece un contexto enriquecedor para el estudio y la practica

de la comunicacion, por eso es importante analizar la situacion actual.

El presente estudio sobre las competencias comunicativas para el fortalecimiento de la
expresion oral de los graduados de la carrera de Comunicacion, proporcionara una vision a la
situacion actual que atraviesan los profesionales para encontrar una oportunidad laboral,
aportando una informacion relevante con datos actualizados que se obtendrén a lo largo de la

investigacion.
1.2 Formulacion del problema
Bajo este contexto se planeta la siguiente interrogante:

(De qué manera inciden las competencias comunicativas para el fortalecimiento de la

expresion oral de los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE?
1.3 Preguntas de investigacion

¢Como las habilidades comunicativas influyen en el mejoramiento de la expresion oral en los

graduados de la carrera de Comunicacion UPSE?

¢ Qué competencias comunicativas desarrollan los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE

para mejorar sus habilidades dentro del contexto donde se desenvuelven?

(Por qué es importante incorporar estrategias de fortalecimiento de competencias comunicativas

en la expresion oral en los graduados de la Carrera de Comunicacion UPSE?



1.4 Justificacion

La comunicacion es una habilidad fundamental y juega un papel crucial en el éxito
profesional de los graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE. La expresion oral es una
de las principales formas de comunicacion utilizadas por los profesionales para transmitir
informacion, ideas y mensajes a diferentes audiencias, sin embargo, a pesar de la formacion
recibida en la carrera, no todos los graduados de la UPSE ejercen la profesion debido a falencias

en su expresion oral.

Este proyecto de investigacion propone indagar en las competencias comunicativas de los
graduados de la carrera de Comunicacion, especificamente en la expresion oral, con el fin de
identificar las posibles deficiencias que puedan estar afectando su desempefio profesional. La
mejora de estas competencias es esencial para que los graduados puedan enfrentar los retos del

mundo laboral y destacarse como comunicadores efectivos.

La investigacion sobre competencias comunicativas y expresion oral en el campo de la
comunicacion es relevante no solo para la comunidad académica y profesional en general, sino
para el investigador que busque plantear generar nuevos conocimientos en relacion a las
variables planteadas, esto enriquecera al campo de estudio y brindara una perspectiva especifica

y relevante para los estudiantes en formacion.

Los resultados de esta investigacion proporcionardn una vision clara de las areas de
mejora en las competencias comunicativas y permitiran identificar las estrategias necesarias para
fortalecer la expresion oral de los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE. Se espera que
los resultados de esta investigacion contribuyan a fomentar una formacién mas integral y
fortalecida en competencias comunicativas dentro del plan de estudios de la carrera de
Comunicacién UPSE, y a su vez, potenciar la empleabilidad y éxito profesional de sus graduados

en el campo de la comunicacion.

En conclusidn, las competencias comunicativas son de vital importancia para el
mejoramiento de la expresion oral. Su dominio permite al profesional comunicarse de manera
efectiva, transmitir nuestras ideas con claridad, establecer conexiones significativas con los

demas y desarrollar habilidades sociales y emocionales. Por tanto, es fundamental cultivar y



fortalecer estas competencias a lo largo de la vida, ya que contribuyen al éxito personal

profesional.
1.5 Objetivos
1.5.1. General

Evaluar a los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE mediante la aplicacion de las

competencias comunicativas para mejorar la expresion oral.
1.5.2 Especificos

1.- Identificar las habilidades comunicativas que influyen en el mejoramiento de la expresion oral

en los graduados de la carrera de Comunicacién UPSE.

2.- Determinar si las competencias comunicativas que desarrollan los graduados de la carrera de

Comunicacion UPSE han mejorado sus habilidades dentro del contexto donde se desenvuelven.

3.- Establecer la importancia de incorporar estrategias de fortalecimiento de competencias

comunicativas en la expresion oral en los graduados de la Carrera de Comunicacion UPSE.

1.6 HipOtesis

El fortalecimiento de competencias comunicativas en expresion oral de los graduados de

Comunicacién incrementard su habilidad comunicativa en entornos profesionales y sociales.

1.7 Variables
1.7.1 Variable dependiente
Competencias comunicativas

De acuerdo con (Marrero et al., 2020) “En la formacion de los profesionales las

competencias comunicativas deben propiciar que el estudiante desarrolle habilidades que



establezcan una comunicacion efectiva a partir de los recursos linguisticos, extralinguisticos,

cognitivos, semanticos y pragmaticos en cada situacion y contexto de comunicacion” (p.9).

Las competencias comunicativas son esenciales en diversas areas de la vida cotidiana, asi
como en el entorno laboral, las relaciones personales, el liderazgo, la resolucion de problemas y
la colaboracion efectiva. Desarrollar y fortalecer estas habilidades puede mejorar

significativamente la calidad de la comunicacion y el éxito en diversas situaciones.
1.7.2 Variable independiente
Expresion oral

Segun (Cedefio et al., 2023) “la expresion oral ayuda en el fortalecimiento, enriquece el
dialecto, faculta el desenvolvimiento ante el publico y desarrolla capacidades que aumentan el
vocabulario y la fluidez verbal” (p.673-683). La expresion oral permite trasmitir ideas, establecer
relaciones sélidas y perfecciona las habilidades comunicativas para que se establezca la

comunicacion.

Variables (operacionalizacion)

Para visualizar la matriz de operacionalizacion de las variables que aborda la tematica de

investigacion, se le adjuntara la tabla correspondiente.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A continuacidn, en este apartado se daran a conocer las diferentes opiniones de diferentes

autores que hacen referencia a las competencias comunicativas en la expresion oral.

Segun (Caro et al., 2016) en su estudio denominado identificacion de competencias
comunicativas en los procesos de educacion superior, publicada en la revista de investigaciones

UCM mencionan que:

A lo largo del desarrollo de la practica docente en la educacion superior, se hace notoria
la dificultad que presentan los estudiantes ante el desarrollo de las competencias comunicativas
en los distintos espacios académicos. En varias instituciones de educacion superior, se presenta
esta situacion debido a distintos factores relacionados con la formacioén, lo que se evidencia en
un manejo elemental de contenidos tematicos esenciales para el trabajo y la actividad académica,
abarcando desde el analisis hasta la interpretacion de textos. La evaluacion de los niveles de
comprension e interpretacion textual en el &mbito comunicativo es crucial en el contexto
educativo de los diversos niveles de ensefianza, ya que estos aspectos fundamentales influyen en

el desarrollo de diversas areas académicas.

Esta investigacion cuyo objetivo fue identificar el nivel de competencias comunicativas de los
estudiantes del nivel técnico de educacion superior evidencio la necesidad de generar estrategias
que fortalezcan las habilidades comunicativas y como conclusiones determind que el desarrollo
de competencias comunicativas es un componente fundamental dentro de los procesos de
educacion superior que debe ser abordado mediante distintas estrategias que permitan practicar

estas habilidades en los multiples escenarios de formacion.

Analizando este estudio se evidencia que es necesario que las universidades prioricen el
desarrollo de competencias comunicativas en todos los niveles de ensefianza en educacion
superior, esto ayuda a que los graduados en comunicacion dominen sus técnicas para una

comunicacion eficaz.
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Como manifiestan (Intriago & Quevedo, 2017) en su estudio denominado competencias

comunicativas profesionales en la formacion del comunicador social mencionan que:

Los profesionales que ejercen los servicios en contacto directo con la poblacion las
competencias comunicativas son importantes, estas permiten interactuar con la sociedad. Por
medio de estas competencias los profesionales establecen nuevas relaciones que se modifican por
las condiciones cambiantes del mundo tecnologico. El objetivo en esta investigacion explico la
importancia del proceso formativo del comunicador social y como resultados se utilizaron
diferentes métodos para obtener datos para el desarrollo del estudio. Como conclusion se
determino que los estudiantes de comunicacion desde su proceso formativo son los nuevos
actores sociales, pero a su vez personas que logran infundir sentimientos positivos para la

interrelacidn comunicativa en la sociedad.

Esta investigacion aporta a este trabajo de investigacion debido a que recalca la labor del
periodista que debe ser ético en base a la adquisicion y el fortalecimiento de competencias
comunicativas que son cruciales para los profesionales y a su vez que interactian con la

audiencia de manera que desarrollen la profesion sin inconvenientes.

Como lo menciona (Dimitrinka & Pilar, 2019) en su estudio denominado El reto de la
expresion oral en Educacion Primaria: caracteristicas, dificultades y vias de mejora mencionan

que:

Existen numerosos estudios sobre la competencia comunicativa y la ensefianza de la
expresion e interaccion oral en el aula. La destreza lingiiistica de la expresion oral es la mas
dificil de conseguir, por tanto, hay que dedicarle especial atencion. El presente trabajo tiene
como objetivo la reflexion critica sobre los fundamentos tedricos que diferencian la modalidad
oral de la modalidad escrita y las dificultades que se presentan para la ensefianza de la expresion
oral. Para ello se analizaron una serie de fundamentos teoricos para el desarrollo de la expresion
oral, se concluye que los aspectos pragmaticos y en los que se describen actividades didacticas
para ejercitar las diferentes estrategias se considera que la expresion oral incluye diferentes
aspectos como la pronunciacion, gramatica, 1éxico por eso es considerada una actividad

indispensable en la didactica de la lengua.
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Analizando este estudio se evidencia que este estudio es importante ya que se fundamenta
en la claridad de ideas y estructura, haciendo uso de un vocabulario preciso y variado. La
entonacion y pausas estratégicas mantienen el interés, mientras que el contacto visual y el

lenguaje corporal adecuado establecen una conexion con la audiencia.

De acuerdo con (Merchan & Molina, 2022) en su estudio denominado, la comunicacion
oral: Dominio escénico en los estudiantes de la carrera de Comunicacion de la UPSE, publicada

en la revista Reicomunicar mencionan que:

La comunicacion oral posee un enfoque interesante en el proceso de formacion académica en la
carrera de Comunicacion, esto permite trasmitir y expresar con seguridad un mensaje eficaz
manteniendo un manejo y buen dominio escénico. La implementacion de técnicas en los
estudiantes ayuda a perfeccionar el dominio escénico y elimina las barreras comunicativas para

los futuros comunicadores.

Este articulo tuvo como objetivo determinar la forma en que la comunicacion oral, incide en el
dominio escénico de los estudiantes de formacion bésica de la Carrera de Comunicacion de la
UPSE, la investigacion fue descriptiva y los resultados determinaron que la comunicacion oral es
importante en proceso de formacion para mejorar las habilidades de los estudiantes, generando
confianza para poder expresarse y controlar el miedo escénico. Recomendando la
implementacion de técnicas de oratoria en los estudiantes ayudando a perfeccionar el dominio
escénico y contrarrestar las barreras comunicativas para que los futuros comunicadores puedan

desenvolverse y expresarse sin ninguna limitante.

Analizando este estudio se evidencia que es necesario que los comunicadores dominen las

técnicas de expresion oral para que puedan desenvolverse de manera mas efectiva.
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2.2 Marco conceptual
2.2.1. Competencias comunicativas

Segun (Medina & Valdés, 2019) “es una estrategia de proceso constructivo llamada a
garantizar en los estudiantes una correcta adquisicion de conocimientos y desarrollo de otras
competencias necesarias para la cohesion social y la actuacion en el contexto activo en el que se
desenvuelve” (p. 240). Las competencias comunicativas son la habilidad de saber cudndo y como

hablar, son necesarias para una buena interaccion y comprension del mensaje
2.2.2. Competencias linguisticas

Para (Fernandez, 2023) “las competencias linguisticas permiten comprender enunciados
para relacionarse con los demas, para la construccion de nuevos conocimientos a traves de las
reglas gramaticales” (p.18). Se refieren a la capacidad de utilizar y comprender un determinado
lenguaje de manera efectiva. Involucran habilidades relacionadas con la comunicacién verbal y

escrita, asi como la comprension auditiva y lectora.
2.2.3. Uso del lenguaje

Como menciona (Rojas, 2021) “El lenguaje es una de las funciones mas complejas y
fundamentales del ser humano, permite desarrollar capacidades linguisticas que se constituyen
como un instrumento principal para dar informacion o el intercambio de la misma a través de la

codificacion” (p.17).

El uso del lenguaje se refiere a como utilizamos el lenguaje para comunicarnos de manera
efectiva y adecuada. Implica la seleccidn de palabras, la estructuracion de oraciones, la eleccion
del tono y estilo de comunicacion, y la adaptacion del lenguaje al contexto y al publico al que nos

dirigimos.
2.2.4 Reglas gramaticales
Son pautas que rigen la estructura y el uso correcto de las palabras, frases y oraciones en

un idioma determinado. De acuerdo con (Pillajo, 2017):
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La gramatica es una rama de la linguistica que se encarga del estudio de las reglas y
principios gramaticales, las cuales se rigen de acuerdo a la lengua. Cada lengua posee su
propia gramatica, esta se encarga de la organizacion de las palabras en una oracién y se
da a nivel fonético-fonoldgico, sintactico-morfoldgico, Iéxico-semantico y a nivel

pragmatico. (p.7)

Las reglas gramaticales abarcan diferentes aspectos del lenguaje, como la concordancia
entre el sujeto y el verbo, el orden de las palabras en una oracidn, el uso correcto de los tiempos
verbales, la concordancia de género y numero, la correcta utilizacion de los pronombres, el uso

de los articulos, la formacién de plurales, entre otros.
2.2.5. Competencias cognitivas

La competencia cognitiva se refiere a la capacidad de una persona para procesar,

comprender, adquirir y utilizar el conocimiento. Como afirma (Coba, 2021):

Las competencias cognitivas permiten la transformacién de informacion, en
procesos cognitivos reutilizables por el estudiante. Estos procesos le permiten resolver
incognitas que se le presentan dia a dia. Sin embargo, cuenta con un componente de
interaccion social, por lo que es evidente el pensar en un porcentaje alto cuando existe

una interaccién efectiva de conocimientos (p.30).

Las competencias cognitivas se refieren a las habilidades y capacidades mentales que
permiten procesar la informacion, pensar criticamente, resolver problemas y adquirir nuevos
conocimientos. Estas competencias son fundamentales para el aprendizaje, la toma de decisiones

y el desarrollo intelectual.
2.2.6. Pensamiento critico

Establece conexiones y deducciones entre ideas y conceptos. Asi lo menciona (Robles,
2019):

Esta contextualizado en dos dimensiones, las habilidades cognitivas y
disposiciones afectivas, también es concebida como la capacidad para examinar y evaluar

al individuo pues esta actividad cognitiva esté asociada con la evaluacion del
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pensamiento considerado para tomar decisiones, resolver problemas y sobre todo para ser
creativos. Este proceso es de caracter reflexivo en un estado de dificultad mental para

encontrar material que establezca la duda. (p.14)

El pensamiento critico es una habilidad cognitiva y mental que involucra el analisis
reflexivo, objetivo y profundo de ideas, conceptos, informacion o situaciones. Se trata de una
forma de pensar que va mas alld de aceptar informacion de manera pasiva, y en su lugar, implica
cuestionar, evaluar y examinar de manera rigurosa y sistematica lo que se presenta como verdad

0 conocimiento.

2.2.7. La escucha activa

La escucha activa es un tipo de escucha reflexiva. Como manifiesta (Ramos, 2015):

La escucha activa es el proceso por el cual el ser humano se refuerza para
escuchar con atencion el mensaje, para interpretarlo desde un punto de vista de la
comunicacion verbal y no verbal mediante el cual se muestra una respuesta de lo que se
ha entendido. (p.244)

En otras palabras, es una habilidad esencial en la comunicacién efectiva, ya que fomenta
una relacion mas solida y respetuosa entre las personas, evita malentendidos y mejora la calidad
de las interacciones sociales y laborales. Ademas, puede contribuir a resolver conflictos y

problemas de manera mas constructiva al comprender plenamente el punto de vista del otro.

2.2.8. Competencias estratégicas

Las competencias estratégicas son utilizadas en caso de insuficiencias en cualquier otra
area de las competencias. Para (Toala et al., 2019):
Se refieren a estrategias verbales y no verbales que pueden entrar en accion
cuando existen rupturas en el mensaje y vacios debido a las insuficiencias de las
competencias comunicativas, se refiera a la habilidad para comenzar, continuar, enfatizar

y concluir un acto comunicativo. (p. 448)
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Las competencias estratégicas son habilidades y capacidades necesarias para comunicarse
de manera efectiva en un entorno estratégico. Estas competencias son esenciales para establecer
relaciones sélidas, transmitir informacién de manera clara y persuasiva, y lograr los objetivos
propuestos.

2.2.9 Recursos verbales

Los recursos verbales en la comunicacion ayudan a que el mensaje sea entendido. Segln
(Gutierrez, 2016):

Los recursos verbales ayudan a prepararse de manera adecuada para llegar al éxito
de la comunicacidn oral en publico, ayudan a definir lo que se quiere o se debe hablar y
establecer el tema con claridad. Hay ciertas cualidades como la naturalidad el ser uno
mismo sin disfrazar la voz, la claridad de las ideas y la facilidad de expresidn que se basa

en encontrar las palabras apropiadas para comunicar. (p.87)

Hablar claramente y con una pronunciacion correcta es esencial para que el mensaje se
comprenda correctamente, la eleccion de las palabras, utilizar un vocabulario variado y preciso
puede enriquecer la comunicacion y transmitir mensajes con mayor claridad. Estos recursos

juegan un papel fundamental en la expresion de ideas cuando se habla frente al publico.

2.2.10. Recursos no verbales

Como menciona (Juérez, 2019) “los recursos no verbales son los movimientos de las
manos, gestos, manejo de la distancia, cualidades vocales, estos elementos comunicativos
acompafian a las palabras para reforzar el mensaje” (p.111). En otras palabras, los recursos no
verbales son todas las formas de comunicacion que no involucran palabras habladas o escritas y
que son fundamentales en la comunicacion humana para transmitir significados, emociones y

actitudes.

2.2.11. Expresion oral

La expresion oral es una forma fundamental de comunicacién que implica la transmisién
de mensajes a traves del habla. Como afirman (Dimitrinka & Pilar, 2019):
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La expresion oral corresponde a las destrezas linguisticas relacionadas con la
generacion de un discurso hablado. Es considerada como una capacidad comunicativa
que abarca el dominio de la pronunciacion, Iéxico, gramatica e incluso dominios
socioculturales y pragmaéticos. Se constituye por multiples destrezas incluyendo la
aportacion de informacion y comentarios personales, ademas, de identificar en las

situaciones en la que es oportuno hablar. (p.11)

La expresion oral se refiere a la capacidad de comunicarse de forma efectiva y clara
utilizando el lenguaje hablado. Implica la habilidad de transmitir ideas, pensamientos, emociones

y opiniones de manera coherente y comprensible a través de la palabra.

2.2.12. Técnicas de expresion oral

Las técnicas de expresion oral son herramientas y enfoques que se utilizan para mejorar la

habilidad de comunicarse. Como manifiesta (Lopez, 2023):

La técnica de expresion oral requiere como primero la capacidad de preparacion y
autorregulacion por ejemplo el discurso, exposicion, conferencia o charla; mientras que la
segunda enfatiza la interaccion y cooperacion comunicativa, tal es el caso de técnicas

como el didlogo, la entrevista, la conversacion y el debate. (p.226)

Las técnicas de expresion oral son herramientas que permiten comunicar de manera
efectiva y persuasiva en situaciones en las que debemos hablar en publico o en un grupo de
personas. Son Utiles en situaciones como presentaciones, discursos, debates, entrevistas de
trabajo, reuniones y cualquier otra situacién en la que se requiera hablar en publico o en un grupo

de personas.

2.2.13 Oratoria

La oratoria es el arte de hablar en publico de manera elocuente, persuasiva y efectiva.

(Faramifan, 2018):

La oratoria sirve para adecuar el lenguaje, estructurar mentalmente lo que se va a

decir, ensefia a hablar con claridad y ayuda a pensar. Este esfuerzo lleva necesariamente a
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ordenar las ideas con el fin de que el discurso sea claro y comprensible de modo que, el
cerebro va ordenando las ideas y las palabras. De ahi se puede afirmar que el ejercicio de

la oratoria ayuda a pensar. (p.35)

El objetivo principal de la oratoria es comunicar un mensaje de manera impactante y
memorable, logrando captar la atencion del publico y persuadirlo hacia una determinada idea,
accion o posicion. A través de la oratoria, los oradores pueden informar, inspirar, motivar,

conmover o incluso convencer a otros sobre ciertos temas o propositos.

2.2.14 Discurso

Como afirma (Chuchuca, 2018), “el discurso es un instrumento oral que permite
comunicar conocimientos, sentimientos o convicciones utilizando con efectividad el tono, las

pausas, el énfasis de las ideas en conjunto con el soporte de los gestos” (p.59).

La practica del discurso se refiere al proceso de mejorar y desarrollar las habilidades de
expresion oral y presentacion publica. Esta actividad consiste en realizar ejercicios y
actividades para mejorar la claridad, la coherencia, la fluidez y el impacto del discurso, ya que,

antes de realizar un discurso, es importante preparar adecuadamente el tema.

2.2.15 Lectura

Es un proceso mediante el cual se interpretan y comprenden los significados de las

palabras y los textos escritos. Asi lo menciona (Bojorque, 2019):

La lectura es el encuentro de dos mundos, quien lo escribid y quien lo lee, este
encuentro tiene tres elementos: el deseo de saber, el conocimiento y el dialogo que se da
entre el nivel de las experiencias. La lectura es un acto individual, privado y deseado que
mueve mecanismos de percepcion y sensibilidad, moviliza el intelecto y conecta a la

memoria colectiva y la sociedad particular en la que vivimos. (pp.112-113)

La lectura es una habilidad que se desarrolla y mejora con la practica constante. Es
fundamental en la educacion, ya que es la base para el aprendizaje en todas las areas del
conocimiento. Ademas, la lectura también es una actividad que fomenta la imaginacion, el

pensamiento critico y la empatia al ponernos en la piel de personajes y situaciones diferentes. Al
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leer, ampliamos nuestro vocabulario y conocimiento general, lo que nos permite ser personas

mas informadas y preparadas para enfrentar los desafios de la vida.

2.2.16. Cualidades de la expresion oral

Como menciona (De Castro, 2014) “Las cualidades son la manera propia o particular que
tiene el ser humano para expresar un pensamiento por medio de la escritura o la palabra. Existen
varias cualidades, como la coherencia, claridad, la diccién, la sencillez, volumeny la
naturalidad” (p.12).

Estas cualidades de la expresion oral pueden desarrollarse y mejorar a través de la
préctica y la experiencia. El dominio de las mismas puede ser de gran utilidad en situaciones
tanto personales como profesionales, como presentaciones, discursos, entrevistas o

conversaciones cotidianas.

2.2.17. Claridad

De acuerdo con (Hernandez G. M., 2011)“Es importante expresarse en forma precisa y
objetiva los conceptos, ideas 0 pensamientos empleando recursos para aumentar la claridad del
discurso” (p.9). Un mensaje claro es aquel que transmite informacion, ideas o instrucciones de
manera precisa, concisa y sin ambigiiedades, de modo que el receptor pueda captar su significado

sin confusion ni dificultad.
2.2.18. Coherencia

Para (Avila & Guifiansaca, 2022) “la coherencia implica entablar relaciones logicas y
ordenar las ideas para darle sentido y significado, si un discurso o dialogo no tiene coherencia
seria dificil de entenderlo” (p.23). En otras palabras, la coherencia se logra mediante la
utilizacion adecuada de la estructura gramatical, la disposicion logica de los parrafos, la

consistencia en el uso de términos y la presentacion de ideas de manera ordenada y secuencial.
2.2.19. Diccion

La diccidn se relaciona con la claridad y la precision al comunicarse oralmente. Asi lo

recalca (Naranjo, 2018):
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Se considera como una buena diccion cuando la utilizacion de palabras y la
combinacion es correcta y satisfactoria en relacion al idioma. El hablante debera de tener
un buen dominio de la lengua porque de lo contrario se complicara expresarse oralmente.
Un buen manejo de la diccion incluye la correcta pronunciacion de las palabras para

comprender el mensaje. (pp.31-32)

Una buena diccion es esencial en la comunicacion efectiva, ya que permite que el
mensaje sea entendido correctamente por los oyentes. Una mala diccion puede dificultar la
comprension y llevar a malentendidos en la comunicacion. Por lo tanto, trabajar en mejorar la
diccidon puede ayudar a una persona a expresarse con mayor claridad y confianza en su discurso

oral.

2.2.20. Vicios de la expresion oral

De acuerdo con (Andrade, 2022) los vicios de la expresién oral son errores que se

comenten al usar la lengua tanto en la diccion como el vocabulario.

Dificulta al destinatario la interpretacion del mensaje. Son formas incorrectas que
suelen darse en personas con niveles bajos del lenguaje como el nivel estandar y
subestandar cuando se pronuncian mal e incompletas las palabras, tienen un vocabulario

escaso Yy no siguen normas gramaticales y ortograficas. (p.35)

Los vicios del lenguaje son desviaciones o malos usos del lenguaje que se alejan de las
normas gramaticales o sociales establecidas. Estos vicios pueden variar segun el contexto
cultural, social y educativo. Algunos ejemplos comunes de vicios del lenguaje incluyen:
muletillas, vulgarismos, la incoherencia y los errores gramaticales que ocasionan que se

distorsione el mensaje.

2.2.21. Uso de muletillas
Como menciona (Hernandez A. 1., 2018), “La repeticion de palabras es muy frecuente,
sin embargo, para quien escucha esto puede llegar a ser agotador y fuertemente distractor si se

sobrepasan los limites y una palabra se convierte en muletilla” (p.145).
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Es importante tener en cuenta que el uso excesivo de muletillas puede ser considerado
una mala préctica en la comunicacion, ya que pueden distraer o restar claridad a nuestro mensaje.
Es recomendable tratar de utilizar un lenguaje claro y evitar depender en exceso de estas palabras
o frases repetitivas.

2.2.22. Modismos

De acuerdo con la definicion de (Altamirano, 2015) “los modismos son frases o palabras
creadas por los miembros de la comunidad que expresan un significado connotativo, son
informales y su significado es imprescindible por las palabras que lo conforman, pues poseen un

valor cultural” (p.31).

Es muy comun escuchar las frases tipicas como ponerse las pilas, meter la pata, échale
una manito o no pego el ojo en toda la noche que sin duda por costumbre adaptamos esos
modismos para que el vocabulario sea méas dinamico. En estos casos, los modismos pueden llevar

a malentendidos o confusiones, ya que el significado no ser claro para todos.

2.2.23. Pobreza de vocabulario

Segun (Mayta, 2022) “la pobreza del vocabulario implica dificultades en la lectura por lo
que es necesario que el lector tenga un vocablo articulado y una buena pronunciacion, lo que
normalmente carecen aquellos que presentan una pobreza en su articulacion verbal” (p.17). Esto
se da debido a varios factores como la falta de acceso a la educacion de calidad, la falta de

exposicion a un entorno linglisticamente y la falta de préactica en el uso del lenguaje.

2.3 Marco Legal

Esta investigacion estd fundamentada por articulos de organismos internacionales
A continuacion, se cita a la (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948):

Art 19- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
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La investigacion esta fundamentada por articulos de la (Constitucion de la reptblica del

Ecuador, 2008):

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion del buen vivir. Para las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.
Seccidn séptima, Comunicacion social.

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la

participacion ciudadana.
A continuacion, se citan articulos de la (Ley Organica de Comunicacion, 2013)

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion. - Todas las personas tienen
derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran

responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.
Derechos de los comunicadores

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacidn. - Las personas ejerceran libremente
los derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucién los instrumentos

internacionales de derechos humanos y esta Ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en
periodismo o0 comunicacidn, con excepcidn de las personas que tienen espacios de
opinidn, y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas o columnas

especializadas.

Este trabajo estd fundamentad por la (Ley Organica Reformatoria a la ley Organica de

Comunicacion, 2019)
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Derechos de Libertad Art. 10.- Sustitayese el Art. 17 de la Ley Organica de Comunicacion,

por el siguiente:

Articulo 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacidn ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.
Medios de Comunicacion Social
Art. 58.- Sustituyese el articulo 71 de la Ley Organica de Comunicacidn, por el siguiente:

Articulo 71.- Responsabilidades comunes. La informacion y la comunicacién son
derechos que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los

instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la Ley.

(La ley Organica de Educacion Intercultural,, 2011)

Art. 7, literal b da a conocer lo siguiente: Recibir una formacion integral y
cientifica, que contribuya, al pleno desarrollo de su personalidad, capacidades y
potencialidades, respetando sus derechos, libertades fundamentales y promoviendo la
igualdad de género, la no discriminacion, la valoracion de la diversidad, la participacion,

autonomia y cooperacion
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3. CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion basica debido a que
estudia que estudia dos variables competencias comunicativas y expresion oral mediante el cual
se analizaran los factores limita el desarrollo de las competencias comunicativas de los graduados
de Comunicacion. Esto podria incluir aspectos internos como la formacion académica y factores

externos como el entorno laboral o social.

De acuerdo con (Baena, 2014) “la investigacion basica, llamada pura o tedrica, investiga
la problematica, la misma que inicia con teorias estudiadas y estd acompafiada de instrumentos

que permiten comprender el problema o contexto para generar nuevos conocimientos”. (p.11)

3.2 Enfoque de investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarrolla bajo el enfoque mixto, permitira
combinar método cualitativo y cuantitativo para obtener una vision mas completa de las
habilidades de expresion oral en los graduados. Se utilizaran encuestas y entrevistas para
recopilar datos sobre la percepcion de los graduados y expertos en las diferentes areas de la

comunicacion.

De acuerdo con (Sampieri, 2018) “El enfoque mixto representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican el anélisis de datos cualitativos y
cuantitativos para realizar inferencias de toda la informacion recabada para lograr un mayor

entendimiento del fenémeno de estudio” (p.612).

3.3 Disefio de investigacion

Como explica (Villanueva, 2019) “el disefio no experimental consiste en observar los
fendmenos sin intervenir ni manipular las variables, solo se observa el hecho en su ambiente
natural para ser analizados” (p.23). El presente trabajo de investigacién no busca modificar o

intervenir en los resultados, sino analizarlos para su respectivo analisis.
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En este proyecto de investigacion no se busca modificar o intervenir en las competencias
comunicativas de los graduados, sino analizar y comprender el nivel de expresion oral de los

graduados de la carrera tal como se presenta en el contexto natural.

3.4 Método de investigacion

Para (Plaza et al., 2019) el método inductivo “es el razonamiento de casos particulares para
llega a conclusiones generales. Este método sigue la observacion, experimentacion,
comparacion, abstraccion y generalizacion” (p.38). El presente trabajo de investigacion se realiza
bajo el método inductivo, esto permitird comprender el tema a profundidad para conocer la

situacion actual de los graduados.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 La entrevista

Como menciona (Herrera, 2017)“la entrevista es una técnica en la que el entrevistador
solicita informacion a otra persona o grupo para obtener datos sobre un problema determinado”
(p.15). El presente trabajo de investigacion aplicara la entrevista a 2 profesionales en el area de la
comunicacion con la finalidad de conocer la opinion de cada uno de ellos en relacion a las

variables de estudios.

3.5.2 Encuesta

(Rios et al., 2020) “la encuesta se hace a través de un cuestionario, son preguntas que van
dirigida a la muestra derivada como publico objetivo, los datos proporcionados deben ser
tabulados, analizados y comparados con la realidad para la construccion de un diagnostico
confiable” (p. 25). La encuesta permitira recopilar datos de los 80 graduados de la carrera de

Comunicacion de la UPSE de manera sistematica y eficiente para el andlisis correspondiente.

3.6 Universo, poblacion y muestra
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3.6.1 Universo

(Bologna, 2018) “el universo es el conjunto de unidades de analisis para realizar un
estudio en particular” (p.155). El universo en el presente proyecto de investigacion esta
representado por los graduados de las cuatro cohortes que ha incorporado la carrera donde se
analizara qué competencias comunicativas han desarrollado los profesionales y como las estan

aplicando en la actualidad.

3.6.2 Poblacién

Seguln (Pérez et al., 2020) define a “la poblacion como el conjunto total de unidades de
analisis al que se va a estudiar” (p.230). La poblacién de estudio en este proyecto de
investigacion estara conformada por los 188 graduados de la carrera de Comunicacion de la
UPSE.

3.6.3 Muestra

Como manifiesta (Sampieri, 2018) define a la muestra como “el subgrupo de la poblacién
o0 universo donde se recolectaran datos, esta debe ser representativa de la poblacién para

generalizar los resultados” (p.196).

3.6.7 Muestreo no probabilistico por conveniencia

En este proyecto de investigacion se aplic el muestreo no probabilistico por
conveniencia donde se seleccionaron a 80 graduados de la carrera de Comunicacion a los cuales
se obtuvo acceso y contacto para llevar a cabo la encuesta para darles un seguimiento a los

profesionales de la comunicacion.
De acuerdo con (Parra & Vasquez, 2017) menciona que:

El método por conveniencia consiste en seleccionar a los elementos por
conveniencia del investigador, dicha conveniencia hace que sea méas sencillo examinar a

los sujetos para obtener resultados representativos mediante la inclusion en la muestra de

grupos. (p.10)
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4. CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos se realizé con la aplicacion de la encuesta a los 80 graduados de
la carrera de Comunicacion de las cuatro Cohortes que ha incorporado la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Los datos fueron obtenidos por medio de un formulario de 12
preguntas creado en Google Forms, que estuvo disponible a partir del 27 de julio hasta el 1 de

agosto del 2023.

Para la aplicacion de la encuesta, este formulario se envi6 por medio de WhatsApp al
grupo de seguimiento de graduados creado por la Universidad, de igual forma se envi6 de
manera interna a los grupos de la I, II, IIl y IV cohorte. Estos datos fueron procesados,
analizados y tabulados respectivamente en Excel para la creacion del grafico correspondiente a

cada pregunta.

De igual manera se realizo la aplicacion de la entrevista de forma presencial al Lcdo,
Jimmy Pinoargote Parra, director de la radio la voz de la Peninsula, asi mismo, se realiz6 una
entrevista por via Zoom a la Lcda. Noemi Cerna Yagual, docente de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil. Dichas opiniones fueron analizadas de manera general, estas entrevistas
sirvieron para conocer la percepcion de cada entrevistado y son un aporte para este proyecto de

investigacion para determinar las concusiones finales.

4.2 Analisis de los resultados

A continuacidn, se presentara el analisis respectivo de los resultados obtenidos en forma

cuantitativa.

4.2.1 Analisis cualitativo de la encuesta

En esta parte se podra evidenciar la respectiva recoleccion de datos obtenidos por medio
de la encuesta realizada a los graduados de las IV Cohortes que ha incorporado la carrera de

Comunicacion.

27



4.2.2 Analisis de resultados de las encuestas

Tabla 1
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 37,5%
Femenino 50 62,5%
Total 80 100%
Fuente: Graduados de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, julio 2023
Figura 1
Género

Género

Masculino

37%

Femenino | ® Masculino
[V
63% f Femenino

Fuente: Graduados de la carrera de comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, julio 2023

Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los graduados de la carrera de Comunicacion de la I, 11, Il y IV
Cohorte de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se evidencio que el género femenino
(50) esta representado con el 62.5%, mientras que el género masculino (30) representado por el

36.5 %, siendo estos un grupo importante en esta investigacion.
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Tabla 2

JActualmente estas ejerciendo la profesion de comunicador?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 30 37,5%
No 50 62,5%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de comunicacién de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 2
¢Actualmente estds ejerciendo la profesion de comunicador?

éEjerce la profesion?

M Si

No

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

En la encuesta realizada se plantea una pregunta clave en este proyecto de investigacion
en donde se evidencid que (50) graduados representados con el 66.5% no ejerce la profesion a

diferencia de (30) graduados representados con el 32.5% que si ejerce la profesion.

29



Tabla 3

¢ Cudl crees que es la principal causa por la que un comunicador no consigue empleo en esta
drea?

Escala Frecuencia Porcentaje
Falta de oportunidades laborales 59 74%
Falta de experiencia en su campo 20 25%
laboral

Dificultades para expresarse 1 1%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 3
¢ Cudl crees que es la principal causa por la que un comunicador no consigue empleo en esta
drea?

M Falta de oportunidades laborales

Falta de experiencia en su
campo profesional

H Dificultades para expresarse

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

Dentro de los resultados obtenidos en esta encuesta los graduados en la carrera de
comunicacion de la UPSE respondieron a la pregunta de la siguiente manera: Falta de
oportunidades laborales (59) representado con el 74%; Falta de experiencia laboral en su campo
profesional (20) representado con el 25%, mientras que dificultades para expresarse (1)

representado con el 1 % en relacion a la falta de empleo.

30



Tabla 4

¢ Queé habilidades crees que se toman en cuenta a la hora de contratar un comunicador?

Escala Frecuencia Porcentaje
Buen manejo de redaccion y lectura 11 14%
Excelente dominio de la comunicacion verbal 46 57%
Manejo de equipos tecnologicos 23 29%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 4

¢ Qué habilidades crees que se toman en cuenta a la hora de contratar un comunicador?

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

B Buen manejo de redaccion y
lectura

Excelente dominio de la
comunicacionverbal

B Manejo de equipos tecnoldgicos

Al plantearse la siguiente pregunta los graduados de la carrera de comunicacion de la

UPSE respondieron de la siguiente manera: Buen manejo de redaccion y lectura (11)

representados con el 14%, excelente dominio de la comunicacion verbal (46) representados con

el 57% y manejo de equipos tecnoldgicos (23) representados con el 29% en relacion a las

habilidades del comunicador.
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Tabla 5

éSueles participar en actividades como: debates, consensos y andlisis de casos que ayudan a fomentar el
pensamiento critico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 7%
Casi siempre 13 16%
A veces 43 54%
Rara vez 16 20%
Nunca 2 3%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 5
éSueles participar en actividades como: debates, consensos y andlisis de casos que ayudan a fomentar el
pensamiento critico?

3% 7%

B Siempre
Casi siempre

A veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzélez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados ante esta pregunta fueron los
siguientes: Siempre (6) representado con el 7%; casi siempre (13) representado con el 16%; a
veces (43) representado con el 54%; rara vez (16) representado con el 20% y nunca (2)

representado con el 3% en relacion a habilidades que ayudan a fomentar el pensamiento critico.
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Tabla 6

c;Antes de dar una opinion sobre un tema lo analizas previamente?

Figura 6

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 60%
Casi siempre 25 31%
A veces 7 9%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzélez Del Pezo, agosto 2023

(Antes de dar una opinion sobre un tema lo analizas previamente?

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

M Siempre
Casi siempre

B A veces

M Rara vez

B Nunca

A continuacidn, se presentan los siguientes resultados: Siempre (48) representado con

el 60%; casi siempre (25) representado con el 31%; a veces (5) representado con el 9%. Los

resultados evidencian que los graduados analizan una opinidn sobre un tema antes de emitir un

comentario.
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Tabla 7

JSueles utilizar la comunicacion no verbal (gestos, expresiones faciales y movimientos de las manos)
cuando estas en una conversacion en publico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 47%
Casi siempre 22 28%
A veces 18 23%
Rara vez 1 1%
Nunca 1 1%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 7

JSueles utilizar la comunicacion no verbal (gestos, expresiones faciales y movimientos de las manos)
cuando estas en una conversacion en publico?

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Rara vez

® Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados
Los resultados ante esta pregunta fueron los siguientes Siempre (38) representado con
el 48 %; casi siempre (22) representado con el 28 %; a veces (18) representado con el 23 %; rara

vez (1) representado con el 1% y nunca (1) representado con el 1% en relacion a los gestos no

verbales.
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Tabla 8

¢ Preparas y practicas tus discursos o presentaciones para asegurarte de transmitir tus ideas de manera
efectiva?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 41%
Casi siempre 28 35%
A veces 16 20%
Rara vez 3 4%
Nunca 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 8

JPreparas y practicas tus discursos o presentaciones para asegurarte de transmitir tus ideas de manera
efectiva?

M Siempre
Casi siempre

W A veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados ante esta pregunta fueron los siguientes: Siempre (33) representado con
el 41%; casi siempre (28) representado con el 35%; a veces (16) representado con el 20%; rara

vez (3) representado con el 4% en relacion a si lo graduados se preparan para emitir un discurso.
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Tabla 9

¢ Te es dificil mantener un tono de voz adecuado y buena diccion para hablar en publico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 5%
Casi siempre 13 16.3%
A veces 30 37.5%
Rara vez 25 31.7%
Nunca 8 10%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacién de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzélez Del Pezo, agosto 2023

Figura 9

¢ Te es dificil mantener un tono de voz adecuado y buena diccion para hablar en publico?

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

M Siempre
Casi siempre

m A veces

M Rara vez

B Nunca

Los resultados ante esta pregunta fueron los siguientes Siempre (4) representado con el

5%; casi siempre (13) representado con el 16.3%; a veces (30) representado con el 37.5%; rara

vez (25) representado con el 31.7% y nunca (8) representado con el 10% en relacion a si tienen

una buena diccidn.
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Tabla 10

¢ Para perfeccionar tu diccion, realizas cursos de capacitacion para mejorar tu formacion
profesional?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 11.3%
Casi siempre 9 11.3%
A veces 29 36.3%
Rara vez 20 25%
Nunca 13 16.2%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 10
JPara perfeccionar tu diccion, realizas cursos de capacitacion para mejorar tu formacion profesional?

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Rara vez

® Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados
Los resultados ante esta pregunta fueron los siguientes Siempre (9) representado con el
11.3%; casi siempre (9) representado con el 11.3%; a veces (29) representado con el 36.3%; rara
vez (20) representado con el 25% y nunca (13) representado con el 16.2% en relacion a

perfeccionar la diccion.
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Tabla 11

¢ Te preparas con anticipacion para evitar el uso de muletillas en presentaciones o discursos
importantes?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 35%
Casi siempre 23 28.7%
A veces 18 22.5%
Rara vez 7 8.8 %
Nunca 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 11
¢ Te preparas con anticipacion para evitar el uso de muletillas en presentaciones o discursos
importantes?

M Siempre
Casi siempre

W A veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzélez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados ante esta pregunta fueron los siguientes Siempre (28) representado con
el 35%; casi siempre (23) representado con el 28.7%; a veces (18) representado con el 22.5%;
rara vez (7) representado con el 8.8% y nunca (4) representado con el 5% en relacion a si

preparan con anticipacion sus discursos para evitar muletillas.

38



Tabla 12

¢ Lees libros, articulos o textos que presenten un lenguaje mds sofisticado y técnico para mejorar
tu vocabulario?

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 25%
Casi siempre 24 30%
A veces 27 34%
Rara vez 7 9%
Nunca 2 2%
Total 80 100%

Fuente: Graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo, agosto 2023

Figura 12
¢ Lees libros, articulos o textos que presenten un lenguaje mas sofisticado y técnico para mejorar
tu vocabulario?

M Siempre
Casi siempre

W A veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Tabla de frecuencia de la encuesta
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzélez Del Pezo, agosto 2023

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados ante esta pregunta fueron los siguientes: Siempre (20) representado con
el 25%; casi siempre (24) representado con el 30%; a veces (27) representado con el 34 %; rara

vez (7) representado con el 9% y nunca (2) representado con el 2% en relacion a si leen libros.
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4.2.3 Analisis de las entrevistas

Tabla 13

GUIA DE PREGUNTAS. ANALISIS CUALITATIVO

Entrevistador: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo
Entrevistado: Lcdo. Jimmy Pinoargote

Lcda. Noemi Cerna

Preguntas

. Como las competencias
comunicativas influyen en el
desenvolvimiento del profesional
de la comunicacion?

¢ Cual es el impacto de las
competencias comunicativas en la
construccion de la imagen y
reputacion de un comunicador?

¢, Cémo profesional de la
comunicacion por qué cree
usted que es necesario que los
comunicadores fortalezcan
sus técnicas de expresion
oral?

. Cuales son los errores
mas comunes que los
comunicadores cometen
al expresarse oralmente?

Analisis cualitativo

Los entrevistados coinciden que: las
competencias comunicativas
influyen directamente en el
desenvolvimiento del profesional.
Saber escribir, escuchar y tener
pensamiento critico son habilidades
que el comunicador debe dominar
para su desenvolvimiento en el
campo laboral.

Los entrevistados coinciden que: el
comunicador nunca debe de dejar
de aprender, debe de prepararse en
estos aspectos por eso es necesario
que fortalezcan estas técnicas
porque la imagen del comunicador
vende.

Los entrevistados coinciden que: si
el comunicador no domina una
buena expresion oral puede
manipular la informacion, un
comunicador con una mala
preparacion y falta de
conocimientos, pierde credibilidad.

Los entrevistados coinciden que: el
error mas comun de un
comunicador es no ser original y
tratar de imitar a alguien. El
comunicador tiene que crear su
propio estilo para ganar espacio en
los medios de comunicacion.

Observacion

En relacion a las respuestas de
ambos profesionales se menciona
que el andlisis logrd coincidir con
Marrero et al., (2020) donde
menciona que en la formacion de
los profesionales las competencias
comunicativas deben propiciar que
el estudiante desarrolle habilidades
que establezcan una comunicacion
efectiva.

En relacion a las respuestas de
ambos profesionales se menciona
que el analisis logré coincidir con
Medina y Valdés (2019) donde
mencionan que las competencias
comunicativas garantizan una
correcta adquisicion de
conocimiento y la correcta
actuacion en el contexto donde se
desenvuelven.

En relacion a las respuestas de
ambos profesionales se menciona
que el analisis logré coincidir con
Castro y Franco (2023) donde
menciona que para alcanzar una
correcta expresion oral el
comunicador debe poner en practica
y las estrategias para hablar en
publico.

En relacion a las respuestas de
ambos profesionales se menciona
que el analisis logrd coincidir con
Gutiérrez (2016) donde menciona
que los recursos verbales ayudan en
la comunicacion a definir lo que se
quiere hablar, en conjunto con
cualidades como la naturalidad sin
disfrazar la voz ayudan a encontrar
un buen dominio de las palabras.
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JPor qué cree usted que
es importante que un
comunicador tenga
dominio en su expresion
oral dentro de su Ambito
comunicacional?

Los entrevistados coinciden que:
Con el dominio de la expresion oral
crecen profesionalmente, deben de
estar capacitados para
desempefiarse en todos los campos,
un buen volumen de voz y una
buena diccion influyen para que
exista una buena comunicacion.

En relacion a las respuestas de
ambos profesionales se menciona
que el andlisis logrd coincidir con
Naranjo (2018) donde mencionan
que tener un buen dominio de
diccion y la correcta pronunciacion
de las palabras ayudara a
comprender el mensaje.

Fuente: Entrevista a expertos en el area de Comunicacion
Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo
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4.3 Discusion de resultados

Luego de los resultados obtenidos en la encuesta que se realizé desde el 27 de julio hasta
el 1 de agosto del 2023 se ha podido determinar la importancia de un buen desarrollo de las
competencias comunicativas en los profesionales graduados de la carrera de Comunicacion. La

encuesta que se realizo a los 80 graduados obtuvo los siguientes resultados:

En relacion con la pregunta ;Esté ejerciendo la profesion como comunicador?, pregunta
base en esta investigacion el 62.5 % de los graduados respondieron que no estan ejerciendo la
profesion mientras que el 37.5% de los graduados si esté ejerciendo la profesion, lo que significa
la importancia de la actualizacion de conocimientos para poder enfrentar las nuevas demandas

laborales surgidas a partir de la pandemia.

En relacion con la pregunta a la tres donde se hace referencia a la participacion de
debates, consensos y analisis de casos que ayudan a fomentar el pensamiento critico
respondieron de la siguiente manera: A veces con el 54% los graduados participan en estas
actividades, por otro lado, el 20% rara vez los graduados lo hacen. De acuerdo con este resultado
se recalca la importancia de la participacion de los graduados en estas actividades porque
enriquecen el conocimiento y promueve una mentalidad abierta y receptiva. Esto se relaciona
con (Robles, 2019) donde menciona que esta actividad cognitiva esta asociada con la evaluacién

del pensamiento considerado para tomar decisiones, resolver problemas y ser creativos.

En relacion a la pregunta seis donde se hace referencia a la preparacion y practica de
discursos o presentaciones para transmitir ideas de manera efectiva los graduados respondieron
de la siguiente manera: Siempre con el 41% respondieron que si se preparan a diferencia del 3%
que no se prepara. De acuerdo con este resultado se recalca la importancia de la preparacion de
los profesionales en estas actividades porque mejoran la autoconfianza, la autoexpresion y las
habilidades comunicativas. Esto se relaciona con (Chuchuca, 2018), donde menciona que el
discurso es un instrumento oral que permite comunicar conocimientos, sentimientos o
convicciones utilizando con efectividad el tono, las pausas, el énfasis de las ideas en conjunto

con el soporte de los gestos.
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En relacion con la pregunta siete donde se hace referencia a la entonacion de la voz
cuando se expresan ante el publico los graduados respondieron de la siguiente manera: A veces
el con 38% considera que mantiene un buen tono de voz adecuado y una buena diccidén por otro
lado, el 31% rara vez considera que mantiene un tono de voz adecuado, mientras que el 10%
considera que nunca se le ha hecho dificil mantener un tono de voz ante el publico. De acuerdo
con estos resultados se recalca la importancia de mantener un volumen de voz adecuado. Esto se
relaciona con (Naranjo, 2018) donde menciona que una buena diccién se da con la utilizacién de
palabras donde el hablante debera de tener un buen dominio de la lengua porque de lo contrario

se complicara expresarse oralmente.

Con respecto a la pregunta diez acerca de leer libros, articulos o textos que presenten un
lenguaje mas sofisticado y técnico para mejorar el vocabulario los graduados respondieron de
la siguiente manera: A veces los graduados con un 34% lee libros, el 30% de los graduados
sostiene que casi siempre lee, mientras que el 2% no lee libros, se puede evidenciar que hace
falta que se incremente la habilidad de la lectura para alimentar los conocimientos. De acuerdo
con estos resultados se recalca la importancia de la lectura porque fomenta el analisis y la
reflexion, ayudando a evaluar y comprender diferentes perspectivas y argumentos. Esto se
relaciona con (Bojorque, 2019) la lectura es un acto individual, privado y deseado que mueve

mecanismos de percepcion y sensibilidad que conecta a la memoria colectiva.
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CONCLUSIONES

Mediante la evaluacion a los graduados de la Carrera de Comunicacion UPSE a través de
la aplicacion de competencias se evidencid que los graduados no ponen en practica las
diferentes competencias comunicativas para mejorar su desenvolvimiento al hablar en

publico pese a que saben como hacerlo.

Las habilidades comunicativas que influyen en el mejoramiento de la expresion oral de los
graduados de la carrera de Comunicacion UPSE ayudan a que puedan comunicarse de
manera clara y efectiva dentro de su contexto profesional. Es claro, evidenciar que estos
resultados también nos indica que no todos los graduados dominan esta competencia, lo

cual limita a que tengan las mismas oportunidades dentro del campo de trabajo profesional.

Las competencias comunicativas que desarrollan los graduados de la carrera de
Comunicacion UPSE no han mejorado sus habilidades dentro del contexto donde se
desenvuelven debido a que muchos graduados sienten nerviosismo al hablar en publico por
lo que la habilidad linguistica falla al no comprenderse el mensaje debido a la falta de

practica y dominio del tema.

La importancia de incorporar estrategias de fortalecimiento de competencias
comunicativas en la expresion oral en los graduados de la Carrera de Comunicacion es
necesaria para que el comunicador pueda desenvolverse en el &mbito laboral, sin embargo,
es evidente que existen falencias debido a que no todos los profesionales se encuentran

ejerciendo la profesion.

La lectura es una herramienta vital para ampliar conocimiento, ayuda a enriquecer el
lenguaje y mediante de ella el ser humano va aprendiendo y ampliando sus conocimientos.
Leer es una actividad que poco se realiza, a diferencia de los comunicadores, la falta de
lectura reduce las capacidades para enfrentarse ante situaciones complicadas y la toma de

decisiones acertadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los graduados de la carrera de Comunicacién mejorar las competencias
comunicativas y que no se limiten a seguir aprendiendo, el campo de la comunicacion es
muy amplio y siempre hay que seguir innovando. Con el uso de las nuevas tecnologias se

van creando nuevos retos para destacarse y ser un comunicador excepcional.

Se recomiendan a los graduados de la carrera de Comunicacién de la UPSE hablar con
naturalidad, sin interrupciones, sin imitar la voz manteniendo un ritmo adecuado y evitando

pausas incomodas para establecer transmitir confianza.

Se recomienda al comunicador dominar las diferentes competencias comunicativas,
lingliisticas, cognitivas y estratégicas, mejorar sus presentaciones y desarrollar técnicas que

permitiran comunicarse con efectividad.

Se recomiendan a los graduados de la carrera de Comunicacion de la UPSE fortalecer sus
habilidades comunicativas. Es recomendable que participen en eventos ayuden a mejorar
estas técnicas, la oratoria, discursos y otras actividades ayudan a mejorar el

desenvolvimiento escénico, por eso es importante ponerlo en practica.

Se recomienda a los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE que desarrollen el
hébito de la lectura para potenciar sus competencias comunicativas, la misma que ayuda
a adquirir nuevos conocimientos y destacar en su campo profesional. La lectura es una
herramienta poderosa que puede abrir nuevas oportunidades y enriquecer su desarrollo

integral como profesionales.
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ANEXOS

CONSECUENCIAS

COMPRETENCIAS COMUNICATIVAS Y
EXPRESION ORAL DE LOS DUADOS
OMUNICA N

CAUSAS

Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Competencias

comunicativas

De acuerdo
con (Marrero et al.,
2020) “En la
formacion de los
profesionales las
competencias
comunicativas deben
propiciar que el
estudiante desarrolle
habilidades que
establezcan una
comunicacion
efectiva a partir de
los recursos
linglisticos,
extralinguisticos,
cognitivos,
semanticos y
pragmaticos en cada
situacion y contexto
de comunicacion”

(p.9).

Competencia Reglas
Lingiiistica gramaticales
Uso del
lenguaje
Competencia Pensamiento
co gmtlv a critico ‘
Escucha activa
Competencia Recursos
estratégica verbales

Recursos no

verbales

Encuesta

1.- (Cual crees que es la principal causa
por la que un comunicador no consigue
empleo en esta area?

2- ;Qué habilidades crees que se toman
en cuenta a la hora de contratar un
comunicador?

3.- Sueles participar en actividades
como: debates, consensos y andlisis de
casos que ayudan a fomentar el
pensamiento critico

4.- Antes de dar una opinidn sobre un
tema lo analizas previamente.

5.- ¢ Sueles utilizar la comunicaciéon no
verbal (gestos, expresiones faciales y
movimientos de las manos) cuando
estas en una conversacion en publico?
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Expresion

oral

Segun (Cedefio et al.,

2023) “La expresion oral
ayuda en el
fortalecimiento,
enriquece el dialecto,
faculta el
desenvolvimiento ante el
publico y desarrolla
capacidades que
aumentan el vocabulario
y la fluidez verbal”
(p.673-683). La
expresion oral permite
trasmitir ideas, establecer
relaciones solidas y
perfecciona las
habilidades
comunicativas para que
se establezca la

comunicacion.

Técnicas de expresion - Oratoria
oral - Discurso
- Lectura
Cualidades de la - Claridad
., - Coherencia
expresion oral o
- Diccidn
Vicios de la expresion - Uso de
oral muletillas
- Modismos
- Pobreza de
vocabulario

Encuesta

1.- (Preparas y practicas tus discursos o
presentaciones para asegurarte de
transmitir tus ideas de manera efectiva?

2.- ( Te es dificil mantener un tono de
voz adecuado y buena diccidn para
hablar en publico?

3.- (Para perfeccionar tu diccion,
realizas cursos de capacitacion para
mejorar tu formacion profesional

4.- ;[ Te preparas con anticipacion para
evitar el uso de muletillas en
presentaciones o discursos importantes?

5.- ¢ Lees libros, articulos o textos que
presenten un lenguaje mas sofisticado y
técnico para mejorar tu vocabulario?
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Instrumento
Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Competencias comunicativas para el fortalecimiento de la expresion oral en los graduados
de la carrera de Comunicacion UPSE.

Objetivo: Recabar informacion que aporte en mi proyecto de investigacion para determinar el
manejo de las competencias comunicativas y expresion oral de los graduados en la carrera de
Comunicacion.

Escala: Siempre, casi siempre, a veces, rara vez y nunca
Género

o Masculino
o Femenino

(Actualmente estas ejerciendo la profesion de comunicador?

o Si
o No

1.- ;Cual crees que es la principal causa por la que un comunicador no consigue empleo en esta
area?

o Falta de oportunidades laborales
o Falta de experiencia en el campo
o Dificultades en su expresion oral

2- ;Qué habilidades crees que se toman en cuenta a la hora de contratar un comunicador?

o Buen manejo de redaccion y lectura
o Excelente dominio de la comunicacion verbal
o Manejo de equipos tecnologicos

3.- Sueles participar en actividades como: debates, consensos y analisis de casos que ayudan a
fomentar el pensamiento critico

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

o O O O O

4.- Antes de dar una opinién sobre un tema lo analizas previamente.

o Siempre
o Casi siempre
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o A veces
o Raravez
o Nunca

5.- (Sueles utilizar la comunicacion no verbal (gestos, expresiones faciales y movimientos de las
manos) cuando estas en una conversacion en publico?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

0O O O O O

6.- ;Preparas y practicas tus discursos o presentaciones para asegurarte de transmitir tus ideas de
manera efectiva?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

o 0O O O O

7.- ¢ Te es dificil mantener un tono de voz adecuado y buena diccion para hablar en publico?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

o 0O O O O

8.- (Para perfeccionar tu dicciodn, realizas cursos de capacitacion para mejorar tu formacion
profesional

o Si
o No

9.- ( Te preparas con anticipacion para evitar el uso de muletillas en presentaciones o discursos
importantes?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

O 0O O O O

10.- ;Lees libros, articulos o textos que presenten un lenguaje mas sofisticado y técnico para
mejorar tu vocabulario?

o Siempre
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o 0O O O

Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

o\
)

g ; opuloed |

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.

Juez Experto
C.I: 0915060677
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Instrumento
Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Competencias comunicativas para el fortalecimiento de la expresion oral en los
graduados de la carrera de comunicacion UPSE.

Objetivo: Recabar informacion acerca de las variables mediante la guia de preguntas a expertos
en la carrera de comunicacion.

= Entrevistado: Lcdo. Jimmy Pinoargote = Entrevistado: Noemi Cerna
= Cargo: Gerente de la Radio la voz de la = Cargo: Docente de la Universidad Catdlica
peninsula Santiago de Guayaquil
= Especialidad: Comunicador = Especialidad: Lcda. en Comunicacion
= Entrevistador: Ingrid Zulay Gonzéalez Del Pezo = Entrevistador: Ingrid Zulay Gonzélez Del
Pezo
Preguntas Respuesta

Variable Independiente

1. ;Cdémo las competencias comunicativas influyen en el
desenvolvimiento del profesional de la comunicacion?

2. (Cual es el impacto de las competencias comunicativas en la
construccion de la imagen y reputacion de un comunicador?

Variable Dependiente

1. ;Cbémo profesional de la comunicacion por qué cree usted que es
necesario que los comunicadores fortalezcan sus técnicas de
expresion oral?

2. (Cuales son los errores mas comunes que los comunicadores
cometen al expresarse oralmente?

3. ¢ Por qué cree usted que es importante que un comunicador tenga
dominio en su expresion oral dentro de su &mbito comunicacional?

Elaborado por: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.

Juez Experto
C.I: 0915060677
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Competencias comunicativas para el fortalecimiento de la expresion oral en los graduados de la carrera de
Comunicacion UPSE.
AUTORA: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo
ITEMS OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE OBSERVACION
EVALUACION Y/O
RECOMENDACION
pd @ L
3|0 Q Yz|lzx|x "
5|2 2 4015818, , &
| w O R 2 ¢ =z
S| 2 8 . <2/ 50|5&7|29
= =z s > 20|ok|mg
S | '® b > o
S|z |2 |S |5 o _| o - o _| 0
2 oo < > —_ —_ —_ —_
() O < (04 P wl Z wnl 2 Zl »n Z
Competencia Reglas (Cuadl crees que es la principal X X X X
linguistica gramaticales causa por la que un comunicador
no consigue empleo en esta area?
(Qué habilidades crees que se X X X X
Uso del toman en cuenta a la hora de
lenguaje contratar un comunicador?
Pensamiento (Sueles participar en actividades X X X X
Competencia critico como: debates, consensos y
cognitiva analisis de casos que ayudan a
fomentar el pensamiento critico?
Escucha activa | ;Antes de dar una opinion sobre X X X X
un tema lo analizas previamente?
Competencias Recursos (Sueles utilizar la comunicacion X X X X
estratégicas verbales no verbal (gestos, expresiones
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Recursos no

faciales y movimientos de las
manos) cuando estds en una

verbales conversacion en publico?
| Técnicas de Oratoria ¢Preparas y practicas tus discursos
2 expresion oral Discurso 0 presentaciones para asegurarte
S Lectura de transmitir tus ideas de manera
:E5 efectiva?
g Cualidades de la | Claridad ¢, Te es dificil mantener un tono de
O | expresion oral . voz adecuado y buena diccion
iy Coherencia 1t
L para hablar en ptiblico?
o Diccion Para perfeccionar tu diccion,
z realizas cursos de capacitacion
L para mejorar tu formacion
8 profesional
2 | Vicios de la ,Te preparas con anticipacion
‘S | expresion oral Uso de para evitar el uso de muletillas en
S muletillas presentaciones o discursos
> Modismos importantes?
Pobreza de ¢(Lees libros, articulos o textos
vocabulario que presenten un lenguaje mas

sofisticado y técnico para mejorar
tu vocabulario?

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0915060677
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Indicadores Criterios Deficien Regular Buena Muy Excelen
te Buena te
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 —
100 OBSERVA
OfTo6J11116j21 120311364146 51506166 /1]/6381]86[91] 96 CIONES
ASPECTOS DE
VAL IDACION S5TI0T1I5120025 13035140145 501556065 /01 /5180851907195 (1)0
1 Claridad Esta formulado_ X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad Expresa X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico
4.0rganizacion Organizacion ldgica X
entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios
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Valorar las
dimensione
s del tema

6.Intencionaldiad

Basado en aspectos
tedricos-
cientificos

7.Consistencia

Relacién en
variables e
indicadores

8.Coherencia

Adecuada y
responde a la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del
instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Promedio: 100 % de efectividad
La Libertad, 31 de julio del 2023
Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr
C.1 0915060677 Sl s 7D
Celular: 0995045050 Nt
E-mail msuntaxi@upse.edu.ec
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Ingrid Zulay Gonzalez Del Pezo

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Competencias comunicativas para el fortalecimiento de la expresion oral en los graduados de la carrera de Comunicacion UPSE.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas

Recabar informacion acerca de las variables mediante la guia de preguntas a expertos en la

Objetivo: carrera de comunicacion.
Dirigido a: Profesionales en comunicacion
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Documento de Identidad: 0915060677
Grado Académico: Magister
Especialidad: Comunicacion
Experiencia Profesional (afios): 8 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después No Aplicable
de Corregir

X

Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 14 de julio del 2023

Lcda. Martha Yesenia Suntaxi Andrade Mgtr.
Juez Experto
C.1: 091506067
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Evidencias de las encuestas aplicadas
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Competencias comunicativas para el
fortalecimiento de la expresion oral en los
graduados de la carrera de comunicacion de la
UPSE

e Sama Elena (UPSE], su

participackin o3 fundarmental par obtener una vigkdn completa y preoss que permita seguir creckendo y
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Anexos: Aplicacion de encuestas

804 ba (7O R o

UIC IV COHORTE W
(- o Toca para ver i Infa «fcé“:;nx'x

DN Cniarto e W s apresdn ¢

000 On la Carrera de

Coapetencios comumicotivas pora el fortalecmiento

de lo expresion oral en los grodundos de lo carrera da ...

@ Hola a todos! Soy Ingrid Zulay
Goazdler Del Pexo del octove semestre de
\o carrera da Comunicocion ¥ me comploce
compartir m proyecto de investisacidn con
ustedes, titulado Competencios comunicatives
paro o fortdecimiento de lo expresion

ord de los sroduados de la correra de
Comnicociin UPSE 0 W

m Les pido que me oyuden llenondo este
encuesto. Sus respuestos sern parte fundomental
para enriquecer ms resultodos .
'lMuchm grocios par ser porte de este
mportante proyecto! Tu coatribucion es
esencid para m ob jetivo académico. 2 S

Esta es al link de lo encuesta Wit

14560 Ne e~ ol

(—Q Geovanny SudrezIC  me %

<> Hola buenas tardes soy Ingrid
Gonzalez estudiante del octavo semestre L
de la carrera de comunicacion de la
UPSE y estoy realizando mi proyecto de

¢ investigacion que hace referencia a los
\;I' graduados de las diferentes cohortes que &
y N y tiene la carrera, por tal motivo le escribo o
e ' para pedirie que me ayude llenando

” una encuesta con la que obtendré

~ los resultados pertinentes para mi

investigacion &5 Espero su colaboracion,
'} de antemano muchas gracias por su

atencion

Hola, si realicé la encuesta ayer pero no le
hice capture como los otros companeros

e

Listo muy amable s &> Gracias...

Mensaje
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Payea e it =y Juliana Bello IC
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carrera de Julia Suérez IC
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Anexos: Aplicacion de entrevistas
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