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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se relaciona con las ultimas elecciones seccionales
febrero 2023, especificamente del canton Santa Elena, cuyo objetivo es determinar la
incidencia de las estrategias de comunicacion politica en los procesos comunicativos de
los candidatos a la alcaldia de Santa Elena a través de la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos, para una adecuada utilizacion de las estrategias y herramientas de
comunicacion en el ambito politico. La investigacion cuenta con fundamentacion legal y
teorica, relacionada a la tematica de estudio, permitiéndola validar y sustentar. Cuenta
con un estudio de investigacion descriptiva con enfoque cualitativo a través de encuestas,
entrevistas y fichas de observacion a la ciudadania votante y expertos en comunicacion
politica, lo que permite percibir y descifrar los resultados de investigacion. Los resultados
emitidos evidencian la gran relevancia que tienen las estrategias para el posicionamiento
de candidatos, especialmente de los candidatos nuevos, ya que aquellos candidatos que
no emplearon herramientas especificas de comunicacién no obtuvieron un desempefio

favorable en las elecciones seccionales.

Palabras claves: Comunicacion politica, posicionamiento, estrategias, Campafias
electorales
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ABSTRACT

This research project is related to the last sectional elections in February 2023,
specifically in the Santa Elena canton, whose objective is to determine the incidence of
political communication strategies in the communication processes of the candidates for
mayor of Santa Elena through the application of data collection instruments, for an
adequate use of communication strategies and tools in the political sphere. The research
has legal and theoretical foundations, related to the subject of study, allowing it to be
validated and supported. It has a descriptive research study with a qualitative approach
through surveys, interviews and observation sheets to the voting public and experts in
political communication, which allows to perceive and decipher the research results. The
results issued show the great relevance of the strategies for the positioning of candidates,
especially new candidates, since those candidates who did not use specific

communication tools did not obtain a favorable performance in the sectional elections.

Keywords: political communication, positioning, strategies, electoral campaigns.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion analiza las estrategias de comunicacion
politicas para el posicionamiento de sujetos politicos, las cuales fueron utilizadas por los
candidatos a alcaldes del canton Santa Elena, y la incidencia de su aplicacién durante el

periodo de campafia.

La formulacion del problema se basa en el desconocimiento que existe de las
estrategias y herramientas de comunicacion, afectando en gran nivel a que el actor
politico no tenga reconocimiento por la parte de la ciudadania votante. En relacion con
los objetivos se busca determinar la incidencia de dichas estrategias para logar

establecer su efectividad en el posicionamiento de los candidatos.

Se respalda la investigacion con conceptos de las variables y respectivas
dimensiones, las cuales se indagaron en la matriz de operacionalizacién, ademas se
emplea un soporte conceptual de términos de alta relevancia para esta investigacion.
Los antecedentes abordados narran que la comunicacion politica es un proceso que
influye y es una actividad que genera una decision importante entre los votantes, esto a
través de herramientas. Se sustenta también la base juridica de instituciones y

organizaciones internacionales y nacionales

La metodologia de investigacién aplicada en este proyecto es descriptiva con un
enfoque cualitativo, en las que se utilizé técnicas como la encuesta, permitiendo la
recoleccion de datos de la ciudadania votante, entrevistas de expertos en el &ambito

comunicacional politico y fichas de observacion a las campafias de los candidatos.

Santa Elena como cantdn cuenta con 144 mil habitantes, de los cuales 383
fueron considerados como la muestra de este proyecto, permitiendo recolectar
informacion a través de las técnicas aplicadas. La encuesta permitio obtener la opinion
de la ciudadania votante y bajo su perspectiva cuales las estrategias y herramientas
utilizada por los candidatos, cabe recalcar que se lo realizé a través de un cuestionario
con escala nominal. La entrevista permitio saber cuéles son las estrategias de
comunicacion utilizadas en las campafias politicas a traves de expertos en la profesion,
mediante una guia de preguntas y fichas de observacion que permiti6 identificar si

dentro de su campafia los candidatos hicieron estrategias y herramientas.



Y por ultimo se encuentra el analisis y discusion de resultados,

El proyecto de investigacion esta conformado por una introduccién la que cuenta con

un desarrollo que explica este proyecto, ademas de una estructura de cuatro capitulos.

Capitulo 1, el cual se encuentra dividido por el planteamiento del problema,
formulacién de problema y justificacion de investigacion objetivos de investigacion,

hipdtesis y matriz de operacionalizacion.

Capitulo 11, se defiende el marco tedrico mediante los antecedentes, ademas se
adiciona la parte legal validando la norma juridica internacional y nacional de esta

investigacion.

Capitulo 111, se localiza la metodologia en donde se descifra el disefio de
investigacion, tipo de investigacion, enfoque de investigacion, dando a entender como
se realizara la recoleccion de informacion mediante metodologia, técnicas y métodos

como la poblacion y muestra.

Capitulo IV, finalmente se encuentran los datos de los resultados y discusion del
proyecto de investigacion, con su respectivo andlisis cualitativo, interpretacion,
conclusiones y recomendaciones permitiendo comprobar la veracidad de la hipotesis

planteada en el primer capitulo.



I.  CAPITULO 1: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcién del problema

La comunicacion es un proceso esencial en la vida humana y en el &mbito
politico ésta toma un papel fundamental; considerando esta perspectiva, las estrategias y
herramientas de comunicacion se vuelven fundamentales para persuadir a la poblacion

al receptar un mensaje con ideas claras.

Las estrategias de comunicacion son utilizadas para diferentes objetivos, entre
ellos destaca el lanzamiento y posicionamiento de marcas, las cuales permiten al sujeto
u objeto adentrarse a un nuevo mercado o ambiente comercial. Esta metodologia es
usada por personajes en el espectro politico, para proyectar una imagen publica en la

memoria del electorado.

El desconocimiento de estrategias y herramientas de comunicacién afecta de
manera significativa el posicionamiento de un candidato poco popular. Una mala
aplicacion de dichas estrategias impacta negativamente en el mensaje y los objetivos de
la campafa. La comunicacion es esencial para crear una conexion directa con el
electorado, a través de propuestas y valores del candidato. El uso adecuado de
herramientas como las redes sociales, el discurso y los debates son cruciales para
destacar la marca politica del candidato. Una correcta comunicacion brinda mejoras en

la imagen del sujeto politico e incrementa posibilidades de éxito en las elecciones.

Se plantea que por medio de esta investigacion la comunidad especializada en la
comunicacion tenga un contexto claro de la aplicacion de estrategias y el uso de
herramientas para la busqueda del posicionamiento de candidatos a la alcaldia, a través
del analisis de las estrategias empleadas durante el periodo de elecciones seccionales del

cantén Santa Elena, 2023.
1.2. Formulacién del problema
Bajo este argumento, aparece la siguiente interrogante:

¢Como inciden las estrategias de comunicacién politica en el posicionamiento de los

sujetos politicos durante el proceso electoral 2023 del canton Santa Elena?



1.3. Preguntas de Investigacion

¢Cuan efectivo fue el proceso de comunicacion de los candidatos a la alcaldia de Santa
Elena, afio 2023?

¢Cuales fueron las herramientas con mayor influencia para el posicionamiento de los

candidatos a la alcaldia de Santa Elena, afio 2023?

¢Son las estrategias de comunicacion determinante para elegir a un candidato sobre

otro?
1.4. Justificacién

El surgimiento de nuevas tecnologias globaliza mas el uso de herramientas en
diferentes aspectos sociales. En la politica dichas herramientas son utilizadas como
mecanismos para llegar a mas personas, eso no quiere decir que lleguen al voto a través
de ello, pero si llegan a un mejor posicionamiento colectivo a través de diferentes

estrategias para darse a conocer, y llevar un mensaje politico que atraiga a los electores.

Durante las elecciones seccionales en el canton Santa Elena la comunicacion digital
se ha mantenido en auge, y con el paso del tiempo, mas personas consideran a las redes
sociales como un medio para mantenerse informados sobre temas de indole politico,
para dar seguimiento a actividades de un candidato o conoces sobre propuestas de
campafias a través de entrevistas y participaciones activas en medios locales, dicho
modelo ha sido tomado por directores de comunicacion politica como una nueva forma
de transmitir mensajes de interés politico, los candidatos comparten sus vivencias a
través de historias, publicaciones y comentarios, esto con el fin de sentirse mas cerca

con los prospectos votantes.

Las diferentes estrategias que se han aplicado durante la Gltima campafia a la
alcaldia del cantén Santa Elena tienen muchas aristas de las cuales los candidatos han
decido partir en su politica digital. Sujetos politicos con excelente discursiva, pero sin
un medio para darse a conocer; otros, quienes carecen de conocimientos técnicos con un
mejor posicionamiento gracias a las pautas, y otros candidatos que ignoran la utilidad de

las redes sociales como medios de difusion.



Los beneficiarios de esta investigacion son aquellos comunicadores que buscan un
andlisis de los procesos comunicacionales emitidos en este proceso electoral, con el fin
de aplicarlos, mejorarlos y adaptarlos a los diferentes territorios politicos. Ademas, la
sociedad en general se beneficiara al tener una mayor comprension de como funcionan
las estrategias de comunicacion politica en el contexto electoral, lo que permitira una

mayor participacion ciudadana informada y critica en los procesos electorales.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de las estrategias de comunicacion politica en los procesos

comunicativos de los candidatos a la alcaldia de Santa Elena afio 2023.
1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar las estrategias de posicionamiento utilizadas en la comunicacion

politica de los candidatos a la alcaldia del cantdn Santa Elena, afio 2023.

- Relacionar las herramientas utilizadas por los candidatos a la alcaldia de Santa
Elena, afio 2023 para llevar a cabo sus estrategias de posicionamiento.

- Comparar la efectividad de las herramientas utilizadas por los candidatos a la

alcaldia de Santa Elena, afio 2023.

1.6. HipoOtesis
La mejora de las estrategias de posicionamiento es necesaria para

fortalecer la efectividad de la comunicacion politica
1.7. Variables
1.7.1. Variable independiente

Para (Barandiaran et al., 2020) La comunicacién politica es una actividad
direccionada a la proliferacion de creencias y opiniones que abarquen tematicas
politicas. Es decir, el destinatario principal de la comunicacion politica es la ciudadania
y los emisores principales de informacion son los propios politicos

Comunicacion politica, para (Campos, 2017) las campafas electorales han sido

histéricamente uno de los temas principales de la comunicacion politica. Este medio



permite que las élites politicas hagan campafia, los periodistas construyan narrativas y el
publico comparta sus opiniones sobre los candidatos, temas y procesos.

La comunicacion politica es un elemento fundamental dentro de la democracia,
utilizandola con ética, permitiendo garantizar que los votantes tengan informacion fiable
y puedan tomar decisiones informada y consciente.

1.7.2. Variable dependiente

Estrategia de posicionamiento, de acuerdo con (Olamendi, 2009) consiste en
precisar la imagen que se le otorga a la empresa o marcas, permitiendo que los
comprenda y aprecie la diferencia competitiva de dicha empresa o marca sobre la

competencia.

Para (Kotler P. , 2006) las estrategias de posicionamiento se basan en disefiar la oferta y
la imagen del objeto en cuestién, permitiendo contar con una posicion diferente a la de

los demas

Segun los autores (Kotler & Arsmstrong, 2012) indica que el posicionamiento es
el factor diferenciador que puede ocupar un lugar propio y deseable en el consciente y
subconsciente del publico objetivo en comparativa a otros productos, en este contexto la

diferencia de la cual se habla tiene trata del distintivo que cada marca personal tiene.
1.8. Variables (Operacionalizacion)
1.8.1. Matriz de operacionalizacion de variable

La matriz de operacionalizacion de variables con el contexto de las estrategias
de comunicacion politica para el posicionamiento de los sujetos politicos en el proceso

electoral 2023 del cantdn Santa Elena. Se encuentra ubicada en el anexo 1.
1.8.2. Matriz de consistencia de variable

La matriz de consistencia con el contexto de las estrategias de comunicacién
politica para el posicionamiento de los sujetos politicos en el proceso electoral 2023 del

cantdn Santa Elena. Se encuentra ubicada en el anexo 2



II. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Comunicacion politica

La comunicacién mas que una habilidad o area de estudio es una necesidad del
ser humano, de manera que esta ha estado presente desde los primeros indicios de
civilizacion. Dentro de los procesos democraticos existen subprocesos comunicativos

que preparan y benefician a quienes los apliquen.

En un estudio sobre comunicacion politica en tiempos de nueva cultura
(Barandiaran et al., 2020) refiere a como los procesos y efectos comunicativos influyen
de manera decisiva en la actividad de la ciudadania a través de herramientas digitales,
donde su objetivo se basa en el andlisis de los escenarios politicos y culturales
emergentes y estos toman un papel transformador dentro de las sociedades que se rigen
a tendencias, las cuales se someten a cambios, demostrando la incidencia que tiene el
subproceso comunicativo, dentro de un proceso democratico, en especifico procesos

electorales.

Siendo esta forma de la comunicacion una manera paralela de hacer politica,
muchos buscan explicar como funcionan los procesos electorales a nivel de la
comunicacion en nuevos espacios y plataformas, para esta investigacion se pretende
evidenciar el uso y aplicacién de las herramientas que permitan ejecutar un proceso

politico con estdndares comunicativos.

Contextualizando a la aplicacion de la comunicacion politica, el siguiente
estudio, analiza los contenidos en plataformas de redes sociales de candidatos a la
presidencia, evidenciando lo antes planteado, y dando una perspectiva diferente a lo que

se considera como la aplicacién de estrategias comunicativas.

(Altamirano et al., 2022) en un articulo sobre la politica 2.0 en Ecuador, analiza
la campana electoral de los candidatos a presidentes en el periodo 2021, con el objetivo
de analizar la comunicacion politica para determinar el nivel de relacion entre los
candidatos y los electores, ademas analiza elementos lingtisticos en publicaciones para
identificar el nivel de discursiva existente, donde se resuelve que la comunicacion
politica en redes sociales no es estratégica, se observa un exceso de informacion que

satura la red social (Facebook) y finalmente se identifica la carencia de contenido de



valor para el usuario. Dejaron como conclusiones que la comunicacion politica 2.0 en
Ecuador es incipiente, se usan las plataformas digitales como mecanismos tradicionales,
con contenido retdrico, y cargado de emocionalidad para intentar conectar con el

publico.

Como se plantea en la hipétesis, las herramientas comunicativas no son
correctamente aplicadas dentro de una campafia electoral en plataformas digitales,
incluso ejecutan de manera cuestionables los mecanismos tradicionales para el

posicionamiento.
2.1.2. Posicionamiento

Los fines comunicacionales son efectivizar mensajes, dentro del espectro
politico y mas especificamente en procesos electorales, el mensaje que se busca
efectivizar es aquel que fija a un candidato como la mejor opcion de entre varios

participantes.

En un articulo sobre el branding: posicionamiento de marca en el mercado
ecuatoriano, (Solorzano y Parrales, Branding: posicionamiento de marca en el mercado
ecuatoriano, 2021) describe el procesamiento basico para el posicionamiento de marca,
usando el branding como un medio de posicionamiento, una herramienta central del
éxito, sustentabilidad y reconocimiento. Se concluye que el posicionamiento de marca
va mas alla de un lugar, producto, o empresa, se trata de llegar al punto en que
influencia la actitud que adquieren los consumidores al momento de elegir. En un
ambiente politico, es igual, donde no solo lo que los candidatos dicen dentro de
propuestas de campafa, es crucial para el electorado, sino también, la imagen, la

presentacion y forma del discurso

(Urrutia Ramirez y Napan Yactayo, 2021) en su articulo sobre el
posicionamiento de marca, determinan como el posicionamiento de marca adquiere una
relacién con el nivel de compra por redes sociales, resolviendo en una relacion positiva
alta, con lo que se concluye que a mayo posicionamiento de marca, mayor sera el nivel
de compra por redes sociales. Lo que finaliza en que el posicionamiento es un factor
determinante en espacios politicos, siendo el nivel de relacion entre candidato y usuario

de redes sociales un punto de referencia que indique su nivel de aceptacion.



2.2. Marco conceptual
2.2.1. Comunicacion politica

De a acuerdo a (Crespo, 2021), la comunicacion politica no es una forma
degradada de hacer politica, sino que por el contrario puede ser vista como una
oportunidad para dar mucho mas valor a la politica y mejorar la democracia de masas.
Permite que exista una interaccion entre el candidato y los ciudadanos, en donde los
medios de comunicacion juegan un papel fundamental al ser el medio por el cual se

genera esta relacion. Sin embargo, esta en constante cambio.

Utiliza la persuasion como mecanismo de convencimiento sobre determinado
planteamiento. Es asi como la politica y la persuasién son un duo inseparable, debido a
que buscan tener siempre intencionalidad. Para (Mesa, 2007) la puede definir también
como el intercambio de mensajes entre el sistema politico, es decir, entre los ciudadanos

0 miembros de una sociedad.

Pero para (Lopez-Garcia, 2017) es la interaccion de tres actores sociales, 10s
cuales son partidos politicos, medios de comunicacion y ciudadanos. Sin embargo, para
(Cremayer, 2017) en su libro” Los medios de comunicacion y sus transformaciones” la
comunicacion politica tiene como objetivo principal ser el punto entre los actores y los
temas puablicos con la ciudadania, actividad que se realiza a través de los medios de
comunicacion. Por lo tanto, se debe tener un manejo cuidadoso, teniendo en cuenta que,
para lograr su cometido, utilizan los medios de comunicacion masiva, en donde deben

tener en claro los puntos de encuentro y también de distanciamiento.
2.2.2. Marketing politico

Para (Herrero, 2020) es aquel que desarrollan y utilizan para mantener el
contacto con los habitantes de la region, cuidad o pais, independientemente de los
periodos electorales. Le acredita ademas dos desafios con el que debe cumplir el
marketing politico; primero ser visto como una herramienta capaz de disefiar politicas y
no solo herramientas electorales. Ademas de emplear herramientas modernas, sobre

todo, que permitan la busqueda de votos y entender las necesidades de la ciudadania.

De acuerdo con (Guedea Noriega, 2022) tiene como objetivo general maximizar

la victoria con varias técnicas de investigacion, planificacién, gestién y comunicacién,



las cuales estan disefiadas para poder manipular y persuadir al electorado mediante los

de comunicacion masivos, tradicionales o digitales.
2.2.3. Estrategias de comunicacion

Para (Martinez y Fresneda, 2010) es el mecanismo que tiene la intencion de
posicionar determinado concepto comunicativo, es decir el mensaje, entre las diferentes
audiencias. Se presenta en acciones especificas que logran definir una alternativa

principal y otras secundarias, las cuales en conjuntos buscan un mismo objetivo.

En un estudio mas recientes las denominan el conjunto de herramientas
comunicativas que permitan logar el empoderamiento y la participacion de la
ciudadania, formando grupos sociales comprometidos en cambiar y trasformar las

realidades de su contexto. (Rios et al., 2020)
2.2.4. Medios de comunicacion

De acuerdo con (Martin et al., 2022) Los medios de comunicacion y en el Gltimo
tiempo las redes sociales, son espacios en donde se centra la confrontacion politica
permitiendo una interpretacion del liberalismo y de sus afectos. Su consumo influye
directamente a la poblacion, pues permite reforzar creencias previas en marcos
cognitivos y emocionales. Estas Gltimas se generan y construyen en el contexto de la

comunicacion politica.

En la provincia de Santa Elena existen 14 radios, 7 medios impresos y 1 canal de

television segun el Consejo de Medios del pais expuesto en el afio 2021.
2.2.5. Alcance de redes sociales

Segun (Mateos et al.) El alcance mide el nimero de usuarios que han visto tu
contenido (en Facebook y en Instagram, en el caso de que tengas un perfil de marca) o
que han podido visualizarlo potencialmente (en Twitter). Es decir, nos da una idea de lo
lejos que ha llegado nuestro mensaje. Has de tener en cuenta que, en Facebook e
Instagram, si tienes un perfil de empresa, si puedes obtener estadisticas exactas de
alcance, mientras que en Twitter asumimos que una publicacién ha sido visualizada por

un determinado nimero de usuarios, pero no podemos asegurarnos

10



2.2.6. Métricas digitales

Son medidas de rendimiento utilizadas como base para comparar los resultados
reales del plan de negocios de una empresa versus las proyecciones de su plan de
marketing que incluyen objetivos, unidades vendidas, ingresos y un aumento de la cuota
de mercado. Estas herramientas también miden los riesgos o problemas que se
presentan, y ayudan a tomar decisiones para enfrentarlos, por lo que las métricas son
consideradas como una metodologia aplicable en la planificacion administrativa de la

empresa. (Moncayo y Antonella Zevallos, 2018)
2.2.7. Posicionamiento

Para (Solorzano y Parrales, 2021) considera que el posicionamiento de una
marca es mas que ocupar un lugar, producto, empresa o pais, en la mente del individuo
consumidor. Es poder llegar al nivel en que incide en la actitud que tienen los
consumidores en el instante entre las disponibles del mercado. Se puede decir entonces,
que poder reconocer una en especifico entre todas las marcas y recomendar la de su

preferencia.

En relacién con (Pefiafiel et al., 2020) se realiza a través de campafias
comunicacionales mediante medios tradicionales y digitales como la television, radio y
redes sociales, mismas que son las mas utilizadas. Es poder crear un valor adicional a
los productos y dar a conocer a traves de medios de comunicacion a sus clientes y

colaboradores.
2.2.8. Sujetos politicos

Para (Arias y Billota, 2007) se denominan sujetos politicos a aquellos que estan
involucrados en la condicion politica, teniendo en cuenta que el politico es una cualidad,
una condicion lo define por naturaleza. Se lo puede considerar también como un
individuo que dota de virtudes que establece la sociedad, es decir se convierte en un
estratega, un buen jugador. Debe tener una apariencia de ser uno mas de los ciudadanos,
pero destacado, como diferencia.

Tambien es aquel sujeto que lograr equilibrar los intereses tanto del sector
publico como privado. Puede ser un ciudadano y debe ejercer liderazgo, responsabilidad

y control social, teniendo en cuenta que es veedor de los derechos y deberes sociales.
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2.2.9. Perfiles politicos

En Ameérica Latina los procesos electorales dividen a los candidatos por
cualidades, el primero conservador los cuales tienen mayor nivel de emociones positivas
y se diferencias mejor que los candidatos progresistas, los cuales proyectan enfado y
tristeza. De esta manera se indica la ideologia o perfil es un factor determinante en la

reaccion emocional de la opinion publica digital.
2.2.10. Movimientos politicos

Para Fuente especificada no valida. son considerados acciones colectivas que
permiten ampliar una participacion politica y a través de aquello mejorar la posicion que
tiene el actor en el proceso de toma de decisiones.

Los considera también como grupos que cuentan con una organizacion para
poder conseguir dos fines en especifico. El primero, poder llegar a tener el poder
politico en determinado tiempo y espacio y el segundo, influir en acciones relacionadas

en el ambito politico.

Los movimientos politicos son organizaciones conformadas por ciudadanos de
manera voluntaria, con el proposito de ejercer influencia en la formacion de la voluntad
politica o participar activamente en procesos electorales. Estas asociaciones representan
una via legitima y democratica para que los ciudadanos expresen sus ideas, intereses y
aspiraciones en el ambito politico, buscando contribuir al debate pablico y al proceso de
toma de decisiones en la sociedad.

2.2.11. Partidos politicos

Fuente especificada no valida. los define como un grupo social que cuenta de
aceptacion social en la poblacion y tiene como finalidad ejercer el poder politico. De

acuerdo con el esquema marxista, buscan responder a los diferentes intereses de clases.

Para el Consejo Nacional Electoral de Colombia representan instituciones
fundamentales en la democracia de un pais, ya que plasman el pluralismo politico y
promueven la participacion ciudadana. Su propdsito principal es permitir la formacion y
expresion de la voluntad popular a través de procesos electorales, con el objetivo de
alcanzar el poder y obtener cargos de eleccion popular. Estos partidos influyen en las

decisiones politicas de un territorio, al ser vehiculos para la expresién de distintas
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visiones y propuestas que buscan representar y satisfacer las necesidades e intereses de

la ciudadania.
2.2.12. Medios de comunicacion digital

Para (Rivas Costales, 2013)EI creciente acceso a Internet y la rapida adopcion de
nuevas tecnologias en Ecuador han modificado muchos aspectos de la vida cotidiana.
La comunicacién, el entretenimiento, pero sobre todo el acceso a la informacion son

aspectos que han sufrido modificaciones importantes.
2.2.13. Redes sociales

Las redes sociales son un elemento nuevo de las estrategias de comunicacion
politica, ademas, son importantes para mantener y mejorar las democracias actuales.
(Montero Chavez et al., 2017).

Tienen un reconocimiento por la participacion de los ciudadanos, generacion de
trafico y numero de seguidores del candidato, logrando generar estrategias, teniendo en
cuenta que se crean contenidos propios e interacciones con los usuarios. Ademas, son
utilizadas por los actores sociales debido a su economia, disponibilidad las 24 horas del
dia y publicacion de contenidos propios. (Revelo Benalcazar, 2021). También, Cabe
recalcar que las redes benefician en mayor medida a las organizaciones pequefias,
porque se pueden utilizar con limitados recursos econdémicos y logar hacer campafias

exitosas.
2.2.14. Storytelling

Para (Hermann Acosta, 2020) El Storytelling se trata de una técnica para contar
historias a través de mecanismos y medios digitales que favorece al desarrollo de una
comunicacion multidireccional, a través de la transmision de ideas que generan vinculos

con los espectadores
2.2.15. Storydoing

Segun (Rodriguez Rios y Lazaro Pernias, 2022) el Storydoing traslada las
historias contadas a un efecto de accion, definido como un modelo de comunicacion que
se basa en definir problemas sociales y lleva a los personajes intervinientes a participar

de manera activa.
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2.3. Marco legal

Este trabajo investigativo objeta el identificar estrategias de posicionamiento
empleadas durante el proceso electoral de alcaldia en el canton Santa Elena, afio 2023,
para ello se respaldara en el siguiente marco legal que se rige en la actualidad en

Ecuador y organismos internacionales:
2.3.1. Constitucion del Ecuador

La Constitucion del Ecuador en su articulo Art. 16, considera que todas las personas,

en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1.- Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus

representantes, en un proceso

permanente de construccion del poder ciudadano. La participacidn se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho,
que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y

comunitaria.
2.3.2. Ley Orgéanica de Comunicacién

Art. 72.- Acceso a los medios de comunicacion de los candidatos y candidatas a cargos
de eleccion popular.- Durante la campafa electoral, los medios de comunicacion
propenderan a que los LEY ORGANICA DE COMUNICACION - candidatos y
candidatas de todos los movimientos y partidos politicos participen en igualdad de
condiciones en los debates, entrevistas y programas de opinion que realicen con la
finalidad de dar a conocer a la ciudadania los perfiles politicos, programas y propuestas

para alcanzar los cargos de eleccion popular. EI Consejo Nacional Electoral promovera
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gue los medios de comunicacion adopten todas las medidas que sean necesarias para tal
efecto.

2.3.3. Ley Orgénica de Control de Gasto Electoral y Propaganda
Electoral de Ecuador

Art. 209.- Ningun sujeto politico que intervenga en el proceso electoral, podra exceder

en otros gastos diferentes a los de publicidad, los siguientes limites m&ximos:

5. Eleccion de alcaldesas o alcaldes metropolitanos y municipales: la cantidad que
resulte de multiplicar el valor de cero comas cuarenta centavos de délar por el nimero
de ciudadanos que consten inscritos en el registro metropolitano o cantonal. En los
cantones que tengan menos de treinta y cinco mil empadronados, el limite de gasto no
sera inferior a veinte mil ddlares de los Estados Unidos de América, y en los que tengan
menos de quince mil empadronados, el limite de gasto no sera inferior a cinco mil

dolares.
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I1l. CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva, porque permite compilar caracteristicas de
fendmenos, dada la hipotesis planteada que busca determinar la efectividad de un
proceso politico, que cuenta con elementos sociales, culturales y comunicacionales,
permitiendo tener un analisis cualitativo para luego proceder a la identificacion de cada

elemento.

Para (Martinez C. , 2018) la investigacion descriptiva es un enfoque cientifico
que busca describir las caracteristicas de un fendbmeno, sujeto o poblacion en estudio. Se
utiliza de forma cualitativa para obtener una comprension detallada antes de realizar
investigaciones cuantitativas. A través de métodos como observaciones y entrevistas, se
recopila informacidn que permite describir las cualidades y patrones del objeto de

estudio.
3.2. Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, pues como sefiala
(Sanchez Flores, 2019) dicho enfoque se orienta hacia la descripcion profunda del
fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacién de

métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos.

Dentro de este enfoque se utilizan instrumentos como la encuesta, entrevista y la
ficha de observaciéon, permitiendo medir la influencia que generan las estrategias de

comunicacion para el posicionamiento de un sujeto politico.
3.3. Disefio de investigacion

El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar la incidencia de las
estrategias de comunicacion politica en los procesos comunicativos de los candidatos a
la alcaldia de Santa Elena afio 2023, para esto se recurre a un disefio metodoldgico no
experimental - descriptivo, pues no se busca experimentar con los resultados, sino,
explicarlos. De igual forma se empleara el tipo de investigacion descriptiva, porque se

pretende recolectar informacion sin manipularla.

En el disefio no experimental — descriptivo las variables se dan sin que exista la

intervencion de manera directa del investigador, es decir, no se altera el objeto de
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investigacion. Ademas, permite observarlas para posteriormente entrar en un proceso de
andlisis. Para (Arias Gonzales y Covinos Gallardo, 2021) los sujetos de estudios no
tienen alteracién alguna en su contexto y se presentan de forma natural y no involucra la

manipulacion de sus variables.

Para (Guevara Alban et al., 2020) “La investigacion descriptiva se efectta
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad.” Se

busca describir Unicamente fendmenos o0 sucesos.
3.4. Método de investigacion

El método de investigacion utilizado en el presente trabajo es el deductivo, pues
se usa los datos recopilados en funcion a los indicadores para su posterior analisis.

Para (Palmett Urzola, 2020), “el razonamiento deductivo permite generalizar a
partir de casos particulares,” es decir, que se usaran los datos para generar una

conclusién respecto nuestro planteamiento de problema.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaran son la encuesta, la entrevista y la ficha de
observacién, debido a su aplicacion en el campo comunicacional y enfoque presentado
en este proyecto. Se obtendran datos directos de las fuentes, tanto el pablico general,
como profesionales en el campo de la comunicacion y estrategia politica.

Con la encuesta se podra tener resultados amplios en base al espectro publico de
los votantes, quienes son los ejecutores del proceso electoral, a través de la escala
nominal, permitira tener datos claros y consistentes basados en la respuesta directa del

electorado.

La encuesta serd acomparfiada del instrumento del cuestionario donde se

planteard las preguntas y opciones de respuesta, para un agil analisis del electorado.

Para (Falcon et al., 2019) “la encuesta es una técnica muy utilizada como un
instrumento de estudio para el analisis de cualquier evento social. Sirve para la

recoleccion de datos y la formulacion de un diagnostico.”

De acuerdo con (Jansen, 2013) se concibe como un método sistematico con la
finalidad de realizar descripciones cuantitativas de la poblacion general, sin embargo, el

mismo autor menciona que existe el tipo de encuesta cualitativa, pues esta no establece
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frecuencias, parametros o promedios, lo que realiza es determinar la diversidad de un

tema de interés para la poblacion.

La entrevista permitira conocer los esquemas comunicacionales en politica que
utilizan los profesionales en la estrategia para el posicionamiento de los candidatos, asi

como los mecanismos que tienen una campaiia politica.

En un articulo sobre la entrevista, (Sierra Caballero, 2019) la define como “una
conversacion de indole verbal, que se ejecuta entre dos 0 méas individuos y tienen como
objetivo obtener una respuesta directa de determinada tematica.” Por otro lado,
(Troncoso Pantoja y Amaya Placencia, 2017) la definen como “una herramienta 6ptima
para esclarecer concepciones, compuestas por sujetos a través de sus discurso, relatos y

experiencias.”

El instrumento utilizado sera la guia de preguntas, donde se emplearan preguntas

reflexivas para el andlisis de quienes formulan las estrategias.

Y finalmente la ficha de observacidn permitira comparar las diferentes

estrategias utilizadas por los candidatos en el proceso de campana.

Como hace mencion (Gonzaéles, 2020) se emplea para obtener informacion sobre
un objetivo especifico, ya sea para medir, analizar o evaluar dicho objeto. Puede
utilizarse para medir situaciones tanto externas como internas en las personas, como
actividades y emociones. También es Util para evaluar redes sociales o indicadores de

gestion.
3.6. Universo, poblacion y muestra

Segun el sitio web (Search, 2023) en el cantdn Santa Elena existe una poblacién

de aproximadamente 144.000 habitantes, siendo esta cifra el universo de investigacion.

En una nota periodistica (Universo, 2023) se menciona que en el cantdn Santa
Elena el nimero de votantes para el 2023 fue de 125.428, con 116.396 sufragantes y
9.032 en ausentismo, determinando los 116.396 sufragantes como la poblacion de esta

investigacion

A través de la herramienta Monkey Sourvey, con la poblacion de 116.396
sufragante, 95%de confiabilidad y 5 como margen de error, se obtuvo una muestra de
383.
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IV. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento de la investigacion

La encuesta fue respondida por 383 personas equivalentes a la muestra
representativa de la poblacion, denominada electores. La recopilacion de los datos fue
realizada a través de la plataforma Google Forms de manera digital, durante el periodo
comprendido entre el 28 de julio del 2023 hasta el 05 de agosto del 2023. Los resultados
obtenidos fueron procesados a través de la aplicacion Microsoft Excel, utilizando la
estadistica descriptiva dado la naturaleza de la encuesta comprendida por una escala

nominal. Se aplicd un disefio de grafico pastel para la representacion porcentual.
4.2. Anélisis e interpretacion de resultados

La presentacion de los datos obtenidos se lo realizara forma cuantitativa para

una facil lectura de datos.
4.2.1. Andlisis cualitativo de la encuesta

A continuacion, se muestra de manera gréfica los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a 383 personas representativa de la poblacidn de electores, la cual fue aplicada

a través de un cuestionario con escala nominal.
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Tabla 1 ¢Cual fue el candidato por el cual mostré mayor interés durante el proceso de elecciones

seccionales para la alcaldia del Cantén Santa Elena 2023

Item Cantidad
Andrés Aguilar 71
Dionicio Gonzabay 19
Fernando Rodriguez 2
Gino Gonzélez 63
Gonzalo Menoscal 78
Jimmy Candell 26
Maria del Carmen Aquino 122
Mireya Vélez 2
Total 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 1. ¢Cual fue el candidato por el cual mostréd mayor interés durante el proceso de
elecciones seccionales para la alcaldia del Canton Santa Elena 2023

1. ¢Cual fue el candidato por el cual mostré mayor interés durante el proceso de
elecciones seccionales para la alcaldia del Cantén Santa Elena 2023?

Mireya Vélez
0,52%

Maria Del Carmen
Aquino

31,85% Andrés Aguilar

18,54%

Jimmy Candell

6,79% Dionicio Gonzabay

4,96%

Gonzalo Menoscal
20,37%

Fernando Rodriguez
Gino Goénzalez 0,52%
16,45%

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Andlisis e interpretacion

El resultado empleado en esta primera pregunta de la encuesta no refleja con exactitud
los resultados emitidos por el CNE, sin embargo, si consta con una representatividad en
sus extremos con los candidatos Fernando Rodriguez y Mireya VVélez como los menos
votados y la candidata Maria del Carmen Aquino como la candidata de mayor votacion,

acotando que se convierte en la primera alcaldesa del cantdén Santa Elena.
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Tabla 2 ¢Con qué medio de comunicacién tradicional se mantuvo informado(a) del proceso electoral

para la alcaldia del cantdn Santa Elena 2023?

Item Cantidad
Prensa 105
Radio 134
Television 67
Otros 77
Total 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 2. ¢Con qué medio de comunicacion tradicional se mantuvo informado(a) del proceso
electoral para la alcaldia del canton Santa Elena 2023?

2. éCon qué medio de comunicacion tradicional se mantuvo informado(a)

del proceso electoral para la alcaldia del cantén Santa Elena 2023?
Otros
20,10%

Prensa escrita
27,42%

Televisidon
17,49%

Radio
34,99%

Fuente: Electores del cantdn Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados emitidos por los votantes, el medio de comunicacién por
el cual se mantuvieron informados del proceso electoral para la alcaldia del canton
Santa Elena 2023, con mayor frecuencia fue la Radio; seguido de la prensa y la
television. En el cantdn Santa Elena el medio sintonizado predominante es la radio,
dada la presencia de 14 radios en la provincia de acuerdo con el Registro Publico de
medios afio 2021, asi como la presencia local de un solo canal televisivo. Mencionando

que el resultado otros reflejan en su mayoria la inclinacion hacia los soportes digitales.
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Tabla 3 ¢Cual considera que fue el eje tematico de mayor impacto durante el proceso electoral para la

alcaldia del cantén Santa Elena 2023?

Item Cantidad
Seguridad 198
Empleo 122
Salud 53
Otros 10
Total 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 3. ¢ Cudl considera que fue el eje temético de mayor impacto durante el proceso
electoral para la alcaldia del canton Santa Elena 2023?

3. éCual considera que fue el eje tematico de mayor impacto durante el
proceso electoral para la alcaldia del canton Santa Elena 2023?

Salud Otros
13,84% 2,61%

Empleo
31,85%

Seguridad
51,70%

Fuente: Electores del canton Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados emitidos por los encuestados mostraron un mayor porcentaje
dirigidos a la seguridad; seguido el empleo; y Salud. Debido a situaciones suscitadas en
los Gltimos 2 afios respecto a grupos de delincuencia organizada, secuestros, extorcion,
robos, entre otros, la comunidad santaelenense opta por brindarle mayor interés a la

implementacién de sistemas de seguridad.
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Tabla 4 ¢Qué aspecto de la campafia politica en redes sociales del candidato de tu interés te parecié

mas atractiva?

Item Cantidad
Fotografia o imagen 70
Videos 90
Trasmision en vivo 63
Participacion ciudadana 138
Testimonios 19
Otros 3
Total 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 4. ¢ Qué aspecto de la campafia politica en redes sociales del candidato de tu interés te

parecié mas atractiva?

4. ¢{Qué aspecto de la campaiia politica en redes sociales del candidato
de tu interés te parecié mas atractiva?
Testimonios Otros
Participacion en 4,96% 0,78% Fotografia o
debates o entrevistas imagenes
36,03% 18,28%

Videos

23,50%

Transmision en vivo
16,45%

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados, el aspecto de la campafia politica en redes sociales del
candidato mas atractiva fue Participacion en debates o entrevistas; continuando con;

seguido de Fotografia e imagenes; trasmision en vivo; y testimonios, mostrando que la

participacién en los debates o entrevistas tuvo mayor relevancia.
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Tabla 5 ¢Qué actividad politica fue la que capté mas tu atencién del candidato?

Item Frecuencia

Mensajes en redes sociales 179
Anuncios en medios tradicionales 64
Murales 31
Eventos o meetings politicos 93
Carteleras 13

Otros 3

Total 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 5. ¢ Qué actividad politica fue la que captdé mas tu atencion del candidato?

5. ¢Qué actividad politica fue la que capté mas tu atencidn del

Otros candidato? Mensajes en redes
Carteleras 0,78% sociales
46,74%

3,39%

Anuncios en medios
tradicionales
16,71%

Eventos o meetings
politicos

24,28% Murales
8,09%

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Anélisis e interpretacion

Es posible inferir que los soportes digitales han tomado una gran relevancia durante los
ultimos afios resultando que cerca del 50% del publico encuesta indica que los mensajes
en redes sociales son los que mas atencion han captado dentro de las actividades
politicas. Mientras que actividades como los eventos o meetings politicos y los anuncios

en medios tradicionales pierden vigencia.
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Tabla 6 ¢Consideras que la participacion en el debate formal organizado por el CNE influyd en tu

decision del voto?

Item Cantidad
Si 297

No 86

Total 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 6. ¢Consideras que la participacion en el debate formal organizado por el CNE influyo
en tu decision del voto?

6. éConsideras que la participacion en el debate formal organizado
por el CNE influyé en tu decision del voto?

No
22,45%

Si
77,55%

Fuente: Electores del canton Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta sobre la participacion en el debate y su
influencia en la decisién al voto, dio como resultados con un 77,55% (297 personas)
con Sl; y 22, 45% (86 personas) con No. Considerando que los menos conocidos
lograron resaltar su participacién en el proceso y los ya conocido se enfocaron en
profundizar su plan de trabajo y las trascendencias que han adquirido a través del

trabajo publico.
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Tabla 7 ¢Qué aspectos del debate te permitié determinar el candidato de tu preferencia?

Item Cantidad
Imagen 46
Discurso 213
Transcendencia 56
Espontaneidad 59

Otros 9
Resultados 383

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 7. ¢ Qué aspectos del debate te permitid determinar el candidato de tu preferencia?

7. ¢éQué aspectos del debate te permitié determinar el candidato de tu
preferencia?

Imagen
12,01%

Otros
0,
2,35% Discurso

55,61%

Espontaneidad
15,40%

Transcendencia
14,62%

Fuente: Electores del cantén Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Analisis e interpretacion

Los resultados de acuerdo con los aspectos del debate que determind el candidato de
preferencia en los electores fueron el discurso representado por el 55,61%. EI discurso
tiene mayor relevancia considerando que su transmision fue realizada a través de todos
los soportes comunicacionales que tienen los cantones de la provincia, ademas de

diversos medios digitales que retransmitieron el menionado evento.

26



Tabla 8 ¢Qué acciones de la campafia territorial del candidato considera que fueron determinantes

para decidir su voto?

Item Cantidad
Recibir obsequios 28
Conversacion directa con el candidato 124
Carisma de los simpatizantes 67
Predisposicion del candidato 160
Otros 4

Total 383

Fuente: Electores del canton Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Figura 8. ¢ Qué acciones de la campafia territorial del candidato considera que fueron
determinantes para decidir su voto?

8. ¢Qué acciones de la campana territorial del candidato
considera que fueron determinantes para decidir su voto?
Recibir obsequios Conversacion
7,31% directa con el

candidato
32,38%

Otros
1,04%

Carisma de los
simpatizantes

17,49%
Predisposicion °

del candidato
41,78%

Fuente: Electores del canton Santa Elena 2023
Elaborado por: Frank Borbor y Jamileth Nieto
Fecha: Julio - agosto 2023

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de las acciones de la campaiia territorial del candidato
que fueron determinantes para decidir el voto, se puede mencionar que la predisposicién
que los candidatos tuvieron hacia los electores demostro el lado subjetivo en la que cada
uno fue posicionando su imagen y plan de trabajo de acuerdo con las oportunidades

obtenidas
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4.2.2. Andlisis de entrevista

Guia de preguntas
Entrevistador: Nieto Plaza Neury Jamileth

Entrevistados:

Miguel Murillo, Coordinador de comunicacion y relaciones publica.

Juan Carlos Barrera, Productor audiovisual y consultor politico.

Tabla 9 Analisis de resultados de las preguntas estructuradas

Tabla 10

PREGUNTAS

ANALISIS

¢ Cuél considera ha sido el grado de importancia
que los actores politicos le han dado a la

comunicacion en el altimo proceso electoral?

Existen varios enfoques respecto a la comunicacion en procesos electorales. Los
actores politicos modernos optan por usar estrategias comunicativas avanzadas para
Ilegar a audiencias diversificadas, sin embargo, existen también actores politicos que
se mantienen bajo enfoques tradicionales de la comunicacion. Esta diversidad en la
atencion dada a la comunicacion refleja la complejidad de las campafias electorales y

la necesidad de adaptacion a las tendencias tecnoldgicas y de comunicacion actuales.

¢ Qué diferencia percibe entre una camparia
politica tradicional y una campafia actual

con mecanismos digitales?

Las campafias politicas modernas han evolucionado hacia un enfoque digital
estratégico, con énfasis en medicion, segmentacion y coherencia comunicativa

entre plataformas y territorios.

¢Como percibe la politica local de los

altimos 10 afos?

La politica local se encuentra en un proceso de transformacion, influenciada
por las redes sociales y la necesidad de incorporar recursos contemporaneos, si

bien persisten desafios en el camino hacia una modernizacién plena.
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¢De qué manera ha evolucionado la politica

con la presencia de las redes sociales?

Se sugiere que algunas estrategias o enfoques podrian ser inapropiados o poco
efectivos para los politicos en este nuevo contexto. Esta perspectiva destaca la
necesidad de adaptarse y seleccionar cuidadosamente las tendencias y
enfogques que mejor se ajusten a las camparias politicas en un entorno digital.
En esencia, la politica ha experimentado una transformacion sustancial con la
influencia de las redes sociales, requiriendo una seleccion juiciosa de

estrategias para aprovechar al maximo esta plataforma.

¢ Es posible hacer politica con presupuesto

limitado?

Si bien es posible participar en politica con recursos limitados, la
disponibilidad de presupuesto desempefia un papel critico en la viabilidad y el

alcance de una campafia politica exitosa.

¢Cuales han sido las estrategias de
comunicacion aplicadas con mayor grado
de efectividad para esta nueva etapa

politica?

Estas estrategias muestran una combinacién de enfoque ludico-informativo y
resolucion directa de problemas, ambos centrados en satisfacer las
expectativas y necesidades del publico.

¢Como se mide el grado de impacto de un

producto comunicacional?

Ambas perspectivas se apoyan en la medicidn cuantitativa para evaluar y
mejorar la efectividad comunicativa, ya sea mediante comparativas o analisis

numeérico directo.

¢Como responder de forma comunicacional
ataques en redes sociales como parte de una

contra — campafa?

La importancia de mantener el enfoque en la propuesta y la conexién con el
electorado ya sea ignorando los ataques o utilizando la atencién para fortalecer

la relacion con los seguidores.
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¢Cudl es el papel de la comunicacién para
mantener presente una imagen politica en

las personas?

Es esencial utilizar diversos medios para mantener presente la imagen
deseada, mientras se establece una conexién humana genuina que trascienda la
mera percepcion publica. Este enfoque integral puede contribuir a una imagen

politica solida y duradera en la mente de las personas.

¢Cudles son las estrategias de comunicacion
politica para posicionar a un candidato

nuevo?

Necesitan ese impulso de poder llegar con un mensaje a la gente. Si eres
nuevo y no eres claro, no te metas.

La claridad en el candidato en lo principal cuando estas empezando.
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4.2.3. Andlisis de ficha de observacion

Tabla 11

Semana 1 - Ficha de observacion Maria del Carmen Aquino

Candidata: Maria del Carmen Aquino
Semana 1 (del 2 al 08 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacién
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de camparia se

e Concision X acompariaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucroé a influencers y/o X La primera semana se utiliz6 la imagen
lideres de opinién para promover su de Rafael Correa para promover la
imagen. imagen de la candidata y del partido

politico

Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata hizo uso de radio y
comunicacion tradicional durante la television como herramienta de
camparia electoral: comunicacion tradicional para su

e Television campana.

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X La candidata en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en La candidata brind6 unas entrevistas en
medios tradicionales: medios de comunicacion tradicional, una

e Television en radio “Nautica

e Radio X

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X La candidata acudia habitualmente a

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

diferentes reuniones con simpatizantes.
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Tabla 12

Semana 2 — Ficha de observacién Maria del Carmen Aquino

Candidata: Maria del Carmen Aquino
Semana 2 (del 09 al 15 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la segunda semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X La segunda semana se utilizo la imagen
lideres de opinién para promover su de Rafael Correay Joseé Daniel Villao
imagen. (por alianza) para promover la imagen de

la candidata y del partido politico

Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imagenes de
la campafia. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata hizo uso de radio y
comunicacion tradicional durante la television como herramienta de
campana electoral: comunicacion tradicional para su

e Television X campana.

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X La candidata en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizo recorridos puerta a X La candidata recorrio diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en La candidata brind6 dos entrevistas en
medios tradicionales: medios de comunicacion tradicional, en

e Television X radio “La Voz de la peninsula”, y otra en

e Radio X canal “Brisa TV”

e Prensa
El candidato organiz6 meetings politicos X | La candidata baso su campafa en esta

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

semana en realizar puerta a puerta.
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Tabla 13

Semana 3 — Ficha de observacién Maria del Carmen Aquino

Candidata: Maria del Carmen Aquino
Semana 3 (del 16 al 22 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e C(Claridad X Storytelling

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X Si, la candidata hizo uso de la imagen de
lideres de opinién para promover su Rafael Correo, en fotos, videos e
imagen. interaccion en entrevistas.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata hizo uso de radio como
comunicacion tradicional durante la herramienta de comunicacion tradicional
camparia electoral: para su camparia.

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X La candidata en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la tercera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en La candidata brind6 dos entrevistas en
medios tradicionales: medios de comunicacion tradicional,

e Television Radio “Fragata” y “Nautica”

e Radio X

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X La candidata acudia habitualmente a

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

diferentes reuniones con simpatizantes.
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Tabla 14

Semana 4 — Ficha de observacién Maria del Carmen Aquino

Candidata: Maria del Carmen Aquino
Semana 4 (del 21 al 27 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X La candidata hacia uso de la imagen de
lideres de opinién para promover su Rafael Correa para la promocion de ella
imagen. y sus candidatos.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X No se realizd ninguna entrevista en
comunicacion tradicional durante la medios tradicionales.
campana electoral:

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X La candidata en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | La candidata brind6 dos entrevistas en
medios tradicionales: medios de comunicacion tradicional, una

e Televisién en radio “Nautica” y otra en canal “Brisa

e Radio v”

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos X | La candidata opt6 por usar el mecanismo

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

del puerta a puerta
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Tabla 15

Semana 5 — Ficha de observacién Maria del Carmen Aquino

Candidata: Maria del Carmen Aquino
Semana 5 (del 28 al 02 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X La candidata hacia uso de la imagen de
lideres de opinién para promover su Rafael Correa para la promocion de ella
imagen. y sus candidatos.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata si hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales.
campana electoral:

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X La candidata en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X La candidata brind6 dos entrevistas en
medios tradicionales: medios de comunicacion tradicional, una

e Television en radio “La T-Kla”

e Radio X

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos X | La candidata prefirio realizar puerta a

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

puerta.
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Tabla 16

Semana 1 — Ficha de observacion Gino Gonzalez

Candidato: Gino Gonzalez
Semana 1 (del 23 al 29 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling, aunque no todos los

e Contexto X | contenidos poseian algo que contar,

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X El candidato hacia uso de la imagen de
lideres de opinién para promover su Daniel Noboa, asambleista para
imagen. promover su imagen
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X El candidato si hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales.
campana electoral:

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato una entrevista en medios de
medios tradicionales: comunicacion tradicional, en radio

e Television “Antena”

e Radio X

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato realiz6 encuentros politicos

para promover
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Tabla 17

Semana 2 — Ficha de observacion Gino Gonzalez

Candidato: Gino Gonzalez
Semana 2 (del 9 al 15 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling, aunque no todos los

e Contexto X | contenidos poseian algo que contar,

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X El candidato hacia uso de la imagen de
lideres de opinién para promover su Daniel Noboa, asambleista para
imagen. promover su imagen
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X El candidato hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales radio y television.
campana electoral:

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato una entrevista en medios de
medios tradicionales: comunicacion tradicional, en radio

e Television X “Antena” y el canal de TV “Brisa TV”

e Radio X

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

encuentros politicos para promover
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Tabla 18

Semana 3 — Ficha de observacion Gino Gonzalez

Candidato: Gino Gonzalez
Semana 3 (del 16 al 22 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato mantiene el uso constante
como herramienta de comunicacion. de redes sociales
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la tercera semana de campafa se

e Concision X acompariaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling, aunque no todos los

e Contexto X | contenidos poseian algo que contar,

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X El candidato uso la imagen de Daniel
lideres de opinién para promover su Noboa, asambleista para promover su
imagen. imagen de manera méas continua
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X El candidato hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales radio
campana electoral:

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato una entrevista en medios de
medios tradicionales: comunicacion tradicional, en radio

e Television “Antena” y radio “La voz de la

e Radio X Peninsula”

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

encuentros politicos

38




Tabla 19

Semana 4 — Ficha de observacion Gino Gonzalez

Candidato: Gino Gonzalez
Semana 4 (del 24 al 29 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la primera semana de campafia se

e Concision X acompafaban de herramientas de

e Claridad X Storytelling, aunque no todos los

e Contexto X | contenidos poseian algo que contar,

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X El candidato no tuvo soporte de
lideres de opinién para promover su influencers ni lider de opinion durante la
imagen. semana 4 de camparia
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X | El candidato no hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales para promover su imagen
campana electoral:

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la primera semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | El candidato no brindd entrevista a
medios tradicionales: ningun medio tradicional

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

encuentros politicos para promover
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Tabla 20

Semana 5 — Ficha de observacion Gino Gonzalez

Candidata: Gino Gonzélez
Semana 5 (del 28 al 02 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la semana se basaron en los recorridos

e Concision X puerta a puerta.

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X Utiliz6 para un producto comunicacional
lideres de opinién para promover su la imagen de Daniel Noboa, ex
imagen. asambleista y presidente del partido.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata si hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales.
campana electoral:

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X La candidata en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica en los lugares que
propuestas. visitaba.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X Durante su Ultima semana de campafia
medios tradicionales: visitd 4 radios.

e Televisién “Radio amor, Radio Salinas, Radio Voz

e Radio X de la peninsula, Radio Fragata”

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos X | No hay evidencia que contraste esa

informacion
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Tabla 21

Semana 1 — Ficha de observacion Gonzalo Menoscal

Candidato: Gonzalo Menoscal
Semana 1 (del 02 al 07 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la campafia se acompariaban de

e Concision X herramientas de Storytelling

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X | El candidato no utilizé a ningun
lideres de opinién para promover su influencers o lider de opinion.
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | En la primera semana no se utilizd
la campana. memes.
El candidato ha utilizado medios de X La radio como medio de comunicacion
comunicacion tradicional durante la tradicional fue utilizada por este
campana electoral: candidato.

e Television

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X Si, pero en baja cantidades, por el bajo
electoral para promocionar su imagen y presupuesto que tenia.
propuestas.
El candidato realizé recorridos puerta a X Si, se utilizé ese recurso dentro de la
puerta para crear conexion directa con el primera semana de campafa electoral.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en La candidata brind6 dos entrevistas en
medios tradicionales: medios de comunicacidn tradicional, en

e Television radio “La Voz de la peninsula”, y

e Radio X “Ardiente FM”

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos X | La candidata baso su campafia en esta

semana en realizar puerta a puerta.
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Tabla 22

Semana 2 — Ficha de observacion Gonzalo Menoscal

Candidato: Gonzalo Menoscal
Semana 2 (del 9 al 15 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X Principal medio para difundir
como herramienta de comunicacion. informacion
Ha utilizado al Storytelling como X | Se puede considerar que dentro de la
estrategia de comunicacion integral: segunda semana sus productos

e Concision X | comunicacionales audiovisuales no

e Claridad X | contaban una historia, no empleaban el

e Contexto X | Storytelling.

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales. audiovisuales en la segunda semana
El candidato involucré a influencers y/o X El candidato no hacia uso de imagen de
lideres de opinién para promover su terceros para su campafia.
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | Si, se utilizaron memes en | asegunda
la campana. semana de camparia.
El candidato ha utilizado medios de X El candidato hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales como la television en donde
campana electoral: brind6 una entrevista.

e Television X

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral, pero era en poca
propuestas. proporcion.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la segunda semana de campafia
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El brindo una sola entrevista para el
medios tradicionales: canal de TV “Brisa TV”

e Television X

e Radio

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando este

tipo de actividades en toda su campana.
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Tabla 23

Semana 3 — Ficha de observacion Gonzalo Menoscal

Candidato: Gonzaloo Menoscal
Semana 3 (del 16 al 22 de enero)

items Si | No | Observaciones
El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato mantiene el uso constante
como herramienta de comunicacion. de redes sociales
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales
estrategia de comunicacion integral: audiovisuales son mas estructurales, con
e Concision X una idea claro y facil de entender.
e Claridad X
e Contexto X
e Estructura X
e Relevancia X
e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | En ningun producto hizo uso del
modelo de comunicacion directa en los storydoing
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X El candidato hizo uso de la imagen de
lideres de opinién para promover su personas que fueron parte de la politica,
imagen. como el anterior alcalde de Duran
Alexandra Arce y Cristébal Punina Ex
ministro del agua
Se ha utilizado memes para contrarrestar | X Si se hicieron uso de imagenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X El candidato hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales como la radio
campana electoral:
e Television
e Radio X
e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato distribuia poco material
electoral para promocionar su imagen y publicitario
propuestas.
El candidato realizé recorridos puerta a X Era parte de sus estrategias principales,
puerta para crear conexion directa con el recorrido a territorio
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato brindo entrevistas a radios:
medios tradicionales: “Radio Salinas, La T-kla, Alfa Salinas,
e Televisidn Fragata, Playera”
e Radio X Realizando 5 entrevistas en la semana
e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

encuentros politicos.
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Tabla 24

Semana 4 — Ficha de observacion Gonzalo Menoscal

Candidato Gonzalo Menoscal
Semana 4 (del 24 al 29 de enero)

items Si | No | Observaciones
El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales en su
estrategia de comunicacion integral: cuarta semana se basaron en testimonios
e Concision X de la gente, siendo claros y teniendo una
e Claridad X historia clara.
e Contexto X
e Estructura X
e Relevancia X
e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no utilizé dentro de sus
modelo de comunicacion directa en los estrategias al Storydoing.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | El candidato no tuvo soporte de
lideres de opinién para promover su influencers ni lider de opinion durante la
imagen. semana 4 de campafia.
Se ha utilizado memes para contrarrestar | X Ni se hizo uso de imagenes de contenido
la campana. satirico
El candidato ha utilizado medios de X El candidato no hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales para promover su imagen
camparia electoral: en la cuarta semana, baso su camparia en
e Television territorio.
e Radio
e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda fisica, pero en pocas
propuestas. cantidades.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campana.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | El candidato no brindd entrevista a
medios tradicionales: ningun medio tradicional
e Television X
e Radio X
e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

encuentros politicos para promover
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Tabla 25

Semana 5 — Ficha de observacion Gonzalo Menoscal

Candidata: Gonzalo Menoscal
Semana 5 (del 28 al 02 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones
El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la semana se basaron en los recorridos
e Concision X puerta a puerta involucrando su cancion
e Claridad X de campafia.
e Contexto X
e Estructura X
e Relevancia X
e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | No, no involucré a influncers o lideres de
lideres de opinién para promover su opinion. .
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata si hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales.
campana electoral:
e Television
e Radio X
e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X Si pero en poca cantidades.
electoral para promocionar su imagen y
propuestas.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante camparia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X Durante su Ultima semana de campafia
medios tradicionales: visitd 3 radios.
e Televisién “Radio amor, Radio Salinas, Radio Voz
e Radio X de la peninsula”
e Prensa
El candidato organizd meetings politicos X | No hay evidencia que contraste esa

informacion
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Tabla 26

Semana 1 — Ficha de observacién Andrés Aguilar

Candidato: Andrés Aguilar
Semana 1 (del 02 al 07 de enero)

items A | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales El candidato utilizo las redes sociales,
como herramienta de comunicacion. pero con pocas publicaciones.
Ha utilizado al Storytelling como X En sus fotografias queria contar historias
estrategia de comunicacion integral: y hacer uso del Storytelling.

e Concision X

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X El candidato no utilizé la imagen de Otto
lideres de opinién para promover su Vera, en aquel entonces alcalde electo
imagen. del canton.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | En la primera semana no se utilizd
la campana. memes.
El candidato ha utilizado medios de X | Durante la primera semana, no visitd
comunicacion tradicional durante la ningun medio de comunicacion
campana electoral: tradicional.

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X Fue uno de los candidatos con mayor
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizé recorridos puerta a X Si, se utilizé ese recurso dentro de la
puerta para crear conexion directa con el primera semana de campafa electoral.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | De acuerdo a la observacion de sus redes
medios tradicionales: no brind6 ninguna entrevista.

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X La candidata baso su campafia en esta

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

semana en realizar puerta a puerta.
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Tabla 27

Semana 2 — Ficha de observacién Andrés Aguilar

Candidato: Andrés Aguilar
Semana 2 (del 9 al 15 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X Realizo solo 6 publicaciones en redes
como herramienta de comunicacion. sociales.
Ha utilizado al Storytelling como X No hacia uso de productos
estrategia de comunicacion integral: comunicacionales audiovisuales.

e Concision X

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El cumplia con esta requisito o estrategia
modelo de comunicacion directa en los nueva.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X El entonces alcalde de Santa Elena, Otto
lideres de opinién para promover su Vera.
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No, no hay evidencia que lo compruebe
la campana.
El candidato ha utilizado medios de X | No hay evidencia que compruebe que
comunicacion tradicional durante la haya visitado medios tradicionales
campana electoral:

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante la segunda semana de campafa.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | No realiz6 visitas a medios tradicionales.
medios tradicionales:

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando este

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

tipo de actividades en toda su campana.
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Tabla 28

Semana 3 — Ficha de observacién Andrés Aguilar

Candidato: Andrés Aguilar
Semana 3 (del 16 al 22 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato realiz6 solo tres
como herramienta de comunicacion. publicaciones en una semana.
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales
estrategia de comunicacion integral: audiovisuales no contaban una historia,

e Concision X sin embargo, la utilizaban.

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | En ningun producto hizo uso del
modelo de comunicacion directa en los storydoing
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X Si, del alcalde actual en ese entonces,
lideres de opinién para promover su Otto Vera.
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar | X No, dentro de su campafia no hay
la campana. evidencias de ello.
El candidato ha utilizado medios de X | El candidato no utilizé redes sociales.
comunicacion tradicional durante la
campana electoral:

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato contaba con una gran
electoral para promocionar su imagen y cantidad de propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizé recorridos puerta a X Era parte de sus estrategias principales,
puerta para crear conexion directa con el recorrido a territorio
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | No se realizaron entrevistas o al menos
medios tradicionales: no hay evidencia de ello

e Television

e Radio

e Prensa
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

encuentros politicos.
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Tabla 29

Semana 4 — Ficha de observacién Andrés Aguilar

Candidato Andrés Aguilar
Semana 4 (del 24 al 29 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato realizo dos publicaciones en
como herramienta de comunicacion. su Ultima semana.
Ha utilizado al Storytelling como X El trataba de mostrar a traves de fotos
estrategia de comunicacion integral: sus recorridos en puerta a puerta, de eso

e Concision X se basaban sus publicaciones.

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no utilizé dentro de sus
modelo de comunicacion directa en los estrategias al Storydoing.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | Si, a quien fue el alcalde de Santa Elena,
lideres de opinién para promover su Otto Vera.
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hizo uso de imagenes de contenido
la campana. satirico
El candidato ha utilizado medios de X | El candidato no hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales para promover su imagen
camparia electoral: en la cuarta semana, baso su camparia en

e Television territorio.

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | El candidato no brind6 entrevista a
medios tradicionales: ningun medio tradicional

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

encuentros politicos para promover
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Tabla 30

Semana 5 — Ficha de observacién Andrés Aguilar

Candidata: Andrés Aguilar
Semana 5 (del 28 al 02 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones
El candidato ha utilizado las redes sociales | X El candidato utilizo las redes sociales
como herramienta de comunicacion. como principal canal de informacion
Ha utilizado al Storytelling como X Los productos comunicacionales durante
estrategia de comunicacion integral: la semana se basaron en los recorridos
e Concision X puerta a puerta involucrando su cancion
e Claridad X de campafia.
e Contexto X
e Estructura X
e Relevancia X
e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no mostraba acciones en sus
modelo de comunicacion directa en los productos comunicacionales
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | No, no involucré a influncers o lideres de
lideres de opinién para promover su opinion. .
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hicieron uso de imégenes de
la campana. contenido satirico
El candidato ha utilizado medios de X La candidata si hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales.
campana electoral:
e Television
e Radio X
e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X Si, pero en poca cantidades.
electoral para promocionar su imagen y
propuestas.
El candidato realizé recorridos puerta a X La candidata recorri6 diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante camparia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X Durante su Gltima semana de campafa
medios tradicionales: visitd 3 radios.
e Televisién “Radio amor, Radio Salinas, Radio Voz
e Radio X de la peninsula”
e Prensa
El candidato organizd meetings politicos X | No hay evidencia que contraste esa

informacion
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Tabla 31

Semana 1 — Ficha de observacién Dionicio Gonzabay

Candidato Dionicio Gonzabay
Semana 1 (del 02 al 07 de enero)

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X Durante la primera semana de enero el
como herramienta de comunicacion. candidato realizd 5 publicaciones
Ha utilizado al Storytelling como X Mostraba a través de fotos y videos sus
estrategia de comunicacion integral: recorridos en puerta a puerta, de eso se

e Concision X basaban sus publicaciones.

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no utilizé dentro de sus
modelo de comunicacion directa en los estrategias al Storydoing.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | El candidato no utilizé personajes de alta
lideres de opinién para promover su relevancia para promover su imagen
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hizo uso de imagenes de contenido
la campana. satirico
El candidato ha utilizado medios de X | El candidato no hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales para promover su imagen
camparia electoral: en la cuarta semana, baso su camparia en

e Television territorio.

e Radio

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato fue entrevistado en el medio
medios tradicionales: radio “La T-Kla”, radio “Fragata” y

e Television X | radio “La Voz de la Peninsula”

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos | X El candidato mantuvo realizando

encuentros politicos para promover
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Tabla 32

Semana 2 — Ficha de observacién Dionicio Gonzabay

Candidato Dionicio Gonzabay
Semana 2 (del 09 al 15 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X Durante la segunda semana de enero el
como herramienta de comunicacion. candidato realizé 9 publicaciones
Ha utilizado al Storytelling como X Mostraba a través de fotos y videos sus
estrategia de comunicacion integral: recorridos en puerta a puerta, de eso se

e Concision X basaban sus publicaciones.

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no utilizé dentro de sus
modelo de comunicacion directa en los estrategias al Storydoing.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | El candidato no utilizé personajes de alta
lideres de opinién para promover su relevancia para promover su imagen
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hizo uso de imagenes de contenido
la campana. satirico
El candidato ha utilizado medios de X El candidato Gnicamente hizo uso de la
comunicacion tradicional durante la television debido al debate oficial
campana electoral: auspiciado por el CNE a través del canal

e Television X Brisa TV.

e Radio X

e Prensa X
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | El candidato dio entrevistas en los
medios tradicionales: medios radiales: “Genial FM”

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos X | El candidato adoptd el puerta a puerta

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

como mecanismo de encuentro politico
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Tabla 33

Semana 3 — Ficha de observacién Dionicio Gonzabay

Candidato Dionicio Gonzabay
Semana 3 (del 16 al 22 de enero)

items Si | No | Observaciones
El candidato ha utilizado las redes sociales | X Durante la segunda semana de enero el
como herramienta de comunicacion. candidato realizd 15 publicaciones
Ha utilizado al Storytelling como X Mostraba a través de fotos y videos sus
estrategia de comunicacion integral: recorridos en puerta a puerta, ademas de
e Concision X contenido de entrevistas a manera de clip
e Claridad X de videos y contenido referente al debate
e Contexto X 2023 oficiado por el CNE
e Estructura X
e Relevancia X
e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no utilizé dentro de sus
modelo de comunicacion directa en los estrategias al Storydoing.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | El candidato no utilizé personajes de alta
lideres de opinién para promover su relevancia para promover su imagen
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hizo uso de memes. Aunque cabe
la campana. recalcar el uso de contenido del Debate
2023 con contenido satirico.
El candidato ha utilizado medios de X El candidato hizo uso de la television
comunicacion tradicional durante la debido al debate oficial auspiciado por el
campana electoral: CNE a través del canal Brisa TV.
e Television X Ademas de entrevista realizada en el
e Radio X | programa “La Vitrina Informa”
e Prensa X
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato fue entrevistado en los
medios tradicionales: medios radiales: Genial FM, Radio
e Television X Nautica y Radio Fragata. Ademas del
e Radio X medio televisivo Brisa TV
e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos X | El candidato adoptd la puerta a puerta

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

como mecanismo de encuentro politico
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Tabla 34

Semana 4 — Ficha de observacién Dionicio Gonzabay

Candidato Dionicio Gonzabay
Semana 4 (del 23 al 29 de enero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X Durante la segunda semana de enero el
como herramienta de comunicacion. candidato realizd 15 publicaciones
Ha utilizado al Storytelling como X Mostraba a través de fotos y videos sus
estrategia de comunicacion integral: recorridos en puerta a puerta, hizo uso de

e Concision X trends para promover su imagen

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X | El candidato no utilizé dentro de sus
modelo de comunicacion directa en los estrategias al Storydoing.
contenidos audiovisuales.
El candidato involucré a influencers y/o X | El candidato no utilizé personajes de alta
lideres de opinién para promover su relevancia para promover su imagen
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hizo uso de imagenes de contenido
la campana. satirico, aungue cabe recalcar que se usé

contenido de tendencias

El candidato ha utilizado medios de X El candidato hizo uso de la television
comunicacion tradicional durante la debido al debate oficial auspiciado por el
campana electoral: CNE através del canal Brisa TV.

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X El candidato fue entrevistado en los
medios tradicionales: medios radiales: Radio amor,

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos X | El candidato adopt6 la puerta a puerta

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

como mecanismo de encuentro politico
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Tabla 35

Semana 5 — Ficha de observacién Dionicio Gonzabay

Candidato Dionicio Gonzabay
Semana 5 (del 30 de enero al 5 de febrero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales | X Durante la segunda semana de enero el
como herramienta de comunicacion. candidato realizd 18 publicaciones
Ha utilizado al Storytelling como X Mostraba a través de fotos y videos sus
estrategia de comunicacion integral: recorridos en puerta a puerta, hizo uso de

e Concision X trends para promover su imagen

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X El candidato utilizo el Storydoing al
modelo de comunicacion directa en los realizar acciones de llevar ayudas a
contenidos audiovisuales. diferentes personas de manera personal,

siendo participe de la misma ayuda.
El candidato involucré a influencers y/o X | El candidato no utilizé personajes de alta
lideres de opinion para promover su relevancia para promover su imagen
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X | No se hizo uso de iméagenes de contenido
la campania. satirico, aunque cabe recalcar que se usé
contenido de tendencias

El candidato ha utilizado medios de X | El candidato hizo uso de medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales para promover su imagen
campana electoral:

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campanfa.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | El candidato no brind6 entrevistas en
medios tradicionales: ningun medio tradicional

e Television X

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizo meetings politicos | X Realiz6 actividades como desayunos con

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

adultos mayores y reuniones de trabajo
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Tabla 36

Enero — Ficha de observacion Jimmy Candell

Candidato Jimmy Candell
(Del 2 de enero al 5 de febrero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales X | El candidato no realizé campafa a través
como herramienta de comunicacion. de redes sociales, aunque existe el perfil
Ha utilizado al Storytelling como X | privado, y una pagina bajo el nombre del
estrategia de comunicacion integral: candidato, a diferencia de otros

e Concision X | candidatos no existe contenido que

e Claridad X | busque incentivar el voto.

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X
modelo de comunicacion directa en los
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X
lideres de opinién para promover su
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X
la campana.
El candidato ha utilizado medios de X | EL candidato hizo uso de los medios
comunicacion tradicional durante la tradicionales radiales y medios
camparia electoral: televisivos, Radio Genial Fm, y Brisa

e Television X TV, cabe recalcar que tuvo apariciones

e Radio X en diferentes medios previo al periodo de

e Prensa campafa anunciandose como candidato.
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidatoen | X | X | El candidato brind6 entrevistas a los
medios tradicionales: medios Radio Genial FM, y el medio

e Television X televisivo Brisa TV

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos X | No existen registros que permitan

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

evidenciar la participacion del candidato
en meetings politicos
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Tabla 37

Enero — Ficha de observacion Fernando Rodriguez

Candidato Fernando Rodriguez
(Del 2 de enero al 5 de febrero)

items Si | No | Observaciones
El candidato ha utilizado las redes sociales X | El candidato no realizé campafa a través
como herramienta de comunicacion. de redes sociales, la Unica presencia en
Ha utilizado al Storytelling como X | redes sociales es el perfil privado del
estrategia de comunicacion integral: candidato donde comparte contenido de
e Concision X | manera ocasional, sin embargo, dicho
e Claridad X | contenido no mantiene concordancia con
e Contexto X | indoles politicos o de campaiia
e Estructura X
e Relevancia X
e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X
modelo de comunicacion directa en los
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X
lideres de opinién para promover su
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X
la campana.
El candidato ha utilizado medios de X | EL candidato no tuvo apariciones en
comunicacion tradicional durante la medios tradicionales que cuenten con un
camparia electoral: registro.
e Television X
e Radio X
e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X El candidato en territorio distribuia
electoral para promocionar su imagen y propaganda electoral.
propuestas.
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | No existen registros que evidencien la
medios tradicionales: participacion del candidato en medios
e Television X | tradicionales
e Radio X
e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos X | No existen registros que permitan

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

evidenciar la participacion del candidato
en meetings politicos

57




Tabla 38

Enero — Ficha de observacion Mireya Vélez

Candidato Mireya Vélez
(Del 2 de enero al 5 de febrero)

items Si | No | Observaciones

El candidato ha utilizado las redes sociales X | La candidata cuenta con Fan page, sin
como herramienta de comunicacion. embargo el contenido difundido no tiene
Ha utilizado al Storytelling como X | relacion con el perfil politico que se
estrategia de comunicacion integral: pretende estudiar

e Concision X

e C(Claridad X

e Contexto X

e Estructura X

e Relevancia X

e Neutralidad X
Se ha utilizado el Storydoing como X
modelo de comunicacion directa en los
contenidos audiovisuales.
El candidato involucr6 a influencers y/o X
lideres de opinién para promover su
imagen.
Se ha utilizado memes para contrarrestar X
la campana.
El candidato ha utilizado medios de X | EL candidato no tuvo apariciones en
comunicacion tradicional durante la medios tradicionales que cuenten con un
camparia electoral: registro.

e Television X

e Radio X

e Prensa
El candidato hizo uso de propaganda X | No existe registro que permita
electoral para promocionar su imagen y comprobar que el candidato desempefio
propuestas. dichas acciones
El candidato realizo recorridos puerta a X El candidato recorrié diferentes comunas
puerta para crear conexion directa con el durante su campafia.
votante.
Entrevistas brindadas por el candidato en X | No existen registros que evidencien la
medios tradicionales: participacion del candidato en medios

e Television X | tradicionales

e Radio X

e Prensa X
El candidato organizd meetings politicos X | No existen registros que permitan

para entablar dialogos y presentar el plan
de trabajo.

evidenciar la participacion del candidato
en meetings politicos
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A través de la ficha de observacion realizada a los 8 candidatos a la alcaldia del canton Santa
Elena, durante el afio 2023, se observa la importancia de la aplicacion de estrategias como la
construccién de una identidad politica bajo el soporte del Storytelling como herramienta
principal para contar historias basadas en actividades ejercidas por la candidata, en
contraposicion con los candidatos menos votados como Fernando Rodriguez y Mireya
Vélez, quienes no han aplicado estrategias de esta naturaleza, dado que incluso carecen de la

existencia de un perfil pablico en redes sociales.

Los candidatos con mayor votacion, Maria del Carmen Aquino, Gino Gonzalez y Gonzalo
Menoscal, fueron los candidatos con mayor participacion en medios radios. Dado que en el
canton Santa Elena, la radio es un medio adn con altos niveles de consumo, permitiria a los

mencionados candidatos a tener un posicionamiento en ese publico expectante.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante el instrumento de recoleccion encuestas se pudo contrastar la informacion
proporcionada por el CNE. De forma general, las estrategias politicas como la construccion
de perfil politico a través del Storytelling implementada por la candidata Maria del Carmen
Aquino tuvo la mayor aceptacion en el pablico santaelenense en redes sociales, de acuerdo
con lo expresado por Acosta (2020) en donde indica que es una técnica que permite contar
historias, favoreciendo una comunicacion multidireccional, generando un vinculo con los

espectadores.

En este contexto, la integracion a su equipo de trabajo de influencers y lideres de opinion,
resulta ser una herramienta efectiva, tal es el caso de los tres candidatos con mas votos;
Maria del Carmen Aquino, quien involucré la imagen del ex presidente y lider del partido
RC5 Rafael Correa; Gino Gonzalez, quien constantemente hacia mencion del trabajo en
conjunto con el ex asambleista y lider del partido Accién Democratica Nacional; y Andrés
Aguilar, quien usualmente contaba con la presencia del alcalde saliente del canton Santa
Elena, Otto Vera. A diferencia de los candidatos Mireya Vélez y Fernando Rodriguez
quienes no utilizaron dicha herramienta y sus nombres fueron poco reconocidos dentro del

electorado.

La radio, sigue siendo un medio vigente en el contexto del cantén Santa Elena, ya que
existen 14 radios dentro del territorio de la provincia, de acuerdo con lo expuesto por el
Concejo de Medios del pais (2021), permitiendo tener un mayor alcance de los mensajes
publicos objetivos. Cabe recalcar que esto dependera siempre de la planificacion en
comunicacion de las campafias politicas de cada autor o movimiento politico. Lo cual
permite un importante camino para los candidatos que buscan el posicionamiento, tal es el
caso de Gino Gonzaléz y Gonzalo Menoscal que buscaron siempre ser referentes en estos
medios, con discursos gque la gente quiere escuchar, con soluciones a problematicas latentes,
y de igual manera, la television local se convierte en el medio menos viable para realizar
estas actividades politicas, porque ademas de contar solo con 1 canal de television de
manera local provincial, es un medio que no ha sido muy relevante durante el ultimo periodo
de elecciones. De este modo las acciones politicas y la persuasién que los candidatos buscan
a traveés del discurso, interaccion con los electorados, participacion ciudadana, eventos
politicos, entre otros aspectos de las estrategias y técnicas en comunicacion, se puede

relacionar con lo mencionado por (Mesa, 2007) como el intercambio de los mensajes o
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intercambio de necesidades por parte del emisor (politico) y el receptor (elector) o
viseversa, de ahi que cada actor llega a los ciudadanos por diferentes medios o recursos y
este capta la atencion con la intencionalidad de persuadir en la toma de decision final
(Votos).

En el contexto de la campafia territorial, la entrega de obsequios suponia ser una estrategia
viable, sin embargo, el recibimiento no refleja la intencion del voto real del electorado en el
contexto de Santa Elena. Por otro lado, murales y carteles son los productos menos efectivos
para el posicionamiento de la imagen politica en una sociedad cada vez més digital, dicha
informacion es corroborada por los entrevistados de este proyecto de investigacion.

Los candidatos Mireya Vélez y Fernando Rodriguez, a comparacién de los demas
candidatos, no hicieron uso de las redes sociales teniendo en cuenta que es una herramienta
importante para candidatos nuevos, porque segun Revelo (2021) benefician en mayor
medida a las organizaciones pequefias, las cuales la utilizan con limitados recursos
econdmicos y pueden llegar a tener una campafia exitosa. Tal es el caso de Gonzalo
Menoscal, que, a pesar de ser un candidato nuevo, el uso de recursos fotograficos,
audiovisuales y el discurso le permitieron posicionarse en cuarto puesto segun datos
emitidos por el CNE (2023).

Los mensajes en redes sociales supone ser un contacto mas personal con los seguidores,
pues sienten que son escuchados y atendidos a todas sus necesidades locales, el caso de
Gino Gonzélez y Dionicio Gonzabay donde la mayoria de su contenido en redes fueron
transmisiones en vivo o historias, permitié crear un vinculo directo con sus simpatizantes.
Tal como lo manifiesta (Montero Chavez et al., 2017) que las redes sociales son importantes
para mantener y mejorar las democracias actuales. A diferencia del candidato Jimmy
Candell, que a pesar de contar con un nombre que tiene un posicionamiento por
participaciones previas de su padre, no contaba con el recurso de las redes sociales, por

tanto, no pudo explotar dichas ventajas.

En cuanto al discurso politico y la espontaneidad son los recursos con mayor credibilidad
para la audiencia tanto en meetings politicos como visitas en territorio, y en especifico en
eventos formales como el Debate oficiado por el CNE. El discurso preparado o aprendido es

un recurso menos creible para los seguidores, pues sugiere inestabilidad en lo mencionado.
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CONCLUSION

El presente trabajo de investigacion ha arrojado datos muy importantes en torno a la
comunicacion politica y sus debidas estrategias. Con los datos encontrados se
contextualizo la dindmica politica para las elecciones seccionales ecuatoriana el 5 de
febrero de 2023. Se comprobé que la incidencia de las estrategias de comunicacion
politica en los candidatos a la alcaldia de Santa Elena si contribuyen a su
posicionamiento de acuerdo con los resultados emitidos por los diferentes
instrumentos de este proyecto de investigacion.

Al abordar el primer objetivo especifico, se constato que los candidatos lograron
posicionar sus propuestas a través de enfoques estratégicos como la colaboracion con
Influencers o lideres de opinion, contenido de valor implementando el Storytelling,
la participacion en medios tradicionales, discurso y una presencia efectiva en redes
sociales. Estas tacticas resaltan la relevancia de combinar métodos tradicionales y
contemporaneos para establecer conexiones exitosas con los votantes

En relacion con nuestro segundo objetivo especifico, entre las herramientas
identificadas, las redes sociales emergen como elementos indispensables para los
candidatos politicos. EI impacto significativo de estas plataformas subraya un
vinculo mas personal con la audiencia, donde la credibilidad de los candidatos se
refleja en sus interacciones en linea. La combinacién de murales, folletos, entrevistas
en medios tradicionales y digitales, asi como mitines politicos y puerta a puerta,
complementa esta estrategia integral de comunicacion.

Después de analizar las diversas herramientas empleadas en las redes sociales por los
candidatos, se llega a la conclusion de que la adopcion de estrategias y recursos de
comunicacion contribuye de manera sustancial al posicionamiento de un candidato.
Por el contrario, la falta de implementacion de tales enfoques conlleva a un
reconocimiento insuficiente de la imagen del candidato entre los votantes.

Los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y la observacion directa
validan de manera contundente la importancia y el valor de las estrategias y
herramientas de comunicacion en el proceso de posicionar a un candidato politico.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de una implementacion efectiva de enfoques
comunicativos para establecer una conexion significativa con el electorado y

asegurar el reconocimiento y apoyo necesarios en el &mbito politico.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones mas destacadas que podemos sugerir para los estrategas
en comunicacion politica provienen de las teorias de marketing tradicional. La
planificacion de la convergencia de medios en redes sociales debe ser una necesidad
imperante para ejecutar un posicionamiento politico y/o de marcas.

Se sugiere la incorporacion del concepto de "Storydoing” como un innovador
modelo de comunicacion que evoluciona a partir del Storytelling convencional. Este
enfoque implica la creacion de contenidos orientados a la accion, lo que posibilita
establecer conexiones mas inmediatas con los votantes. Al adoptar esta estrategia, se
facilita una conexién mas rapida y significativa con el publico, potenciando asi el
impacto de la comunicacion politica.

Para maximizar el posicionamiento, es fundamental elevar la calidad de los
contenidos en las plataformas de redes sociales o incluso generar nuevo material de
valor. La situacion actual revela que, a pesar de contar con recursos favorables, la
falta de una distribucion efectiva impide que estos contenidos alcancen la audiencia
adecuada. Por lo tanto, se sugiere encarecidamente desarrollar una estrategia
meticulosa de distribucion, asegurando que los contenidos pertinentes lleguen de
manera eficaz al publico objetivo.

Llevar a cabo un analisis anticipado exhaustivo para determinar las estrategias y
herramientas mas adecuadas segun las caracteristicas individuales de cada candidato.
Junto a esto, es esencial mantener una adaptacion constante a las demandas
cambiantes de la comunicacion.

Resulta esencial que tanto los candidatos como sus equipos de trabajo internalicen la
comunicacion como un pilar fundamental en su campafia. Esta conviccion fortalecera
la efectividad de sus estrategias y permitira establecer una conexion sélida y

auténtica con el publico.
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ANEXOS

Anexo 1.

Figura 9. Arbol de problemas

Desconexion con los electores

desde un punto de vista _
comunicacional por los mensajes y Comunicacion de propuestas de

discursos sin claridad campafia ineficiente por el uso
inadecuado de estrategias de
posicionamiento

Desconfianza en los sujetos S
politicos

N Competencia descompensada por
> el factor presupuestarios

Falta de posicionamiento efectivo de los Sujetos politicos en
el proceso electoral 2023 del cantdn Santa Elena.

== |
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion

Tabla 39 Matriz de operacionalizacion de las variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
Es un elemento Marketing o Estrategias de ¢Por qué medio de comunicacion se enterd y estuvo al tanto del proceso
Variable independiente fundamental politico comunicacion electoral seccional 2023?
dentro de la aplicadas
Comunicacion politica democracia, e Medios de
utilizandola con comunicacion
ética, permitiendo | Alcance en redes o Métricas ¢Con que frecuencia visualizaba publicaciones relacionadas a candidatos
garantizar que los | sociales digitales a la alcaldia del cantén Santa Elena durante el proceso electoral 2023?
votantes tengan ¢En qué red social notd mayor participacion de los actores politicos
mformamon candidatos a la alcaldia del cantén Santa Elena?
fiable y puedan ¢Cual de los siguientes 4mbitos considera se basaron en mayor
tomar decisiones frecuencia en las propuestas de los candidatos?
informada y Propuestas e Seguridad
consciente. o« Empleo

(Campos, 2017)

e Calidad de vida

¢ Cudl considera fue el eje tematico mas importante durante el proceso de
elecciones a la alcaldia del cantén Santa Elena 2023?

Posicionamiento

Variable dependiente

Se trata de un
atributo que
consiste en que la
empresa busca
posicionarse en
funcién a un
atributo del
producto o
servicio.

(Kotler P. , 2006)

Sujetos politicos

o Perfiles politicos

e Recorrido
personal y
profesional

De los siguientes candidatos, ¢Cual considera que tuvo mayor alcance en
redes sociales?

Herramientas
digitales

e Redes sociales

e Medios de
comunicacion
digitales

De los siguientes candidatos, ¢ Cual considera usted fue el candidato mas
idoneo durante el proceso electoral 2023 en el cantén Santa Elena?

Herramientas
tradicionales

o Estrategias
tradicionales

e Medios de
comunicacion
tradicionales

Del candidato de su eleccion, ¢ Cual fue el medio por el cual se mantenia
al tanto de su proceso electoral y propuestas?

¢ QUué estrategia lo convencié méas al momento de ejercer su voto?

¢Cuén importante considera que fue el origen demografico de los
candidatos?
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ANEXO 2. Matriz de consistencia de variable

Tabla 40 Matriz de consistencia de las variables
TITULO FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
DE PROBLEMA CUALITATIVA CATEGORICAS CONCEPTUAL
Estrategias de + ;Cuales son gE,J\IEEEXS Es Pfgbabled que el o Estrategias de
i ; ; uso adecuado de ; i
posmlongmlgr’\to las estrategias Analizar las estrategias Ma,rlfetlng comunicacion | g ectas Cuestionario:
y comunicacion de o estrategias de comunicativas Es un elemento politico aplicadas Escala nominal
politica durante comunicacion posicionamiento y visuales durante el Variable fundamental dentro o Medios de
el proceso de politica para el comunicacion proceso electoral sea | independiente de la democracia, comunicacién
~ . . politica a través de un factor ] utilizandola con —
campana posiclonamiento | # - e, | determinante COMUNICACION ética, permitiendo e Métricas
electoral en el de los sujetos durante el POLITICA garantizar que los | Alcance en

canton Santa
Elena

politicos que se
han utilizado en
las campafias
electorales del
Cant6n Santa
Elena?

comparativo que
permita la
identificacion de
las herramientas
utilizadas durante
el proceso de
campafia electoral
en el cantén Santa
Elena.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
eIdentificar las
herramientas que
llevan al
posicionamiento de
marcas personales
en el espectro
politico.
*Comparar la
efectividad de la
comunicacion
politica en las
elecciones
seccionales de
alcaldiaenel
canton Santa
Elena.
*Determinar las
estrategias de
posicionamiento
utilizadas en la
comunicacion
politica dentro del
cantén Santa
Elena.

posicionamiento de
candidatos, asi tal
cual loesenel
posicionamiento de
una marca

votantes tengan
informacion fiable
y puedan tomar

redes sociales

decisiones
informada y
consciente. e Sequridad
(Campos, 2017) 9
Propuestas e Empleo
e Calidad de
vida
Se trata d o Perfiles
e trata de un . Lo
Variable dependiente atributo que SUJ,Et_OS pOlItIC(_)S
consiste en que la politicos e Recorrido
ESTRATEGIA DE empresa busca personal y
POSICIONAMIENTO | posicionarse en :
funcion a un profesional
atributo del -
producto o ¢ Redes sociales
servicio. H e Medios de
(Kotler P., 2006) H_er_ramlentas . ..
d|g|ta|e3 C(_)rT_\unlcacmn
digitales
. o Estrategias
Herramientas tradicionales

tradicionales

e Medios de
comunicacion
tradicionales

Entrevistas

Ficha de
observacion
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Figura 10. Entrevista Juan Carlos Barrera

Figura 11. Entrevista Miguel Murillo
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