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RESUMEN

La calidad en los servicios desarrollados por una institucién publica, medibles en
términos de indicadores, gestion, satisfaccion, por lo que, el presente trabajo tiene como
objetivo determinar la influencia del modelo de gestion administrativa de EMUTURISMO
E.P. y su impacto en el desarrollo turistico del canton, con el fin de elaborar una propuesta
de un modelo de gestion administrativo en la empresa turistica. El tipo de investigacion
utilizada es la no experimental con enfoque cuantitativo y de campo en las instalaciones de
la institucion ubicada en Ballenita, done se entrevisto y realizo la aplicacion de las encuestas
de recoleccion de informacion al Gerente y Técnico Administrativo, operadores turisticos
del canton Santa Elena; el cual, los resultados obtenidos por parte de la administracién, se
evidencio que el 61% de los encuestados entre el personal administrativo y usuarios
frecuentes de la empresa, poseen el conocimiento necesario de la gestion administrativa de
la empresa, se recomienda realizar actividades para mejorar la atencion y calidad al usuario

y personal administrativo.

Palabras claves: gestion, capacitacion, calidad, servicio, usuarios, administrativo



ABSTRACT

The quality of the services developed by a public institution, measurable in terms of
indicators, management, satisfaction, therefore, the present work aims to determine the
influence of the administrative management model of EMUTURISMO E.P. and its impact
on the tourism development of the canton, in order to develop a proposal for an
administrative management model in the tourism business. The type of research used is non-
experimental with a quantitative and field approach in the facilities of the institution located
in Ballenita, where the Manager and Administrative Technician, tour operators and tourists
from the area were interviewed and applied the information collection surveys. Santa Elena
canton; which, the results obtained by the administration, it was evidenced that 61% of the
respondents among the administrative staff and frequent users of the company, have the
necessary knowledge of the administrative management of the company, it is recommended

to carry out activities to improve the attention and quality to the user and administrative staff.

Keywords: management, training, quality, service, users, administrative



INTRODUCCION

Alo largo de la historia la Gestion Administrativa ha evolucionado en un componente
transcendental, enfocada a brindar calidad de los servicios de una empresa publica o privada
optimizando el logro de los objetivos planteados desde el recurso humano, material y
financiero, desde el inicio hasta el final de proceso de produccién (Medranda et al., 2020).

El Desarrollo de la gestion administrativa del Turismo internacional y la contribucién
al desarrollo nacional ha originado un crecimiento en las comunidades con mayor potencial
turistico sostenible, lo cual busca ser competitivo, tomando en consideracion que mientras
mas competitividad exista en territorio mayor nivel de desarrollo habra en el sector turistico
(Rodriguez, 2017).

Mediante la este estudio se procura proponer un componente de control que definan
las actividades especificas que desarrollan en las empresas, con el fin de cumplir con los

elementos de Planificacion Organizacion y Control.

Tomando en consideracion que el turismo tiene como ideologia el desarrollo
sostenible y sustentable de su sector, y; elaborando estrategias adecuadas con todos los
agentes de intervencion se lograra que los paises menos desarrollados podran aumentar su

participacién activa en la economia local, nacional y mundial, erradicando la pobreza.

El desarrollo turistico es el conjunto de acciones que se orienta a generar un progreso
econdmico dentro de un sector los cuales se definen por el desplazamiento de masas humanas
que buscan como fin el ocio, negocio, placer, aventura, religiosos; todo ello formando
crecimiento econdmico y oportunidades laborales. El sector turistico es una de las
actividades econémicas que mas ha crecido en el mundo en las Gltimas décadas, su desarrollo
depende de la excelente infraestructura y servicios que se ofrece. Ademas, el modelo de
gestién administrativa esta cefiido por la competencia y los estandares de calidad que se debe

manejar.

La actividad turistica tiene caracteristicas relacionadas con la economia: este sector
visto desde el campo desde este campo ha formado la capacidad de generar divisas dentro

de un sector determinado, el turismo es generador de empleos de inversiones por empresas



publicas y privadas, las cuales, se mantienen en constante capacitacion sobre temas de

produccion empresarial para el correcto manejo de sus recursos.

Las empresas publicas deberan cumplir con el objeto social por las que han sido formadas,
por ello, deben establecer modelos administrativos que permitan desarrollar con eficiencia
los planes estratégicos, siendo de vital importancia para la alta gerencia en la toma de
decisiones gerenciales en la busqueda de la mejora continua.

Cuando existe una gestién administrativa deficiente se puede observar que no se estan
cumpliendo con las funciones de acuerdo a las metas establecidas, la gestion administrativa
busca por medio del control la racionalizacion de recursos para poder cumplir con lo

determinado dentro de sus reglamentos internas.

En tal sentido, la Empresa Publica Municipal de Turismo, debe alinearse a las necesidades
de establecer un modelo de gestidn con el propdsito de afianzar un servicio a la comunidad
con eficacia, siendo un proceso dindmico que establezca los principios de apoyo, y que
brinde las alternativas en busca de brindar las soluciones oportunas y necesarias para

establecer los criterios de desarrollo sostenible.

Al establecer las bases de un nuevo modelo de gestion administrativa se debe considerar en
primera instancia el diagndstico situacional para determinar las debilidades y amenazas que
afectan de manera significativa a la empresa, y en comparacién al modelo anterior saber cual
es la base de punto de partida; de alli identificar las fortalezas y oportunidades en cuanto a
los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales, en funcion de lo que se alinea el entorno

de acorde a las necesidades.

El siguiente trabajo de investigacion se enfoca en identificar las necesidades de la gestién
administrativa y a su vez establecer las soluciones oportunas de EMUTURISMO E.P. y su
incidencia en el desarrollo turistico en el cantdén Santa Elena, con las asociaciones turisticas

para mejorar la imagen turistica y comercial de la zona costera.

Vi



1. El Problema

1.1.  Planteamiento del problema

Uno de los mayores problemas de las empresas publicas y privadas, es el limitando
desarrollo de las funciones de la gestion empresarial, la aplicacion de inadecuada o la
inexistencia de reglamentos internos, lo que incide de forma negativa en la toma de
decisiones oportunas frente a las necesidades que se presentan en las organizaciones sea el

tamarfo que sea y su naturaleza por el cual han sido creadas (Arguello et al., 2020).

Torres y Vallejo (2019), refieren que esto demuestra que la gestion de las empresas
tiene por objeto satisfacer los intereses y necesidades generales de la institucion, ademés de
prestar servicios eficaces, productivos, continuos, regulares y permanentes para prestar
servicios de calidad a los usuarios y satisfacer las necesidades existentes; resaltando que para
que esto suceda, la organizacién debe contar con una estructura organizacional que refleje

la gestion administrativa de acuerdo a los objetivos propuestos.

Investigaciones realizadas por Mendoza et al., (2018) sustenta la importancia de la
eficiencia y eficacia de los recursos asignados por el estado a través del procedimiento de
gestion de la entidad publica, la delegacion de recursos a una actividad en particular implica
el costo de oportunidad de no poder utilizarlos en otra actividad para lograr el propdsito

establecido de los fondos previstos.

Debido a la distribucion desigual de los recursos financieros, diversas actividades
que se realizan en el proceso administrativo, como la asistencia social, la planificacién de
programas Yy proyectos al interior de las instituciones, etc., no se implementan de manera

efectiva; analisis desarrollado por Porras (2022).

Cabe indicar, que al manejar con ineficiencia la asignacion presupuestaria para la
empresa, esto coarta y limita el desarrollo de la entidad y el fiel cumplimiento de los
objetivos que como entidad publica esta llamada a cumplir, de ello, es relevante identificar
las necesidades de los usuarios y buscar las alternativas de solucion, todo esto tomando en
consideracién también que, junto al desarrollo deficiente de los procesos de administrativos,

aumenta el riesgo del fracaso de la empresa.

Vil



Podemos sefialar también la necesidad de cambiar el paradigma de desarrollo
existente que contempla el turismo como un comportamiento de mercado puro y lograr una

mayor empatia con las necesidades de las comunidades (Sarabia et al., 2023)

Ramirez y Ramirez (2017) argumentan, el principal objetivo de la administracion de
diversas agencias es promover el bienestar de la organizacion y el desarrollo del turismo
nacional, pero se debe enfatizar que la mala gestion y desempefio profesional conducen a la
pérdida de recursos, tiempo y no reflejan la eficiencia y calidad de las actividades conjuntas.
En cuanto a las acciones administrativas que se presentan como la planificaciéon, direccion,
ejecucion y control, estas deben ser desarrolladas con eficacia para mantener una buena

rentabilidad y productividad.

En el Ecuador como en el resto del mundo se permite a distintos tipos de turismo,
pero la mas trascendental es que la actividad implica la sostenibilidad de un importante sector
de la poblacion convirtiéndose en la actividad de las oportunidades ya que cumple con
objetivos sociales como el impulso a la produccion, haciendo posible eliminar la
dependencia de subsidios a la pobreza, ayudando a que los recursos se dirijan a los sectores
que los necesitan. El turismo para tener un impacto positivo debe promover proyectos que
generen en los sectores comunitarios beneficios que lleven a ofertar lo que tienen de forma

que el turista se sienta atraido por lo que se oferta (Arias, 2019).

El turismo ecuatoriano se ha convertido en uno de los mayores generadores de divisas
en la economia ecuatoriana, atrayendo inversionistas; una actividad que da el primer paso
hacia la integracion nacional; ademas de generar recursos a las zonas donde se impulsa los
atractivos turisticos, aunque también depende mucho de la forma en la que se promocione
el turismo (Mora & Mercedes, 2018).

Para el buen desarrollo de esta actividad, se constituyé en el afio 2002 el Fondo de
Promocién Turistico Mixto (FPTM), siendo un organismo que cumple la funcion de
promocionar el turismo en todos sus ambitos, como es el ecoturismo, turismo rural, turismo
de aventura, el turismo que impulsa la agricultura y todas las aristas que se desprenden como

la hoteleria, la gastronomia, etc (Sanchez & Anzola, 2021).

Espinoza (2022) argumenta que la gestion administrativa dentro de la funcion pablica

es parte importante de toda entidad, debiendo generar estrategias y mecanismos que
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efectivicen las diversas actividades dentro de las competencias establecidas conforme el
marco legal nacional; la proteccion y defensa del patrimonio cultural es una de las varias
prioridades que deben establecerse, asi como sanciones dentro de procesos de juzgamiento
en el ambito administrativo a quienes vulneren o destruyan parte de la historia tangible o
intangible de cada pueblo; dichos procesos establecidos en el Codigo Orgénico
Administrativo (COA), siendo este el manual de accionar a seguir, sin dejar a un lado los

derechos y deberes consagrados en el Constitucion de la Republica del Ecuador.

Los Servidores publicos de EMUTURISMO E.P. constituyen un pilar fundamental
dentro del desarrollo organizacional, y son los mismos que se siente afectados cuando existe
problemas organizacionales internos, incidiendo en los aspectos economicos, social y

ocupacional de cada uno de ellos.

1.2.  Formulacion del problema

¢Como influye el modelo de gestion administrativa en la empresa EMUTURISMO E.P.

en el desarrollo turistico del cantdn Santa Elena?

1.3.  Sistematizacion

e ;Cuédl es la situacion actual desde un enfoque organizacional y administrativo de
EMUTURISMO E.P.?

e ;Cudles son las teorias sustantivas y las fundamentaciones legales para la
determinacion de una propuesta de un modelo de gestion administrativa?

e (Cbmo afecta el aspecto interno y externo desde el enfoque administrativo en el
desarrollo de la actividad turistica del Cantdn Santa Elena?

e (Cbmo se gestiona los proyectos y programas para el desarrollo de la actividad
turistica del Canton Santa Elena?



2. Justificacion

La calidad de los servicios que desarrollan las instituciones del estado, la cual se
puede medir a través de indicadores, gestion, satisfaccion, etc., hoy en dia uno de los
principios basicos de la gestion operativa es buscar el clima organizacional para que
cumpla con las metas, recursos y tiempos de planificacion, por lo tanto, tal

investigacion esta justificada.

Para ser efectivo, debe enfocarse en el estado actual de la administracion por parte
del subproceso, detallar sus antecedentes y luego implementar estrategias que ayuden
a brindar una plena satisfaccion a las necesidades y requerimientos de la ciudadania,
ademas, de considerar la ventaja competitiva de las otras entidades para fortalecer
los principios que estan referidos en la carta magna, y que es necesario que se
cumplan como entidad publica que es.

Otro beneficio es que puede ayudar a los servidores a desarrollar una actitud mas
directa y proactiva, reducir algunas de las deficiencias de las funciones que realizan
y proporcionar mejoras de procesos basadas en objetivos para desarrollar recursos
humanos de alta calidad. Frente a los cambios en la economia, la tecnologia, la

ciencia y otros entornos.

La plena aplicacion de los procesos de gestion administrativa en las empresas
publicas y privadas es necesaria para impulsar el desarrollo turistico del estado de
Santa Elena EMUTURISMO E.P., lo que fortalecera las practicas modernas
de gestion y gestidn participativa de la institucion y contribuira a la recuperacion de

la economia nacional.

La necesidad dela plena aplicacion de los procesos de gestion administrativa
impulsa a la empresa EMUTURISMO E.P. a desarrollar el turismo en la provincia
de Santa Elena, lo que fortalecera las practicas modernas de gestion y relacion
participativa de la institucion, de esa forma contribuira a la reactivacion econémica

del departamento.



2.1.  Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Determinar un modelo de gestion adecuado para la empresa EMUTURISMO E.P.

2.1.2. Objetivo Especifico

Establecer bibliograficamente la gestion administrativa y su impacto en el desarrollo

turistico.

Determinar la gestion administrativa de laempresa EMUTURISMO E.P. en el desarrollo

turistico del canton Santa Elena.

Disefiar un modelo de gestion administrativa que permita mejorar el accionar de la
empresa EMUTURISMO E.P.

2.2. Formulacion de hipotesis

La ausencia de un modelo de gestion administrativa efectivo en la empresa
EMUTURISMO E.P. incide de forma negativa en la gestion administrativa provocando una
debilidad en el desarrollo turistico del cantdn Santa Elena.

2.3. Identificacion de las variables

Variable independiente: Modelo de Gestion administrativa

Variable dependiente: Impacto en el desarrollo turistico

Xl



CAPITULOI

1. Fundamentaciéon Tedrica

1.1. Marco Referencial

Flores y Gonzalez (2021) en su trabajo de investigacion “Proceso administrativo y
gestion empresarial en Coproabas, Jinotega” en la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua, Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa, Unan-Farem-

Matagalpa, Maestria en Gerencia Empresarial, refiere que:

En base al analisis y discusion de los resultados de las mediciones de las variables de
investigacion se determinaron las principales conclusiones, uno de ellos, que se
considera como ejemplo, es el proceso administrativo y de gestion institucional
basado en las normas administrativas, situacion que se identificaron que se aplican
de forma parcial dando resultados no favorables, puesto que las autoridades
administrativas tienen poco conocimiento administrativo y ninguna de ellas tiene
poco compromiso. Ademas, no se han propuesto soluciones alternativas para

mejorar el desempefio administrativo de las cooperativas.

Rodriguez (2018) en su tesis doctoral ‘“Procedimiento para la gestion de los recursos
humanos con enfoque estratégico en la Unidad Administrativa Comercial (UAC) del Minit
en la provincia de Pinas del Rio”, Universidad de Pinar del Rio, Hermanos Saiz Monte de
Oca, Centro de Estudios de Gerencia Desarrollo Local y Turismo; determina que la gestion
de los recursos humanos representa una base fundamental dentro de las organizaciones en
cuanto a la gestiobn administrativa; siendo uno de los enfoques principales de
estratégicamente dinamizar el accionar del talento humano frente a las actividades y tareas

frente a una gestion integrada.

En el caso de las entidades comercializadoras pertenecientes al Ministerio del Interior
(MININT) se establecen acciones en fines de aportar desde un enfoque estratégico al
desempefio eficiente y eficaz de sus departamentos, especificamente los que se dedican a la
comercializacion de productos dentro del sistema, donde la gestion estratégica de los

recursos humanos tendré una contribucion al cumplimiento de sus objetivos, topico donde



se presentan ciertas debilidades, lo que incide en la limita gestién administrativa que se
pretende que sea eficaz.

Se realizo en el presente analisis, una indagacion de gestion de los recursos humanos,
con el propdsito de identificar las falencias y proponer un procedimiento para la gestion de
los mismos con enfoque estratégico, lo cual permitird un direccionamiento diferente y eficaz
en la gestion de la Unidad Administrativa Comercial (UAC) del MININT en la provincia de

Pinar del Rio contribuyendo a optimizar sus resultados (Alava, 2017).

Armas y Tamayo (2019) en su trabajo de investigacion “La gestion administrativa en
Administracion Publica de la Universidad de La Habana: su pertinencia e impacto” implica
aplicar buenas practicas de gestion es una de las medidas mas adecuadas para garantizar el
éxito de cualquier negocio. En el sector privado es bien conocido el éxito en el ambito de la
gestién, peroen la administracion publica, especialmente en Estados Unidos. América
Latina tiene varias historias de éxito y fracasos, siendo el ejemplo dominante el producto de
modelos de gobernabilidad tradicionales caracterizados por sistemas
de gobernabilidad altamente politizados, burocracia, corrupcién, etc., que requieren el
desarrollo de nuevos modelos. Brinda la oportunidad de alcanzar las metas establecidas en
la mision y visién de la empresa administracion estatal, satisfaciendo asi las necesidades de

los usuarios.

Mufioz (2022) en su trabajo de investigacion de Magister en Administracion Publica
“Gestion administrativa en la empresa publica municipal de vivienda del cantén Portoviejo
y su incidencia en el desempefio profesional de los colaboradores” determina que la gestion
se refiere ala aplicacion de una serie de métodos y procedimientos para administrar los
recursos técnicos Yy financieros de manera que puedan ser utilizados adecuadamente para
asegurar el funcionamiento de una empresa o institucion y el funcionamiento eficiente de
ese sistema. Esun modelo de gobernanza al que se deben aplicar nuevos paradigmas

de gobernanza publica.

Para desarrollarse en este sentido, este estudio tiene como objetivo proponer un modelo de
gestiébn administrativa para mejorar el desempefio de una empresa de viviendaen el

municipio de Portoviejo.



Enel desarrollo de un modelo de gestion, se diagnostica ala empresa mediante una
herramienta de analisis conocida como matriz DAFO, los tipos de encuesta son mixtos, los
resultados del andlisis de informacion de campoy encuesta son descriptivos a través
de encuestas Y entrevistas, que tuvieron un alcance exploratorio descriptivo, acerca del
funcionamiento de la organizacién bajo los modelos administrativos tradicionales,
con base en la informacion recolectada, se constatd que el modelo de
desarrollo adoptado no fue efectivo, lo que afectd las operaciones financieras y la prestacion

de servicios de la organizacion.

Sin embargo, la organizacion cuenta con recursos humanos y financieros, asi como con una
politica nacional basada en un nuevo paradigma, que permiteel desarrollo de
nuevos modelos  administrativos que se  integrancon  las  politicas del  gobierno
nacional y local, con el objetivo de maximizar el funcionamiento de la organizacion de la
empresa municipal de vivienda de Portoviejo y prestar un mejor servicio a los usuarios
(Baque, 2019).

1.2. Marco Conceptual

Cuadro 1: operacionalizacion de variables

La implementacion de medidas de planificacion
y gestion para crear campafias de concientizacion
entre las comunidades locales y los turistas sobre
el impacto del turismo en el
medio ambiente; algunos de los efectos positivos

del turismo en el medio natural.

El impacto en el desarrollo turistico se refiere al
Impacto en

Variable
q dient el desarrollo _ _ -
ependiente Turistico | entorno o destino, este impacto puede ser positivo

respecto que la actividad turistica tiene en un

ya que puede generar empleo aumenté la economia
local conservacion del patrimonio cultural y
natural, sin embargo, hay aspectos negativos que
no se deben dejar a un lado como la congestion la
infraestructura, la degradacion del medio ambiente
y el aumento de precios en los servicios 0

productos que oferten.




El modelo de gestion administrativo es una
herramienta que sirve como guia para la mejora de
procesos y establecimiento de objetivos, mismos
que seran evaluados a medida que se cumplan.
Disefio de proyectos, procesos y procedimientos.
Eficiencia de proyectos realizados.

Variable Modelo de | npodelo de gestion administrativa se  refiere
independiente|  Gestion _ _ _ .

conjunto estrategias y acciones que se llevard a

cabo para planificar y desarrollar tareas efectivas
en territorio, ademas podemos manifestar que el
modelo de gestion puede variar de acuerdo a las
caracteristicas del destino, los recursos disponibles

las politicas publicas y otros sectores.

Autor: Verdnica Gonzabay.

1.2.1. Modelo de Gestién administrativa

El modelo de gestion administrativa turistica influye siempre en el impacto que le
actividad como tal desarrolla, podemos decir que un modelo de gestion efectiva promueve
sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente, con ello se contribuye a minimizar el

impacto negativo de la actividad turistica en territorio (explotacién de recursos).

Recalde (2017) menciona que un modelo o sistema en los procesos de gestion es un
punto de partida para garantizar que mediante las politicas y acciones se brinde una
efectividad en los servicios que brindan las empresas sean estas publicas o privadas, por

ende, logran sus objetivos a corto, mediano o largo plazo.

un modelo de gestiones un marco de referencia o plan de gestion para las
organizaciones publicas y privadas que proponen sus politicas y acciones para el logro de

sus fines.

Un modelo de gestion se caracteriza por buscar la consecucién de las actividades
administrativas en las instituciones, la cual se aplica para tanto el sector publico como
privado (Tejada, 2018).



1.2.2. Liderazgo y Administracion

El liderazgo a menudo se asocia con palabras como: conocimiento, habilidad,
estrategia, suposiciones, enfoque dinamico, creatividad, cambio, compromiso, lealtad,
mision, vision, compromiso. La relacion entre liderazgo y gestion es natural si se parte de
los conceptos de eficacia, compromiso, objetivos, recursos, entorno, estrategia, etc. (Bogda,
2019).

La gestion participativa tiene una vision holistica y sistémica de una organizacion
que permite a sus lideres alcanzar mayores niveles de desempefio, eficacia y eficiencia
(Batstone & Pheby, 2020). Esto significa que los gerentes entienden la realidad de las
empresas publicas y pueden actuar y pensar estratégicamente sobre como servir a los
usuarios, desarrollar productos, entregar sistemas y asignar recursos a las actividades

actuales y futuras de creacion de valor.

Herrera (2019) afirma que la organizacion contribuye a las actividades de desarrollo
turistico y que su gestion es eficaz y se basa en el analisis de su entorno y en el compromiso
de sus miembros de utilizar los recursos que se les asignan para alcanzar sus objetivos y de

mantener y promover esta implicacion, propositiva. y gestion visionaria.

Se consideran que los gerentes controlan y administran, los gerentes mantienen, los
lideres desarrollan, inspiran respeto, innovan y hacen lo correcto en tanto que los gerentes

hacen las cosas bien en relacién con estas corrientes de afirmaciones y definiciones.

Mosley y Megginson (2017), mencionan que el lider es un ejecutor que trabaja de
manera articulada con un equipo de personas para determinar, interpretar y alcanzar los
objetivos organizacionales, ejecutando las funciones de planeacién, organizacion,
contratacion de personal, direccion y control que la organizacion lo requiera y determine.
Cabe indicar que es importante entender que los distintos roles del liderazgo a ser aplicado
en los diferentes niveles organizacionales de la institucion, son fases del proceso
administrativo que se requiere de la direccion de un buen lider administrador, con

conocimiento y responsabilidad que asuma la direccién del Modelo de Gestion efectivo.

El liderazgo es una funcién realizada por una persona en la que se influye en un grupo

de personas para lograr objetivos establecidos en una organizacion. Un lider tiene un
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conjunto de competencias, habilidades y capacidades que lo distinguen de los demas. Es

capaz de tomar decisiones y conducirlas, impulsa a su equipo a trabajar en conjunto.

Para Palomo (2019), refiere en una de sus citas: "Cuando decidas ser un lider
verdaderamente responsable y empoderado, lo haras desde el corazon". De esta manera,
podemos reconocer que el liderazgo responsable es el proceso de tomar las decisiones

correctas, influir en los demas y apoyar su trabajo apasionado hacia objetivos comunes.

1.2.3. La Gestion Administrativa

La administracion es un proceso que tiene en cuenta cuatro funciones bésicas: planear,
organizar, dirigir y controlar, las cuales son esenciales en la administracién porque siempre
han sido el soporte y sostén del desarrollo comercial, econdémico, social y tecnoldgico de la
humanidad en todos los tiempos, especialmente décadas recientes (Palomo, 2019).

Figural: Proceso Administrativo

¢~ Misién, visién, objetivos,

Planeacién valores, estrategias,
»
éQué hacer? programas,
presupuestos, politicas y
. . procedimientos J
Fase Mecanica >
Y
4 N Departamentalizacién,
Organizacion . divisién del trabajo,
. ? . .
2 ¢Como hacer? descripcion del
> presupuesto.
= - /
o &
Q S > P —
[s o} .
e c bi ., Integracion de recursos,
“E |rechon , B toma de decisiones,
© {Que se hagas supervision, motivacién,
\comunicacién vy Iiderazgo./

Fase Dindmica >

Fijar estdndares,
medicién, correccidn y
¢0émo se hizo? retroalimentacién

A v

Control

Fuente: Gémez, 2019

Elaboracion propia



« Planificacion: Es la primera funcion administrativa e implica la fijacion de metas,
fijacion de objetivos, determinacion de recursos y actividades a realizar en un
periodo de tiempo determinado.

e Organizacién: Incluye armar una estructura para la distribucion de recursos
materiales, financieros, humanos, técnicos e informativos, para la realizacion del
trabajo y el logro de las metas planificadas.

o Direccion: Implica la ejecucion de la estrategia trazada y, a través del liderazgo, la
motivacién y la comunicacion, el avance hacia la consecucion de los objetivos
planteados.

o Control: Esto incluye verificar si las tareas planificadas estan en linea con la
estrategia planificada, solucionar problemas y evaluar los resultados, asegurando asi

un mejor proceso de toma de decisiones.

Al respecto Gonzélez (2020) infiere que los recursos se utilicen correctamente, que
la informacion fluya de manera eficiente y que estos altos directivos supervisen el
desempefio de la organizacion. Los gerentes realizan varias funciones en la gestion

de una organizacion, tales como:

« Establecer politicas, normativas, procesos y procedimientos.

o Supervisar y controlar la ejecucion del presupuesto de la organizacion.

« Disefiar programas de capacitacion del personal.

« Elaborar los programas y planes enfocados en el fortalecimiento del mercado a través
del marketing.

o Desarrollar un analisis interno para proponer alternativas de mejora continua en
cuanto a la gestion del talento humano.

« Seleccionar los planes en los diferentes departamentos y areas en las que se desarrolla

la entidad sea esta publica o privada.

Segun Chiavenato (2020), percibe la organizacion en un espacio donde el valor no solo
es tangible, pues en esta nueva era las personas estan abiertas a la creatividad, por lo
tanto, al observar el desarrollo de la teoria administrativa, se siente un cambio de
enfoque, enfocandose en la organizacion a los objetivos propuestos, ademas del enfoque

de mejoras en el caso de problemas operativos y funcionales.



Es decir, define claramente que la organizacion es como una funcién administrativa con
la asignacion de tareas, la asignacion de tareas y la asignacion de recursos necesarios a

equipos o departamentos relacionados.

Para Mendoza (2017), La gestion generalmente se representa mediante la definicion de
actividades destinadas a lograr objetivos que se implementan en los procesos administrativos

y de gestion de planificacidn, organizacion, direccion y control.

La implantacion de un nuevo modelo administrativo permite una evaluacion preliminar y
exhaustiva de la situacion, su organizacion y los factores personales y materiales que
intervienen en ella. “Su importancia radica en optimizar la ejecucion de los procesos con el
fin de incrementar la calidad y eficiencia de la gestion de los servicios que brindan las
instituciones publicas” para dar a conocer cualquier proceso administrativo desarrollados
dentro (Lino, 2019)

Cruz & Jiménez, (2018), refieren que el proceso administrativo es una serie de pasos 0 pasos
a seguir para que todo el proceso sea lo mas fluido posible para solucionar problemas
administrativos a través de una buena planificacidn, investigacion previa y objetivos muy

claros.

En conclusién, la administracion es un conjunto de actividades que se realizan en una
empresa que resuelve problemas y logra la mision, vision y objetivos planteados, todo lo
cual dirige la organizacion y su coordinacion y direccion mediante la gestién de un conjunto

de tareas, recursos y esfuerzos Capacidades de accion y varias actividades.

Figura2.: Gestion administrativa de empresas
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Fuente: Molina, 2015

Elaboracion propia

En la toma de decisiones de la empresa no solo se deben tener en cuenta las
condiciones internas y externas del clima organizacional, sino también la toma de decisiones,

que es uno de los factores principales en la gestion de la empresa.

Es normal que las empresas se enfrenten a diario a dilemas en la toma de decisiones;
Batstones y Feby (2020) se refieren al concepto de disposicién como un “corte entre el
pasado y el futuro” como otra forma de lidiar con la ambigiiedad. Otros tedricos, en cambio,

lo ven como una eleccion entre varias opciones posibles.

1.2.4. La Gestion Estratégica Organizacional del Proyecto

La gestion estratégica es la principal herramienta de coalicion y apoyo a través de la
cual el proyecto se puede adaptar a los objetivos establecidos, a saber, la creacion de un
modelo de gestion administrativa para formatear las actividades y los principios
administrativos que sustentan el proyecto. , por lo tanto, se argumentd que la gestion
organizacional estratégica incorpora técnicas de gestion en los procesos administrativos, lo

gue permite a las organizaciones planificar proactivamente su futuro (Herrera, 2019).

Las referencias de autor, denotan enfocar la perspectiva con la realidad en la que se
establece y desarrolla un proyecto o programa, esto basado en los recursos e insumos que
son sumamente necesarios, determinando una gestion afectiva y eficiente, brindando un

proceso productivo y proactivo, sumado a la interaccion participativa y el beneficio comuan.



La proactividad del modelo de gestion administrativa, que se refiere a la atencion
constante a los eventos del entorno y la capacidad de utilizar los recursos administrativos
disponibles para lograr los mejores resultados, conforma las herramientas de gestion basicas
que pueden utilizarse para desarrollar modelos de gestion administrativa. El futuro sera
reconocido como lider en el desarrollo de politicas y programas turisticos en el marco de la
gestion del valor, la gestion del servicio y la calidad, donde todas las actividades
corresponden al desarrollo, implementacion y evaluacion de estrategias de acuerdo al

modelo de gestidn propuesto.

1.2.5. Implementacion de estrategias en el Modelo de Gestion.

Figura3.: Estrategias den modelos de gestion.
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Fuente: Molina, 2016

Elaboracion Propia

1.2.5.1 Fijar Estrategia

Garrido & Fernandez (2017), infieren que la estrategia empresarial se basan en las
decisiones que a menudo se toman a traves de una combinacion de toma de decisiones

cooperativa y competitiva, lo que facilita y permite el analisis interno y externo de la
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administracion, mientras que la cooperacion se deriva de quién tiene poder sobre las

situaciones.

Por lo que entonces; el modelo de direccion ejecutiva, de acuerdo con estos detalles,
formulara estrategias y tomard decisiones con base en la competencia, experiencia,
conocimiento y cooperacion de sus funcionarios, cuya combinacion de decisiones
contribuya al logro de los objetivos del modelo de gestion con base en sus principios y

valores.

Es necesario hacer un seguimiento de la estrategia que se esta implementando para asegurar
su vigencia, ya que nunca debe verse como una actividad lineal que se realiza una sola vez,
ya que en cualquier momento nueva informacidn permitird actuar a los responsables. Y
asegurarse de que la toma de decisiones sea la mas adecuada en el momento dado,

eliminando el efecto de aislamiento del mundo exterior.

1.2.5.1.La politica Empresarial y los objetivos.

Tanto las politicas como los objetivos deben ser estables, persistentes, precisos,
realistas y flexibles, por ejemplo, como una vision de gestion, como un mejor uso de los
recursos o como una regla administrativa interna para el funcionamiento de una empresa. ,
es decir, “la politica es una guia de accion para la toma de decisiones del Poder Ejecutivo de

acuerdo con las normas generales que rigen su trabajo” (Herrera, 2019).

Hablando de escritores; la politica sera parte central de la mecénica de todo el
proceso, como todos sabemos, se desarrollard y respondera a la necesidad de tener claro
hacia donde vamos, nuestras fortalezas y debilidades, y articular con ellas, difundir el
conocimiento en todo el organizacion y difusion destinadas a implementar para lograr los

fines que inspiraron su autoria.

En cuanto al modelo de gestion del desarrollo turistico, se prestard mucha atencion a
la formulacion y promocidn de politicas relacionadas con el logro de las metas establecidas
en el modelo y su promocion para que el modelo tenga éxito. en el futuro. El objetivo
principal serd entonces desarrollar y ejecutar las actividades fisicas, técnicas,

procedimentales e intelectuales que caracterizan un conjunto de acciones o comportamientos
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para su efectivo cumplimiento que, de realizarse, producirdn buenos resultados en una

direccion estratégica.

e Administracion. El proceso de adquirir, desplegar y usar los recursos necesarios
para apoyar las metas de la organizacion.

e Amenaza. Condiciones ambientales externas que puedan amenazar el desarrollo de
los destinos turisticos.

e Calidad. Proceso, producto o grado de cumplimiento de los requisitos especificados.
El grado en que un conjunto de propiedades caracteristicas cumple con ciertos
requisitos.

e Comunicacion. - El proceso de transferir informacion y comprension de una persona
a otra.

e Cultura Organizacional. - Un conjunto subyacente (a menudo implicito) de
premisas, perspectivas, actividades, valores y expectativas compartidas por los que
conforman la entidad organizacional.

e Contribucion anual mantenimiento. - Término utilizado para definir el valor
asignado como pagos mensuales para mantener todas las instalaciones del desarrollo
turistico en dptimas condiciones fisicas y operativas.

e Destino Turistico. - Lugares, ciudades, regiones o paises a los que acuden los
turistas.

e Eficacia. - Alcance de ejecucion de las actividades planificadas y resultados
alcanzados.

e Eficiencia. - La relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

e Estrategias. Los métodos principales utilizados para lograr la vision y la mision de
la organizacion. Es una idea, un concepto integrado que reune hilos de accion.

e Estructura Organizacional. - Estructura organizacional, que es el marco para el
desarrollo organizacional segun el cual las tareas se dividen, agrupan, coordinan y
controlan para alcanzar las metas. En una perspectiva mas amplia, incluye tanto la
estructura formal (que incluye todo lo que esta planificado en la organizacion) como
la estructura informal (creada por la interaccion entre los miembros de la

organizacion y el entorno externo).
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Grado. - Una categoria o0 ambito que establece diferentes requisitos de calidad para
productos, procesos o sistemas con el mismo proposito funcional.

Indicador. - Variables relacionadas con el target utilizado para la medicion.

La Estrategia Empresarial. - Suele consistir en una combinacion de decisiones
cooperativas y competitivas.

Misidn. - Una definicién global y permanente del alcance de la organizacion.
Modelos de gestion. - Es la unidad méas pequefia e irreductible que contiene los
elementos de la identidad de una organizacion que expresa la jerarquia y el estilo de
gestion de la toma de decisiones de manera ordenada y ldgica.

Politica. - Es una guia de accion para la toma de decisiones administrativas, como
una perspectiva de gestion, como forma de mejor aprovechamiento de los recursos,
0 como una ley interna de gestion que regula la actuacion de los particulares en las
normas generales que rigen su trabajo.

Proceso administrativo. - Las funciones clave de gestion (planificacion,
organizacion, dotacion de personal, liderazgo y control) son realizadas por todos los
gerentes en una secuencia de ciclos repetitivos.

Propiedad vacacional. - Es una forma de propiedad vacacional que se ha vuelto muy
popular en estos dias. En el mundo de los negocios turisticos, se tiende a ofrecer esta
como una alternativa practica y diferente en forma de “vivienda de vacaciones” con
opcioén a compra, pero que puede no estar disponible todo el afio.

Requisito. - Por lo general, una necesidad o expectativa imperativa o implicita.
Riesgo. - Los empleados deben ser advertidos y protegidos contra objetos,
materiales, condiciones o procedimientos potencialmente peligrosos en el lugar de
trabajo.

Satisfaccion al cliente. - La percepcion de los clientes sobre qué tan bien se cumplen
sus requisitos.

Valor. - Es la energia o fuerza que motiva la actividad humana y se considera que
atrae a las personas hacia objetos o servicios que satisfacen sus necesidades de cierta
manera a cambio de otra cosa.

Vision. - La imagen de la organizacion o los objetivos a alcanzar en un determinado

periodo de tiempo.
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1.3. Marco Legal

El presente trabajo se fundamenta en la ley Organica del servidor publico (LOSEP) del

Ecuador (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2010).
Capitulo Unico Principios, Ambito y Disposiciones Fundamentales

Art. 1.- Principios. - La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la

interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.

Art. 2.- Objetivo. - El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para
lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y
de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion.

Art. 3.- Ambito. - Las disposiciones de la presente ley son de aplicacion obligatoria,
en materia de recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion puablica, que

comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial y
Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduria General del

Estado y la Corte Constitucional;

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes

especiales;

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades

econdmicas asumidas por el Estado;
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4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de servicios publicos.

Todos los organismos previstos en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica
y este articulo se sujetaran obligatoriamente a lo establecido por el Ministerio de Relaciones

Laborales en lo atinente a remuneraciones e ingresos complementarios.

Las escalas remunerativas de las entidades que integran el régimen autonomo
descentralizado y regimenes especiales, se sujetardn a su real capacidad econémica y no
excederan los techos y pisos para cada puesto o grupo ocupacional establecidos por el
Ministerio de Relaciones Laborales, en ningln caso el piso sera inferior a un salario basico

unificado del trabajador privado en general.

De conformidad con lo establecido en los articulos 160, 170 y 181 numeral 3 de la
Constitucién de la Republica, los miembros activos de las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional y el personal de carrera judicial se regiran en lo previsto en dichas disposiciones
por sus leyes especificas y subsidiariamente por esta ley en lo que fuere aplicable.

Art. 41.- Responsabilidad administrativa. - La servidora o servidor publico que
incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos,
asi como las leyes y normativa conexa, incurrira en responsabilidad administrativa que sera
sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar

el mismo hecho.

Art. 44 .- Del sumario administrativo. - Es el proceso administrativo, oral y motivado
por el cual la administracion puablica determinard o no el cometimiento, de las faltas
administrativas establecidas en la presente Ley, por parte de una servidora o servidor

publico. Su procedimiento se normara en el Reglamento General de esta Ley.

Art. 55.- Del subsistema de planificacion del talento humano. - Es el conjunto de
normas, técnicas y procedimientos orientados a determinar la situacion histérica, actual y
futura del talento humano, a fin de garantizar la cantidad y calidad de este recurso, en funcién

de la estructura administrativa correspondiente.

15



Art. 56.- De la planificacion institucional del talento humano. - Las Unidades de
Administracion del Talento Humano estructuraran, elaboraran y presentaran la planificacion
del talento humano, en funcion de los planes, programas, proyectos y procesos a ser

ejecutados.

La Empresa Municipal EMUTURISMO E.P. con domicilio en la ciudad de Santa Elena,
Entidad con Autonomia Administrativa, Financiera y Patrimonial, ha presupuestado y
planificado sus operaciones para el ejercicio fiscal 2011 sustentada en los siguientes

fundamentos legales.

1.- Ordenanza Municipal de Creacion del 15 de octubre del 2010 publicada mediante
Registro Oficial del 29 de noviembre del 2010.

2.- Ley Organica de Empresa Pablicas publicada en el Suplemento del Registro Oficial No
48 del 16 de octubre del 20009.

Complementan la normativa legal para el desenvolvimiento de las actividades
presupuestarias y contables de la empresa Municipal EMUTURISMO E.P. del Municipio

del Cantén Santa Elena, las siguientes Leyes Especiales.

1. Codificacion del codigo de trabajo publicado, en el Registro Oficial Suplemento No
167 del 16 de diciembre del 2005.

2. Ley Orgéanicadel Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada en el Registro
Oficial No 395, del 4 de agosto del 2008.

3. Ley Orgénico de Servicio Publico; publicado en el Registro Oficial No 294 del 6 de
octubre del 2010.

4. Reglamento de Bienes Muebles del Sector Publico: publicado en el Registro Oficial
No 378 del 17 de octubre del 2006.

5. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, publicada en el Registro Oficial
No 595 del 12 de junio del 2002.

6. Ley Organica de Responsabilidades, Estabilizacion y Transparencia Fiscal,
publicada en el Registro Oficial No 589 del 4 de junio del 2002.
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CAPITULO 11
2. Disefio Metodoldgico

2.1. Tipo de investigacion

El actual trabajo de investigacion no experimental utiliza métodos cuantitativos, recopila
informacidn a través de cuestionarios y obtiene datos estadisticos numéricos; luego de la
tabulacion de los datos, se realiza el analisis correspondiente de acuerdo a la informacion
obtenida del estado de la gestién administrativa de la empresa. EMUTURISMO E.P. y su
impacto en el desarrollo turistico del cantén Santa Elena (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018).

2.2.  Meétodo de Investigacion.

La investigacion descriptiva se puede realizar cuando es necesario describir
caracteristicas especificas de los resultados de la investigacion. Esta descripcion puede
hacerse utilizando métodos cualitativos y, en forma de descripcion superior, métodos
cuantitativos. (Calzadilla, 2016)

El método investigativo de este estudio es descriptivo de enfoque transversal, debido
a que se describe y detalla los resultados encontrados, se analiza la relacion de las variables
del estudio mediante el programa Excel, por lo que el estudio es aplicado en una sola ocasion

en el afio 2022 destacando los indicadores relevantes (Calzadilla, 2016).

2.3. Poblacion y Muestra.

Segun (Condori-Ojeda, 2020) No utiliza muestreo probabilistico y busca buenos
informantes, es decir sujetos competentes para reaccionar, informados, reflexivos,
comunicativos, dispuestos a conversar durante largo tiempo con el investigador sobre hechos

o fendbmenos. investigado.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la Metodologia que se aplico es de

tipo no experimental, puesto que no altera el orden de las variables, cuyos datos fueron
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tomados en el lugar de los hechos, es decir en el campo de estudio, para determinar los

resultados que permitan soluciones oportunas.

Distribucion de personal administrativo y asociaciones turisticas del Canton

Santa Elena
Encuestados Cantidad
Administrativo 10
Asociaciones Turisticos 200
Total 210

Elaborado por: Veronica Gonzabay M.
Fuente: Nomina del Personal administrativo — Asociaciones Turisticas del cantén Santa Elena

2.4.  Tipo de muestreo
De acuerdo a Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), para el proceso cuantitativo,

La muestra es una parte de la poblacién, pero que representa los criterios comunes
de la poblacion, que permite la aplicacion de instrumentos para determinar los indicadores
de necesidad; por ende, se establecen las delimitaciones para las posibles soluciones, ademés
que la muestra debe ser representativo a los aspectos de la poblacién.

El tipo de muestreo que se utilizd fue el método no probabilistico - intencionado o
por conveniencia, dado a que permite la seleccion y escogimiento de los participantes que
son miembros de las asociaciones turisticas del canton Santa Elena (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El dato es una representacion simbolica, numérica o alfabética, que expresa una
informacion. Los datos son producto del registro de respuestas, de testimonios o argumentos
orales o escritos, de personas o de fuentes directas que estan en contacto habitual con la

variable que se estudia. (Useche, 2019)

El instrumento fue analizado la confiabilidad y validacion por el Alfa de Cronbach
mediante el programa estadistico SPSS, arrojando un valor estadistico de fiabilidad del
0,835, indicando que el test a aplicar es confiable para la recoleccién de informacién de la

muestra de estudio; a continuacion, se detalla el valor arrojado para su mayor comprension.
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Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad

Tabla 2 estadisticas totales

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,835

Elaborado por: Veronica Gonzabay M.
Fuente: Programa estadistico SPSS.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento
ha suprimido | hasuprimido corregida se ha
suprimido
Preg. 1 48,23 190,100 ,551 ,821
Preg. 2 46,68 188,587 415 ,828
Preg. 3 47,97 199,750 ,457 ,827
Preg. 4 47,45 177,395 ,585 ,818
Preg. 5 47,58 193,542 ,629 ,821
Preg. 6 47,45 212,033 ,022 ,842
Preg. 7 47,16 201,282 ,293 ,833
Preg. 8 47,58 219,553 -,197 ,849

En latabla 1y 2, se evidencia los resultados de fiabilidad del instrumento, donde, el

resultado es superior a 0,8 lo que indica un alto nivel del mismo para su aplicacion pertinente.

En la recoleccion de informacién se aplico la técnica de observacion directa junto a
la encuesta que tiene preguntas cerradas, permitiendo medir el nivel de incidencia del
modelo de la gestién administrativa aplicado en el sector del turismo en una region
especifica, seguido a ello, se aplico el programa de Microsoft Excel por medio de una base

de datos para la elaboracion de la informacion estadistica con cuadros y graficos con sus

Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Programa estadistico SPSS.

analisis pertinentes (Useche, 2019).
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CAPITULO Il

3. Analisis de resultados

Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas al personal
Administrativo de EMUTURSIMO.

1.- ¢ Cudl es el objetivo de la gestion Administrativa de la empresa EMUTURISMO?

Obtener autosuficiencia y ser una unidad de
produccién econdémica para invertir en —30%
proyectos del desarrollo del cantén Santa '8
Elena.

Diagnosticar las estrategias de gestion 10%
participativa para el desarrollo turistico del
cantoén Salinas. 1
Determinar como influye la gestion 10%
administrativa en el desarrollo turistico del
Cantodn La Libertad 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80
1% WNe
Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo
En el siguiente gréafico se identifico el conocimiento del objetivo del objetivo de la
gestién de EMUTURISMO, en la que el 80% de los encuestados indico que el objetivo real
de la empresa es lograr el autoabastecimientoy convertirse en una planta
productiva econémica parala inversibnen proyectos de desarrolloen el estado
de Santa Elena, mientras que el 20% de los encuestados refirieron no entender sobre la

Administracion de Empresas Turisticas en el Estado de Santa Elena

Segun Herrera (2019) la Gestion Administrativa comprende un plan organizacional
que incluye el proceso de toma de decisiones que resulta en acciones autorizadas por la
administracion para promover la eficiencia y eficacia operativa, el cumplimiento de la

politica y el logro de objetivos predeterminados.
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2. ¢El personal administrativo cumple a cabalidad todas las funciones
encomendadas dentro de la empresa?

Siempre cumple con las funciones 10%
encomendadas 1

Ocasionalmente cumple con las funciones —70%
encomendadas '7

L

No cumple con las funciones encomendadas '2

0O 10 20 30 40 50 60 70
1% mN2
Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo
Se evidencia segun la poblacién encuestada que un 70% de la muestra indico que se
cumplen las funciones encomendadas por la empresa EMUTURISMO de forma ocasional,
mientras que el 20% manifestd que la institucion no realiza las funciones para la que fue

creada, generando una necesidad de control administrativo dentro del establecimiento.

Por su parte Recalde (2017) nos indica que el éxito de una entidad, sea el tamafio o
naturaleza por el cudl fue creada, depende mucho del tratamiento y proceso eficaz con el que
se desarrolla una buena gestién del talento humano, dado a que cada individuo es un mundo
de emociones, situaciones y espacios que no deben ser invadidos por otros, esto implica que
el administrador del talento humano se enfoque en determinar las pautas para mantener un

ambiente de motivacion en el personal.
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3.-¢,Coémo calificaria el servicio de administracion de la empresa EMUTURISMO?

Muy eficiente '1‘ 10

30
WU
L F

\]ada eiICIe te '

1% WN°
Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo
Se analizo la eficiencia de la calidad de los servicios de administracion de la empresa
EMUTURISMO, el cual, el 60% de los encuestados indico que la institucidn no es eficiente
al brindar los servicios de turismo, mientras que un 30% manifiesta que es poco eficiente las

actividades realizadas por la administracion de la empresa.

Subsecretaria del Sector Publico (2020) indica que la administracion publica
fundamenta su calidad y eficiencia en una cultura de transformacién e innovacion para
brindar un servicio eficiente, dotando de herramientas adecuadas para llegar a la plena
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania a la que esta enfocada el servicio de la

entidad publica.

22



4.- ¢ Es necesario que EMUTURISMO realice alianzas para fortalecer el desarrollo de
la actividad turistica en el Canton Santa Elena?

T
Totalmente de acuerdo '9

10%
Poco de acuerdo 1

0%
En desacuerdo 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1% EN°

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo

Se indagé en la poblacion participante la necesidad de la realizacion de alianzas para
el fortalecimiento del turismo del cantén Santa Elena, el cual, el 90% de los encuestados se
encuentran de acuerdo con sociedades administrativas con empresas publicas o privadas que

fortalezca el turismo dentro del sector.

Arias (2019) manifiesta que estas alianzas son una medida para solucionar la
estacionalidad tipica del sector del turismo porque nos dan opciones para vender en las
temporadas altas y bajas, promocionando los atractivos turisticos de las comunidades, permiten

que los hoteles puedan ofertar diferentes espectaculos en todo el afio.
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5.- ¢ Considera usted que el turismo es uno de los principales propulsores para la
reactivacién econémica Cantdn Santa Elena?

Identidad cultural I F- 10%
Mayores ingresos de turistas ' ;— 10%
Desarrollo local ) s KA
Generacion de empleo T 3 T o9
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
1% UN°

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo

Se identifico la perspectiva que poseen los participantes muestra de estudio, donde,
el 50% indicd que una reactivacion econémica en el turismo aumentara el desarrollo local,
mientras que el 30% manifestd que estas actividades de fortalecimiento incrementaran las

plazas de empleos dentro del canton Santa Elena.

Palomo (2019) concluye un analisis del turismo como base tedrica para explicar su
incidencia en el crecimiento econémico de un pais dentro una economia globalizada,
enfatizando las etapas del desarrollo sostenible para un destino turistico. El trabajo que las
capacidades del turismo para generar crecimiento econémico en un pais dependen del nivel

de competitividad y especificamente del sector.

24



6.- ¢ El personal administrativo y las asociaciones turisticas conocen el objetivo
general de la Empresa EMUTURISMO?

Conocen a cabalidad el objetivo de J0%
Emuturismo 0

T s

Manejan muy poco el tema '9

10%
Desconocen del tema 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1% mN°

Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de conocimiento del objetivo de la
empresa EMUTURISMO, donde, el 90% de los participantes manejaban muy poco el tema,
mientras que el 10% desconocian del tema, evidenciando la necesidad de una capacitacion
de fortalecimiento por parte de la administracion de la institucion para solventar la necesidad

de conocimiento de los lineamientos de la empresa.

Establecer objetivos organizacionales no es facil, incluso medirlos y alcanzar esos
objetivos es mas exigente que ponerlos en marcha. Chiavenato (2020) sugiere valorar la
importancia de los objetivos organizaciones y establecer un canal de comunicacién
consistente para su revision, evaluacion para mantener a los empleados comprometidos con

la vision y la mision de la empresa.
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7.-¢EMUTURISMO evalua la efectividad de las actividades turisticas?

- 10%
Generacion de proyectos

1
y T
Evaluacién de proyectos '7

: e
Disefio de proyectos '2

0 10 20 30 40 50 60 70

1% mN°

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo

Se analizo la efectividad de las actividades turisticas de la empresa EMUTURISMO,
el cual, el 70% de los encuestados indicé que la empresa es efectiva en la evaluacién de
proyectos turisticos, mientras que el 20% manifestd que es eficiente en el disefio de

proyectos.

Es por ello que Bogda (2019) indica que la eficiencia se ha convertido en un factor
clave de éxito para las empresas turisticas; sobre todo cuando las condiciones que impone el
entorno las limita en cuanto a recursos. De este modo, para lograr un mayor rendimiento
econdmico, la satisfaccién de los clientes, a la vez que un mejor posicionamiento en el
mercado con relacién a la competencia, se hace imperante la necesidad de administrar

correctamente los recursos disponibles.
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8.- ¢ Considera usted, la necesidad de implementar un modelo de gestion en este sector
turistico del cant6n Santa Elena?

T«

3

10%
Modelo de Gestidn social 1

T -
Modelo de Gestién administrativa ' 6

Modelo de Gestidn estrategias financiera '

0 10 20 30 40 50 60

1% EN°

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Personal Administrativo

Se evidencié la necesidad de modelos de gestion en el sector turistico del canton
Santa Elena, donde, 60% de los participantes manifiestan la necesidad de la elaboracién de
un modelo de gestion administrativa turistica, mientras que el 30% de la muestra de estudio

indicd que es primordial la creacion.

Los disefios de un modelo de gestion deben estar sostenidas de las capacidades y
necesidades institucionales, no se puede tomar un modelo al azar, sin antes realizar un
diagnostico situacional tanto interno como externo, esto va a permitir conocer la realidad de
la empresa, por ende, la ruta estratégica se basara en fortalecer las debilidades encontradas
(Batstone & Pheby, 2020).
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Anélisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a servidores
turisticos del Canton Santa Elena.

1.- Distribucion de poblacion por conocimientos de existencia de institucion

Qs
®no

el

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - De 200 personas encuestadas, vinculadas directamente al sector
turistico, el 9% de ellas no conoce el accionar y &mbito de accion de EMUTURISMO E.P.

Analisis. - Se evidencia, que la mayoria de la poblacion encuestada conoce acerca de
la participacion de la empresa, sin embargo, el nimero de personas que desconocen sobre el
accionar de la empresa, es considerable, debido a que, para procesos de legalizacion de

establecimientos turisticos es necesario que la empresa intervenga.

28



2.- Distribucion por eficiencia en gestion administrativa en EMUTURISMO EP

®si
® o

Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - Con un total de 200 personas encuestadas, tan solo el 35% conoce
los sistemas de participacion administrativa que tiene la empresa, mientras que un 65%

desconoce cualquier sistema o actividad.

Anélisis. — Se observa, un alto indice de personas que desconocen los sistemas
administrativos de la empresa en donde puedan llegar a solucionar o consensuar sus
necesidades, esto, al ser una cifra tan elevada, demuestra que la empresa ha llevado un

deficiente manejo administrativo (publicidad y marketing).

Segun Garrido y Fernandez (2017) refieren que es relevante identificar los elementos
organizacionales y estratégicos como son las politicas, los objetivos institucionales, y los
planes sean estos a corto, mediano o largo plazo, se enfocan en mitigar el riesgo de errores,
identificando las falencias para rectificarlas, sin dejar a un lado el rol que desempefia cada
uno de los participantes dentro de la entidad gubernamental.
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3.- Distribucion por funciones a personal dentro de EMUTURISMO EP

®si
® o

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - Siendo un total de 200 encuestados, tan solo el 35% de ellos
considera que la empresa cumple a cabalidad sus funciones, mientras que el 65% piensa que

no cumple con lo que establecen sus funciones.

Andlisis. - Debido a los diversos inconvenientes suscitados en el desarrollo
administrativo por procesos de legalizacion o por temas similares, existe la alta cifra de

personas que considera que no cumple con sus funciones la empresa.

En referencia Mendoza (2017) manifiestan que es una manera de facilitar la labor de
la gerencia, consiste en el disefio de un medio eficaz de estructura, como el manual de
organizacion y funciones, que brinde la informacion completa de las labores que deben ser
desarrolladas por el talento humano de la empresa, estableciendo ademas jerarquia y

autoridad.
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4.- Distribucion por calificacion a empresa EMUTURISMO EP

@ Excelente

@® Bueno
Regular

@ Pésima

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - Con un total de 200 personas encuestadas, se evidencia que solo el
18.5% considera que la empresa tiene un desemperfio excelente; que el 25% manifiesta que
es buena el accionar en territorio; el 44% nos indica que es regular la intervencion en

territorio; y, el 12.5% nos indica que es pésima su accionar.

Andlisis. - Esta pregunta es una clara muestra de la situacion actual de la empresa
frente a la participacion activa en el sector turistico siendo uno de sus mas grandes
problematicas y medios a la hora de tener una participacion efectiva. La alta cifra de personas
que califican de forma regular y pésima demuestra la importancia de llevar un mejor sistema

administrativo e informar y orientar al sector.
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5.-Distribucidn por gestiones politicas en emprendimiento turistico.

® si
® No

Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - De un total de 200 encuestados Unicamente un 39% considera que
las politicas implementadas por la empresa fortalecen el sector, mientras que un 61% lo

piensa gue no existen politicas efectivas.

Anélisis. - La mayoria de encuestados manifiesta no conocer sobre las politicas que
EMUTURISMO EP ha implementado en territorio o a lo que hace referencia alguna de ellas,
esto es una evidencia de la falta de acciones efectivas que tiene la empresa frente a las

problematicas existentes en territorio.

Cruz y Jiménez (2018) concluyen que la innovacion es un factor clave para generar
un destino turistico posicionado, no obstante, se percibe mucha innovacion en los negocios
familiares estos no cuentan con un personal capacitado y no destinan parte de sus ganancias

a este objetivo concreto.
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6.- Distribucion por alianzas que fortalezcan la actividad turistica del canton

O si
®No

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - En un total de 200 encuestados, el 95.5% piensa que es necesario
y urgente que la empresa genere vinculos con la parte empresarial y académica para asi llegar
a fortalecer el sector, en cambio el 5% piensa que solo se necesita generar un mejor control

administrativo y operativo de la empresa, implementando estrategias efectivas.

Andlisis. - En su gran mayoria los usuarios, emprendedores y turistas consideran
que es necesario alianzas estratégicas efectivas y urgentes para mejorar y aprovechar los

recursos y productos turisticos existentes y por generar.

Lino (2019) refiere que las alianzas en el turismo pueden ser una oportunidad muy
importante para que los pequefios negocios de la industria puedan competir con las grandes
compafiias y ofrecer una experiencia Unica, aprovechando cualquier oportunidad de
promocion derivada de dichas asociaciones, todos ganan: la pequefia empresa gana al lograr
entrar a los sistemas de distribucion de cadenas hoteleras mas grandes, y, por su parte, las
grandes empresas se benefician ya que pueden ofrecer una experiencia diferente basada en

lo tradicional.
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7.- Distribucién por la reactivacion econdémica del canton

0 si
® No

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - de un total de 200 personas encuestadas; podemos manifestar que

la gran mayoria considera que el turismo es el eje fundamental para el desarrollo del canton.

Analisis. - Nuestros emprendedores, empresarios, turistas locales y extranjeros
consideran en su gran mayoria que el turismo es el eje principal para el desarrollo y
crecimiento econdmico de nuestros sectores, tomando en consideracion el potencial natural
y ecoturistico que posee el canton. Sin embargo, el 5% de los encuestados aseguran que al
traer turismo a la region se pone en riesgo la fauna y flora existente en la zona, sin un plan

que mitigue los riesgos que se generen por ello.

Bastardo (2018) comenta que la capacidad para atraer a los turistas locales,
nacionales e internacionales, asi como los negocios vinculados al turismo, tiene que ver con
la cantidad de condiciones estructurales necesarias para que las personas puedan disponer
de un minimo de comodidad y para que prosperen los negocios debido a la demanda de sus
productos y servicios de manera sostenible. Es meritorio destacar que, si hay mayor

diversificacion de infraestructura, mayor sera la oportunidad de atraer el turismo.
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8.- Distribucion por el conocimiento administrativo de EMUTURISMO E.P.

®si
®No

Elaborado por: Verénica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - Como podemos observar en la gréafica la gran mayoria de los encuestados
no conocen sobre el fin de la empresa o sobre los procesos y proyectos que EMUTURISMO

desarrolla.

Analisis. - EI 61% de los encuestados entre el personal administrativo y usuarios frecuentes
de la empresa, no tiene conocimiento a profundidad del fin de la creacién de la empresa, de
sus procesos Yy politicas que desarrollan en territorio; esto nos demuestra que no ha existido
un buen manejo de informacién, imagen, publicidad y marketing de la empresa. Sin
embargo, el 39% de los encuestados en su mayoria personal técnico (mas de 4 afios
trabajando) o aliados estratégicos indica que si conoce y esta de acuerdo con los proyectos

que se desarrollan en territorio.
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9.- Distribucion por evaluacién de actividad turistica

® semanalmente
@ Mensualmente

Anualmente
@ Nunca

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - La gran mayoria de los encuestados (43.5% personal técnico) nos

manifiesta que no se realizan evaluaciones de cada actividad.

Analisis. - En su gran mayoria el personal técnico de la empresa y emprendimientos
asociados consideran que por falta de coordinacion; planificacion estratégica y personal no
se realizan estos seguimientos o controles de cada actividad, es por ello que se cuenta con
informacion muy superficial de los resultados por cada actividad.

En esta investigacion Mosley y Megginson (2017) refiere que las condiciones que
limitan y fortalecen el desarrollo de la sustentabilidad en el turismo, a fin de propiciar una
reflexion sobre los compromisos que pueden adoptar los prestadores de servicios turisticos
para realizar acciones que promuevan la equidad y mejoren las condiciones de vida de los
habitantes de las comunidades locales a través del adecuado aprovechamiento de los
ecosistemas desde un contexto ecolégico y social, que permita desarrollar un modelo
alternativo al monocultivo de cafia de azlcar y a la ganaderia, que requiere en gran medida
del recurso hidrico y reduce la productividad de los suelos, ademas de generar un infimo

beneficio econdmico a las comunidades locales.
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10.- Distribucion por emprendimiento turistico

® Siempre
® Aveces
Nunca

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - De un total de 200 personas encuestadas; podemos manifestar que
el 48,5% de ellas indica que EMUTURISMO, fortalece los emprendimientos turisticos

locales; el restante considera que muy poco se apoya estas actividades.

Andlisis. - EIl desarrollo y crecimiento econémico de nuestro sector depende del
fortalecimiento, de estrategias y de una planificacion efectiva que EMUTURISMO emplee,
tomando en consideracion el potencial natural y ecoturistico que posee el canton y sus
productos. Nuestros emprendedores, y empresarios consideran en su gran mayoria que
EMUTURUSIMO si dedica recursos (pocos) al sector, pero con resultados a corto plazo, lo

que provoca que no existan un desarrollo progresivo y los recursos sean poco productivos.

En la actualidad una de las actividades clave en el desarrollo econémico y social de
una region es el emprendimiento, por su alto componente de innovacién en sus productos y
servicios, los cuales buscan satisfacer las necesidades y exceder las expectativas de los
consumidores. Este, a su vez, reside en aspectos como la transformacion de la voluntad
humana en el acto, las decisiones del emprendedor sobre la base de productos y servicios
necesarios, y las representaciones y mentalidades sobre la forma de concebir las

oportunidades de innovacion, creacion y negocio (Tejada, 2018).
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11.- Distribucion por implementar modelo de gestion administrativa

® s
®No

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - ElI 88% de los encuestados manifiesta que es necesario
implementar un nuevo modelo de gestion o potenciar el existente, mientras que el 12% nos

indica que el modelo existente esta acorde al sector.

Analisis. - Tomando en consideracion el potencial natural y ecoturistico que posee
el canton, nuestros encuestados en su gran mayoria el 88% considera que es necesario
mejorar el modelo administrativo existente en la empresa, que es importante explotar
turisticamente las riquezas naturales que ofrece la regién, ya que es una oportunidad de
cambio y desarrollo para la region; y, el 12 % manifiesta no estar de acuerdo pues consideran

que el modelo es efectivo para lo que cuenta el canton.

Recalde (2017) comenta que, en el mundo empresarial actual, una gestién
administrativa eficiente es fundamental para el éxito y crecimiento de cualquier
organizacion. La forma en que se administran los recursos, se organizan los procesos y se
toman decisiones estratégicas puede marcar la diferencia entre el fracaso y el éxito
empresarial. Explorando las claves para una gestion administrativa eficiente y como puedes
aplicarlas en tu organizacion. Optimizando operaciones, maximizar la productividad y lograr

resultados sobresalientes
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12.- Distribucion por frecuencia de vista al canton

® Siempre

® Generalmente
A veces

® Nunca

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - El 45.5% de los encuestados visitan con frecuencia el canton, el

27% por feriados y el restante nos visitan de manera esporadica (dos a tres veces por afio).

Analisis. - Se pude determinar mediante las encuestas aplicadas a los turistas que la
mayoria de ellos vistan el canton de dos a cuatro veces al afio, en los casos especiales lo
hacen en las vacaciones, temporada playera o fin de afio. Fechas que a muchos turistas se los
acogen de manera agradable por el ambiente festivo que se vive en esa fecha, ambiente de
relax y diversion, mientras que un grupo considerable lo hace una vez al afio ya sea por

motivo descanso o salud.
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13.- Distribucion por calificacion de los servicios turisticos que ofrece el cantén

@ Excelente
® Bueno
Regular

® Pésima

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
Fuente: Asociaciones Turisticas Santa Elena

Interpretacion. - codmo se puede observar el 38.5% de los encuestados califican los
servicios gque presta el canton como regulares, el 32.5% considera que es bueno; el 21% nos

indican que es excelente y el 8% nos manifiestan que son pesimo los servicios.

Analisis. - Podemos determinar mediante las encuestas aplicadas a los turistas que la
mayoria consideran que los servicios que cuenta el canton son de regular accionar, resaltando
que los servicios de operadoras de celulares (sefial) es buena en ciertos sectores y regular en
otros; que los medios de transporte son buenos pero que las vias estan en mal estado; que no
existe un control en los precios de alimentacion, bebidas, entre otros. Todo esto hace que

nuestros turistas se sientan insatisfechos con los servicios que se brinda.

Los servicios pueden ser apreciados a partir del soporte técnico para la prestacion del
servicio, la funcionabilidad de su personal y por la imagen, intercambio que ofrece a sus
clientes. Por lo general, se refiere a los servicios turisticos pueden ser resultados de multiples
configuraciones de los bienes y servicios complementarios que requieren los turistas para
subsistir en sus desplazamientos del lugar de origen hacia donde se encuentran los recursos

turisticos para satisfacer sus necesidades esenciales (Armas & Tamayo, 2019).
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3.1. Percepcidn General del Anélisis e interpretacion de los Resultados.

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo de
EMUTURISMO, se pudieron evidenciar los criterios de opinidn concerniente a la gestion
administrativa y la incidencia que tiene frente al servicio que debe brindar la empresa a la
poblacién del canton Santa Elena, siendo de vital importancia conocer el alcance de cada

respuesta frente al presente trabajo de investigacion, para los posibles resultados.

En este caso, en cuanto al objetivo que tiene la gestion administrativa que se
desarrolla en la unidad de analisis, se evidencié que la mayoria refiere que se enfoca en
obtener autosuficiencia en las actividades y programas a desarrollar por el bien colectivo,
sumado al objetivo de convertirse en una unidad de produccion econémica que permita

invertir en proyectos para el desarrollo socioeconémico de la poblacion.

En relacion, a la eficiencia que presentan el personal administrativo frente a las
funciones asignadas dentro de la empresa, la mayoria esta consciente en que no cumplen de
manera satisfactoria con las funciones encomendadas, en este punto, es relevante considerar
que muchas veces la misma organizacién no dota de recursos a los funcionarios, sin
embargo, es necesario que se puedan tomar acciones conjuntas para mejorar el fiel

cumplimiento de las funciones que se les entrega a realizar.

Asi mismo, en cuanto al servicio que presenta la administracion de la Empresa
EMUTURISMO, es preocupante el resultado que refleja esta pregunta, dado a que menos de
la mitad considera eficiente, el resto, 0 sea en su mayoria etiquetan el servicio como
ineficiente, lo que es primordial centrar esfuerzos en cuanto a la forma en la que se atiende
las necesidades de la poblacion, considerando la parte de que es uno de los objetivos
esenciales de la entidad gubernamental local.

Las alianzas estratégicas son muy importantes dado a que permiten diversificar el
servicio que se brinda, por ello, en esta pregunta, el personal administrativo respalda de
manera positiva que es importante que se realicen este tipo de alianzas, para fortalecer el
desarrollo de la actividad turistica en el cantén Santa Elena, considerando, por supuesto, los

alcances y las limitaciones que este tipo de estrategias presentan.
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El turismo, siendo uno de los sectores, que actualmente ayuda a mejorar la condicién
econdmica de la regién que lo oferta, y siendo una fuente de ingresos para las arcas
municipales, se debe priorizar los objetivos que debe cumplir, en este caso, en cuanto a la
pregunta sobre la representacion del turismo, la mayoria respondi6 que permite el desarrollo
local y genera empleo, seguido a que permite obtener ingresos y fortalece la identidad

cultural.

Ahora bien, es importante que el personal administrativo conozca sobre el objetivo
de la empresa, dado a que todas las funciones y tareas deben estar alineadas al fiel
cumplimiento del mismo, sin embargo, se evidencia que casi todo el personal administrativo
encuestado refiere que manejan poco el tema, es decir no conocen el objetivo y méas alin no

tienen en claro el objetivo institucional; siendo una de las debilidades que se debe corregir.

En cuanto a la evaluacion para medir la efectividad de las actividades turisticas dentro
del cantdn Santa Elena, se evidencia que realmente si existe un control de la ejecucién de
los programas turisticos, sin embargo, presentan ciertas debilidades al momento de tomar
las decisiones correctas para que los proyectos y programas sean efectivos; solo asi, se

cumple con la mision de la empresa por el cual fue creada.

En cuanto a la Gltima pregunta, concerniente a la necesidad de implementar un
modelo de gestion en este sector turistico del cantén Santa Elena, dando las alternativas
como el modelo de gestidn de estrategias financiera, modelo de gestién social y modelo de
gestién administrativa, la mayoria considerd esencial y urgente aplicar un modelo de gestion
administrativa para organizar las funciones dentro de cada area, y que las mismas se ejecuten
teniendo en cuenta el control del cumplimiento para tener buenos resultados, reflejandose en
la calidad de servicio que brinde la empresa EMUTURISMO.

También se consider6 aplicar encuestas a los servidores turisticos, con la finalidad
de conocer desde un enfoque externo sobre la gestion administrativa que lleva a cabo la
empresa EMUTURISMO en el cantdon Santa Elena, de ello, como primera pregunta se
abordd si conocen el funcionamiento de la empresa, lo que casi todos conocen la existencia
de la institucion, sumado a que mas de la mitad en la segunda pregunta opin6 que desconoce

la gestion que ejecuta la administracion turistica.
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Concerniente a las funciones que desempefia la unidad de analisis, los servidores
publicos opinaron que no cumplen con sus funciones encomendadas, mé&s bien, se sienten
insatisfechos por procesos que han solicitado, de lo cual, no hay respuestas ni interés por
parte de la administracion, lo que implica que exista una inconformidad en cuanto al

desempefio organizacional de la empresa EMUTURISMO.

Asi mismo, en relacion a la calificacidn que les otorgan los servidores turisticos a la
empresa EMUTURISMO, se evidenci6 en sus opiniones, en la mayoria manifiestan que es
regular el desempefio de la organizacion, frente a lo que como empresa municipal turistica
debe brindar; asi mismo, opinaron que las politicas para fortalecer el emprendimiento

turistica no son efectivas, manifestandola inconformidad de la gestion administrativa.

En cuanto a las alianzas estratégicas que se deben aplicar para mejorar el servicio
turistico a los turistas locales y extranjeros, opinaron que es necesario y urgente el que se
genere un vinculo entre las organizaciones, de tal forma, en la que se suman los esfuerzos
para brindar un mejor servicio en todas las areas turisticas en la zona peninsular; de tal

manera que esto va a implicar que exista un buen servicio.

Desde la opinidn de los servidores turisticos, se pudo observar que es necesario que
se implemente un modelo de gestion administrativa, de tal forma que esto va a ayudar que
los funcionarios puedan desarrollar sus funciones de manera efectiva, lo que beneficia a los
servidores turisticos porgue responderan con eficacia a los programas y proyectos que como

empresa impulsan.
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4.1 Diagnostico

4.1.2 FODA DE EMUTURISMO E.P.

CAPITULO IV

OFERTA FORTALEZA DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
ggcr:;?srtee%zg Smu:rcirliz rocostera debido a la limitada planificacion Sp?ondylus o Surf. Atractivos debigo a la ampliacion de
' - : para su conservacién y PR ' . .
Iilrjlgi (;)e Lorcp):jcjc.tos aerrlﬁancagos sostenible. En el caso de atractivos internacional, como consideracion a las
ATRACTIVOS en turismo comunit,ario cultural de sol y playa, su d's.f rute esta competencias maritimas (surf), |afectaciones ambientales. La
. ' | marcado por la estacionalidad. Poca X - ;
TURISTICOS de sol y playa, ecoturismo y conciertos o festivales. presencia de productos

deportes debido a la riqueza en
cuanto a patrimonio natural y
cultural. Impulso de nuevas
actividades disefiadas para el
turista aventurero como el paseo
en parapente, paseos terrestres
guiados, snorkel, buceo,
avistamiento de ballenas, entre
otras.

valoracion al patrimonio cultural por
parte de los ciudadanos y
autoridades. Limitada promocion de
los atractivos turisticos por parte de
los organismos gubernamentales a
nivel provincial.

Inclusién en mapa turistico del
Ecuador una vez categorizados
a través de recopilacion de
datos en ficha de jerarquizacion
y aprobacién por los entes
correspondientes.

similares en provincias
cercanas (Manabi y Guayas).
Contaminacion ambiental en
los atractivos naturales
producto de la actividad
turistica.

44




SERVICIOS
TURISTICOS

El sector hotelero y restaurantero
esta liderada por medianas y
pequefias empresas propiedad de
personas de la localidad e
inversionistas. Servicio de
transporte interprovincial eficiente.
Servicio de taxis en las
comunidades con alto nivel de
visitantes.

Poca profesionalizacion de
prestadores de servicios turisticos,
sobre todo en el sector de
alojamientos y alimentos.
Transporte publico urbano e inter
cantonal deficiente. Competencia
desleal (departamentos de alquiler
por dia que compiten con el sector
de alojamiento). Oferta hotelera y
restaurantera deficiente en
temporada alta. Limitada promocion
de los servicios por parte de las
entidades gubernamentales y de los
propietarios. Poca participacion
asociativa por parte de los
prestadores de servicios a fin de
superar la problematica de la
estacionalidad y temporalidad.

Carreras universitarias 0
capacitaciones por
competencias ofertadas por
entidades gubernamentales en
materia turistica a través de
diversos programas. Créditos
para el desarrollo de proyectos
turisticos a través de empresas
financieras como BAN
ECUADOR o CFN.
Organizacion de eventos en
temporada baja, que mejore la
economia de los prestadores de
servicios durante esta época.
Visitantes de la region sierra
disminuyen el impacto
econdmico en la temporada
baja. Capacitacion a taxista en
temas de turismo, guianza y
atencion al cliente.

Hoteles y restaurantes en
provincias cercanas,
afectando la economia de
prestadores de servicios
locales. Presencia de
comerciantes informales de
otros cantones o provincias
para la venta de alimentos y
bebidas en temporada alta.
Presencia de transportistas
informales (Taxis) no
autorizados para el traslado
de personas a sitios de
interés.
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INFRAESTRUCTURA

Carreteras de primer orden en
buenas condiciones. Cobertura de
servicios de internet o telefonia
movil eficiente en las zonas
urbanas. Terminal terrestre
regional Sumpa localizado en el
centro arterial vial del canton
Santa Elena. Construccion del
parque turistico recreacional en la
cabecera cantonal de Santa Elena.
Aeropuertos cercanos al canton
Santa Elena que facilitan su
accesibilidad. Malecones que
cuentan con facilidades turisticas

Déficit cobertura de
telecomunicaciones en algunos
sectores de las parroquias rurales. El
abastecimiento de servicios basicos
es poco eficiente en las zonas
rurales, sitios donde mayormente se
Ileva a cabo la actividad turistica
(agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica). Seguridad para el peaton
deficiente en las carreteras
interurbanas y parroguiales (Pasos
peatonales). Obras viales que toman
mucho tiempo y perjudican la
economia de los prestadores de
servicios y la imagen de la
provincia. Falta de un plan para el
funcionamiento adecuado del
aeropuerto Ulpiano Péez. Falta de
frecuencias para el debido
funcionamiento de frecuencias.

Rehabilitacién y construccion
del sistema vial Chongén -
Santa Elena, que permitira
disminuir el tiempo de llegada
de los turistas en las
temporadas altas. Inauguracion
de la Planta Potabilizadora de
Agua que fortalecera al sistema
provincial y beneficiara al
sector turistico. Mantenimiento
y mejoramiento de via de la
Ruta del Spondylus.
Alcantarillado sanitario y vias
internas en comunidades
turisticas del canton Santa
Elena. Mejoramiento vial en
zonas urbanas de la provincia
de Santa Elena. Construccion
de malecones en comunidades
€on recursos turisticos
potenciales.

Aislamiento de comunidades
asentadas en zonas rurales y
vinculadas a la actividad
turistica a causa de
inundaciones o perdida de
puentes / carreteras por la
temporada invernal. Cobro
de peaje para el
mantenimiento de las nuevas
obras viales a inaugurarse
podrian predisponer la
Ilegada de los visitantes.
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SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Servicios bancarios eficientes en
zonas urbanas de la provincia.
Elaboracion y comercializacion de
artesanias con productos locales.

Centros de atencién médicos
limitados. Servicios bancarios
deficientes en parroquias rurales.

Areas y espacios adecuados
para el desarrollo de eventos
provinciales nacionales o
regionales en el Cerro el
Tablazo.

Presencia de comerciantes
informales de otras
provincias para la venta de
artesanias o prendas de vestir
en temporada alta.

Elaborado por: Veronica Gonzabay M
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4.2. PROPUESTA

4.2.1. Descripcion de la propuesta

MODELO Gestion administrativa de EMUTURISMO E.P.

Fases del modelo de Gestidn Administrativa

FASE V Evaluacién
FASE IV Medir, analizar y Evaluar
Intervencion - asignacion de las Fases de la Gestion
funciones Administrativa
EASE Il Asignar funciones a los directivos y asociaciones
Planificacion de la
investigacion
FASE Il
Identificacién de Problemas, Sensibilizar a EMUTURSIMO E.P.
soluciones e implementacion de
iniciativas
Plan de trabajo institucional
Identificacion del problema
Determinar estrategias y soluciones
FASE |
Creacion de relaciones Propésitos de EMUTURISMO E.P.

Anélisis de la situacion actual del EMUTURISMO E.P.
Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
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Fase |
Creacion de Relaciones

EMUTURSIMO E.P. ANALISIS DE SITUACION Para la implementacion del plan, con
base en la matriz FODA, se identificaran las fortalezas y debilidades de la administracion
turistica del Estado de Santa Elena.

Fortalezas: Atributos o habilidades asociadas con la gestion para el logro de metas.

Deficiencias: Cualquier deficiencia o defecto en el desempefio del objetivo.

Oportunidades: Las condiciones externas, algo visible para todos o EMUTURSIMO

contribuyen a la popularidad y competitividad de las metas deseadas.

Amenazas: factores identificados desde el exterior como nocivos, amenazas a la
supervivencia de la empresa, que pueden convertirse en oportunidades para el logro de los
objetivos. Después de EMUTURISMO E.P.

Al descubrir la situacién actual, se pueden desarrollar e implementar estrategias para
tratar de mejorar la situacion actual. Desarrollar la capacidad del personal de la organizacion
ayudara mucho, ya que obtendran mas informacion sobre la gestion participativa, podran
tomar iniciativas para gestionar mejor sus actividades, confiaran en la gente local para
identificar los procesos clave y documentarlos, métodos que ayuden a socializar actividades

y decisiones a nivel local.
En el transcurso de la investigacion se recopild informacion sobre la empresa

EMUTURISMO E.P. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA) y para

una mejor comprension se cred una tabla como se describe a continuacion.
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FASE I1:

IDENTIFICACION DE DIFICULTADES, MEDIDAS IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS

Identificacion de Problemas

En la FASE | se pudo establecer la realidad presente el cual consintié identificar los
problemas que existen en la Empresa Municipal de Turismo “EMUTURISMO E.P” y en

cuanto al desarrollo turistico del Cantdn Santa Elena.

En esta etapa utilizamos como herramienta la matriz FODA, la cual nos presento el problema
principal: la administracién inadecuada, ya que encontramos recursos limitados y estrategias

desarticuladas para optimizar el desarrollo turistico.

Determinar estrategias de solucién

En el andlisis de las principales problematicas planteadas en la empresa municipal de turismo
EMUTURISMO E.P.:” se mencionan las causas y consecuencias de las mismas, para lo cual
continuamos ofreciendo soluciones para optimizar el desarrollo turistico utilizando la

herramienta Matriz cuantitativa para la planificacion estratégica.
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PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
Deficiente Delimitados Corporaciones - Disefiar un "Modelo de
Gestion métodos turisticas, Gestion Administrativa para
Administrativa internos debido comunidady  optimizar el desarrollo
pues se a la incompleta turistas con turistico"
encuentran Gestion inocenciay poca - Coordinar actividades para la

con estrategias
desarticuladas,
debido a los
£scasos
recursos para
optimizar el
desarrollo
turistico

Administrativa.

valorizacion de
los atractivos
turisticos del
sector

identificar potencialidades,
analizar alternativas, adopcion
de estrategias, formulacién de
planes, programas y proyectos
de ejecucion y evaluacion de
resultados.

- Seguimiento de
capacitaciones y actualizacion
de planes, ordenanzas y
normativas para los operadores
turisticos.

Carencia de
dependencia
entre
organizaciones
comunitarias,
privadas y la
poblacién local

Deficiente
participacion de
las autoridades
en los procesos

de desarrollo
turisticos.

-Socializar entre las
asociaciones turisticas y los
directivos de EMUTURISMO
la planificacion periddica con
el enfoque del desarrollo
turistico.

- Crear programa de
capacitacion e informacion
sobre los beneficios del
turistico, inversion y creacion
de nuevos emprendimientos.
- Crear vinculos o convenios
interinstitucionales para la
realizacién de practicas y
proyectos a beneficio de la
Comunidad.

Procesos de
desarrollos
turisticos
desarticulados

Escasos recursos
para optimizar el
desarrollo
turistico.

- Utilizar los recursos naturales
de manera sostenible.

- Realizar analisis de las
actividades y participacion en
tiempos determinados, esto
ayudara a crear estrategias en
mejora y asi evitar posibles
falencias.

Elaborado por: Elaborado por: Verénica Gonzabay M
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3.8. Proposito de la Empresa Municipal de Turismo EMUTURISMO E.P.
Implementacion de la Gestion Administrativa

Las actividades que se implementan para la ejecucion estan alineadas a un orden y
cumplimiento:

Fijacion de Estrategias

a) Impulsar el crecimiento de los negocios turisticos, dando capacitaciones de
inversion y creacion de nuevos emprendimientos, meta es el desarrollo
econdmico del Cantdn Santa Elena, para que exista un mejor estilo de vida 'y a su

vez exista desarrollo social.
En base a:

v Aprovechar los recursos locales. Todo aquellos que se pueden movilizar,
modificar o transformar para proporcionar actividades, empleo y rentas o
situaciones mas favorables 0 ventajosas.

v Enfoques que ayuden a la comunidad. Trabajar para prevenir los problemas
sociales y enfrentar aquellos que se presenten.

v" Generacion de riqueza. Es el resultado de una actividad productiva, del
desarrollo de un valor agregado que aporta los recursos necesarios para una
mejor calidad de vida.

v Produccion de empleos. Las principales caracteristicas de los procesos de
trabajo son la utilidad de los resultados, el tiempo y energia invertidos por
los trabajadores, sus ingresos y el grado de satisfaccion del contenido de las
funciones realizadas.

Promover y transmitir el potencial del turismo, promover el proceso de participacion con el
desarrollo del turismo local a través de actividades culturales y recreativas, y asi posicionar
al turismo como un eje estratégico de desarrollo econémico, social y ambiental, que

garantice la necesaria y suficiente armonia entre las actividades. y respeto por lo local.
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b) Estrategia de comunicacién Directa y Personalizada por medio de las paginas

web.

La comunicacién directa y personal incluye todas las formas de comunicacion entre la
empresa y su mercado de "viajes" sin intermediarios. Este tipo de comunicacion puede ser
en persona, por teléfono o por correo directo, y consiste en brindar informacion a un grupo
con intereses o caracteristicas comunes. Los mensajes aqui presentados pueden adaptarse a

los intereses y perfiles de los consumidores.

El marketing directo es una estrategia de comunicacion personal ideal. Este tipo de
marketing consiste en una serie de acciones encaminadas a transmitir el mensaje de la

empresa de forma segmentada y personal, creando asi una interaccion con el destinatario.

También es importante considerar el disefio e implementacion de una pagina web, donde se
invite a la ciudadania a conocer de forma virtual los espacios y todos los servicios que brinda,
de esa forma también se informa a la poblacion sobre las gestiones que se desarrollan en
beneficio de la comunidad, a m&s de considerar que es una de las redes sociales de mayor

alcance.

Competencias por parte de la Empresa Municipal de Turismo EMUTURISMO E.P.

Brindar asesoramiento a la comunidad y asociaciones sobre la difusion de promocién y de

marketing.

Actividades culturales, educativas y recreativas realizadas por la empresa para el beneficio

colectivo mediante el uso de medios de comunicacion.

Coordinar con diversas organizaciones culturales, sociales y otras, organizar y gestionar la
formulacién y desarrollo de diversos proyectos culturales, educativos y recreativos en el pais

Yy sus parroquias rurales.

Determinar los estandares técnicos y de gestion de la unidad estructural, asi como mantener

estadisticas y documentacion de todas las actividades.
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FASE I11:

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proposito de este estudio es reconstruir la planificacion y ejecucion del modelo de gestion
administrativa para tener como resultado los objetivos deseados bajo la direccion y ejecucion
que motivan al personal a investigar, presentar proyectos y compartir conocimientos.

Es importante tomar en cuenta las opiniones de los empleados, especialmente las opiniones
de los residentes locales, quienes estan muy relacionados con el desarrollo de la industria
turistica, para lograr una mayor participacion y apoyo en la operacion de la empresa.
EMUTURISMO E.P. los gerentes de la empresa aumentaran el apoyo para la
implementacién del modelo de gestion administrativa, participaran activamente en la

socializacion de los empleados y los residentes locales.

La capacitacion del personal y de las personas que implementan el modelo de gestidn
administrativa del desarrollo turistico local es la clave para lograr los objetivos de la gestidn
turistica, ya que, a través de la capacitacion, el personal comprendera el modelo de gestion,
su importancia y beneficios, ademas, se mejorara la capacidad del servidor. asegurado se
consolidaran y se convertiran en coordinadores internos que ayudaran a mejorar el proceso

de participacion.

Temas a tratar:

e Empresas turisticas: Son agrupaciones de trabajadores organizados para realizar
actividades que brindan productos y/o servicios de turismo, esparcimiento o
entretenimiento.

e Circulos de Calidad: Son grupos de empleados organizados permanentemente cuyo
propdsito es estudiar y mejorar sistematicamente procesos complejos. A diferencia
de un equipo de mejora, es una estructura estable que cierra la brecha entre
pensadores y hacedores.

e Equipos de mejora: Son grupos de empleados formados para desarrollar planes de
mejora especificos, formularlos juntos y presentarlos a la direccion.

e Inversion: Se refiere al comportamiento utilizado para obtener un destino especifico

de un recurso con fines de lucro.
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e Emprendimiento de ideas de mejora: muchas iniciativas de mejora aportan valor
y ahorro de costes a la organizacion. Parte del valor creado puede destinarse a
premiar ideas de mejora y organizar concursos de ideas. Sin embargo, la
compensacion econémica no es la Unica opcién, pudiendo establecerse otros
mecanismos de compensacion.

e Estrategias de comunicacion: Son foros de discusion donde los empleados pueden
discutir iniciativas de mejora o conocer conocimientos informales sobre la

organizacion de manera participativa.

Las reuniones tienen que ser planificadas y fomentar el diadlogo y la implicacién de los
asistentes, para ello se recomienda elaborar un acta de la reunion, donde registre los

objetivos, la discusion y el consenso final.

Se elabord un cronograma de actividades, el cual, describe las actividades planificadas a
realizar durante el proceso de aplicacion de la propuesta de gestion administrativa en la
empresa EMUTURISMO E.P. del canton Santa Elena, este se describe a continuacion:
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Tareas Actividad Unidad de medida Meta Cronograma

Pre requisitos Trimestre
1 2 3
Definir objetivos Igualar las causas que indicen a la Examinar el estandar de Disefiar un modelo de
falta de diligencia de la gestion gestion administrativo actual ~ gestion administrativa
funcionaria de la empresa de la empresa Emuturismo enfocado al desarrollo
Emuturismo E.P. E.P. y su impacto en el turistico del canton
desarrollo turistico del cantdn Santa Elena.
Santa Elena.
Inicio X
Partidas de contrato personal verificacion de partidas Seleccidn de partidas Conocer si el personal X

contratado cumple con los
requisitos para desempefiar
con las actividades

Organigrama de funciones Crear el organigrama Funcional Asignar funciones Dar seguimiento que se X
cumplan a cabalidad en
cada departamento.

Listado de responsabilidades de Designar responsabilidades técnico debe cumplir la ejecucién  Conocer las actividades X
acuerdo al contrato laboral de proyectos turisticos de cada trabajador para
gue exista un mejor
control de las actividades
encomendadas
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Control de socializacion en toma

Designar responsabilidades

Socializar con los Técnicos y

Captar la participacion y

decisiones Operadores turisticos las aceptacion de los
ejecuciones de los proyectos operadores turisticos
para trabajar en conjunto
para lograr el desarrollo
turistico.
Formacion

Capacitacion dentro del &mbito
profesional y laboral.

Optimizar y actualizar sus
conocimientos, destrezas y actitudes
profesionales

Capacitar al personal sobre el
modelo de Gestion
Administrativa

Aportar con nuevos
conocimientos para
ponerlos en practica

Auditoria Interna

Proceso independiente para un
objetivo disefiado.

Listado de procesos y actividades
gue se realizan.

Auditoria interna de los procesos

Construir la linea base
para ver como se esta
ejecutando las
actividades.

Eventos y actividades

Acontecimiento previamente
organizado.

Planificacion mensual de los eventos
a ejecutarse.

Determinar fechas para su
respectiva organizacion.

Socializar fechas para la
ejecucion de las
actividades.

Documentacion

Constancia de acontecimiento
previamente organizado.

Metodologia para tener un respaldo
de lo ejecutado.

Documentar los procesos.

Tener respaldo de lo
ejecutado.

Mejora Continua
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Busqueda constante e interminable
para identificar oportunidades de
correccion.

andlisis situacional enfocado al
modelo de gestion administrativa y
el impacto turistico.

Mejorar politicas y las estrategias
de la institucion.

Mejorar constantemente
los procesos y asi ser
mas eficiente y tener un
mejor rendimiento.

Control y Evaluacion

Consiste en medir el impacto se ha
tenido en las acciones planificadas.

Indicadores aplicados para el control

y evaluacion.

Control y evaluacion de los
procesos mejorados.

Dar los seguimientos
para controlar y evaluar
la efectividad de las
actividades.

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M
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3.9. PLANIFICACION MENSUAL

Objetivo: Potenciar y consolidar el desarrollo turistico del Cantdn Santa Elena.

SANTA ELENA ES EL DESTINO

FECHAS DETALLES ENFOQUE ALCANCE
Planificacion y enlaces sitios naturales seguridad, gestion y

SEMANA | interinstitucionales para el culturales " promocion de los destinos

1 fortalecimiento de actividades Y turisticos del cantén Santa

turisticas para el afio 2023

recreacionales

Elena

SEMANA Reunion con c_i[rectlvos desarrollo turistico del la comunlda_d participa de

comunales,  planificacion  de . forma activa de las
2 . canton Santa Elena L

actividades del mes. actividades que se generan
SEMANA | Ejecucién de actividades | lugar establecido para|ejecutar las estrategias
3 planificadas. la actividad o evento | planteadas

demostracién de

SEMANA | Presentacion de pagina web "Santa | informacion de | posicionamiento de lugares
4 Elena es el destino™ lugares turisticos del| turisticos del cantén

cantén

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M
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FASE IV:

3.10. INTERVENCION- ASIGNACION DE FUNCIONES

Asignar funciones al personal y a las asociaciones turisticas.

Las funciones del Personal de EMUTURISMO E.P. tendran actividades conjuntas con las

asociaciones turisticas del Cantdn Santa Elena y estaran las siguientes:

CARGO FUNCIONES
GERENTE Evaluar los objetivos planteados.
ASOCIACIONES
TURISTICAS

Realizar el seguimiento y monitoreo de avance para el cumplimiento
de los objetivos.

Coadyuvar a la articulacion y trabajo mancomunado entre los actores
locales, y los actores externos del Cantén Santa Elena.

TECNICA DE TURISMO

Asesoramiento y charlas de capacitacion de los temas establecidos

Registro de actividades

Formalizar acuerdos para entre los actores sociales participantes.

Consolidar los mecanismos participativos para la toma de decisiones
y acciones

COMUNIDAD

Personificar en pactos internas y externas buscando mejorar el
desarrollo turistico local y la participacion de la sociedad.

Ser los terceros entre su sector y los directivos.

Notificar en el cambio y disefio de nuevas estrategias para el
desarrollo turistico local.

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
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FASE V:
3.11. EVALUACION

Medir, analizar y evaluar las fases del modelo de gestion Administrativa.

El directorio debe esforzarse por alcanzar las metas institucionales, por lo que es necesario
medir y evaluar la ejecucion de los procesos estratégicos de la organizacion utilizando
indicadores que reflejen oportunidades de mejora y una mejor toma de decisiones para

monitorear la gestion. con la sociedad.

Las fichas de indicadores aportan informacion relevante de los procesos donde se podran

corregir y dar seguimiento a los mismos, para posibles correcciones.

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Proceso Identificar claramente el nombre de la estrategia a

implementar

Nombre Indicador Identificar claramente el indicador

Determinar lo que se quiere medir, teniendo en
Descripcion del Indicador cuenta el objetivo del proceso y sus dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia y desarrollo.

Obijetivo del Indicador Identificar claramente el objetivo estratégico
Fuentes de Informacion Datos Bibliografica — Leyes — Politicas

Tiempo o Periodo Tiempo de estimado de implementacion estratégica
Meta Establecer las metas

Responsables de Medicion Gerente y Técnica de Turismo

Elaborado por: Verénica Gonzabay M.

Laempresa EMUTURISMO-EP teniendo la caracteristica de ser una entidad autbnoma, pero

dependiente del Gobierno Autonomo Descentralizado, debe rendir cuentas de las gestiones
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que desarrolla en beneficio de la comunidad, para ello necesita estandarizar los formatos con

el que se presentan tales informes, dejando constancia del fiel cumplimiento de las funciones,

por ende, debe ser revisado y aprobado por el personal administrativo autorizado y

competente.

Mediante la ficha se procedera a medir, analizar y evaluar la fase del modelo de gestion

administrativa.

3.12. INFORME FINAL

Nombre de la Actividad

Identificacion del Evento

Objetivos Estratégico.

Obijetivo alcanzado en tiempo determinado.

Obijetivos especificos
logrados.

Metas a corto plazo.

Alcance logrado

Impacto que alcanzado.

Participantes

Numero de organizacion turisticas y participantes de la localidad que apoyaron en
la ejecucion de las estrategias logrando mejorar el desarrollo turistico local.

Beneficiarios

Identificacién de entidades publicas, privadas, grupos sociales, poblacion local, que
fueron los beneficiarios directos e indirectos.

Costo — beneficios.

Correlacién entre los recursos invertidos y los beneficios adquiridos al culminar las
actividades

Metodologia de trabajo

Descripcion clara de la metodologia de trabajo utilizada para la ejecucion de las
actividades.

Resultados

Resultados obtenidos al culminar el objetivo.

Método de verificacion

Fotografias, Videos, Agenda de trabajo.

Conclusion

Aspectos importantes de la actividad.

Responsable

Gerente y Técnico de turismo

Revisado por

Debe ser revisado por el gerente de la empresa EMUTURISMO E.P. para verificar
la calidad de informacion que se brinda en el informe, Ademas debe ser socializado
con la comunidad.

Elaborado por: Verdnica Gonzabay M.
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CAPITULOV

CONCLUSION

Se determind la gestion administrativa y su impacto en el desarrollo turistico, donde, se
considero que existe la necesidad de registros sistematicos para mejorar el control interno de
la gestion empresarial, proceso contable, administrativo y financiero de la empresa,
considerando que la empresa presenta una escasa evaluacion econdémica financiera en los
ultimos afios y el poco manejo del control gerencial afecté a la toma de decisiones en la
economia de la entidad.

Se presento, una propuesta de Gestion Administrativa, con componentes que interactiian
entre si y se encuentran interrelacionados por una red o esquema de procesos cuya finalidad
es favorecer el cumplimiento de los objetivos de la empresa u organizacién. Este sistema

apunta a que los recursos de la organizacion en cuestion sean administrados de forma

eficiente.

Se elabor6 un modelo de gestion administrativa enfocado en fortalecer los procesos que
impliquen colaboracion, para poder incrementar los beneficios entre las partes interesadas,
para asi poner estrategias para poder mejorar el desarrollo local, logrando un desarrollo

turistico sostenible.

Dicho lo anterior nos lleva a la conclusion que, mejorando el desempefio de la ejecucién de
los recursos publicos, los mecanismos de control interno que implementen la Gestion

administrativa reforzaran los sistemas administrativos.
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RECOMENDACION

La estructura organizacional administrativa propuesta para la empresa EMUTURISMO EP
sera la de Administracion directa, es decir estara fundamentada en la estructura interna de la
empresa. Sin embargo, para la operatividad de sus funciones serd necesaria tener personal
idéneo y capacitado (permanente) que se encarguen de la administracion financiera contable
y comercializacion de productos y servicios que la empresa cuenta; en temporada alta se

debera duplicar las acciones a emplear.

Para lograr el desarrollo del turismo es necesaria la formacion en administracion y gestion
turistica, ademas del desarrollo de proyectos relacionados con el turismo sustentable, lo que
debe incidir principalmente en la identificacion de temas y el establecimiento de prioridades
en Santa Elena, quienes ya Hay que nivelar los proyectos. con planes de ordenamiento y
desarrollo del territorio, de modo que se prioricen proyectos de gran envergadura que

permitan su desarrollo continuo.

Los funcionarios responsables de la gestion administrativa (Gerente y personal
administrativo), deben proponer estrategias que impulsen el desarrollo equitativo y
equilibrado del turismo, como la creacion de nuevos productos, promocién y mercadeo de
rutas turisticas, ya que, con ello habra mayor participacion de los involucrados directos y por
ende se pueden identificar las problematicas existentes, aprobar y ejecutar proyectos que

busquen mejorar el turismo del Cantén Santa Elena.

Para tener en territorio el desarrollo efectivo de las actividades y funciones de la empresa se
sugiere trabajar en alianzas estratégicas con empresas ofertadoras de servicios o productos
turisticos como tour operadores del sector y regidn, para alquiler y custodio de equipos
(camping, biking, trekking, semovientes). Ademas de vincular directamente al sector de
establecimientos de alojamiento y alimentacion cercanos a estos productos turisticos con
ello se buscara generar herramientas que ayuden al cambio de la promocion de sus servicios

dentro del canton.

Generar alianzas publico-privadas para desarrollo de actividades relacionadas al turismo de
aventura y comunitario, ademas de la promocion de los sectores que se intervengan

estratégicamente.
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Las asociaciones turisticas, técnicos y personal administrativo, deben trabajar en equipo,
buscando siempre hacer cumplir los acuerdos aprobados via presupuesto participativo, con
la finalidad de que los recursos aprobados, se vean reflejados en los proyectos turisticos del

cantdn Santa Elena.

En el sector turistico es necesario seguir incrementando las politicas, estrategias turisticas y

socializarlas con la comunidad.
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3.2.  Operacionalizacion de variables

Anexos

Tabla 1. Variable Dependiente: Modelo de Gestion administrativa

Definicion Operacional

Variables Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Estructura

La Gestion administrativa Planificacion

Distribucién de recursos

Ejecucion

Recursos Humanos

Planificacion de actividades

Distribucioén de recursos

econdmicos asignados

Aplicacion del modelo de gestion

administrativa implementado

Cuestionario de pregunta
cerrada de evaluacion de
modelos de gestion

administrativa.

Elaboracion propia.
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Tabla 2. Variable Independiente: Impacto en el desarrollo turistico

Definicion Operacional

Variables Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Social

Impacto en el desarrollo turistico Econémico

Ambiental

Institucional

Afluencia de turistas

Servicios turisticos

Oferta comercial

Oferta cultural

Recursos econdmicos

Cuestionario de pregunta
cerrada de evaluacion de

impacto turistico.

Elaboracion propia.
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE EMUTURISMO E.P.

Objetivo; Identificar los criterios de opinion del personal administrativo sobre la gestion
administrativa de laempresa EMUTURISMO E.P. en el desarrollo turistico del canton Santa
Elena.

Este cuestionario esta dirigido a personal administrativo de EMUTURISMO E.P.

La informacién sera utiliza estrictamente de caracter investigativo y permitira al
estudiante elaborar una propuesta innovadora de gestion Administrativa para la
Empresa Municipal de turismo "EMUTURISMO E.P.

1.-;Cuél es el objetivo de la gestion Administrativa de la empresa EMUTURISMO E.P.?
Determinar como influye la gestion administrativa en el desarrollo turistico del Canton

Diagnosticar las estrategias de gestion participativa para el desarrollo turistico del canton
Salinas.

Obtener autosuficiencia y ser una unidad de produccion econdémica para invertir en
proyectos del desarrollo del cantdn Santa Elena.

2.-¢El personal administrativo cumple a cabalidad todas las funciones encomendadas
dentro de la empresa EMUTURISMO E.P.?

No cumple con las funciones encomendadas
Ocasionalmente cumple con las funciones encomendadas

Siempre cumple con las funciones encomendadas

3.-¢Como calificaria el servicio de administracion de la empresa EMUTURISMO?
Nada eficiente
Poco eficiente

Muy eficiente
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4.- ¢ Es necesario que EMUTURISMO realice alianzas para fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica en el Cantén Santa Elena?

En desacuerdo
Poco de acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.- ¢Considera usted que el turismo es uno de los principales propulsores para la
reactivacion econémica Canton Santa Elena?

Generacion de empleo
Desarrollo local
Mayores ingresos de turistas

Identidad cultural

6.-¢El personal administrativo y las asociaciones turisticas conocen el objetivo general de
la Empresa EMUTURISMO?

Desconocen del tema
Manejan muy poco el tema

Conocen a cabalidad el objetivo de EMUTURISMO

7.-cEMUTURISMO evalla la efectividad de las actividades turisticas?
Disefio de proyectos
Evaluacion de proyectos

Generacion de proyectos

8.- ¢(Considera usted, la necesidad de implementar un modelo de gestion en este sector
turistico del cantén Santa Elena?

Modelo de Gestion administrativa
Modelo de Gestion social

Modelo de Gestion estrategias financiera
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ENCUESTA ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR TURISTICO

Objetivo; Identificar los criterios de opinion del personal administrativo sobre la gestion
administrativa de laempresa EMUTURISMO E.P. en el desarrollo turistico del canton Santa
Elena.

Este cuestionario esta dirigido a operadores turisticos del Canton Santa Elena, La
informacion serd utiliza estrictamente de caracter investigativo y permitira a los
estudiantes elaborar una propuesta innovadora de gestion Administrativa para la
Empresa Municipal de turismo "EMUTURISMO E.P.

1.- ;Conoce a la empresa EMUTURISMO?
Sl

NO
2.-;Existe dentro de la empresa una eficiente gestion Administrativa?
Sl

NO

3.-¢Se cumplen a cabalidad todas las funciones encomendadas a los empleados dentro de la
empresa EMUTURISMO?

Sl

NO

4.-¢,Qué calificacion le daria a la administracion de EMUTURISMO?

Excelente
Bueno

Regular

Pésima
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5.- ¢Considera que EMUTURISMO, realiza una adecuada politica en funcion para
fortalecer el emprendimiento en la zona turistica del Canton Santa Elena?

Si

No

6.- ¢Es necesario que EMUTURISMO realice alianzas para fortalecer el desarrollo de la
actividad turistica en el Canton Santa Elena?

Si

No

7.- ¢Considera usted que el turismo es uno de los principales propulsores para la
reactivacion econémica Canton Santa Elena?

Si

No

8.-¢El personal administrativo y las asociaciones turisticas conocen el objetivo general, las
atribuciones y los principales procesos y proyectos a cargo de la Empresa
EMUTURISMO?

Si

No

9.-¢.EMUTURISMO evalla la efectividad de las actividades turisticas?

Semanalmente
Mensualmente

Anualmente

Nunca
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10.- ;EMUTURISMO le dedica tiempo al emprendimiento turistico?
Siempre
A veces

Nunca

11.- ;Considera usted, la necesidad de implementar un modelo de gestién administrativa en
este sector turistico del canton Santa Elena?

Si

No

12.- ;Con qué frecuencia visita al canton santa Elena?

Siempre
Generalmente
A veces

Nunca

13.- (Cdémo califica los servicios turisticos que ofrecen en el canton Santa Elena?

Excelente
Bueno

Regular

Pésima
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Evidencias Fotogréaficas
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