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RESUMEN

En Ecuador, después de la pandemia del 2020, el sector de la construccion
disminuyd sus actividades, practicamente desapareci6 como motor econdmico,
provocando que muchas empresas quedaran casi en quiebra, sobre todo pequefias y

medianas, muchas de las cuales fueron empresas familiares.

Este caso de estudio; Constructora Briones, se encuentra domiciliada en
Guayaquil, la cual sirve como sustento familiar. Esta compafiia constituye el ejemplo de
las empresas que inician como pequefias y van creciendo hasta conformar un gran grupo

empresarial.

Para este trabajo se realizé una investigacion documental interna y externa que
sirvio de base para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
permitieron elaborar el Plan Estratégico 2023-2028, lo que ha logrado mejorar la
rentabilidad. También podemos evaluar su funcionamiento, realizando un seguimiento a

SUS Procesos.

Esta informacidn servird como texto de consulta para otras empresas, que se

encuentran en situacion similar, para que puedan seguir los mismos procesos.

Palabras claves:  Empresa Constructora, Anélisis FODA, Plan Estratégico
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ABSTRACT

In Ecuador, after the 2020 pandemic, the construction sector decreased its
activities, practically disappearing as an economic engine, causing many companies to
go bankrupt, especially small and medium-sized ones, many of which were family

businesses.

This case study; Briones Construction Company, is domiciled in Guayaquil,
which serves as family support. This company is an example of companies that start as

small and grow to form a large business group.

For this work we have carried out an internal and external investigation that serves
as a basis to identify the strengths, opportunities, weaknesses and threats that allow the
elaboration of the Strategic Plan 2023-2028 that helps to improve profitability. We can

also evaluate its operation, monitoring its processes.

This information will serve as a reference text so that other companies which are

in a similar situation can follow the same processes.

Keywords: Construction Company, SWOT analysis, Strategic Plan
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INTRODUCCION

Segun (Ortega-Santos et al., 2021) indica en su analisis economico que la pandemia del
Covid-19 tuvo repercusiones socioecondmicas en el afio 2020 que se reflejaron en una
caida abrupta del PIB real de 7,8%, al descender de 71,789 millones de ddlares en 2019
a 66,308 millones en el 2020.

Asi mismo lo sefiala (Tapia, 2020), es importante recalcar que los efectos derivados de la
pandemia han generado fuertes impactos en la economia en todos los niveles,
incrementando los niveles de desempleo, viéndose arropadas por la demanda las cadenas
de suministro, el cierre ya sea parcial o total de conexiones maritimas, terrestre e inclusive
aéreas que limitan la interaccion del comercio de importacion y exportacion, vitales para
el sustento de toda economia. Resultado de esto es que no se conseguian materiales de
construccion y las obras fueron paralizando. También lo indica (Avilez et al., 2021) en su
tesis, que aplicando la estadistica descriptiva para analizar el impacto de la pandemia del
COVID 19 en la poblacion economicamente activa de Quito, pudo afirmar que esta ha
sido la segunda peor crisis después de la segunda guerra mundial, ya que varias personas
perdieron sus empleos a raiz del cierre definitivo de las empresas, afectando

principalmente a la poblacion de 20 a 40 afios que tenian un empleo fijo.

Segun el estudio sectorial de la construccion elaborado por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador (Superintendencia de Bancos, 2022), en el 2020 se registr6 un descenso del
34% en su facturacion, lo que gener6 el 20% menos a los afios anteriores. Para el primer

trimestre del 2022 se obtuvo un ligero crecimiento del 2,9% en esta industria.

Muchas empresas medianas y pequefias tuvieron que cerrar sus puertas debido a la
pandemia de COVID-19; la empresa de construccion Briones no fue la excepcion de lo
ocurrido; es asi que se tuvo que disminuir al minimo el personal debido a que los trabajos

escasearon, la afectacion fue muy grande.

En la actualidad, a consecuencia de la pandemia se observan mecanismos estratégicos por
parte del Gobierno para que este sector se mantenga activo, el Comité de Operaciones de
Emergencia, COE, a nivel nacional propone al sector de construccion, mecanismos de

medidas de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, se necesita que el Gobierno



realice cambios trascendentales en la planificacion, generando respuesta hacia lo
emergente para fortalecer los sectores productivos y de esta manera retomar las
actividades en beneficio de la estabilidad econdémica. (Zambrano Barcia & Pefia Vélez,
2021)

Los desafios para las empresas de construccion en la actualidad son la sostenibilidad en
el mercado donde se desenvuelve, la productividad que debe tener para mantenerse
laborando, la rentabilidad con la que puede seguir generando ingresos, el trabajo directo
e indirecto que generay la disminucién del desempleo. Con la pandemia también se vio
disminuida la mano de obra, provocando un incremento en la remuneracion, ademas de

otros costos en medidas de bioseguridad que no se contaban y que ahora hay que cumplir.

Segln expresa (Carvajal Quisilema, 2013) en su tesis sobre el disefio de un modelo
comercial de una nueva linea de negocios para las empresas tipo Pyme del sector de la
construccién — inmobiliaria de la ciudad de Quito y su evaluacion para la empresa
constructora, es fundamental el tener un plan de marketing que se ajuste al mercado donde

se va a desarrollar.

La afectacion de la pandemia que han tenido las empresas constructoras ha provocado
inmensos cambios en su produccién, en materiales de construccion y métodos de disefio
y construccién; es asi como ahora existen prefabricados para diferentes procesos
constructivos, nuevos materiales de construccion como las pinturas antibacterianas,
disefios elaborados con metodologia BIM; todo se ha desarrollado a partir de la

imposibilidad de reuniones.

Muchas empresas medianas y pequefias han tenido que cerrar debido a la paralizacion del
pais, se requieren planes de reactivacion para este tipo de empresas y que a su vez estas
generen mas empleos. Segun las estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), de que cada empleo directo en el sector constructor se generan cinco empleos

indirectos.

El Gobierno hace esfuerzos por crear leyes que impulse la generacion de empleos, esto
ayudaria a salir del subempleo y del empleo inadecuado.

Las empresas que deseen disefiar un Plan Estratégico para su reactivacion econémica,

este debera ser elaborado de acuerdo con sus propias necesidades y a su giro de negocio.



Se ha considerado que, para construir este Plan Estratégico, en primera instancia se
realizard un andlisis interno y externo para conocer sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, asi como verificar la oferta y la demanda; con esta base podemos
elaborar un Plan Estratégico adecuado para la empresa.

Al elaborar este plan se podran desarrollar las estrategias mas adecuadas para la empresa
de construccién, sobre todo para su area de influencia donde realiza la mayoria de sus

trabajos o si es necesario ampliar su campo de accion.

Al realizar las actividades del Plan Estratégico se podrad cuantificar su ganancia con
inversion y sin inversion, aplicando indicadores que nos ayudaran visibilizar su
rentabilidad. Se ha considerado un periodo de 5 afios, esto es desde el 2023 hasta el 2028,

ya que es un buen periodo para considerar su rentabilidad.

Tal como lo sefiala (Villamarin, 2010) en su trabajo de titulacion, en el plan estratégico y
organizacional se definen las actividades necesarias para las tareas de direccion y se
plantean los objetivos y las politicas de la empresa, para especificar qué se pretende

conseguir y como se propone cumplirlo.

La empresa constructora Briones ha venido laborando desde el afio 2009 en la
construccidn de obras civiles para el sector publico, asi como para el privado; su mayor
cartera de clientes fue en los distritos del Ministerio de Educacion; hasta que en el 2020
debido a la pandemia suspendid sus labores, razon por la cual se plantea la elaboracién
de un Plan Estratégico para sacarla adelante.

Al realizar el andlisis FODA se obtiene una base de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se plantean para la Constructora Briones con eso se realizan

las estrategias para su reactivacion.

El Plan Estratégico 2023-2028, busca desarrollar estrategias para recuperar clientes,

generar empleos y poder mejorar los ingresos de la empresa.

También se contempla un Cuadro de Mando Integral para controlar y rastrear cada
actividad, este CMI en el mercado hay algunas versiones las cuales se adaptaran a

cualquier giro de negocio.

Asi también este documento servird como texto de consulta para otras empresas de

construccidn gque deseen su reactivacion econémica, 0 para mejorar su rentabilidad, sean

4



que hayan pasado o estén pasando por una crisis y necesiten entrar nuevamente en

operacion.

Objetivo General

Elaborar el plan estratégico 2023 — 2028 para el mejoramiento de la rentabilidad; caso

constructora Briones en Guayaquil.

Obijetivos Especificos

a) Elaborar un analisis inicial interno y externo para definir la situacion actual de la
empresa de construccion Briones con el fin de estructurar las mejores acciones a
seguir en el plan estratégico.

b) Elaborar un documento denominado Plan Estratégico que recoja la informacion
fundamental que ayude a mejorar el funcionamiento administrativo, financiero y
operativo de la empresa constructora Briones.

c) Evaluar la rentabilidad del Plan Estratégico con la inversion a realizar y

compararla al proyecto sin inversion.

Planteamiento hipotético. -

Con esta investigacion se podran plantear varias actividades en el Plan Estratégico, se
lograria mejorar el funcionamiento de la empresa, lo que se refleja en los rendimientos

financieros a lo largo de los afios.

Con la informacidon obtenida se logra desarrollar un anélisis FODA que presenta las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la empresa.

Variables. -

Para desarrollar este trabajo se han identificado las siguientes variables dependientes

e independientes.



Tabla# 1

Identificacion de variables dependientes e independientes

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual
Diagnostico Entorno externo Entrevista
inicial Entorno interno Cuestionario
Formulacion  Estrategia
Variable Documento de la corporativa Cuestionario
: . estratégica
Independiente: en el cual se 9 Estrategia Cuestionario
Plan o tra;an una financiera
estratégico serie de
2023 - 2028 estrategias Estrategia
donde se operativa Cuestionario
indican los L
Implantacion  Estructura
pasos a 7 . .
sequir para de la _ Organlzauon_a! Cuestionario
alcanzar la estrategia Planes de accion
vision. Cuestionario
mision y Monltorlzguén de _ _
valores. la estrategia Cuestionario
Planificacion  Presupuesto anual ~ $
Variable Unaempresa  Organizacion  Organigrama de la

dependiente:
Mejoramiento
de la
rentabilidad
de la
constructora
Briones

se considera
rentable
cuando sus
ingresos son
mayores que
sus gastos.

Control

empresa
Descripcion de

puestos de trabajo

Toma de
decisiones
Indicadores de
rentabilidad
Indicador de
solvencia
Indicador de
endeudamiento

Cuestionario

Indicadores
financieros

Nota. La variable dependiente, es el resultado esperado; dependen del funcionamiento

de las variables independientes.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

En primera instancia se realiza la identificacion lo que significa la rentabilidad de una
empresa y como realizar su analisis, el campo que abarca y el periodo que se desea
estudiar; existen indices que indican friamente un valor, pero debe ser revisado con otros

indicadores para complementar la informacion.

En la tesis de (Montenegro Quiroz, 2021), sobre la Gestion Financiera de la Compaiiia
Servicios Eléctricos Profesionales Servielecprof S.A. y su impacto en la rentabilidad,
periodo 2016-2020, describe que para un adecuado andlisis de rentabilidad y riesgo se lo
debe realizar con tres tipos de andlisis en la organizacion: que son el anélisis de la
rentabilidad empresarial, el andlisis de la solvencia que es la capacidad que tiene la
empresa para poder satisfacer las obligaciones financieras como consecuencia del
endeudamiento con terceros y por altimo, el analisis de la estructura financiera que
permite comprobar que tan eficiente y flexible ha sido su estructura para mantener un

desarrollo equilibrado de la organizacion.

Asi como lo manifiesta (Flores Sandoval, 2018) en su tesis sobre la Rentabilidad y el
Crecimiento de la Empresa Estacidn de Servicios Reta S.A.C. para los afios 2015 — 2017,
el analisis de los ratios financieros permiten clarificar la salud financiera de la empresa,
con esos datos se puede saber si se hace frente a las deudas adquiridas a corto plazo y el

comportamiento de su crecimiento.

Asi mismo lo expresa (Moyano Morejon, 2023) en su investigacion, que utilizando el
modelo correlacion de Pearson se puede utilizar los indicadores financieros ROA, ROE
y EBITDA para medir la rentabilidad de una empresa; en este trabajo se utilizan estos y
se adiciona el indice de liquidez, solvencia y de endeudamiento, ademas del TIR y VAN

para revisar la inversion que se plantea realizar.

La rentabilidad sobre activos se la calcula con la formula del ROA, esto sirve para saber
la ganancia total generada sobre los activos de la empresa; asi lo explica (Sotomayor
Herrera, 2022) en su tesis sobre Administracion Eficiente y Eficaz de las Organizaciones

para la Competitividad Sostenible y Global.



Formula del ROA = (Utilidad neta / Total de activos) x 100

La rentabilidad sobre el patrimonio permite medir la capacidad que tiene la empresa para
producir ganancias al inversionista en funcion de su porcentaje, asi lo expresa (Arcos
Quinto, 2023) en su tesis sobre el andlisis financiero para la correcta toma de decisiones

a la compafiia “Servisilva Cia. Ltda.”, en la ciudad del Coca. periodo 2019 — 2020.
Formula del ROE = (Utilidad neta / Patrimonio) x 100

En el trabajo de investigacion de (Campos Palomino & Olivera Guevara, 2021) realiza
una comparacién entre ambos ratios, este permite observar el estado del apalancamiento
que puede ser positivo: cuando ROE > ROA, significa que se ha financiado parte del
activo con deuda. Es nulo cuando ROE = ROA, significa que todo el activo se ha
financiado con recursos propios, y es negativo cuando el ROE < ROA, indicando que la
deuda fue utilizada para el financiamiento del activo y que es superior a la rentabilidad
econdmica. El valor positivo del ROA debe ser superior al 5% para considerar que se

tiene rentabilidad.

El indice de beneficio neto es un indicador de rentabilidad donde relaciona la utilidad neta
adquirida en un periodo econémico y los ingresos generados, con su calculo es posible
conocer la utilidad neta que se obtiene por cada dolar proveniente de las ventas, asi lo
indica (Cumbal Cueva, 2022).

indice de beneficio neto = Utilidad neta / Ingresos

El costo del capital es el costo de oportunidad de tener la rentabilidad de una inversién en
determinado proyecto. Como lo revela (Gama Diaz, 2007) en su publicacion, Costo de
Capital: Estudio de la Incidencia de las variables determinantes del costo de Capital y el
consiguiente reflejo en los estados financieros de las Pymes del sector avicola de Bogots,
durante el periodo 2000-2005; el costo de capital de una compafiia es el costo de los
fondos que se le proporcionan. Se conoce también como la tasa de rendimiento requerida,
puesto que en él se especifica la tasa de rendimiento minima necesaria requerida por
quienes invierten en la compafiia. En este contexto, el costo del capital sirve a la empresa

para elegir entre diversos proyectos de inversion.

En la investigacién realizada por (Guardiola, Luis ; Rueda, Gerson ; Avendafo, 2020)

explica que el EBITDA sirve para conocer las ganancias antes de intereses, impuestos,



depreciaciones y amortizacion es considerado como el estado de flujos de efectivo que
proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de
una entidad, mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades de

operacion, actividades de inversion y actividades de financiacion.
EBITDA = Utilidad antes de intereses + Impuestos + Depreciacion + Amortizacion

Muchos autores, incluido (Cavero Huanca, Evelyn Yulisa; Ponce Ancajima, 2022)
indican que el margen de EBITDA es la ganancia generada por cada ddlar de ingreso, por

esta razon de la divide para los ingresos.

Margen de EBITDA = (Utilidad antes de intereses + Impuestos + Depreciacion +

Amortizacion) / Ingresos totales

(Fiestas Curo, 2018) en su documento explica que la liquidez que se genera en las
empresas al momento que se crea el beneficio o la perdida. También la define a la liquidez
como la capacidad puntual de convertir los activos en liquido o de obtener disponible para

hacer frente al vencimiento de corto plazo.
Liquidez = Activo corriente / Pasivo corriente

Segln lo define (Gutierrez Bazan, Ana Lucia de Lourdes ; Zena Baldera, 2019), en su
trabajo de titulacién denominado: Andlisis de la liquidez y la solvencia y su incidencia en
la estructura financiera de Conecta Retail S.A. en los afios 2013 — 2017., sefiala que la
solvencia puede ser definida por varios grados. Es por esto por lo que contamos con la
solvencia final, expresada como la diferencia predominante entre el pasivo exigible y el
activo total. Con esta solvencia final medimos que el valor de los bienes del activo

respalda el total de las deudas contraidas por la organizacion.

El indice de solvencia debe ser mayor a 1, esto nos indica que la compafiia cuenta con
suficientes activos para cubrir sus obligaciones; en caso contrario se entenderia que su

patrimonio es negativo y que no podria cumplir con sus obligaciones de deudas.

Asi como lo prueba (Duran Chacho, Fernanda Luicia ; Morocho Rivas, 2022) en su tesis
sobre estructura de capital de la industria de la ceramica un analisis de las decisiones de
financiacion y comportamiento financiero en el ecuador para el periodo 2012-2020 en lo
referente al indice de endeudamiento, este sefiala que, el objetivo de este indice es medir

de forma global el endeudamiento del activo financiado por los acreedores.
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Muchos autores coinciden que el indice de endeudamiento debe oscilar entre 0,40 y 0,60,
pero a su vez este valor debe estar encaminado a la industria en la que se desenvuelve la
empresa; es asi como, para el Servicio de Contratacion Publica del Ecuador, SERCOP, lo
especifica que para las &reas de construccion este debe ser menor a 1,50

El indice de endeudamiento del activo = Pasivo total / Activo total

TIR, es la tasa interna de retorno, es una forma de medir la rentabilidad de un capital. Se
lo utiliza para calcular el valor actual neto de un proyecto, asi se puede saber si el proyecto
es conveniente. Segun (Calahorrano Cajas, 2013) indica que por medio de este
instrumento se puede evaluar el proyecto ya que cuando el TIR es mayor que la tasa de
oportunidad, el rendimiento que obtendra el inversionista realizando la inversion es
mayor que el que obtendré en la mejor alternativa, por lo tanto conviene realizar la

inversion. La formula es la siguiente:

Figura # 1.

Formula de la tasa interna de retorno, TIR

2. Fn

- - -\
oo (14+17)
Nota. - Con la utilizacion de la tasa interna de retorno permite saber el porcentaje de

retorno de una inversién realizada.

Fuente y elaboracién. - Libro de finanzas, Ec. Ricardo Contreras, 2020

Segun lo advierte (Roberto Mete, 2014) en su libro sobre el valor actual neto y su tasa de
retorno; su utilidad como herramienta para el andlisis y evaluacién de proyectos de
inversion, otorga un concepto muy claro de lo que es el Valor Actual Neto, VAN; este no
dice que el VAN de un proyecto es el valor actual / presente de los flujos de efectivo netos
de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los

ingresos periodicos y los egresos periddicos.
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Figura # 2.

Formula del valor actual neto, VAN.

N On
VAN= Y ——— -1=0
L (1+TIR)"
n=:

Donde:

Qn =es el flujo de caja en el periodo n.
N = es el nimero de periodos

| = es el valor de la inversion inicial

Nota. - El valor actual neto da un valor actual de una inversién realizada. Para este caso
es el periodo 2023-2028

Fuente y elaboracion. - http://ayudantiasingenieria.blogspot.com/2013/01/ingenieria-

economica-van-y-tir.html

Con el andlisis de estos indicadores se aprecia como se esta desenvolviendo la empresa,
estos indican si hay utilidad y en que rango va aumentando o disminuyendo, permitiendo
saber si hay ingresos y como se van generando los gastos. Con esta informacion se define

el Plan Estratégico a seguir, para poder tomar decisiones rapidamente.
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Tabla # 2

Indicadores financieros utilizados para analizar la rentabilidad.

ROA indice EBIDTA Liquidez Solvencia  Endeudamiento
(Sotomayor de (Cavero (Fiestas (Gutierrez  (Duran Chacho,
Herrera, beneficio Huanca, Curo, Bazan, Fernanda
2022) (Cumbal  Evelyn 2018) Ana lLucia Luicia;
Cueva, Yulisa ; de Morocho Rivas,
2022) Ponce Lourdes;  2022)
Ancajima, Zefa
2022) Baldera,
2019)
Mayor al Rentabilidad Ganancia  Ganancia Capacidad Mayor a 1. Menor a 1,50
5% sobre el generada  generada antes de hacerlos Laempresa Mide el
Rentabilidad patrimonio  por sus de impuestos,  activos en cuentacon  endeudamiento de
sobre los de la ingresos depreciaciones  liquidos activos los activos
activosde la  empresa y para hacer suficientes financiado por los
empresa amortizaciones frente a para cubrir ~ acreedores
vencimiento  obligaciones
de corto
plazo

Nota: Estos indicadores permiten realizar un analisis de rentabilidad

Fuente. - VVarios autores

La planificacion estratégica es explicada por (Mufioz & Amboya, 2022) en su documento,
como una herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones de las empresas y/u
organizaciones segun sus actividades economicas. La planificacion se debe actualizar y
adecuar segun los cambios que se presenten al interno y externo de la organizacion, para
garantizar la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que proporciona

la misma.

También lo define (Chica Chica, Maria Selena ; Mendoza Loor, 2018) en su tesis que se
trata de un documento que establece los objetivos numéricos de la compafiia, sus politicas
y lineas de actuacion para conseguirlos, y los intervalos de tiempo concretos y especificos,
que deben ser cumplidos para la organizacién para que la puesta en practica del plan sea
exitosa. El plan estratégico es un documento muy ordenado, concreto y cuantitativo, que

precisa de referencias exactas, ya sean econdémicas o temporales, para la correcta
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planificacion de las acciones a desarrollar. Sin duda alguna es el resultado de un analisis
muy exacto y detallado de la situacion de la empresa y su entorno que aporta informacion

de gran valor a los directivos a la hora de tomar decisiones.

Para poder medir la rentabilidad, se toman de los estados de resultados que se generan
cada afo los ingresos y los gastos; de estos se obtienen los valores para calcular los

indicadores financieros antes mencionados y se verifica el funcionamiento de la empresa.

Por su parte, (Buchelli Ricardo, 2022) indica en su tesis: El capital de trabajo para la
rentabilidad en la cafeteria Natural Coffee, canton La Libertad, afio 2021, explica que la
rentabilidad es el valor obtenido por cada dolar invertido; esto da una referencia directa
sobre el proceso de inversion y la cantidad de dinero que se va a recuperar al final del

periodo fiscal, que como ya se indico es de un afio econémico.

También lo describe (Quinde Gonzalez, 2018) en su tesis sobre “Capital de trabajo y
rentabilidad en el laboratorio de larvas de camaron Nietolab s.a., Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena, afio 2016”, que uno de los principales objetivos del gerente es
tener el control de las cuentas que integran el capital de trabajo, asi como las de su
financiamiento, de tal manera que le permita conseguir un equilibrio entre el riesgo del

capital invertido y la rentabilidad.

Todo gerente debe dirigir su empresa con la informacion proporcionada de los
indicadores financieros y plantear las acciones a seguir, este conjunto de acciones se retine
en un plan y el conjunto de planes se vuelve el Plan Estratégico. Como lo anota (Garcia
Lopez & Cano Flores, 2013) en su investigacion sobre EI FODA, como técnica para el
analisis de problemas en el contexto de la planeacion en las organizaciones, arguye que
el proceso de planeacion estratégica permite a los administradores enfrentar los temas
claves, asi como la problematica que encara su organizacion y les permite desarrollar
propuestas solidas para resolverla. Algunas de las interrogantes con las que se enfrentan
los directivos, durante el desarrollo de la planeacion deben ser analizadas en el seno de
un grupo de personas involucradas en el proceso y ambito de decision y que ademas
conozcan del negocio, ya que el pensar acerca del futuro puede permitir contar con una
férmula creativa que estimule y motive al equipo de trabajo para llegar a un acuerdo sobre
qué objetivos seguir y cémo alcanzarlos; es motivante porque todas las personas

vinculadas terminan con una visién compartida y con ideas concretas sobre coOmo superar
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obstaculos para alcanzar los objetivos previstos, ademas de que se participay se involucra

en el presente y futuro de un organismo que requiere para su sobrevivencia del

establecimiento de estrategias y acciones (planes) que le aseguren el ser y crecer en un

mercado.

Segun el trabajo presentado por (Hernandez Tejeda, 2020) de la Universidad de Holguin,

en Cuba, plantea trece actividades de suma importancia para la elaboracion de la

planeacion estratégica, las cuales se detallan a continuacion:

o g »H» w D

10.

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional
de los recursos

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro
Condiciona a la empresa al ambiente que le rodea

Establece un sistema racional para la toma de decisiones

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador
magnifico rendimiento de su tiempo y esfuerzo

Permite aunar directrices y concentrar esfuerzos en una empresa, permitiendo
movilizar a todos los ejecutivos claves en funcion de objetivos compartidos, en
los cuales existe consenso

Exige al director que formule y conteste las preguntas claves para su compafiia, y
a las cuales debera prestar su atencién. Ayuda a capacitar a los directivos como
directores. Ademas, contribuye a desarrollar habilidades directivas y del personal
que facilitaran la reaccion apropiada frente a eventos desconocidos

Puede simular el futuro en papel, experiencia que no solo es relativamente
econdmica, sino que también permite a las empresas tomar mejores decisiones
acerca de las medidas a tomar en cuanto a oportunidades y peligros futuros, en
vez de esperar hasta que sucedan las cosas, es decir, aclara las oportunidades y
peligros futuros de una empresa

Proporciona una estructura para la toma de decisiones en toda la empresa.
Asimismo, permite que los ejecutivos a nivel inferior tomen sus decisiones de

acuerdo con los deseos de la alta direccién
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11. Ayuda a prever los problemas antes que sucedan y enfrentarlos antes que se

agraven

12. Da una mayor flexibilidad para enfrentar los cambios mediante soluciones

estratégicas alternativas

13. Ofrece un marco de referencia para una planeacion méas detallada y para

decisiones ordinarias, supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros
tipos de planeacién y ayuda a orientar las energias y recursos hacia las
caracteristicas de alta prioridad.

Asi mismo, en el mismo documento de (Hernandez Tejeda, 2020) explica siete

desventajas que suelen ocurrir al elaborar esta planeacion:

1.

Apreciacion inadecuada de la competencia, al basar los andlisis solo en los
recursos actuales de los competidores y considerar como una amenaza solamente
aquellos que poseen los recursos para reducir cuota de mercado actual.

Falta de flexibilidad a los cambios del entorno

Burocratizacion excesiva o adopcién de modelos y métodos no adecuados a las
caracteristicas de la empresa.

Excesivo apego a los métodos formales que limitan la creatividad, intuicion y
vision de los directivos.

Considerar la planeacion estratégica un asunto de especialistas.

Conocer los peligros que pueden presentarse cuando un proceso de planeacion
estratégica esta mal orientado es la mejor forma de evitarlos.

La planificacion estratégica es una planificacion a largo plazo que enfoca a la
organizacion como un todo. Muy vinculado al concepto de planificacion

estratégica se encuentran el de estrategia, el cual se muestra a continuacion.

Segun (Resendiz Rincon, 2018) en su trabajo presentado para el Instituto Politécnico

Nacional del Estado de México, sobre la planeacion estratégica de una Pyme constructora

de estructuras metalicas, indica que las herramientas que se deben utilizar para una

adecuada planeacion estratégicas son:

Un analisis del entorno, donde se analizan por medio de informacién detallada una serie

de variables, situaciones o condiciones que afectan o pudieran implicar positiva o

negativamente el desarrollo de una empresa en el presente o en el futuro.
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También de analiza el competidor, este factor es importante para ver que hace y como sus

acciones afectan el enfoque de la organizacion por medio de los competidores.

Se analiza el escenario, utilizando una serie de técnicas para investigar, recoger ideas y
redactar historias, en su intento por plasmar en forma narrativa todos aquellos eventos

que definen el terreno competitivo del futuro.

Y por ultimo el pronostico, que sirve para predecir los resultados positivos que nos pueden

ayudar a tener una referencia de comportamiento de ciertas acciones.

Para desarrollar estas tareas debemos tener estandares de confiabilidad para identificar
los aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la identificacién de

la Mision, Visidn, Objetivos estratégicos, las estrategias, las metas y los indicadores.

En el caso de las empresas familiares, EF, las decisiones que toma el gerente de laempresa
deben ser en beneficio del ndcleo familiar en que labora. Lo que indica en el reporte de
politica emitido por la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, (Samaniego et al.,
2021) sobre empresas familiares en el Ecuador, que en el 2017 este tipo de empresas
conformaban el 91% de las economias formales de nuestro pais y que se deben un
tratamiento especial ya que tienen conflictos internos y gestiones financieras mas alla de
un simple sistema econdmico; por esto es que se deben elaborar planes estratégicos de

corto y largo plazo.

Segun el estudio de Empresas Familiares en Ecuador elaborado por (Camino &
Bermudez, 2018) coincide con otros autores, indicando que para calificar una EF es
cuando existen mas del 50% entre accionistas y/o administradores que pertenecen a un

mismo nucleo familiar, son quienes toman las decisiones para dirigir la compafiia.

Segun lo sugerido por (Gonzalez Lopez, 2019) en su indagacion sobre el redisefio
estructural de una pequefia empresa constructora en Valle de Bravo (2019) desde el
enfoque del agente de cambio externo (coaching), propone una estructura organizacional
para empresas de construcciéon familiares pequefias y medianas, la cual se comparte a

continuacion.
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Figura# 3

Propuesta de estructura organizacional de empresas constructoras familiares.

DIRECCION
GENERAL
I 1 1
SUB DIRECCION SUB DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA OBRAS
1
1

—1
I 1

I
| MANTENIMIENTO
SERVICIOS INGENIERIA
VENTAS CONTABILIDAD GENERALES COMPRAS DE OBRAS DE I\Y/I;E%Lljlll;léglAS

Nota: Segin Gonzalez Lo6pez, la estructura organizacional de una empresa familiar debe

ser simple, no muy compleja, para que las comunicaciones sean agiles.

Fuente. - Gonzalez Lépez, 2019

Segun este estudio realizado en México, los familiares que tienen puestos directivos son
los que toman las decisiones mas importantes dejando relegados a otros funcionarios que

no son parte del nacleo familiar.

Asi también lo asevera (Arias & Espinoza, 2021) en su trabajo de investigacion sobre la
sostenibilidad de la empresa familiar en Ecuador y su relacién con el buen gobierno
corporativo, toda la administracion se basa en un alto grado de transparencia, de rendicién
de cuentas, de supervision y por supuesto, el respeto a los derechos que tienen los
accionistas; lo importante para estas empresas familiares es alcanzar la sostenibilidad a
largo plazo, en este sentido, resulta de vital importancia sefialar que la sostenibilidad va
dirigida a la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras de satisfacer las suyas.

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en Ecuador, del total de las
empresas constituidas, un alto porcentaje pertenecen al grupo de empresas familiares,
debido a que muchos capitales en el pais estan enlazados por razones de consanguinidad

0 de afinidad.
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Es necesario plantear en el Plan Estratégico una estructura de negocio que mantengan los
costos de forma eficiente para lograr maximizar la rentabilidad, asi como lo alega en su
tesis (Contreras Lebed, 2014), sobre el Plan de Negocio para el Proyecto Inmobiliario en

el Canton Playas.

Es importante reconocer la explicacion que realiza (Costa Rico, 2018) en su trabajo
doctoral, referente al andlisis de la estrategia competitiva por medio de las cinco fuerzas
de Porter en la asociacion de productores agropecuarios Piuntza Nankais para exportacion
y diversificacion de productos. Periodo 2016-2017, donde explica el trabajo de Michael
Eugene Porter y la aplicacion de su principal teoria, las 5 fuerzas de Porter; que la aplica
a la Gerencia Estratégica, en esta, se estudia, cOmo una empresa puede construir una
ventaja competitiva y sobre ella desarrollar una estrategia. Una forma de enfrentar las
cinco fuerzas o elementos de la competencia es a traves de tres estrategias genéricas de
gran eficacia que permiten mejorar el desempefio de la competencia dentro de la industria,

estas son el liderazgo global en costos, la diferenciacion y el enfoque o concentracion.

Segln lo aseverado por (Costa Rico, 2018) en su publicacion sobre el analisis de la
estrategia competitiva por medio de las cinco fuerzas de Porter en una Asociacién de
productores agropecuarios; las cinco fuerzas que conforman el Modelo de Porter, son las
que fijan precios, costos y requerimientos de inversion, por tanto, se constituyen en los
factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo. Es asi que, se
presenta un marco basado en la teoria econémica que permite evaluar la competencia
enfocandose en los poderes de negociacion de los compradores y los proveedores, asi
como la amenaza de las nuevas entradas o la amenaza de los productos sustitutos y la

intensidad de la rivalidad que presentan otros competidores.

Asi mismo lo testifica (Pullaguari Valarezo, 2017), en su investigacion sobre; Estrategia
de negocios basada en las fuerzas de la competencia del Comercial Galarza de la ciudad
de Machala, este modelo es basicamente un grandioso concepto de los negocios ya que
se puede lograr maximizar los recursos y superar a la competencia, si no se establece un
plan perfectamente elaborado para ejecutarlo, de la misma manera si no se ejecuta bien

el proceso no se podra acercar a conseguir todo lo propuesto a través de los objetivos.

En el mismo documento también dice que al analizar la influencia de las Cinco Fuerzas

de Porter en una empresa da como resultados, la obtencion de un marco general para
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anticipar la competencia y la rentabilidad en el tiempo, desarrollando estrategias que al

aplicarlas permitiran cumplir con los objetivos establecidos.

Figura # 4.

Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Amenazas de
entrada de nuevos
competidores

Poder de
negociacion de

Poder de
negociacion de los
clientes

Rivalidad entre
competidores
existentes

los proveedores

Amenazas de
posibles productos
sustitutos

Nota: Las cinco fuerzas de Porter, son las fuerzas que regulan el mercado donde se
gjecutan las tareas de la empresa, son necesarias analizarlas para entender cémo se

desenvuelve.

Fuente: Modelo de Michael Eugene Porter

Segun lo expuesto por (David Tineo, José Luis; Gomero Paredes, José Luis; Guzman
Villar, 2017) en su tesis sobre el Plan Estratégico para la Empresa Guzman Villar S.A.C.
sobre la planificacion estratégica, nos dice que es fundamental la filosofia corporativa y
la formulacion estratégica. La filosofia corporativa es la manera como las empresas
intentan desarrollar su negocio ademas de la responsabilidad social y la ética, en cambio

la formulacion estratégica se basa en el analisis FODA.

Como lo describe (Ponce, 2006) en su documento de investigacion, referente a la Matriz
FODA, como una alternativa para realizar diagnoésticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales, ya que es una herramienta
objetiva, viable y practica. Asi mismo lo aclara (Bustos Trivifio, Mary Carmen; Navarrete
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Lynch, 2021) en su tesis donde indica que esta matriz permite evaluar la situacion externa
e interna con el fin de aprovechar los recursos disponibles para disminuir posibles riesgos
y neutralizar las amenazas que puedan afectar la condicion de ventas, administrativas y

operativas.

Figura#5

Ejemplo de matriz FODA.

L N

DEBILIDADES |  AMENAZAS

Nota: Las fortalezas y debilidades que tiene la empresa son internas que se deben corregir

y las oportunidades y amenazas son externas, las cuales deben ser minimizadas o

maximizar.

En la tesis de (Hinostroza Morales, Ana de los Angeles; Coronel Arimborgo, Ronald
Alexander; Tazza Marin, José Martin; Huayanate Canorio, 2016) manifiesta que para
impulsar estos procesos se requiere de una estructura organizacional nueva que sigan las
nuevas estrategias, ya que se convierte en el peor error implementar un plan estratégico

nuevo con una estructura organizacional antigua; ya que su implementacion obedece a
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nuevos retos y si el personal es el mismo que llevo a la empresa a niveles desfavorables,

esta no tendria éxito.

También lo asevera (Vargas Sandoval, 2019) en su trabajo sobre la planeacion estratégica,
basada en la metodologia Lean Strategy, para el periodo 2018-2021 para una empresa
constructora, que no existe una receta perfecta para lograr el éxito con una estrategia. Sin
embargo, se mencionan ciertos elementos que pueden ayudar a que la estrategia tenga
mejor impacto. A continuacion, se citan elementos y factores que se considera de ejemplo

para utilizar al momento de plantear una estrategia, como son:

Obijetivos claros y decisivos. — se postula la importancia de la definicion de objetivos,
donde se describa en sintesis cual es la meta, en cuanto tiempo se va a lograr, con el fin
de que el objetivo sea cuantificable y se pueda medir el cumplimiento de este dentro del
horizonte de tiempo establecido. Bien, pareciera que todos los objetivos deben ser
precisados numéricamente, se debe mencionar que hay excepciones en casos donde, el
enfoque de la meta debe estar dirigido en la viabilidad y sostenibilidad de la empresa en
el mercado y quizé éste sea una observacion para los objetivos que no tienen que ver con

partes econdmicas donde, es necesario su cuantificacion.

La flexibilidad. — se debe plantear estrategias que puedan ceder a los cambios del entorno,
sin descuidar el proposito y razon de ser de la empresa. Cabe aqui el analisis constante
del entorno para asi, anticiparse a reformular las estrategias y estar a la vanguardia en el
sector.

El liderazgo coordinado y comprometido. - Los lideres deben ser seleccionados y
motivados, de tal manera, que sus propios intereses y valores coincidan con las

necesidades del papel que se les asigne.

La comunicacion efectiva. — es importante socializar la estrategia a los colaboradores de
la empresa para que aporten y todos vayan tras lograr los objetivos planteados. Hay casos
donde los colaboradores no se sienten empoderados y no van en concordancia con el

objetivo.

En el documento de (Herrera Marin, Jose ; Ramirez Ortiz, Cristian ; Zurita Gatica, 2015)
se define como estrategias al plan administrativo general para la empresa donde se

establece una posicion competitiva en su rubro de construccion. Asi mismos se define
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como la creacién competitiva a mediano y largo plazo de la empresa. Se indica también
que la planificacion estratégica es el arte y la ciencia para formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que permitan a una organizacion lograr sus objetivos. Por
otro lado, la administracién estratégica busca integrar las areas funcionales de la empresa,
pero ademas las actividades de investigacion y desarrollo, lo cual conduce al éxito de una

organizacion.

1.2. Desarrollo tedrico y conceptual

La empresa constructora Briones tiene como giro del negocio brindar los servicios de
construccion, disefio y mantenimiento de infraestructuras fisicas, en instituciones
publicas o servicios privados, labor que ha realizado durante los ultimos afios. En un
sector altamente competitivo la empresa ha generado ingresos muy escasos y no
sostenidos que no le han permitido ampliar su cartera de clientes. (Machado Belduma,
2022)

Con esta investigacion se busca fortalecer la estructura organizacional para mejorar los
procedimientos, optimizar los recursos y aumentar la rentabilidad. Para esto se lleva a

cabo una planificacién, organizacion, direccion y un debido control a los procesos.

Segun lo testifica (Rios Criséstomo, 2005), el recurso humano es vital para que las
operaciones se realicen eficientemente dentro de la estructura organizacional, es por eso
por lo que si se logra que este se identifique con la vision, mision, valores, objetivos y

metas de la empresa se tendra un aliado interno que ayudara a alcanzarlas.

En el andlisis se enfocardn desde los aspectos relacionados con el entorno
macroecondmico del pais; las condiciones del mercado inmobiliario y la competencia; las
particularidades urbanas del sector, las caracteristicas arquitectonicas, técnicas y
especificaciones de las edificaciones. Con esta base se establece la estructura de costos,
de operacidn; la planificacion estratégica propuesta para el éxito del proyecto se analizara
desde la matriz FODA, anélisis financiero, y riesgos inherentes del mismo que ayudara a
tomar la mejor decision para aumentar el capital financiero y los parametros

organizacionales que la constructora desea alcanzar. (Quisimalin Santamaria, 2014)
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Como procedimientos para mejorar la estructura se ha propuesto realizar un Cuadro de
Mando Integral como herramienta utilitaria de control para la implementacion; segun

(Pineda Caicedo, 2016) es la que mejor se adapta a empresas medianas y pequefias.

Lo expresado por (Martinez Riofrio & Silva Samamé, 2016) en su investigacién es que
el Cuadro de Mando Integran, CMI, es una herramienta muy Util para el control del Plan
Estratégico, manifiesta también que con esta herramienta se ha medido la gestion de los
trabajadores, clientes y directivos de las empresas y que da resultados muy rapidos que

ayudan a tomar decisiones de forma oportuna.

Figura # 6

Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard

Perspectiva
Financiera

Perspectiva I?e{spec'gv?
de Clientes riiernd ce
Negocio

Perspectiva de
Innovacion y
Aprendizaje

Nota: En las perspectivas financieras, es como los accionistas ven a la empresa; en la
perspectiva de clientes es como los clientes aprecian el trabajo realizado, en la perspectiva
interna del negocio es la descripcion de como se mejoran los procesos internos y en la

perspectiva de innovacion y aprendizaje es la forma de mejora continua.

Fuente. - https://koneggqui.com.ec/planeacion-estrategica/balanced-scorecard
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Asi mismo (Holguin Alvarado, 2020) hace referencia al libro de (Kaplan & Norton, 2004)
referente al Balance Scorecard, que es una herramienta de gestion y control, donde se
establecen estrategias en cuatro areas de importancia: Clientes, Financiero, Procesos
internos ademas de Aprendizaje y crecimiento. Con esto ayudamos a cumplir con los

objetivos planteados.

Es importante lo que indica (Cano Maquilén, 2020) que es innegable la importancia de
alcanzar resultados altos de productividad en cualquier empresa sin importar su actividad
y las empresas de construccién no escapan a esta realidad, de la misma forma la
optimizacion de los procesos ha adquirido gran relevancia en toda organizacion, sin
embargo es necesario determinar en mayor o menor medida la relacion e impacto que
tienen éstos con los resultados finales tanto en el corto y en largo plazo, motivo por el
cual el presente trabajo de investigacion se centré en la identificacion, medicidn y revision

de la relacion entre los procesos y la productividad en una empresa de construccion.

Tal como lo expresa en su tesis (Carvajal, 2021) se buscan estandares mas acordes a
nuestra realidad y se proponen contribuciones al establecimiento de lineamientos
adecuados para el sector de la construccion y asi lograr sus objetivos. Se incorpora
también la innovacidn de la tecnoldgica BIM, que aporta unas soluciones a los problemas
de disefios y construccion, aplicando esta tecnologia a todo el ciclo de vida de un
proyecto. Esta es una nueva metodologia de trabajo, centralizada en bases de datos
digitales que coadyuvan la realizacién de proyectos de la construccion con la
participacion simultanea de diversos actores ubicados en cualquier parte del mundo.
Desde el punto de vista tecnoldgico, se aporta a un trabajo colaborativo para la direccion
de proyectos, para edificacion de obras civiles a través de una maqueta virtual, que
permite gestionar, los elementos que forman parte de la infraestructura, durante todas las
fases del proyecto, para construir de manera eficiente, reduciendo costos y tiempo, que
permita detectar errores, antes de la ejecucién de la obra del proyectista, al constructor y

demas agentes implicados en trabajar forma eficiente.

Asi mismo (Alvear, 2021) en su investigacion sobre el modelo de cuadro de mando
integral como herramienta de gestion y control para electro generadora del Austro
Elecaustro S A, indica que a partir del aprendizaje y crecimiento se forman las bases para

mantener una infraestructura adecuada en cuanto a sistemas de informacion y
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competencias del personal, que permite el desarrollo de las distintas actividades
empresariales y que apoyan para que las otras perspectivas propuestas logren su fin.
Luego desde la perspectiva de los procesos internos se enfoca en los procesos claves que
agregan valor para el cumplimiento de la mision y vision empresarial, generando un
impacto sobre la perspectiva financiera para lograr la sostenibilidad empresarial, teniendo

como fin del servicio hacia la ciudadania.

Asi mismo se indica en el mismo documento que partir del mapa estratégico, se desarrolla
el cuadro de mando integral, es decir involucrando los indicadores de resultados e

indicadores de actuacion que permiten el cumplimiento de la estrategia empresarial.

El cuadro de mando integral o Balance Scorcard, es una herramienta muy Util para la
gerencia de cualquier proyecto, aunque también hay que considerar algunas desventajas,
asi las evidencia (Ayala, 2009) en su trabajo denominado Cuadro de mando integral o
Balance Scorcard como instrumento técnico para la promociédn de los servicios que brinda

la hostal Bachita de la ciudad de Cotacachi, afio 2009, estas son las siguientes:

e Los directivos suelen tender a realizar planes continuistas y no son necesarios

e La estrategia es definida a nivel de alta direccion y no se comunica a toda la
organizacion

e Laestrategia no se consiga ejecutar debido a que no existe claramente una relacién
entre el nivel estratégico, tactico y operativo.

e La definicién de objetivos sin tener en cuenta las relaciones causa — efecto de la
organizacion con lo que se tienen objetivos incoherentes entre ellos.

e Que la estrategia sea estatica y que no sea revisada con la agilidad que un entorno
cambiante lo requiere.

e No gestionar correctamente la cultura necesaria asociada a un proyecto ya que los

indicadores y objetivos no solo hay que definirlos, sino que hay que vivirlos

Como lo sefiala (Andrade Molina, 2012) en su investigacién titulada, Disefio de un
modelo de Cuadro de Mando Integral para una empresa productora y comercializadora
de materiales de acero ubicada en la ciudad de Guayaquil, el Cuadro de Mando Integral,
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CMl, es un instrumento de gestion que facilita la implantacion de la estrategia de la
empresa de una forma eficiente, ya que proporciona el marco, la estructura y el lenguaje
adecuado para transmitir la mision, vision y la estrategia a través de sus objetivos
midiéndolos con sus indicadores, organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes,
procesos internos y en formacion y crecimiento, que permiten que se generen procesos
continuos de forma que la vision de la empresa se haga explicita, compartida y que todo

el personal se esfuerce para lograr la meta planteada.

El CMI resulta de gran utilidad para una empresa u organizacion, ya que su
implementacién permite un enfoque de crecimiento continuo, el dominio de la
informacidn relevante en cuanto al funcionamiento estratégico y a la administracién para
la creacion de valor y de la eficiencia, asi lo sefiala (Lu Gutierrez, 2019) en su
investigacién sobre el Cuadro de Mando Integral: Evolucion, Conceptualizacion y
Actualizacion, trabajo que fue presentado para el observatorio de la economia

latinoamericana.

Tal como lo sefiala (Pazmifio, 2018) en su indagacion sobre Cuadro de Mando Integral
como herramienta de gestion, caso G2Q Ingenieria S. A., el CMI es una metodologia
gerencial utilizada por la mayoria de las empresas, a fin de obtener informacion confiable,
actualizada y pertinente, enfocada en el control del cumplimiento de sus objetivos y metas
estratégicas en las diferentes areas y/o procesos de la empresa. Esta herramienta de
control estratégico permite medir los niveles de productividad y desarrollo
organizacional, mediante indicadores, por tanto, todo lo que se mide se puede evaluar y

mejorar.

Actualmente las empresas organizan sus actividades por medio de un conjunto de
procesos de negocio, lo que conlleva a establecer reglas generales que determinen las
politicas y la estructura de la informacidn organizacional. Una de las herramientas que
una empresa puede emplear para mejorar sus procesos de negocio es el sistema de
informacion, ya que este fundamental para llevar a cabo las actividades comerciales y
para lograr los objetivos de negocios estratégicos. El origen de los sistemas ERP es
conocido como la Planificacion de Requerimientos Materiales (MRP, por sus siglas en
inglés), es un método para la planificacion y gestion de los recursos con los que cuentan

las areas operativas. Sin embargo, algunas funciones, como el area de finanzas, no estaban
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abarcadas por el MRP, por ende, surgen los ERP, como una innovacion de tipo de sistema
de informacion, con el objetivo de integrar todas las actividades de la empresa. Asi lo

indica (Govea Souza, 2021) en su publicacion.

(Benvenuto Vera, 2006) Nos manifiesta en su articulo sobre la implementacion de
sistemas ERP, su impacto en la gestion de la empresa e integracion con otras Tic, que la
decision de implementar estos sistemas obedece a multiples variables o necesidades que
tiene la empresa. Uno de los principales objetivos que persiguen las empresas al momento
de implementar estos sistemas es la necesidad de tener acceso a informacion confiable,
precisay oportuna, optimizar los procesos de la organizacion y la posibilidad de compartir
informacién con otras areas de la organizacion. Estas conclusiones son de suma

importancia al momento de tomar las decisiones de la compafiia.

Segln lo explica (Ochoa, 2020), en su investigacion titulada sistema ERP en HB
constructores, una propuesta para mejorar sus indicadores financieros, existen tres

sistemas que se pueden utilizar, y realiza las siguientes consideraciones:

Sistema Propietario. - Los sistemas propietarios son aquellos que requieren del pago de
una licencia para poder ser utilizados. Esta licencia se suele pagar por nimero de usuarios
y puede llegar a representar un 30% de la implantacion total del sistema. Existen sistemas
ERP propietario que pertenecen a grandes desarrolladoras de software como SAP,
ORACLE, SAGE, Infor, EPICOR, ABAS, Kronos, Lawson, Tovs, UNIT4 y Microsoft,
entre otros. Este software no es recomendable a adquirir puesto que su codigo fuente es
privado, por lo cual no se puede modificar el sistema, es decir, la programacion de estos

es solo accesible para el fabricante.

Sistema Opensource. - El sistema opensource también es conocido como software libre,
aunque en ocasiones se presenta confusion de términos puesto que libre no es equivalente
a gratis. Estos softwares opensource no siempre son desarrollados por personas o
entidades sin animo de lucro. Las empresas que optan por este tipo de sistemas suelen
contar con un conjunto personal que ofrece los servicios de implantacion, configuracion,
parametrizacion y formacion de usuarios en sus aplicaciones. Ademas, ofrecen para
nuevos clientes, cursos de entrenamiento o capacitacion. Es necesario contar con los
conocimientos dirigidos debido a que conocer el sistema y su funcionamiento puede

resultar bastante complicado.
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La ventaja de usar aplicaciones de cddigo abierto es la de asegurar un buen servicio, ya
que, si laempresa proveedora del software no da un buen trato al cliente, éste puede elegir
otra empresa que le dé el soporte sin cambiar de aplicacion. Situacion que con
aplicaciones propietarias es poco probable, ademéas que pueden aumentar el valor del
soporte cuando y cuanto quiera 0 no hacer las modificaciones que solicite un cliente,
porque saben que cambiar el sistema de informacion para una empresa implica un alto

costo en dinero y tiempo.

Modalidad SAAS. - Esta modalidad no difiere de las dos anteriores, este sistema se trata
de una nueva tendencia en el mercado actual de sistemas ERP. Se trata de un modelo de
entrega de software donde la compafia implantadora proporciona mantenimiento,
operacion técnica diaria, y la ayuda para el software proporcionado a su cliente. Este tipo
de software puede cubrir cualquier sector del mercado, desde pequefias empresas hasta

corporaciones.

Las principales ventajas de esta modalidad es que el acceso al software es por via web, el
cliente no tiene que efectuar una gran inversion en infraestructura de hardware, las
actualizaciones las efectla el proveedor de manera directa, generalmente estos centros de
computo cuentan con altos niveles de seguridad y redundancia, asi como complejos
sistemas de autenticacion que garantizan una alta integridad de la informacion. Las
principales ventajas de esta modalidad es que el acceso al sistema es por via web, por lo

tanto, el cliente no tiene que efectuar una gran inversién en infraestructura de hardware.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

Segun (Rizo Maradiaga, 2015) la técnica de investigacion documental se centran en todos
aquellos procedimientos que conllevan el uso practico y racional de los recursos
documentales disponibles en las fuentes de informacion; en este caso se utiliza esa técnica
para la revision bibliogréfica de los archivos que reposa en la compafiia, mucha de esa
informacidn es publica ya que fue ingresada al Servicio de Rentas Interna, SRl y a la
Superintendencia de Compafilas, como entes reguladores de las empresas de

construccion.

El andlisis de la investigacion sera interna y externa; inicialmente con los directivos de la
empresa de construccion Briones y se ampliara a los colaboradores, asi como con los
clientes actuales y antiguos para obtener informacion primaria del nivel de satisfaccion o

insatisfaccion.

La empresa de construccion esta domicilia en Guayaquil, provincia del Guayas, muchos
clientes han sido de la Provincia de Los Rios, los cuales seran localizados para recolectar

su informacion.

Como lo manifiesta en su tesis (Sevilla Torres, 2021), respecto al enfoque metodoldgico,
este se caracteriza por tener un enfoque cualitativo y cuantitativo para poder manejar los
datos estadisticos en la asociacion de variables y el grado en el que se relaciona la liquidez
con el endeudamiento de las pequefias y medianas empresas, es fundamental para la

adecuada correlacion de la informacion que se recolecta.

2.2. Disefio y alcance de la investigacion

Tal como lo explica (Chavez Llamo, 2018) en su tesis, Plan Estratégico para la
Constructora Contadores e Ingenieros Asociados SRL en la provincia de Cutervo 2018-
2022, indica que la investigacion debe ser con enfoque cualitativa con apoyo cuantitativo,
dado que en lo cualitativo se fundamenta en las entrevistas sobre la realidad de la empresa
y ademas de la subjetividad de interpretacion de las respuestas que se dan al investigador

en el andlisis de la informacion, por lo que se tiene un proceso analitico y sintético. Se
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realizaran las mediciones de rentabilidad con los indicadores financieros, en ese instante

es que se apoya esa informacion en lo cuantitativo.

Con esa informacion se podré revisar la oportunidad de inversion con la finalidad de

ayudar a la toma de decisiones.

Se aplicara la investigacion de caracter no experimenta de tipo descriptivo, ya que se
busca describir las situaciones, costumbres y actitudes que se presentan en la empresa
constructora Briones, a traves de la descripcion exacta de las actividades, procesos y
personas que la componen. En el trabajo presentado por (Mendoza Rodriguez, 2014),
Disefo del Plan Estratégico 2013-2017 de la Empresa Patricia Ramirez, indica que desde
la perspectiva de los investigadores, se requiere la creacion de un modelo econémico
acorde con las particularidades del pais y el disefio de esquemas y herramientas de gestion
que permitan reducir sus debilidades y potenciar sus fortalezas.

La investigacion es de tipo descriptiva no experimental, parte con la busqueda minuciosa
de informacion, en leyes, articulos cientificos, revistas y tesis, que sustentan el marco
tedrico. EI método analitico permitié conocer la situacion actual de la compafiia, para
luego proceder a la interpretacion de los resultados, 1os mismos que seran presentados

mediante graficos estadisticos

En cuanto al alcance de la investigacion esta sera correlacional, en vista que la
investigacion busca relacionar dos variables que parecen interactuar entre si, de modo que
cuando una variable cambia, modifica la investigacién; se tendra clara la manera en la

que la otra variable también cambia.

Se elaborara un analisis para identificar su entorno local y global, al ser parte de un
sistema mas grande en el mercado nacional, la empresa esté sujeta a recibir y producir
informacion de estos otros sistemas con los que interactda para mantener el equilibrio y
sobrevivir. (Castillo Castro, 2015). La empresa debe actualizarse y ajustarse a los nuevos
retos de la economia moderna por lo que es necesario actualizar su estructura

organizacional para mantenerse activa.

El planteamiento del plan estratégico se plasmara la vision, mision y valores de la

empresa, con los que guiaran su rumbo.
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Finalmente se identificaran los indicadores financieros que muestren la rentabilidad de la

empresa.

2.3. Tipo y métodos de investigacion

La metodologia de la investigacion cientifica es aquella ciencia que provee al investigador
de una serie de conceptos, principios, métodos y leyes que le permiten encauzar el estudio
verdaderamente cientifico del objeto de la ciencia de un modo eficiente y tendiente a la
excelencia, asi lo expresa (Guillen Valle et al., 2020) en su publicacion, Pasos para
Elaborar una Tesis Correlacional , también indica que la metodologia consiste en la
necesidad de plantear o construir un problema, formular hip6tesis; determinar qué datos
se van a obtener, como y de qué manera clasificar y medir los datos obtenidos; la forma
de plantear las proposiciones e hipotesis en una estructura tedrica; como codificar,
agrupar y analizar los datos para su interpretacion; y en su caso como predecir

acontecimientos con base en la teoria y en esos datos.

La investigacion es mixta ya que inicialmente es cualitativa para identificar cualidades
que ha desarrollado a lo largo del tiempo la empresa y también cuantitativa para

identificar valores que ayuden con los indices financieros.

Como lo sustenta (Flores Fernandez, 2016) en su trabajo de investigacion, Analisis
Financiero de los Indices de Rentabilidad para Mejorar las Operaciones de la Empresa
Indura Ecuador S.A., el enfoque debe ser inductivo, por cuanto se requiere de la apelacién
de indicadores individuales para conocer cual es la situacion general de la empresa en
cuanto a su rentabilidad, estos resultados son los que conllevan a que el analista plantee
recomendaciones de las situaciones adversas o que se pueden mejorar para beneficio de

los inversionistas o propietarios de la empresa.

Se debe indicar en este punto que el alcance de la investigacién se vuelve exploratorio,
asi como lo indica (Ramos Galarza, 2020) en su trabajo sobre los alcances de una
investigacion, en vista que este tipo de investigacion es aplicada en fendmenos que no se
han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas, ademas
se cuenta con ocho afios de referencia cuando una investigacion se debe tener alrededor

de veinte cinco afos.
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En su publicacion, (Zafra Galvis, 2018) nos indica que los estudios exploratorios sirven
para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de Ilevar a cabo una investigacion més completa sobre un contexto
particular de la vida real, investigar problemas de comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o
variables promisorias o sugerir afirmaciones verificables. Lo anterior significa que en este
tipo de estudios no solo se busca conocer los hechos relacionados con el fendmeno poco
conocido, sino identificar conceptos o variables o sugerir afirmaciones. En esta sociedad
requerimos hacer mas investigaciones exploratorias, en vista que debemos entender mas
rapidamente los fendmenos que nos afectan para tomar decisiones mas apropiadas en el

menor tiempo posible.

2.4. Poblacion y muestra

Como lo identifica (Camacho, 2003) en su libro sobre la poblacion y la muestra, este
realiza la diferenciacion que hay entre launay la otra; lo primero que se hace es identificar
el objetivo del estudio para conocer la poblacion que se va a analizar, esta poblacion son
todos los sujetos u objetivos que pueden intervenir en la investigacion, en cambio la
muestra es una parte representativa de la poblacién que tiene las caracteristicas que se

van a estudiar.

Em la presente investigacion se considera la poblacion a todos los directivos, empleados
y clientes que ha tenido la empresa constructora Briones en los tltimos afios; para lo cual
se haréd un levantamiento de informacion desde las oficinas y visitas a clientes, asi como

al personal que labora 0 no en la empresa.

La muestra esta conformada con el cien por ciento de los directivos de la empresa que
son los que deciden el rumbo de esta. También se considera en un menor porcentaje al

personal que labora en la empresa constructora Briones y sus clientes.

2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para desarrollar este trabajo, se utiliza un cuestionario para hacer las entrevistas a las

personas externas a la empresa, y algunas encuestas al personal que labora en la
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constructora, con lo cual se tendran un buen porcentaje de confiabilidad, ademas en lo
posible se utilizaran grupos focales. Segun lo expresa (Herrera Guaitara, 2011) en su tesis
sobre las Estrategias de Calidad de Servicio al Cliente y su Incidencia en el Volumen de
Ventas de la Comercializadora e Importadora Grupo Canguro Cia. Ltda., las encuestas y

las entrevistas son técnicas que ofrecen informacion primaria de forma directa.

Con ligeras adaptaciones a las encuestas realizadas por (Quijano, 2021) en su trabajo de
investigacion sobre el disefio organizacional de las compafiias limitadas del sector de la
construccion, se pudo elaborar los cuestionarios, que seran aplicados a los directivos,

colaboradores y clientes para conocer el estado interno de la empresa.

Como lo documenta (Casas Anguita et al., 2003) en su publicacion sobre la encuesta
como técnica de investigacion, elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de
los datos; esta es la técnica que es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz pero asi
mismo se indica que solo se enmarca en las preguntas del cuestionario, no tiene un amplio
contenido en sus respuestas, es por eso que, para el presente trabajo, se realizan entrevistas

para la investigacion externa.

Dentro de la busqueda del conocimiento, a través de la investigacion cualitativa, se
encuentra el estudio de los fendbmenos en su contexto, desde la vivencia, sentido o
interpretacion de la persona y las complejidades de los fenémenos que se perciben; es asi
que la entrevista se enmarca dentro del quehacer cualitativo como una herramienta eficaz
para descubrir procesos, las cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus
discursos, relatos y experiencias. De esta manera se aborda al sujeto en su individualidad
e intimidad. Asi lo explica (Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2017) en su articulo
publicado para, Entrevista: guia practica para la recoleccion de datos cualitativos en

investigacion de salud.

Asi mismo lo explica (Lincoln & Denzin, 2014) en su publicacién sobre las entrevistas
que la definicion, demasiado genérica y poco operativa, incluye cualquier encuentro entre
dos personas, un investigador y su entrevistado, en el que el investigador hace preguntas
que pueden ir desde las encuestas de opinién o los cuestionarios, es decir, instrumentos
altamente estructurados, y las entrevistas abiertas donde es posible, incluso, que el

investigador sea preguntado e interpelado por el informante. En investigacion cualitativa
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la entrevista no se basara en cuestionarios cerrados y altamente estructurados, aunque se
puedan utilizar, sino en entrevistas mas abiertas cuya maxima expresion es la entrevista
cualitativa en profundidad, donde no sélo se mantiene una conversacion con un
informante, sino que los encuentros se repiten hasta que el investigador, revisada cada

entrevista, ha aclarado todos los temas emergentes o cuestiones relevantes para su estudio.

2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

Segln lo probado por (Minaya, 2021) en su trabajo, con la informacién obtenida se
procederd a transcribir a un archivo digital y se procesara con ayuda del programa Excel.

Se realizaran las tablas y graficos estadisticos para el analisis de los datos obtenidos.
Se aplicaran las seis formulas para medir la rentabilidad y cuantificar los resultados.

Como lo indica (Medina-Diaz & Verdejo-Carrion, 2020) en su articulo titulado, validez
y confiabilidad en la evaluacion del aprendizaje mediante las metodologias activas,
respecto a la confiabilidad o fiabilidad se refiere de la precision o consistencia de las
puntuaciones o de la informacion conseguida con un instrumento administrado en varias
ocasiones. También se dice que esta estd atada a la precision o exactitud de las
puntuaciones u otra informacién de un grupo de estudiantes, con los menores errores
posibles. Pueden existir errores por estar vinculados con los cambios en las condiciones
de administracion del instrumento, la subjetividad en la correccién o calificacion del
profesorado, la ambigiedad en los items, asi como a la falta de motivacion y la adivinanza
del estudiantado. La cantidad de items, tareas y momentos en que se utilicen los

instrumentos es un factor relacionado con la confiabilidad.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis historico de los indicadores financieros.

Para iniciar este estudio se tomaron los afios con mayores ingresos, estos son el 2017 y
2018 y comparamos con la cantidad de contratos realizados en estos afios. Desde aqui
hicimos la siguiente reflexion: No es lo mismo tener diez contratos con ingresos de diez
millones de délares y con gastos de once millones, lo que nos daria una pérdida de un
millon de ddlares; en cambio si tenemos dos contratos que suman los mismos diez
millones de dolares y solo se gastaron cinco millones, en este caso se tendria una ganancia

de cinco millones.

Grafico# 1

Ingresos anuales.
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Nota: Segun los ingresos se tiene que en los afios 2017 y 2018 son los que tuvieron mayor

ingreso.

Fuente. - Declaracidn de impuesto a la renta desde el 2013 hasta el 2022
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Grafico # 2

Cantidad de contratos por afios.
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Nota: En el gréfico se aprecia que en el afio 2017 se tuvieron seis contratos y en el afio

2018 solo se tuvieron tres.

Fuente. - Declaracidn de impuesto a la renta desde el 2013 hasta el 2022

Gréfico# 3

Impuesto a la renta por afos.
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Nota: Segun los registros del SRI se cancel6 mayor impuesto a la renta en el afio 2017 y

un poco menos en el afio 2018.

Fuente. - Declaracion de impuesto a la renta desde el 2013 hasta el 2022

Ahora buscamos los afios con mayor margen de utilidad, corroborando que fueron los

afios 2017 y 2018. Hasta aqui hay mucha similitud entre estos dos afos.

Gréfico# 4

Utilidad por afos.
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Nota: La utilidad registrada en los afios 2017 es mayor que la del 2018.

Fuente. - Declaracidn de impuesto a la renta desde el 2013 hasta el 2022

Debo aclarar, que si es verdad que en el afio 2017 se tuvieron seis contratos diferentes
con un ingreso de $ 140.421,78 nos da un valor promedio de $ 23.403,63 por cada
contrato; en cambio en el afio 2018 se tuvieron tres contratos que sumaron $ 98.829,14 lo
que nos da un valor promedio de contratos de $ 32.943,05. El valor promedio de contratos

es mayor en el 2018 que el que hubo en afio inmediato anterior.
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Como se aprecia en la siguiente tabla, cruzamos dos informaciones para esta explicacion;
la primera variable sera la utilidad del ejercicio fiscal, (utilidad neta) y la comparamos
con la cantidad de contratos realizados en ese afo, y obtenemos la utilidad neta promedio

de las contrataciones anuales, con eso sabemos el afio que obtuvo mayor utilidad.

Tabla # 3

Ingresos versus contrataciones anuales.

CONTRATACIONES ANUALES

Detalle 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Contrataciones

anuales 1 2 3 6 3 2 2 1 1
Ingresos

anuales 3.238,00 62.458,42 33.999,57 148.836,38 96.829,14 7.600,49 22.223,37 7.979,32 700,00
Utilidad 1720 15727 124847 1573219 14.003.37 911120 318,60 21924 53,05
Utilidad / -

Contrato 17,20 78,63 416,16  2.622,03 4.667,79 4.555,60 159,30 219,24 53,05

Nota: En el afio 2013 no se registran contrataciones. En el afio 2017 se tuvo una utilidad
promedio de $2.622,03 en cambio en el 2018 se tuvo una utilidad promedio de $ 4.667,79;

por eso indicamos que la mayor utilidad fue en el 2018.

Fuente. - Archivo de la constructora Briones

Como se aprecia en la tabla # 3 en el afio 2019 se registra una disminucion en la utilidad
debido a la adquisicion de un vehiculo que fue requisito para la realizacion de los trabajos

de construccion, también se aprecia un aumento en el patrimonio.

En el afio 2020 se realizaron trabajos por $ 22.223,37 hasta marzo, fecha que se decretd
la paralizacion debido a la pandemia de Covid-19, si no hubiera existido esa paralizacion

se hubieran desarrollado mas trabajos y se registrarian mayores ingresos.

En los afios siguientes no se han registrado mayores ingresos ya que no existieron
contrataciones. En el afio 2021 se registran algunos trabajos menores y se logran recaudar

los trabajos que se habian realizados.
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Grafico#5

Utilidad neta promedio por contrato
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Nota: Graficamente se puede apreciar que la mayor utilidad fue generada en el afio 2018.

Fuente. - Servicio de rentas internas, SRI

De los registros del SRI, de los afios 2013 hasta el 2022 se obtienen los datos para
desarrollar los indicadores financieros, con esto podemos revisar el funcionamiento de la
empresa. También podemos apreciar las decisiones que se tomaron y conocer si tuvieron
un resultado optimo.

Los indicadores que son requeridos por el Sistema de Contratacion Publica son los de
solvencia y endeudamiento, los cuales se han cumplido hasta la actualidad, pero estos

indicadores no reflejan la salud financiera de la empresa, es por esto que debemos incluir
en el siguiente analisis el ROA, ROE y sobre todo el EBIDTA.
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Tabla # 4

Indicadores financieros desde el 2013 hasta el 2022 de la constructora Briones.

LIQUIDEZ
Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Capital

de

trabajo 173,67 2.160,87 22.284,98 10.549,20 48.518,98 48.165,68 5.475,16 9.108,03 14.072,96 12.041,73
Capital
de R
trabajo 30.216,0

neto 346,33 1.871,05 1.967,39 1.98545 10.454,98 14.248,92 1 15.074,19 5.961,54 6.079,11
Ratio

corriente 0,33 7,46 1,10 1,23 1,27 1,42 0,15 0,38 1,73 2,02
Prueba

acida 0,33 5,50 1,03 1,18 1,27 1,42 0,14 0,36 0,87 0,84
Relevanc

ia Activo

Corriente 13 16%  66,66% 95,33% 99,41% 76,87% 73,40%  9,59% 19,83% 46,82% 43,07%

SOLVENCIA
Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Solvencia 254 11,18 1,15 1,24 1,66 1,87 1,60 1,90 3,71 4,69
ENDEUDAMIENTO
Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grado de
endeuda

miento 39,39% 8,94% 86,92% 80,70% 60,31% 53,47% 62,49% 52,66% 26,99% 21,33%
Endeuda

miento
sobre
patrimoni
0 0,65 0,10 6,64 4,18 1,52 1,15 1,67 1,11 0,37 0,27
Grado de
propieda
d 0,61 0,91 0,13 0,19 0,40 0,47 0,38 0,47 0,73 0,79
INDICE DE BENEFICIO NETO

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos 148.836,3

- 3.238,00 62.458,42 33.999,57 8 96.829,14 7.600,49 22.223,37 7.979,32 700,00
Utilidad -
neta - 17,20 157,27 1.248,47 15.732,19 14.003,37 9.111,20 318,60 219,24 53,05
indice de
beneficio - 0,01 0,00 0,04 0,11 0,14 -1,20 0,01 0,03 0,08
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RENTABILIDAD

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Margen
bruto 0,00% 57,38%  5355%  63,66%  20,48%  1828% -82,88%  64,27%  7453%  7,58%
Margen 119 85;
neto 000% 053%  025%  3.67%  1057%  14,46% %  143%  275%  7,58%
ROA ; 0,60 0,03 0,02 0,10 0,15 5,24 1,79 1,16 13,19
ROE - 002 0,20 1,56 10,67 1750  -11,39 0,40 0,27 0,07
EBIDTA

Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas . 323800 6245842 33.999,57 148.836,38 96.829,14 7.600,49 22.22337 7.979,32 700,00
Costo de - - - - - - - - -
Ventas - 1.380,00 29.013,02 12.356,32 118.352,92 79.127,31 13.899,42 7.939,72 2.032,73 646,95
Utilidad Bruta . 1.85800 3344540 2164325 3048346 17.701,83 629893 1428365 594659 53,05
Gastos de
Administracién R R R B R B R R

- 1.840,80 13.251,48 11.417,82 11.35127 3.698,46 2.81227 10.870,60 151,20 ;
Honorarios - - - -
Profesionales - - 3.360,00 7.440,00  3.400,00 - - - 1.600,00 -
Utilidad de .
Operacion - 1720 16.833,92 278543 15.732,19 14.003,37 9.111,20 3.413,05 4.19539 53,05
Depreciacion - 87667 151220 740,40 - 159329 225563 1019535 6472 129,24
EBITDA i}

- 89387 18.346,12 352583 15.732,19 15596,66 6.85557 13.608,40 4.260,11 182,29
'g"gﬁg‘A 0,0%  27,6% 29,4% 10,4% 10,6%  16,1%  -90,2% 612% 534%  26,0%

Nota: Como linea base, se toman los datos del afio 2018.

Fuente. - Impuestos a la renta presentados al SRI

Podemos apreciar que en el afio 2018 la liquidez estaba en 1,42 la solvenciaen 1,87 y el

indice de endeudamiento en 1,15 también apreciamos que la rentabilidad sobre los

activos, ROA, esta en 0,15 y la rentabilidad sobre el patrimonio ROE es de 17,50 y el
margen de EBITDA es del 16,10 %.
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En este documento elaboraremos un plan estratégico que supere estos indices y que se

pueda reflejar en los siguientes afos.

3.2 Matriz FODA.

Con esta matriz FODA, realizamos una andlisis interno y externo para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas que tiene la empresa de

construccién Briones.

Tabla#5
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Se cuenta con experiencia en
construcciones civiles Hay gran demanda de viviendas
Se cuenta con herramientas y equipos Hay créditos para viviendas eco
para la construccion amigables
Se cuenta con personal calificado Hay créditos para las primeras
para la construccion viviendas
Existen mas proveedores de
La empresa esta inscrita como materiales que ofertan sus productos a
O proveedora del Estado crédito ©)
E Cumplimos con los plazos de entrega Hay otros sectores en expansion E
w anuestros clientes donde se puede invertir llJ_J
E DEBILIDADES AMENAZAS X
- Existen muchas empresas de -
Falta de recursos econémicos construccion similares
Falta de una estrategia operativa y La inseguridad afecta a las empresas
administrativa constructoras

Construcciones elaboradas de forma
Falta de seguimiento de los clientes  informal

La corrupcion en la contratacion
Falta de plan de marketing publica

La inseguridad juridica para la

inversion

Nota: Esta informacion fue proporcionada a través de focus group con los colaboradores

de la empresa y los resultados de las entrevistas.
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3.3 Analisis DAFO

El analisis DAFO surge de la matriz FODA, realizando un andlisis para identificar las

actividades que van a conformar el plan estratégico de la empresa.

En el caso de las fortalezas se deben afianzar con mayor potencia para que la empresa

tenga mayor estrategia ofensiva, con la que lucha en el mercado laboral.

Por otro lado, las debilidades se deben minimizar para que su afectacion sea lo menos

posible al desenvolvimiento de la compaifiia.

En el caso de los factores externos, como son las oportunidades, estas son necesarias de

aprovechamiento y las amenazas deben ser controladas para no incurrir en ellas.

Tabla#6
Matriz DAFO
DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXPLOTAR MANTENER
FORTALEZAS Estrategia o_fenswa Estrategia d_efenswa
Potenciar Evaluar riesgos
CORREGIR AFRONTAR
Estrategia de Estrategia de
DEBILIDADES reorientacion supervivencia
Decidir Conocer limitaciones

Nota: En esta matriz se plantean las estrategias a seguir y las que se deben de cuidar.

Con la matriz DAFO se plantean las estrategias, ofensiva, defensiva, de reordenamiento
y de supervivencia; cada estrategia tiene diferentes actividades que se plantean realizar.
El conjunto de actividades que se plantean con las estrategias planteadas forma el Plan
Estratégico a desarrollar.
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Tabla# 7

Matriz DAFO con estrategias

DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
. EXPLOTAR MANTENER
r<\(1 Estrategia ofensiva Estrategia defensiva
'-_'IJ Potenciar Evaluar riesgos
< Hay demanda de casas para aplicar Otras empresas de construccion
E a los créditos de las primeras estan trabajando en el mismo sector
8 viviendas y se cuenta con el personal de viviendas
calificado para hacer los trabajos.
CORREGIR AFRONTAR
Estrategia de reorientacion Estrategia de supervivencia
Decidir Conocer limitaciones

Conseguir los recursos econémicos La corrupcion y la inseguridad

para desarrolla las construcciones  juridica afectan los recursos
econémicos y las estrategias
planteadas

DEBILIDADES

Nota: En esta matriz se plantean las estrategias para la empresa.

3.4 Andlisis de las entrevistas y encuestas.

Se realiza un analisis de 14 de los 21 contratos realizados, abarcando un 67% de toda la
contratacion realizada en el periodo de estudio; mayoritariamente son contrataciones
publicas y muy pocas contrataciones privadas, estas ultimas se las realizaba con 6rdenes

de trabajo.

El monto total de las contrataciones asciende a $ 323.191,37 lo que representa el 84,19%

de toda la contratacion del periodo analizado.

Es importante indicar que las 14 contrataciones representan el 84.19% de todos los
ingresos obtenidos por la empresa; con esta muestra podemos tener razonamientos de

analisis de mucha veracidad con lo que se aprecia la afectacion que se tuvo.

También se aprecia que la mayor contratacion fue con los Distritos de Educacion y muy

pocas contrataciones privadas de baja cuantia.
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Tabla # 8

Listado de entidades contratantes con sus montos y cantidad de contratos que han

firmado.
Entidad Cantidad de Montos
contratos
Direccion Distrital Palenque y Vinces 3 $  41.000,46
Direccion Distrital de Marcelino
Mariduefas y Naranjito 2 $ 104.950,99
Direccion Distrital de Palestina, Colimes
y Balzar 2 $ 68.275,00
Direccion Distrital de Salitre 2 $ 57.614,00
Direccion Nacional Antinarcéticos 2 $ 16.521,78
Direccion Distrital Puebloviejo Urdaneta 1 $  25.000,00
Direccion General del Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién 1 $ 6.584,50
Arg. Alan Gutiérrez Franco 1 $ 3.244,64

Nota. - Las entidades contratantes firmaron estos contratos desde el 2015 hasta el 2019

De las entrevistas realizadas a los funcionarios con los que se labor6 durante estos afios,
se obtuvo como informacién que todos fueron removidos de sus cargos publicos, ya no
se encuentran laborando en los distritos de educacién, por lo que es imposible que los

mismos puedan realizar alguna gestion.

Cabe resaltar que dos de este grupo de funcionarios se encuentran laborando en dos
Gobiernos Autonomos Descentralizados, pero no cuentan con poder de decision como
para gestionar ninguna contratacion, aunque recuerdan que las contrataciones que se
realizaron fueron transparentes y se cumplié el plazo acordado, no podrian tomar

decisiones en sus labores respecto a nuevas obras publicas.

Las coordinaciones zonales de los distritos ya cuentan con nuevos contratistas y han
aplicado nuevos requisitos para la ejecucion de sus trabajos, asi mismo otras instituciones
del Estado incorporan requisitos particulares en sus contrataciones, esto limita la

participacion en los concursos.
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Grafico # 6

Estado de los funcionarios que realizaron contrataciones con la Constructora Briones

Funcionarios con los que se realizaron
contrataciones

® Ya no labora en la institucion = Se jubild

Nota: Casi todos los funcionarios publicos que contrataron con la Constructora Briones

han salido de sus cargos y uno se jubild. Ninguno permanece en sus cargos.

Un comentario adicional es que, al producirse la pandemia, todas las unidades educativas
cerraron sus puertas y se vieron en la necesidad de estudiar desde las casas, lo que provoco
que no exista la necesidad de mantenimiento de unidades escolares y mucho menos
realizar nuevas escuelas; hasta la actualidad muchas de estas instituciones permanecen

cerradas.

Como analisis externo, desde la contratacion publica, es muy limitada la accion que se
pueda realizar con los antiguos funcionarios, se debe considerar una estrategia para
contratar con las instituciones del Estado sin tener referidos; asi mismo ingresar en nuevas

instituciones del Estado.

Los ingresos que se generan en la constructora Briones vienen de dos fuentes, por
contrataciones publicas o de contrataciones privadas, graficamente se aprecia de la

siguiente forma.
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Figura#7

Fuentes de ingresos de la Constructora Briones

Contratacion
Publica

Constructora

Briones S. A.

Contratacion
Privada

Nota. - En el caso de la Constructora Briones la mayoria son contrataciones publicas.

Entre los trabajos con instituciones publicas son por lo general servicios de construccion
y mantenimiento de infraestructura fisicas, aunque se pueden desarrollar disefios y
fiscalizaciones. En el caso de las contrataciones privadas, se realizan desde los disefios,
planificacidn, construccion, direccién de obras, fiscalizacion y subcontratacion de obras

civiles.

Para el futuro andlisis se debe considerar un balance entre las contrataciones publicas, asi
como las privadas, ya que al contraerse el servicio publico se vuelven escasas las
contrataciones y por ende los ingresos, se debe considerar tener activos ambos servicios.

En el caso de las encuestas realizadas a los funcionarios de la empresa se detectd que no
conocian la mision, la vision ni el organigrama de la empresa, por lo que solo trabajaban
sin involucrarse en el desarrollo interno a pesar de ser una empresa familiar. Se aprecian
también que saben que es una empresa familiar y que ademéas de cumplir con sus
funciones pueden desarrollarse al mantenerse en la empresa.
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Grafico # 6

Analisis interno de la empresa constructora Briones.

Analisis interno
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Nota. - se encuesto a todos los funcionarios de la empresa.

Asi mismo expresan que existe fluidez de comunicacion al interno de la empresa con los
diferentes niveles de operacion y directivos; aunque desconocen que exista un plan de

marketing o de seguimiento de clientes.

De la informacion interna se aprecia que no hay un proceso para la adquisicion de nuevos
clientes ni de seguimiento de aquellos que realizaron alguna contratacién; es importante

canalizar este proceso para ajustar los procesos internos y encaminar este objetivo.

También se pudo detectar que no existe una campafa de publicidad sobre los trabajos
realizados, para dar a conocer los servicios de la empresa, resulta de mucha importancia

que la experiencia de obras realizadas sea promocionada con el fin de obtener prestigio.

Como estrategia también se puede plantear impulsar la gestion privada, realizar trabajos

a empresas mas grandes con el fin de tener mejores ingresos

La Gerencia de la empresa cuenta con un cuadro de mando integral que tiene las

perspectivas financieras, de clientes, de formacion y crecimiento ademas de los procesos
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internos, este CMI es una hoja electrénica de Excel, la cual debe ser migrada a un ERP
para empresa constructora, la cual permita tener una vista de especial importancia a los

indicadores financieros como el EBIDTA.

Asi mismo se analizé la compra de vehiculo o de herramientas, para desarrollar los
trabajos como lo ocurrido en el 2019, justo antes del inicio de la pandemia, si este recurso
hubiera sido adquirido con la mitad del costo a través de crédito financiero, este hubiera
sido importante para disminuir los impuestos que se pagaron; esto es adquirir los bienes

con una parte de recursos s y otra parte con financiamiento.

El indice de EBIDTA permite reconocer las provisiones, los intereses, las depreciaciones
y las amortizaciones, entre mayor cantidad de estos impuestos es menor la cantidad de

impuesto a la renta que se cancela, ya que estos valores ayudan a disminuir este impuesto.

Es muy importante estar al dia en las actualizaciones que realiza el Servicio de Rentas
Internas, SRI, ya que desde ahi se pueden plantear nuevas estrategias para el desarrollo

de la empresa y el pago de impuesto.

Son importantes las provisiones para las jubilaciones, despidos y liquidaciones ya que el
Ministerio del Trabajo lleva un control riguroso sobre las leyes laborales, asi mismo el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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CONCLUSIONES

Como se aprecia en la tabla # 5 donde se encuentra la matriz FODA, se realiz6 un analisis
interno donde se recogieron sus fortalezas y debilidades, asi como un analisis externo

para identificar sus oportunidades y amenazas.

Con el analisis de la situacion actual de la empresa constructora Briones se ha
desarrollado el plan estratégico, PE, que se aprecia en el anexo 4, que, sin perjuicio de
poder mejorarlo durante su desarrollo, siempre verificando los indicadores financieros
que guian su ejecucion. Los plazos y las metas estan de acuerdo con la misién y vision de

la empresa.

Asi mismo se realizaron los presupuestos estimados para los siguientes afios, con el
objetivo de analizar su rentabilidad; es asi que se obtuvieron resultados favorables que
reflejan su rentabilidad a lo largo de los afios.

Con estos datos se realiz6 en un cuadro de flujos de caja para calcular nuestros indicadores

de TIR 'y VAN, el cual se muestra en el anexo 5.

En el anexo 6 se aprecia el andlisis de sensibilidad y podemos apreciar que con una
inversion inicial de $5.000,00 se obtiene un VAN de $41.701,15 y un TIR de 146%; esto
es entendible ya que, en una inversion baja, la capacidad de retorno es alta. Por lo
contrario, a una inversién mayor es ms dificil la recuperacion de la inversion y dura méas

tiempo.

En el caso de no tener inversion, el TIR es 0% con un VAN de $ 46.701,15 con lo que
podemos apreciar que con una pequefia inversion se puede desarrollar mas rapido la

generacion de recursos.

Se puede afirmar que el desarrollo del plan estratégico si mejora la rentabilidad de la
empresa constructora Briones y de seguir desarrollando este plan se vera mejorada su

rentabilidad a lo largo de los afios.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion de este estudio podemos indicar que se puede realizar un plan de
marketing con el objetivo de complementar todo el plan estratégico que ayudard a las

diversas empresas constructoras.

Otro aspecto de mucha importancia es el estudio del control que tiene la Gerencia de las
constructoras, es por eso por lo que se recomienda migrar a un sistema ERP para empresas
constructoras con almacenamiento en la nube, para que desde la interfaz y desde cualquier
lugar del pais se puedan tomar decisiones durante la ejecucion de los proyectos.

También se puede indicar que, al ser una investigacion de una empresa familiar, se
recomienda la investigacion de los protocolos familiares, los cuales ayudan al

desenvolvimiento de estas empresas.
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ANEXOS

Anexo 1: Mision, Vision y Valores de la empresa constructora Briones

MISION. -

Ser una empresa constructora referente a nivel nacional en el desarrollo de soluciones

habitacionales, cumpliendo los suefios de nuestros clientes.

VISION. -

Para el 2030, ser una empresa lider en el mercado nacional en la construccién, dando

estabilidad laboral.

VALORES. -
Transparencia. - Las gestiones se realizan de forma transparente en todos los procesos.

Calidad. - Las soluciones habitaciones cuentan con materiales de excelente calidad, los
servicios dados son personales y cuentan con un seguimiento de los procesos

constructivos.
Cumplimiento. — Respeto total a los plazos contractuales para la entrega de las obras.

Responsabilidad Social. - Nuestros clientes pueden estar completamente seguros de que
cumplimos con los estandares de responsabilidad social, ademés de las normativas

ambientales en nuestros procesos.

Atencion personalizada. - Todos nuestros clientes seran nuestra principal prioridad para

nuestra compafiia, por lo que su atencion es personalizada.



Anexo 2: Modelos de entrevistas y encuestas

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA CONSTRUCTORA
BRIONES S. A.

Tema: “PLAN ESTRATEGICO 2023 — 2028 PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
RENTABILIDAD: CASO CONSTRUCTORA BRIONES EN GUAYAQUIL”

Objetivo: Levantar informacion basica para identificar fortalezas y debilidades que
presenta la empresa constructora Briones.

Instructivo: Lea detenidamente cada pregunta y marque (X) la respuesta que usted

considere.
Datos generales:

Area de trabajo: Cargo:

Si No Observaciones

¢Usted sabe a qué se dedica la empresa de

construccion Briones S. A.?

¢Usted conoce cudl es la vision de la empresa

de construccién Briones S. A.?

¢Usted conoce cual es la mision de la empresa

de construccién Briones S. A.?

¢Usted conoce cual es el organigrama de la

empresa de construccion Briones S. A.?




¢Usted conoce si la empresa constructora

Briones es una empresa familiar?

¢Usted conoce que se realizan trabajos dentro

de la provincia del Guayas?

¢Usted conoce que se realizan trabajos fuera de

la provincia del Guayas?

¢Usted conoce sus funciones que desarrolla
dentro de la empresa de construccion Briones S.
A?

¢Su puesto de trabajo le permite desarrollar al

maximo sus habilidades?

¢ Tiene libertad para tomar decisiones dentro de

las actividades en su puesto de trabajo?

¢Usted considera que se tiene un buen ambiente

laboral?

¢La empresa establece procesos para desarrollar

los proyectos de construccién?

¢La comunicacion dentro de la empresa es

fluida?

¢Conoce de algun programa de marketing que

cuente la empresa?

¢Conoce algun proceso para adquirir clientes

que cuente la empresa?




¢Conoce si existe algun proceso para medir el

cumplimiento de los proyectos?

¢Qué fortalezas considera que se deben potenciar para mejorar el funcionamiento de la

empresa de construccion Briones S. A.?

¢Qué debilidades considera que se deben minimizar para mejorar el funcionamiento de la

empresa de construccion Briones S. A.?



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS QUE CONTRATARON CON
LA CONSTRUCTORA BRIONES S. A.

Tema: “PLAN ESTRATEGICO 2023 — 2028 PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
RENTABILIDAD: CASO CONSTRUCTORA BRIONES EN GUAYAQUIL”

Objetivo: Levantar informacién basica para identificar oportunidades y amenazas que
presenta la empresa constructora Briones.

Instructivo: Lea detenidamente cada pregunta y marque (X) la respuesta que usted

considere.
Datos generales:

Area de trabajo: Cargo:

Si No Observaciones

¢Usted recuerda haber contratado con la

empresa de construccion Briones S. A.?

¢Usted recuerda si se cumplio la contratacion de

acuerdo con los términos contractuales?

¢ Tuvo algun inconveniente con la empresa de
construccion Briones S. A. durante la ejecucion

del contrato?




¢Usted conoce de otros trabajos que realiza o
realizd la empresa de construccién Briones S.
A?

¢ Los trabajos realizados por la constructora

Briones S A estuvieron a su satisfaccion?

¢Se han comunicado con usted para darle a
conocer los servicios de la constructora Briones
S.A?

¢Usted recomendaria a la empresa de
construccion Briones S. A. para desarrollar

trabajos de construccion?

¢Considera que puede continuar contratando

con la empresa Constructora Briones S. A.?

¢Usted recuerda si la empresa Constructora

Briones es una empresa familiar?

¢Qué oportunidades considera que se deben priorizar en el sector de la construccion?

¢Qué amenazas considera que se deben minimizar para mejorar el sector de la

construccién?



Anexo 3: Presupuestos estimados

PRESUPUESTO ANUAL ANO: 2023
COSTOS ADMINISTRATIVOS FIJOS

Iitem Descripcion Mes Anual
1 | Alquiler de oficina 30,00 360,00
2 | Servicio basico: agua potable 10,00 120,00
3 | Servicio bésico: energia eléctrica 10,00 120,00
4 | Internet 23,00 276,00
5 | Telefonia celular 10,00 120,00
6 | Mobiliario de oficina 10,00 120,00
7 | Equipos de oficina 10,00 120,00
8 | Insumos de oficina 10,00 120,00
9 |Pdlizas de seguros - -
10 |Publicidad 10,00 120,00
11 | Movilizacion 20,00 240,00
12 |Servicio contable 75,00 900,00
13 | Servicio UAFE 75,00 900,00
14 | Servicio legal - -
15 | Servicio de limpieza 15,00 180,00
16 | Insumos de limpieza 10,00 120,00
17 | Servicio de mantenimiento general - -
18 | Servicio de mensajeria 10,00 120,00
19 | Amortizaciones 10,00 120,00
20 | Depreciaciones 10,00 120,00
21 | Impuestos 20,00 240,00
22 |Viaticos 10,00 120,00
23 | Costos de financiamiento 20,00 240,00
24 | Uniformes - -
25 | Suscripciones o afiliaciones - -
26 | Servicio de elaboracién de ofertas 50,00 600,00
27 | Capacitacion en oficina - -




28 | Sueldo de gerente general 500,00 6.000,00
29 | Sueldo de secretaria 450,00 5.400,00
30 | Sueldo subdirector administrativo 500,00 6.000,00

31 | Sueldo subdirector de obras - -

32 | Sueldo encargado de ventas - -

33 | Sueldo encargado de compras - -
Total, de costos administrativos fijos 22.776,00

COSTOS ADMINISTRATIVOS VARIABLES

Item Descripcion Mes Anual
1 | Campamento de obra 20,00 240,00
2 | Pdlizas de seguros de obras 30,00 360,00

3 | Capacitacion en obra - -
4 | Ensayos de laboratorio 30,00 360,00
5 | Gastos de gestion de obras 15,00 180,00
6 | Sueldo de residente de obra 500,00 6.000,00
7 | Movilizaciones 125,00 1.500,00
Total, de costos administrativos variables 8.640,00

COSTOS IMPREVISTOS

item Descripcion Mes Anual
1 | Imprevistos: mal clima 5,00 60,00
2 | Imprevistos: accidentes laborales 5,00 60,00
3 | Imprevistos: dafio de maquinaria 5,00 60,00
4 | Imprevistos: bioseguridad 5,00 60,00
5 | Imprevistos: paros, protestas 0 motines 5,00 60,00
6 | Imprevistos: retrasos en la entrega de materiales 5,00 60,00
7 | Imprevistos: robos 5,00 60,00
8 | Imprevistos: materiales defectuosos 5,00 60,00
9 | Imprevistos: renuncias del personal 5,00 60,00
10 | Imprevistos: desastres naturales 5,00 60,00
11 | Imprevistos: retraso en el pago de planillas 5,00 60,00
12 | Imprevistos: retraso en las maguinarias o equipos 5,00 60,00
13 | Imprevistos: retraso por problemas legales 5,00 60,00
14 | Imprevistos: retrasos por dafios a terceros 5,00 60,00
15 | Imprevistos: retraso por cambios en el proyecto 5,00 60,00
16 | Imprevistos: dafios de materiales en accidentes 5,00 60,00




17 | Imprevistos: incendios 5,00 60,00
18 | Imprevistos: accidentes provocados por maquinarias 5,00 60,00

Total, de costos imprevistos 1.080,00

PRESUPUESTO ANUAL ANO: 2024
COSTOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
Iitem Descripcion Mes Anual

1 | Alquiler de oficina 50,00 600,00
2 | Servicio basico: agua potable 10,00 120,00
3 | Servicio basico: energia eléctrica 12,00 144,00
4 | Internet 25,00 300,00
5 | Telefonia celular 10,00 120,00
6 | Mobiliario de oficina 20,00 240,00
7 | Equipos de oficina 20,00 240,00
8 | Insumos de oficina 12,00 144,00
9 |Pdlizas de seguros 15,00 180,00
10 | Publicidad 15,00 180,00
11 | Movilizacién 20,00 240,00
12 |Servicio contable 80,00 960,00
13 | Servicio UAFE 80,00 960,00
14 | Servicio legal 50,00 600,00
15 | Servicio de limpieza 18,00 216,00
16 | Insumos de limpieza 11,00 132,00
17 | Servicio de mantenimiento general 15,00 180,00
18 | Servicio de mensajeria 15,00 180,00
19 | Amortizaciones 15,00 180,00
20 | Depreciaciones 15,00 180,00
21 | Impuestos 40,00 480,00
22 | Viaticos 30,00 360,00
23 | Costos de financiamiento 40,00 480,00
24 | Uniformes 20,00 240,00
25 | Suscripciones o afiliaciones 20,00 240,00
26 | Servicio de elaboracién de ofertas 50,00 600,00
27 | Capacitacion en oficina 20,00 240,00
28 | Sueldo de gerente general 600,00 7.200,00
29 | Sueldo de secretaria 475,00 5.700,00




30 | Sueldo subdirector administrativo 550,00 6.600,00
31 | Sueldo subdirector de obras 550,00 6.600,00

32 | Sueldo encargado de ventas - -

33 | Sueldo encargado de compras - -
Total, de costos administrativos fijos 34.836,00

COSTOS VARIABLES ADMINISTRATIVOS

Item Descripcion Mes Anual
1 | Campamento de obra 30,00 360,00
2 | Pdlizas de seguros de obras 30,00 360,00
3 | Capacitacion en obra 15,00 180,00
4 | Ensayos de laboratorio 30,00 360,00
5 | Gastos de gestion de obras 20,00 240,00
6 | Sueldo de residente de obra 550,00 6.600,00
7 | Movilizaciones 200,00 2.400,00
Total, de costos administrativos variables 10.500,00

COSTOS IMPREVISTOS

Item Descripcion Mes Anual
1 | Imprevistos: mal clima 6,00 72,00
2 | Imprevistos: accidentes laborales 6,00 72,00
3 | Imprevistos: dafio de maquinaria 6,00 72,00
4 | Imprevistos: bioseguridad 6,00 72,00
5 | Imprevistos: paros, protestas 0 motines 6,00 72,00
6 | Imprevistos: retrasos en la entrega de materiales 6,00 72,00
7 | Imprevistos: robos 6,00 72,00
8 | Imprevistos: materiales defectuosos 6,00 72,00
9 |Imprevistos: renuncias del personal 6,00 72,00
10 | Imprevistos: desastres naturales 6,00 72,00
11 | Imprevistos: retraso en el pago de planillas 6,00 72,00
12 | Imprevistos: retraso en las maguinarias 0 equipos 6,00 72,00
13 | Imprevistos: retraso por problemas legales 6,00 72,00
14 | Imprevistos: retrasos por dafios a terceros 6,00 72,00
15 | Imprevistos: retraso por cambios en el proyecto 6,00 72,00
16 | Imprevistos: dafios de materiales en accidentes 6,00 72,00
17 | Imprevistos: incendios 6,00 72,00
18 | Imprevistos: accidentes provocados por maquinarias 6,00 72,00




Total, de costos imprevistos 1.296,00
PRESUPUESTO ANUAL ANO: 2025
COSTOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
item Descripcion Mes Anual

1 | Alquiler de oficina 70,00 840,00
2 | Servicio basico: agua potable 10,00 120,00
3 | Servicio béasico: energia eléctrica 14,00 168,00
4 | Internet 25,00 300,00
5 | Telefonia celular 15,00 180,00
6 | Mobiliario de oficina 30,00 360,00
7 | Equipos de oficina 20,00 240,00
8 | Insumos de oficina 14,00 168,00
9 |Pdlizas de seguros 15,00 180,00
10 | Publicidad 15,00 180,00
11 | Movilizacién 20,00 240,00
12 |Servicio contable 85,00 1.020,00
13 | Servicio UAFE 85,00 1.020,00
14 | Servicio legal 60,00 720,00
15 | Servicio de limpieza 20,00 240,00
16 | Insumos de limpieza 12,00 144,00
17 | Servicio de mantenimiento general 15,00 180,00
18 | Servicio de mensajeria 20,00 240,00
19 | Amortizaciones 20,00 240,00
20 | Depreciaciones 20,00 240,00
21 | Impuestos 60,00 720,00
22 |Viaticos 50,00 600,00
23 | Costos de financiamiento 40,00 480,00
24 | Uniformes 30,00 360,00
25 | Suscripciones o afiliaciones 40,00 480,00
26 | Servicio de elaboracién de ofertas 75,00 900,00
27 | Capacitacion en oficina 30,00 360,00
28 | Sueldo de gerente general 700,00 8.400,00
29 | Sueldo de secretaria 500,00 6.000,00




30 | Sueldo subdirector administrativo 600,00 7.200,00
31 | Sueldo subdirector de obras 600,00 7.200,00
32 | Sueldo encargado de ventas 550,00 6.600,00
33 | Sueldo encargado de compras 550,00 6.600,00

Total, de costos administrativos fijos 52.920,00

COSTOS VARIABLES ADMINISTRATIVOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Campamento de obra 40,00 480,00
2 | Pdlizas de seguros de obras 40,00 480,00
3 | Capacitacion en obra 25,00 300,00
4 | Ensayos de laboratorio 30,00 360,00
5 | Gastos de gestion de obras 25,00 300,00
6 | Sueldo de residente de obra 600,00 7.200,00
7 | Movilizaciones 250,00 3.000,00

Total, de costos administrativos variables 12.120,00

COSTOS IMPREVISTOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Imprevistos: mal clima 7,00 84,00
2 | Imprevistos: accidentes laborales 7,00 84,00
3 | Imprevistos: dafio de maquinaria 7,00 84,00
4 | Imprevistos: bioseguridad 7,00 84,00
5 | Imprevistos: paros, protestas 0 motines 7,00 84,00
6 | Imprevistos: retrasos en la entrega de materiales 7,00 84,00
7 | Imprevistos: robos 7,00 84,00
8 | Imprevistos: materiales defectuosos 7,00 84,00
9 |Imprevistos: renuncias del personal 7,00 84,00
10 | Imprevistos: desastres naturales 7,00 84,00
11 | Imprevistos: retraso en el pago de planillas 7,00 84,00
12 | Imprevistos: retraso en las maguinarias 0 equipos 7,00 84,00
13 | Imprevistos: retraso por problemas legales 7,00 84,00
14 | Imprevistos: retrasos por dafios a terceros 7,00 84,00
15 | Imprevistos: retraso por cambios en el proyecto 7,00 84,00
16 | Imprevistos: dafios de materiales en accidentes 7,00 84,00
17 | Imprevistos: incendios 7,00 84,00
18 | Imprevistos: accidentes provocados por maquinarias 7,00 84,00




Total, de costos imprevistos 1.512,00
PRESUPUESTO ANUAL ANO: 2026
COSTOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
item Descripcion Mes Anual

1 | Alquiler de oficina 90,00 1.080,00
2 | Servicio basico: agua potable 10,00 120,00
3 | Servicio béasico: energia eléctrica 16,00 192,00
4 | Internet 28,00 336,00
5 | Telefonia celular 15,00 180,00
6 | Mobiliario de oficina 35,00 420,00
7 | Equipos de oficina 20,00 240,00
8 | Insumos de oficina 16,00 192,00
9 |Pdlizas de seguros 20,00 240,00
10 |Publicidad 20,00 240,00
11 | Movilizacién 20,00 240,00
12 |Servicio contable 90,00 1.080,00
13 | Servicio UAFE 90,00 1.080,00
14 | Servicio legal 70,00 840,00
15 | Servicio de limpieza 22,00 264,00
16 | Insumos de limpieza 13,00 156,00
17 | Servicio de mantenimiento general 18,00 216,00
18 | Servicio de mensajeria 25,00 300,00
19 | Amortizaciones 20,00 240,00
20 | Depreciaciones 20,00 240,00
21 | Impuestos 70,00 840,00
22 |Viaticos 70,00 840,00
23 | Costos de financiamiento 40,00 480,00
24 | Uniformes 40,00 480,00
25 | Suscripciones o afiliaciones 60,00 720,00
26 | Servicio de elaboracién de ofertas 75,00 900,00
27 | Capacitacion en oficina 40,00 480,00
28 | Sueldo de gerente general 800,00 9.600,00
29 | Sueldo de secretaria 525,00 6.300,00




30 | Sueldo subdirector administrativo 650,00 7.800,00
31 | Sueldo subdirector de obras 650,00 7.800,00
32 | Sueldo encargado de ventas 600,00 7.200,00
33 | Sueldo encargado de compras 600,00 7.200,00

Total, de costos administrativos fijos 58.536,00

COSTOS VARIABLES ADMINISTRATIVOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Campamento de obra 50,00 600,00
2 | Pdlizas de seguros de obras 40,00 480,00
3 | Capacitacion en obra 35,00 420,00
4 | Ensayos de laboratorio 30,00 360,00
5 | Gastos de gestion de obras 30,00 360,00
6 | Sueldo de residente de obra 650,00 7.800,00
7 | Movilizaciones 300,00 3.600,00

Total, de costos administrativos variables 13.620,00

COSTOS IMPREVISTOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Imprevistos: mal clima 8,00 96,00
2 | Imprevistos: accidentes laborales 8,00 96,00
3 | Imprevistos: dafio de maquinaria 8,00 96,00
4 | Imprevistos: bioseguridad 8,00 96,00
5 | Imprevistos: paros, protestas 0 motines 8,00 96,00
6 | Imprevistos: retrasos en la entrega de materiales 8,00 96,00
7 | Imprevistos: robos 8,00 96,00
8 | Imprevistos: materiales defectuosos 8,00 96,00
9 |Imprevistos: renuncias del personal 8,00 96,00
10 | Imprevistos: desastres naturales 8,00 96,00
11 | Imprevistos: retraso en el pago de planillas 8,00 96,00
12 | Imprevistos: retraso en las maguinarias 0 equipos 8,00 96,00
13 | Imprevistos: retraso por problemas legales 8,00 96,00
14 | Imprevistos: retrasos por dafios a terceros 8,00 96,00
15 | Imprevistos: retraso por cambios en el proyecto 8,00 96,00
16 | Imprevistos: dafios de materiales en accidentes 8,00 96,00
17 | Imprevistos: incendios 8,00 96,00
18 | Imprevistos: accidentes provocados por maquinarias 8,00 96,00




Total, de costos imprevistos 1.728,00
PRESUPUESTO ANUAL ANO: 2027
COSTOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
item Descripcion Mes Anual

1 | Alquiler de oficina 120,00 1.440,00
2 | Servicio basico: agua potable 10,00 120,00
3 | Servicio béasico: energia eléctrica 18,00 216,00
4 | Internet 28,00 336,00
5 | Telefonia celular 20,00 240,00
6 | Mobiliario de oficina 40,00 480,00
7 | Equipos de oficina 20,00 240,00
8 | Insumos de oficina 18,00 216,00
9 |Pdlizas de seguros 20,00 240,00
10 |Publicidad 20,00 240,00
11 | Movilizacién 20,00 240,00
12 |Servicio contable 95,00 1.140,00
13 | Servicio UAFE 95,00 1.140,00
14 | Servicio legal 90,00 1.080,00
15 | Servicio de limpieza 24,00 288,00
16 | Insumos de limpieza 14,00 168,00
17 | Servicio de mantenimiento general 18,00 216,00
18 | Servicio de mensajeria 30,00 360,00
19 | Amortizaciones 25,00 300,00
20 | Depreciaciones 25,00 300,00
21 | Impuestos 80,00 960,00
22 |Viaticos 85,00 1.020,00
23 | Costos de financiamiento 40,00 480,00
24 | Uniformes 45,00 540,00
25 | Suscripciones o afiliaciones 80,00 960,00
26 | Servicio de elaboracién de ofertas 100,00 1.200,00
27 | Capacitacion en oficina 50,00 600,00
28 | Sueldo de gerente general 900,00 | 10.800,00
29 | Sueldo de secretaria 550,00 6.600,00




30 | Sueldo subdirector administrativo 700,00 8.400,00
31 | Sueldo subdirector de obras 700,00 8.400,00
32 | Sueldo encargado de ventas 650,00 7.800,00
33 | Sueldo encargado de compras 650,00 7.800,00

Total, de costos administrativos fijos 64.560,00

COSTOS VARIABLES ADMINISTRATIVOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Campamento de obra 60,00 720,00
2 | Pdlizas de seguros de obras 50,00 600,00
3 | Capacitacion en obra 45,00 540,00
4 | Ensayos de laboratorio 30,00 360,00
5 | Gastos de gestion de obras 35,00 420,00
6 | Sueldo de residente de obra 700,00 8.400,00
7 | Movilizaciones 350,00 4.200,00

Total, de costos administrativos variables 15.240,00

COSTOS IMPREVISTOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Imprevistos: mal clima 9,00 108,00
2 | Imprevistos: accidentes laborales 9,00 108,00
3 | Imprevistos: dafio de maquinaria 9,00 108,00
4 | Imprevistos: bioseguridad 9,00 108,00
5 | Imprevistos: paros, protestas 0 motines 9,00 108,00
6 | Imprevistos: retrasos en la entrega de materiales 9,00 108,00
7 | Imprevistos: robos 9,00 108,00
8 | Imprevistos: materiales defectuosos 9,00 108,00
9 |Imprevistos: renuncias del personal 9,00 108,00
10 | Imprevistos: desastres naturales 9,00 108,00
11 | Imprevistos: retraso en el pago de planillas 9,00 108,00
12 | Imprevistos: retraso en las maguinarias 0 equipos 9,00 108,00
13 | Imprevistos: retraso por problemas legales 9,00 108,00
14 | Imprevistos: retrasos por dafios a terceros 9,00 108,00
15 | Imprevistos: retraso por cambios en el proyecto 9,00 108,00
16 | Imprevistos: dafios de materiales en accidentes 9,00 108,00
17 | Imprevistos: incendios 9,00 108,00
18 | Imprevistos: accidentes provocados por maquinarias 9,00 108,00




Total, de costos imprevistos 1.944,00
PRESUPUESTO ANUAL ANO: 2028
COSTOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
item Descripcion Mes Anual

1 | Alquiler de oficina 150,00 1.800,00
2 | Servicio basico: agua potable 10,00 120,00
3 | Servicio béasico: energia eléctrica 20,00 240,00
4 | Internet 30,00 360,00
5 | Telefonia celular 20,00 240,00
6 | Mobiliario de oficina 45,00 540,00
7 | Equipos de oficina 50,00 600,00
8 | Insumos de oficina 20,00 240,00
9 |Pdlizas de seguros 25,00 300,00
10 |Publicidad 25,00 300,00
11 | Movilizacién 20,00 240,00
12 |Servicio contable 100,00 1.200,00
13 | Servicio UAFE 100,00 1.200,00
14 | Servicio legal 100,00 1.200,00
15 | Servicio de limpieza 26,00 312,00
16 | Insumos de limpieza 15,00 180,00
17 | Servicio de mantenimiento general 20,00 240,00
18 | Servicio de mensajeria 35,00 420,00
19 | Amortizaciones 25,00 300,00
20 | Depreciaciones 25,00 300,00
21 | Impuestos 100,00 1.200,00
22 |Viaticos 100,00 1.200,00
23 | Costos de financiamiento 100,00 1.200,00
24 | Uniformes 50,00 600,00
25 | Suscripciones o afiliaciones 100,00 1.200,00
26 | Servicio de elaboracién de ofertas 100,00 1.200,00
27 | Capacitacion en oficina 50,00 600,00
28 | Sueldo de gerente general 1.000,00 | 12.000,00
29 | Sueldo de secretaria 575,00 6.900,00




30 | Sueldo subdirector administrativo 750,00 9.000,00
31 | Sueldo subdirector de obras 750,00 9.000,00
32 | Sueldo encargado de ventas 700,00 8.400,00
33 | Sueldo encargado de compras 700,00 8.400,00

Total, de costos administrativos fijos 71.232,00

COSTOS VARIABLES ADMINISTRATIVOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Campamento de obra 70,00 840,00
2 | Pdlizas de seguros de obras 60,00 720,00
3 | Capacitacion en obra 50,00 600,00
4 | Ensayos de laboratorio 30,00 360,00
5 | Gastos de gestion de obras 35,00 420,00
6 | Sueldo de residente de obra 750,00 9.000,00
7 | Movilizaciones 400,00 4.800,00

Total, de costos administrativos variables 16.740,00

COSTOS IMPREVISTOS
Item Descripcion Mes Anual

1 | Imprevistos: mal clima 10,00 120,00
2 | Imprevistos: accidentes laborales 10,00 120,00
3 | Imprevistos: dafio de maquinaria 10,00 120,00
4 | Imprevistos: bioseguridad 10,00 120,00
5 | Imprevistos: paros, protestas 0 motines 10,00 120,00
6 | Imprevistos: retrasos en la entrega de materiales 10,00 120,00
7 | Imprevistos: robos 10,00 120,00
8 | Imprevistos: materiales defectuosos 10,00 120,00
9 |Imprevistos: renuncias del personal 10,00 120,00
10 | Imprevistos: desastres naturales 10,00 120,00
11 | Imprevistos: retraso en el pago de planillas 10,00 120,00
12 | Imprevistos: retraso en las maquinarias 0 equipos 10,00 120,00
13 | Imprevistos: retraso por problemas legales 10,00 120,00
14 | Imprevistos: retrasos por dafios a terceros 10,00 120,00
15 | Imprevistos: retraso por cambios en el proyecto 10,00 120,00
16 | Imprevistos: dafios de materiales en accidentes 10,00 120,00
17 | Imprevistos: incendios 10,00 120,00
18 | Imprevistos: accidentes provocados por maquinarias 10,00 120,00




Total, de costos imprevistos

2.160,00

Anexo 4: Plan Estratégico

PRIMERO. -

Hay demanda de casas para aplicar a los créditos de las primeras viviendas y se cuenta
con el personal calificado para hacer los trabajos.

item Actividad Responsable Plazo Observaciones
Sub-Direccion
Buscar clientes que  Administrativa /
1  tengan terrenos Ventas Indeterminado Es un proceso continuo
Acompafiamiento
para créditos para Sub-Direccion
construccion de Administrativa /
2  viviendas Ventas Indeterminado Es un proceso continuo
Firma de contrato de  Direccion
3 obra General Indeterminado Es un proceso continuo
Sub-Direccion de
Construccion de Obras / Ingenieria
4 vivienda de obras Indeterminado Es un proceso continuo
Compra de materiales
para la construccion  Sub-Direccion de
5 devivienda Obras / Compras  Indeterminado Es un proceso continuo
Entrega de vivienda  Direccién
6  construida General Indeterminado Es un proceso continuo
Sub-Direccion
y que no tengan Administrativa /
7  terrenos Ventas Indeterminado Es un proceso continuo
Busqueda de terrenos
de acuerdo con las Sub-Direccion
necesidades del Administrativa /
8 cliente Ventas Indeterminado Es un proceso continuo
Acompafiamiento
para créditos para
adquirir terreno y Sub-Direccion
construccion de Administrativa /
9  viviendas Ventas Indeterminado Es un proceso continuo
Firma de contrato de  Direccion
10 obra General Indeterminado Es un proceso continuo



Construccioén de

Sub-Direccién de
Obras / Ingenieria
de obras Indeterminado

Sub-Direccion de

Obras / Compras  Indeterminado
Direccion

General Indeterminado

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Conseguir los recursos econdmicos para desarrollar las construcciones

Responsable Plazo

Observaciones

11 vivienda
Compra de materiales
para la construccion

12 devivienda
Entrega de vivienda

13  construida

SEGUNDO. -
item Actividad

Elaboracién de
proyecto para

1  solicitar préstamo

2  Pagar deudas al SRI
Pagar deudas a la
Superintendencia de

3 compafiias
Sacar certificaciones
de no tener

4 impedimento
Acercamiento con
entidades crediticias
para conseguir

5  créditos
Realizar ofertas para

6 el sector publico

7  Entrega de ofertas
Firmar contratos con

8 el sector publico
Cobrar los contratos

9  firmados
Registrar la utilidad
obtenida en los

10 contratos realizados
Actualizar el

11  programa contable
Revision de los
indicadores

12 financieros

Direccion General Indeterminado
Direcciéon General 1 mes

Direcciéon General 1 mes

Direcciéon General 1 mes

Direccién General Indeterminado

Direccién General Indeterminado
Mensajero Indeterminado

Direccién General Indeterminado

Direccién General Indeterminado

Contador Indeterminado

Contador Indeterminado

Direccién General Indeterminado

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo
Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

Es un proceso continuo

TERCERQO. -



Otras empresas de construccién estan trabajando en el mismo sector de viviendas, por lo
gue la construccion de viviendas serd innovadora

Item Actividad Responsable Plazo Observaciones

Contratacion del
disefio arquitectonico Sub-Direccion de

innovador eco Obras / Ingenieria

1  amigable de obras Indeterminado Es un proceso continuo
Contratacion de los  Sub-Direccion de
disefio estructural, Obras / Ingenieria

2 sanitarioy eléctrico  de obras Indeterminado Es un proceso continuo

Contratacion del
residente de obra con  Sub-Direccion de
experiencia en Obras / Ingenieria
3 viviendas de obras Indeterminado Es un proceso continuo
Compra de materiales
para la construccion  Sub-Direccion de

4 de vivienda Obras / Compras  Indeterminado Es un proceso continuo
Sub-Direccion de
Construccion de Obras / Ingenieria

5  vivienda de obras Indeterminado Es un proceso continuo

Sub-Direccién de
Mantenimiento de Obras /

maquinarias, Mantenimiento de
herramientas, equipos maguinarias y
6 y movilizacion equipos Indeterminado Es un proceso continuo
Sub-Direccion de
Planificar las Obras /
compras de Mantenimiento de
herramientas y magquinarias y
7  equipos equipos Indeterminado Es un proceso continuo
Entrega de vivienda
8  construida Direccion General Indeterminado Es un proceso continuo

Sub-Direccion
Seguimiento de la Administrativa /

9  post venta Ventas Indeterminado Es un proceso continuo
CUARTO. -
Evitar la corrupcion y la inseguridad afectan los recursos econdémicos y las estrategias
planteadas
item Actividad Responsable Plazo Observaciones

Elaboracion del
reglamento interno,
capitulo de ética
1  profesional Direccion General 3 meses
Capacitacion al
personal que labora
2 enlaempresa Direccion General 5 meses



Capacitacién al

personal de acuerdo
con las directrices del

Ministerio del

3  Trabajo

Registro mensual de

4  laUAFE

Elaboracion del
comité de ética
5 empresarial

Direccién General

Oficial de

UAFE

Direccién General

9 meses

cumplimiento de la

Todos los meses

2 meses

Es un proceso continuo

Anexo 5: Flujo de caja

PERIODOS (ANOS)

2023 2024 2025 2026 2027 2028

0 1 2 3 4 5 6
INGRESOS
Actividad de
construccion 150.000,00 | 220.000,00 | 290.000,00 | 360.000,00 | 430.000,00 | 500.000,00
Utilidad 5.000,00 |8.500,00 12.000,00 |15.500,00 |19.000,00 |22.500,00
TOTAL, DE
INGRESOS - 155.000,00 | 228.500,00 | 302.000,00 | 375.500,00 | 449.000,00 | 522.500,00
EGRESOS
Gastos
administrativos
fijos 22.776,00 |34.836,00 |52.920,00 |58.536,00 |64.560,00 |71.232,00
Gastos
administrativos
variables 8.640,00 10.500,00 |12.120,00 |13.620,00 |15.240,00 |16.740,00
Imprevistos 1.080,00 1.296,00 1.512,00 1.728,00 1.944,00 |2.160,00
Gastos de
construcciones 112.504,00 | 164.868,00 | 211.448,00 | 270.616,00 | 329.256,00 | 387.368,00
Gastos de
inversion $
inicial 5.000,00
TOTAL, DE
EGRESOS 5.000,00 | 145.000,00 | 211.500,00 | 278.000,00 | 344.500,00 | 411.000,00 | 477.500,00
FLUJO DE $ - $ $ $ $ $ $
CAJANETO |5.000,00 |5.000,00 |8.500,00 12.000,00 |15.500,00 |19.000,00 |22.500,00
VALOR $ - $ $ $ 3 3 $
ACTUAL 5.000,00 | 4.347,83 6.427,22 |7.890,19 |8.862,18 9.446,36 | 9.727,37




Anexo 6: Analisis de sensibilidad de la inversion

Inversion TIR VAN
0,00 0% 46.701,15
1.000,00 562% 45.701,15
5.000,00 146% 41.701,15
10.000,00 84% 36.701,15
20.000,00 46% 26.701,15
30.000,00 29% 16.701,15

50.000,00 13% -3.298,85
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