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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo a nivel mundial, generando
sintomas que afectaron la psicologia de las personas, desafios econémicos y laborales. En
Ecuador, uno de los paises mas afectados, se observo un aumento en la inseguridad social y
problemas post pandemia, lo que impact6 en el comportamiento de los trabajadores del sector
publico. Esta situacion afectd el desempefio laboral y el clima laboral en el Distrito de
Educacion de Santa Elena, donde se identificaron conflictos laborales e interpersonales. La
investigacion se enfoco en establecer el clima laboral y desempefio del personal del Distrito
de Educacién Santa Elena. Mediante la aplicacién de una investigacion cuantitativa, método
analitico, aplicando la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, muestreo
conglomerado, que permitio determinar estrategias para mejorar la eficiencia y calidad del
trabajo. El estudio revel6 una percepcién positiva del clima laboral, liderazgo efectivo y altos
niveles de satisfaccion y calidad del trabajo entre los empleados. Sin embargo, también se
identificaron areas de mejora, como la comunicacion y equilibrio entre la vida personal y
laboral. Como resultado, se propuso estrategias claves para mejorar el clima laboral y el
desempefio del personal. Estas estrategias incluyen fomentar la comunicacion efectiva,
promover el liderazgo participativo, implementar sistemas de retroalimentacion y evaluacion,
equilibrar la vida personal y laboral de los empleados, fortalecer el sentido de pertenencia y
comunidad, y desarrollar un plan de accion con metas especificas. Ademas, se resalta la
importancia de monitorear constantemente y adaptar estas estrategias segun las necesidades
de los empleados.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic had a significant impact worldwide, generating symptoms that
affected people's psychology, economic and employment challenges. In Ecuador, one of the
most affected countries, there was an increase in social insecurity and post-pandemic
problems, which impacted on the behaviour of public sector workers. This situation affected
job performance and the work climate in the Santa Elena Education District, where labour and
interpersonal conflicts were identified. The research focused on establishing the work climate
and performance of the staff of the Santa Elena Education District. Through the application of
a quantitative research, analytical method, applying the survey as an instrument of data
collection, cluster sampling, which allowed to determine strategies to improve the efficiency
and quality of work. The study revealed a positive perception of the work climate, effective
leadership and high levels of job satisfaction and quality among employees. However, it also
identified areas for improvement, such as communication and work-life balance. As a result,
key strategies were proposed to improve the work climate and staff performance. These
strategies include fostering effective communication, promoting participative leadership,
implementing feedback and evaluation systems, balancing employees' work and personal
lives, strengthening the sense of belonging and community, and developing an action plan
with specific goals. It also highlights the importance of constantly monitoring and adapting
these strategies according to employees' needs.
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