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TEMA

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCCION TECNICA DEL PERSONAL.

CONSORCIO RM ELECTRIC, SANTA ELENA.

AUTORA:
Ing. Karina Monserrate Torres Pazmifio
TUTOR:
PhD. Carlos Raul Carpio Freire
RESUMEN

El presente Informe de Investigacién se enfoca en evaluar en qué medida la gestion
administrativa impacta en la produccién técnica del personal en el Consorcio RM Electric, cabe
mencionar que la gestién administrativa juega un papel fundamental para el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones en los tiempos actuales, lo cual se justifica mediante la
presentacién de las bases teoricas detalladas como; Gestion Administrativa, Procesos de la
gestion administrativa, Estrategias empresariales, Produccion. Cabe destacar que el tipo de
investigacion aplicado es descriptivo correlacional con un enfoque mixto, puesto que se recolectd
informacién cualitativa y cuantitativa mismas que aportaron en gran medida en la investigacion.
Dentro de los resultados obtenidos se concluye que la gestion administrativa direccionara a
obtener resultados positivos 0 negativos, de acuerdo al conocimiento y aplicacién de los
procedimientos los cuales se veran reflejados interna y externamente en las organizaciones,

mediante ello se propone estrategias para incrementar la productividad.

Palabras Claves: Gestién administrativa, productividad, Procesos administrativos, Personal
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TOPIC

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND TECHNICAL PRODUCTION OF
PERSONNEL. RM ELECTRIC CONSORTIUM, SANTA ELENA.

Author:
Ing. Karina Monserrate Torres Pazmifio
Advisor:
PhD. Carlos Raul Carpio Freire
ABSTRACT

This Research Report focuses on evaluating to what extent administrative management
impacts the technical production of personnel in the RM Electric Consortium, it is worth
mentioning that administrative management plays a fundamental role for the development
and growth of organizations in current times, which is justified by presenting detailed
theoretical bases such as; Administrative Management, Administrative Management
Processes, Business Strategies, Production. It should be noted that the type of research
applied is descriptive correlational with a mixed approach, since qualitative and
quantitative information was collected, which contributed to a great extent in the
investigation. Within the results obtained, it is concluded that the administrative
management will direct to obtain positive or negative results, according to the knowledge
and application of the procedures, which will be reflected internally and externally in the
organizations, through which strategies are proposed to increase productivity.

Keywords: Administrative management, productivity, Administrative processes,
Personnel



INTRODUCCION

La gestion administrativa es de suma importancia en todos los &mbitos, considerando
constantemente la aplicacion e innovacion de herramientas y estrategias que lleven alcanzar

altos estandares de gestion con el fin de obtener resultados deseados.

Autores sefialan:

Las organizaciones desde épocas remotas han tenido la obligacion de regular
actividades, tomar decisiones y direccionar y ejecutar proyectos y acciones, centrados en
fundamentos administrativos indicados dentro del cddigo de Hammurabi, siendo la
administracion la ciencia que permite concretar la ejecucion de estas funciones esenciales

con efectividad y eficiencia. (Falconi Piedra, et al., 2019, pp 3-15)

Sobre todo a nivel empresarial con el pasar de los afios se ha revolucionado los
procedimientos y herramientas de la gestion administrativa, pese a todas las aplicaciones
siempre se encuentran con falencias y situaciones a mejorar, puesto que el mercado no es

estatico y es necesaria la innovacion e investigacion para sobresalir y alcanzar objetivos.

Haro-Sarango (2021) sefiala que “Los procesos administrativos tienen mucho peso
en el direccionamiento de una entidad, asi como en proceso de transformacion; el gobierno
corporativo que nacio de una problematica financiera-administrativa, la cual hizo que cientos

de empresas quebraran o perdieran valor econémico en la bolsa de valores.” (p.119).

A nivel histérico se tiene diversidad de empresas que han quedado obsoletas y en
perdidas, puesto que no han innovado, investigado y desarrollado estrategias a nivel de

gestién administrativa. Sin importar el tipo de empresa el conocimiento y el adecuado uso
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de la gestion administrativa siempre debe estar presente, aquello por lo general se ve

reflejado en el consumidor final y en los colaboradores de las instituciones.

Y el sector Eléctrico no queda aislado de este pensamiento, puesto que esta en

constante acercamiento con la calidad del servicio y a la mejora de procesos.

Castanedo (2020) menciona que “eS tan necesario rescatar la institucionalidad en
cuanto a la transparencia de la gestion administrativa en el campo del consumo y los
consumidores de servicios publicos administrativos y privados con destino al publico en

general.” (p.6).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las Naciones Unidas (2018) dentro de su objetivo 7 menciona que
“todos deben tener acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”, ademas
Casaravilla (2020) afirma que “Se observa el aumento de la demanda Residencial.
Esto'ultimo ha ocurrido en la mayoria de los paises mundo, en los que las medidas de

confinamiento y teletrabajo han hecho que la demanda Residencial subiese.” (p.20).

Considerando las cifras a nivel nacional segiin “CNEL EP al cierre del afio 2022
cuenta con 2°694.206 clientes a nivel nacional, lo que representa aproximadamente el 48%
del total de clientes de las empresas distribuidoras a nivel nacional. Los clientes
residenciales representan aproximadamente el 90,43% del total, los clientes comerciales e

industriales el 8,24%.” (Corporacion Nacional de Electricidad [CNEL], 2022, p.13).

Tabla 1

Clientes por Grupo de Consumo-CNEL EP a nivel nacional

Grupo de Clientes % MWH %
Consumo

Residenciales 2.436.366 90,43% 4.678.970,79 33,81%
Comerciales 215.029 7,98% 2.498.630,15 18,05%
Industriales 7.039 0,26% 3.826.107,58 27,65%
Otros 35.682 1,33% 2.024.676,00 14,63%
Alumbrado 0 0,00% 808.929.16 5,85%
Total 2.694.116 100% 13.837.313,68 100%

Nota. Adaptado de “ARCERNNR” Informe ejecutivo “Rendicion de Cuentas 2022”.

En el transcurso del tiempo la energia eléctrica es y ha sido un servicio
indispensable en nuestra sociedad, y asi como la poblacion incrementa; a la vez
incrementan las solicitudes para acceder a dicho servicio. ([CNEL], 2020, Boletin
Estadistico N0.011-20) Indica la existencia de 126.104 clientes en Santa Elena; de los

cuales 113.905 cuentan con tarifa residencial, para méas detalle se muestra la Figura 1.



Mientras que en el altimo informe con fecha 2023 en la pagina oficial de CNEL EP informa
que la Unidad de Negocio Santa Elena brinda el servicio eléctrico a mas de 135.959 clientes
en sus 6.487,26 Kmz, alcanzando una cobertura del 94.88 % para més detalle se muestra la

Figura 2, evidenciando un incremento de clientes hasta la fecha.

Figura 1
Cifras clientes Unidad de Negocios Santa Elena 2020
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Figura 2

Cifras clientes Unidad de Negocios Santa Elena 2023
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Nota. Adaptado de pégina oficial de CNEL EP. https://www.cnelep.gob.ec/unidad-de-
negocio-santa-elena/

El Decreto Ejecutivo 856 (2019) del Reglamento A Ley Organica Del Servicio
Publico De Energia Eléctrica sefiala en el articulo 36 Derechos del consumidor, inciso f,
“que los usuarios tienen que ser atendido por la distribuidora y obtener una resolucion

sobre sus reclamos, consultas o solicitudes.”

Debido a la problemética mencionada la Unidad de negocio Santa Elena CNEL EP
para solventar esta necesidad, lanzo un proceso SIE-CNELSTE-013-2022 en el sistema

oficial de Contratacion Pablica; misma que fue adjudicado al Consorcio RM Electric.

Es por ello que existe una gran necesidad de incrementar la eficiencia en la
produccion del personal operativo, con el fin de poder solventar las solicitudes de cada
usuario de forma rapida y precisa, siendo también un indicador importante y significativo
todos los procedimientos y acciones que realizan los inspectores en su jornada laboral, por

lo tanto, se plantea las siguientes interrogantes:


https://www.cnelep.gob.ec/unidad-de-negocio-santa-elena/
https://www.cnelep.gob.ec/unidad-de-negocio-santa-elena/

¢La gestion administrativa impacta en la produccion técnica del talento humano?

¢De qué manera la gestién administrativa impacta en la produccion técnica del personal

Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena?

¢Que estrategias se implementarian para mejorar la produccion técnica del personal en la

produccion de inspecciones de medidores en Santa Elena?

SITUACION PROBLEMATICA

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la gestion administrativa impacta en la produccion técnica del personal

Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena?

CAPITULOI.

JUSTIFICACION TEORICA

1. Antecedentes

Autores han afirmado lo siguiente:

El desarrollo organizacional como un proceso disefiado para encontrar una
estrategia que puede cambiar la organizacion de la situacion actual a un mejor nivel.
En este proceso, el conocimiento y la doctrina se desarrollaron en respuesta a este
cambio, lo que eleva la eficiencia de la organizacion y el crecimiento personal de

los miembros. (Garcias Solano, et al., 2019, pp 8-9)

Cabe mencionar que la gestion administrativa juega un papel necesario y

fundamental en el desempefio del personal, por lo tanto, la presente investigacion aportara



en gran medida a la entidad correspondiente mediante las propuestas de estrategias que
contribuyan al desempefio del personal técnico, siendo esta una causalidad que va de la

mano en la satisfaccion del usuario final.
Autores sefialan:

El desarrollo empresarial se refiere en concreto al progreso que experimenta la
organizacion, como consecuencia de su evolucion a lo largo del tiempo; ello
conlleva a, alcanzar una imagen, consolidar una posicién competitiva determinada,

obtener un buen ambiente de trabajo, o cumplir satisfactoriamente los indicadores
econodmicos- financieros. (Gonzélez, et al., 2020, pp 34-37)
Revisando las fuentes, en la presente investigacion se recoge 3 proyectos

estudiados y desarrollados en el afio 2020, 2021 y 2022 con resultados y planes

estratégicos, que aportan en gran medida para el analisis y revision.



Tabla 2

Fuentes BibliograficasAntecedentes

ANO TEMA

CONTENIDO

2022  Gestion administrativa y
su impacto en la calidad
del servicio

2021  Mejoramiento de la
gestion administrativa de
produccion para reducir
costos operativos en la
empresa Amir EIRL El
Porvenir-2019

2020  Gestion administrativa 'y
su efecto en la
operatividad del
departamento de
produccién de la empresa
Agripalban SA, cantén
Quevedo periodo 2020

Los autores destacan el hecho que resulta
imperiosa la necesidad de forjar bases sdlidas en
cuanto a la gestién administrativa y concluyen que
para que un negocio tenga una buena
administracion se deben utilizar herramientas que
ayuden a agilizar el proceso de trabajo.

En este proceso, se consideré el método
cualitativo, apoyandose en la técnica de entrevista,
misma que se realizd a los encargados de la
cooperativa, asimismo se empled el método de la
encuesta, siendo aplicada a socios y clientes.
(Ponce, et al, 2022, pp 1-12).

Con un enfoque cuantitativo siendo su objetivo
determinar como el mejoramiento de la gestion
administrativa de produccién logra reducir los
costos operativos en la empresa de calzados Amir
EIRL El Porvenir (Barrueto Vigo, F. J., 2021, pp
1-101).

Teniendo como objetivo Valorar la incidencia de la
gestion administrativa en el departamento de
produccién de la Empresa Agripalban SA, canton
Quevedo periodo 2020. Utilizando el método de
investigacion deductivo e inductivo, determinando
en la conclusién que la gestion administrativa
incide en el cumplimiento de la operatividad del
departamento de produccion. (Martillo Loor, A. A.,
2021, pp 1-120).

Nota. Elaborado por autora



1.1 Bases Teoricas
1.1.1 Gestion Administrativa

Segun Gonzélez et al. (2020) “La gestion administrativa como elemento
fundamental dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el
soporte y sostén del desarrollo empresarial, econdmico, social y tecnoldgico del planeta en

los dltimos siglos y en especial las ultimas décadas.” (p.33).

Por lo tanto, la gestion administrativa es y ha sido un pilar fundamental en todos
los tiempos, puesto que se la denomina como la base para el desarrollo de la colectividad

que sin duda alguna esta en constante cambio y evolucion.

Masaquiza Jerez et al. (2020) “La gestion administrativa constituye un marco en el
que las personas vinculadas a una organizacion trabajan hacia la consecucion de un
objetivo especifico donde se evidencia el estilo de trabajo conjunto para cumplir un fin

institucional.” (p.54).

Meléndez et al. (2020) indica que “la gestion administrativa debe tener todos sus
componentes, planificacion, control, direccion y organizacién, para que se cumplan los

objetivos de la entidad, de la mano con el factor humano.” (p.10).

Pineda et al. (2019) sefnala que “La profesion de administrador nace con la
orientacion practica de optimizar la plusvalia e incrementar la utilidad del inversor a partir

de hacer un uso eficiente de los recursos de produccion y eficaz en su trabajo.” (p.140)

Evidentemente la gestion administrativa debe estar ligada a procesos asertivos que
conlleven al alcance de las metas propuestas, y estos procedimientos deben ser claros y
precisos, donde el personal encargado debe cumplir con cada uno de ellos para que asi la

gestion cumpla sus propdsitos, puesto que si los encargados no aplican o incumplen dichos
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componentes; al corto o largo plazo se veran reflejados en resultados negativos o no

esperados.

Es de vital importancia para las organizaciones, en especial para las instituciones
academicas, tener presente y alcanzar lo que se denomina compromiso con el
desempefio de las funciones asignadas, ya que la relevancia que se puede ponderar,
depende de las acciones que toma el personal dentro de la institucion. (Mendoza,

2019, pp. 76-82)

La gestion administrativa realiza un conjunto de actividades con el propdsito de
dirigir las tareas y recursos de la organizacion y tiene la capacidad de controlar
y coordinar los distintos roles dentro de una organizacién con la finalidad de
prevenir 'y resolver problemas, asi como alcanzar los objetivos planteados.

(Mendoza-Fernandez, 2021,pp 11-13).

Parte del proceso de la gestion administrativa tenemos encontrar y detectar
problemas, situaciones e incluso fendmenos, y resalto que ésta es parte de la mision del
administrador en la actualidad, puesto que estamos en un mercado tan competitivo donde
ser proactivo es una ventaja que permite a las organizaciones sobrevivir y ganar
participacion de mercado, donde solucionar o evitar los problemas son aportaciones
invalorables tal es el caso de la metodologia scrum que esta siendo implementada en

muchas organizaciones.

Esta administracion postpandemia, debe repensar y pensar a largo plazo,
incrementar la innovacion como gran aporte a la crisis, mejorar las estrategias en
todos los niveles organizacionales y empresariales, que permitan la reactivacion del

aparato productivo, previendo y cuidando la salud de los colaboradores internos y



11

externos, propiciar la diversidad entre los trabajadores, rotacion y cambios de
turnos para una gestion de salud de proteccién aun contando con la vacunacion.

(Pirona, 2021,pp 3-3)

Guillermo (2021) indica “definimos la capacidad de gestion como la competencia
de los gobiernos para manejar procesos de gestion tales como la organizacion, el desarrollo,
la direccion y el control de sus recursos que permitan responder a las demandas y

necesidades de la sociedad.” (p. 110)

Analizando lo mencionado Falconi et al. (2019) menciona que la administracién
“Se puede precisar que ésta representa un factor importante al momento de crear un
negocio. Una buena o mala administracion determinara el éxito o fracaso de una

organizacion. ” (p.4)

Bonilla et al. (2020) sefiala que los elementos esenciales dentro de las
organizaciones se encuentran “la planeacion, organizacion, implementacion y el control,

para el desarrollo de sus actividades” (p.8)

Una empresa sin control Interno no puede crecer. Las grandes empresas del mundo
actual, un dia fueron pequefias, pero para crecer tuvieron que organizarse
administrativamente e implementar el proceso administrativo, qué si bien no
asegura el éxito, en el denominador comun de las grandes empresas de hoy se ha
visto que todas cuentan con: planeacion, organizacion, direccién y control

empresarial. (Palomo, 2019)
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1.1.1.1 Planificacion.

Masaquiza et al. (2020) “La funcién de planificacion implica el establecimiento de
metas y disponerlos en un orden logico. Los administradores participan en la planificacion

a corto y largo plazo. ” (p. 55)

El elemento final de la gestion implica la comparacion de las actividades del
personal con el plan de accion, es el componente de evaluacion de la gestion. Es la
funcién de monitoreo que evalUa la calidad en todas las areas y detecta desviaciones
potenciales o reales del plan establecido, asegurando un desempefio de alta calidad
y resultados satisfactorios mientras mantiene un ambiente ordenado y sin
problemas. El control incluye la gestién de la informacion, la medicion del
desempefio y la institucion de acciones correctivas. (Masaquiza et al., 2020,pp.55-

56)

La planificacion estratégica de la organizacion, como proceso donde se definen la
mision, visién y otros elementos que esclarecen la direccion y avances que debera
tener la misma, en el corto, mediano y largo plazo, para lograr su alto desempefio

en torno a la competitividad (Guerra,2021,pp.243.249)

1.1.1.2 Organizacion.

Una adecuada gestioén administrativa se forma en una sinergia constante de acciones
requeridas en busca de la mejor utilizacion de recursos que, siempre tendran la caracteristica
de ser escasos, por lo que las decisiones acertadas provocan en las organizaciones un impacto
positivo y por el contrario de no ser lo suficientemente adecuadas y en el tiempo oportuno

su impacto sera negativo. (Rodriguez et al., 2022, pp 283-294)
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1.1.1.3 Direccion.

La capacitacion es un proceso formativo, sistematico y continuo que permite al
individuo crecer como profesional; en la medida que adquiere y transfiere conocimientos,
desarrolla habilidades y competencias que posibilitan su desarrollo integral y se dirigen a
elevar la efectividad de su trabajo, mientras responda a las necesidades de la organizacion.

(Diaz, et al.2021, pp. 32-38)

1.1.1.4 Control.

La variable control es la que demanda mayor atencion por parte de la gerencia, pues
esta incide en los estados animicos mostrados por los empleados y en consecuencia
en las bajas del desempefio e inclusive en el compromiso de los mismo para con

los objetivos y metas propuestas por la gerencia. (Brito, et al., 2020, pp174-148).

Las empresas, sean pymes o no, deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita hacer frente a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema a la
medida, que garantice el cumplimiento de los objetivos y se integre a la cultura

organizacional de la entidad. (Pozo Ceballos, et al. 2020, pp13,14-20)

Dominguez (2021) Sefiala que “El control, en todas las herramientas de gestion,
tiene como finalidad el detectar desviaciones y tomar las medidas para rectificar lo que se

hace en funcion de la Mision y los objetivos previamente fijados por una organizacion’

(p.244)

El control no pretende ser solo una etapa que se aplica al final para explicarse el
por qué las cosas funcionaron bien o no funcionaron. Se requiere que el control se

haga en movimiento; es decir, no la aplicacion de un control posterior sino el
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desarrollo de una serie de actividades y la aplicacion de herramientas que permitan
monitorear permanentemente la accién empresarial con el fin de asegurar realmente
que se alcancen los resultados, mediante la aplicacion de procesos de
realimentacion permanente que permitan corregir el rumbo, si es el caso, o

reforzarlo, si este es correcto. (Uribe et al.,2021,pp 45-53)

1.1.2 Estrategias empresariales

Gonzélez, et. al (2020) “Hablar de las estrategias empresariales remite a las tacticas
y acciones que establecen los empresarios para incidir en la productividad y competitividad

de sus empresas.” (p.8)

Useche, et. al (2021) Afirma que “Las estrategias empresariales son acciones que
se implementan organizacionalmente en procura de generar valor, beneficios
socioecondémicos y capacidades distintivas para competir y crear ventajas competitivas en

el mercado.” (p.9)

1.1.3 Produccién del personal

Cajamarca (2020) Sefiala que “Para lograr los objetivos de incrementar la
productividad, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere investigacion e

innovacion para la produccion.” (p.12).

Burgos et al. (2022) Menciona “la organizacion debe enfocar estrategias
encaminadas a la mejora de la calidad de los productos y a la excelencia del servicio, para

ser mas competitiva en el mercado.” (p.5)
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Autores sefialan lo siguiente:

El rendimiento actual del empleado cefiido a un trabajo especifico ha sido siempre
la herramienta estandar que mide la productividad de un empleado. Sin embargo,
la gestion del talento también busca enfocarse en el potencial del empleado, lo que
implica su desempefio futuro si se fomenta el desarrollo apropiado de habilidades.

(Mendivel Gerdnimo, et al., 2020, pp 264-268)

El mercado en general no es estatico, mismo que obliga a las empresas que desean
alcanzar el éxito a estar en constante investigacion e innovacion, puesto que cada vez los
usuarios y consumidores son mas exigentes con sus preferencia o servicios que reciben,
por lo tanto la investigacion es un aporte necesario para las entidades publicas y privadas
puesto que mediante la informacion obtenida la productividad del personal estara

encaminada a dar resultados positivos.

1.1.3.1 Eficacia, eficiencia, efectividad

Sanchez Medina (2021) afirma “el desempeiio implica que la eficiencia, la eficacia

y la efectividad, formen parte fundamental para el desarrollo de tareas, que se refleja
en el tiempo que se puede medir y la importancia de dar cumplimiento a las metas
programadas.” (P.12).

Las Administraciones Publicas, ademas de cumplir con su finalidad especifica,
deben adoptar medidas para alcanzar la mayor eficiencia posible en el desarrollo
de su ciencia de la administracion y hacer cada dia mas efectiva su representacion
estatal por el propio bienestar de la condicion humana a escala mundial. Castanedo

Abay, Armando. (Castanedo, 2020, pp 9-18)
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Tal como indica el autor, el desempefio es un requerimiento e indicador
indispensable para el personal; mismo que debe ser evaluado y valorado, puesto que de alli

depende tanto la eficiencia como el alcance de los objetivos de las empresas.

Hinojo et al. (2020) Sefiala que “La otra dimension con méas competencias
estrechamente vinculadas es “desarrollo de tareas” con tres (conocimientos técnicos

profesionales, orientacion a resultados y aprendizaje continuo).” (P.59)

La aplicacion de un sistema basado en la identificacion de competencias y su
posterior desarrollo en los trabajadores mediante planes formativos puede colocar
a la organizacién en una posicion mas competitiva al aumentar la productividad, a
la vez que los trabajadores crecen personal y profesionalmente. (Hinojo et al., 2020,

pp61-62).

El éxito se determinard por el personal con que se cuente, su capacidad de
adaptacion a los cambios y sus niveles de motivacion. Asi, la implementacién o
adecuacion del proceso de seleccion debe estar ligado al cumplimiento de la
estrategia organizacional, con el fin de obtener altos niveles de competitividad,

eficiencia, eficacia y satisfaccion. (Ceron, 2020, pp4-13)

En los planes operativos (mensuales o0 anuales), ademas de diagnosticar el estado de
cumplimiento de estos, se requiere comprobar en qué medida las acciones realizadas
tuvieron la eficiencia, eficacia y efectividad que se requeria, asi como las posibles
enmiendas o adiciones a introducir en cuanto al proyecto, las actividades, las tareas;
el cronograma de ejecucion y el presupuesto asignado para lograr estos indicadores.

(Dominguez et al., 2021, pp247-250).
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1.1.3.2 Clima Laboral

Contreras et al. (2020) “Se hace necesario implementar estrategias empresariales
que fortalezcan la gestion y administracion de las Mipymes, con el cual logren consolidar

su permanencia en los mercados.” (p.14)

A nivel mundial todas las empresas necesitan mantener una buena relacion entre
jefes y subordinados para lograr las metas de esta, debido que el Talento Humano
es considerado el activo mas valioso de la empresa puesto que con un personal
satisfecho podremos mantener o mejorar la productividad (Bohérquez et al., 2020,

Pp386-390).

La Correlacion entre las dimensiones del Clima organizacional con el Desempefio
laboral presentaron una relacion significativa, basados en el valor obtenido del
coeficiente Rho Spearman de cada hipétesis y el nivel de significancia de
0,000 (bilateral) menor al p-valor de 0,05 corroborando lo detallado. (Paredes, et

al., 2021, pp91-95)

Loayza (2021) “La retencion del empleado y su productividad, las cuales dependen
de su satisfaccion en la empresa; para lograr esto, las empresas despliegan estrategias para

mejorar el clima laboral” (p.54)

En la actualidad, el trabajador ha pasado de ser considerado un recurso a ser
apreciado como un agente creativo, con capacidad de aprender y adaptarse a
diferentes situaciones. Para ello, las organizaciones deben trabajar en estrategias
para establecer un clima laboral propicio y lograr que los trabajadores estén
satisfechos y puedan tener un desempefio productivo. (Rodriguez et al., 2021, pp3-

26).
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1.1.3.3 Capacitacion-Conocimiento

Diasz (2021) “La gestion de estos recursos humanos juega un papel fundamental,
sobre todo la gestion de la capacitacion y desarrollo de este recurso que se vera reflejado
en resultados de evaluacion del desempefio individual, asi como resultados

organizacionales.” (p.35)

Matute, (2021) afirma que “El éxito de estas tareas depende de disponer de
suficientes personas adecuadas con las habilidades adecuadas, desplegadas en los lugares

apropiados en el momento adecuado, lo que se conoce como gestion del talento humano.”

(p.42)

Para poder trabajar en equipo, se requiere integrar todo tipo de habilidades y
responsabilidades que conlleven a la cooperacion, al apoyo, a la comunicacion
entre el equipo y enfocar todas las habilidades en un objetivo comdn, dando como
resultado un rendimiento mayor y siendo una empresa competitiva y exitosa en su

campo econdmico. (Delgado et. al, 2021, pp.309-317)

1.1.3.4 Motivacioén Laboral

Existe una relacion directa entre la motivacion, la satisfaccion y la productividad
del personal; sin embargo lo mas resaltante es que a pesar de que el personal no se
encuentre en un nivel alto de motivacion y la satisfaccion sea regular, la relacion
entre eficacia, eficiencia y productividad presentan un porcentaje elevado 97.66%

y 95.26% respectivamente. (Halanocca et. al, 2019, pp.131-154)

Garcia, et. al (2021) afirman que “La motivacion laboral es lo que impulsa por

voluntad propia al trabajador a querer alcanzar objetivos y metas.” (p.563)
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CAPITULOII.

JUSTIFICACION PRACTICA

Es de suma importancia identificar en qué medida la gestién administrativa impacta
en la produccion del personal técnico en inspecciones de medidores en la provincia de
Santa Elena, puesto que existe una gran demanda de usuarios que requieren revision para

mejoras en el servicio eléctrico.

Por lo tanto, con el transcurso del tiempo se presentan novedades e inconvenientes
en los medidores por diversos factores que deben ser subsanados o mejorados para la
calidad del servicio. Es por ello que en la actualidad se presentan diversas solicitudes de
usuarios en la provincia de Santa Elena para inspeccion de los medidores, donde segln la
clausula Quinta del contrato Nro. UNCNEL EP-STE-AJ-CP-037-2022 sefiala que se debe
realizar 31.483 actividades al afio, teniendo como objetivo mensual producir 2.624
actividades y dentro de los términos de referencia del proceso senala “Los inspectores
contratados recibiran un promedio de 18 inspecciones por cuadrillas que le seran asignadas
diariamente al final de cada dia (17:00 pm), y ejecutaran el trabajo de la siguiente manera:

inspeccion de campo 24 horas zona urbana, 48 horas zona rural.”

Es por lo mencionado es indispensable incrementar la eficiencia en la produccién
del personal técnico; siendo este personal operativo de suma importancia para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales, considerando que dicha produccion debe
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estar ligada a pardmetros de calidad del servicio, respetando las directrices, procedimientos

y reglamentes establecidos.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar en qué medida la gestién administrativa impacta en la producciéon técnica

del personal Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las bases teoricas de la gestion administrativa en la produccion técnica del
talento humano.

2. Determinar la produccién técnica y calidad del servicio del personal técnico a través
de la gestion administrativa del Consorcio RM Electric en la provincia de Santa
Elena.

3. Proponer estrategias que contribuyan a la produccién del personal técnico en

inspecciones de medidores en la provincia de Santa Elena.
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METODOLOGIA

2. Disefio y Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en el presente informe de investigacion fue mediante
caracter mixto, descriptiva, correlacional en el cual se obtuvo informacion cualitativa y
cuantitativa. Dentro de las metodologias aplicadas en la presente investigacion se dio lugar
al método Inductivo el cual permitid investigar las variables independiente e independiente
mediante el contacto directo con el sujeto de estudio, ademas se aplicd el método deductivo

puesto que es de suma importancia obtener informacion especifica de las variables.

Urzola (2020) senala que “las diferencias existentes entre el método deductivo e
inductivo radican en que el deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia y el

inductivo desde la experiencia hacia la idea abstracta” (p.38)

Mediante el método analitico se analizara el efecto y causas de la presente

investigacion.

Herszenbaun (2022). Indica que “El método analitico consiste, como se dijo, en la
descomposicion del objeto a indagar con la finalidad de poder exponer sus componentes

mas simples y mas faciles de concebir.” (p.94)

Se realiz6 entrevistas a profundidad al personal administrativo con la finalidad de
obtener datos cualitativos y cuantitativos mediante la aplicacion de entrevistas

estructuradas.

Una alternativa para el uso y generalizacién del disefio de experimentos en el

contexto empresarial se refiere al empleo de los datos histéricos para explorar el
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comportamiento de dichos procesos y su influencia en variables respuestas
relacionadas con los factores a estudiar u objetivos establecidos (Delgado, 2020,

pp 53-56)

Para el presente informe de investigacion se revisé y analizo la base de datos de la
productividad del personal técnico del Consorcio RM Electric correspondientes al mes de
diciembre 2022 hasta marzo 2023, mismo que representa a la produccién técnica del

personal del Consorcio.

Se considerd la informacion levantada en campo por parte del personal de
fiscalizacion en conjunto con personal del Consorcio RM Electric por parte de los
supervisores de la organizacion, dicha informacion es tomada mediante el instrumento de
encuestas misma que es relevante y de utilidad para medir calidad del servicio del personal
técnico, toda la recoleccion de informacion mediante los instrumentos mencionados

permitio conocer informacion que aport6 para la presente investigacion.

Las Entrevistas estructuradas o enfocadas segun Freire (2019) son aquellas que “las
preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de
categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos

del estudio.” (p.178)

Se realizd entrevistas estructuradas a todo el personal administrativo involucrado en
las actividades que ejecuta el Consorcio RM Electric mismos que corresponden a una
poblacion de 20 personas, con el fin de tener informacion relevante para la presente

investigacion.

Las Entrevistas estructuradas ejecutadas se realizaron previo a una validacion

mediante una prueba piloto en la cual se realizé con una muestra de 10 personas, el cual se
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validé el instrumento mediante el alfa de Cronbach, adicional, la prueba piloto permitio

realizar correccion en el instrumento de investigacion.

Cérdenas et al. (2012) “El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre
0 y 1. Cuanto mas se aproxime al numero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento
subyacente.” (p.5). Descrito por autores este coeficiente es aceptable cuando su resultado es

desde 0.7 a2 0.9.

Toda la informacidn cuantitativa recolectada en el presente informe de investigacion
se proceso mediante el software SPSS, posterior se analizé la informacidn procesada con la
finalidad de proponer estrategias viables que conlleven alcanzar los objetivos planteados en

el Consorcio RM Electric.
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HIPOTESIS

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Hipotesis general

La gestion administrativa impacta en la produccién del personal técnico del

Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena.

Hipotesis alternativa

La gestion administrativa si impacta en la produccién del personal técnico del

Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena.

Hipotesis Nula

La gestion administrativa no impacta en la produccion del personal técnico del

Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena.



CAPITULO IIL.

RESULTADOS

3.1 Analisis Bases de datos
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En primera instancia se realiz6 un andlisis y revision exhaustiva dentro de la base

de datos de la produccién del Consorcio RM Electric.

La revision de la produccion estuvo dada desde diciembre 2022 hasta Mayo 2023

correspondiendo a 6 meses de produccién por parte de 9 técnicos mismos que laboran

dentro del Consorcio, dentro de la organizacion se ha planteado como Objetivo mensual

una produccion de 2.624 acciones en su totalidad.

Tabla 3

Escala de Productividad

MUY DEFICIENTE MENORES 2500
DEFICIENTE 2500-2599
PRODUCCION ACEPTABLE 2600 - 2700
BUENO 2701-2800
MUY BUENO MAYORES 2800
Nota. Elaborado por autora
Tabla 4
Produccion Mensual R.M.
Usuarios Produccion
atendidos RM Mensual
Personal Técnico DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Total
2022 2023 2023 2023 2023 2023 general
TECNICO 1 252 483 191 161 1087
TECNICO 2 354 293 161 194 207 231 1440
TECNICO 3 12 236 177 286 711
TECNICO 4 219 445 183 91 79 116 1133
TECNICO 5 336 393 176 319 252 369 1845
TECNICO 6 398 400 237 323 278 390 2026
TECNICO 7 179 452 128 169 262 1190
TECNICO 8 343 211 121 116 116 207 1114
TECNICO 9 382 318 200 501 209 318 1928
Total general 2211 2524 1694 2204 1501 2340 12474

Nota. Elaborado por autora
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Figura 3

Produccion R.M.
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Se identifico que en Enero 2023 se obtuvo una produccion superior con una
totalidad de 2524 acciones, mientras que en Febrero 2023 una minima produccion de 1694

acciones.

A continuacion, se detalla la produccion en los seis meses en curso versus la

produccion esperada.
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Tabla 5

Produccion Vs. Produccion esperada

Produccion

Mensual

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Total

2022 2023 2023 2023 2023 2023 general
Usuarios 2211 2524 1694 2204 1501 2340 12474
atendidos RM
Produccion 2.624 2.624 2.624 2.624 2.624 2.624 15.744
Esperada

Nota. Elaborado por autora

Figura 4

Produccion Vs Produccion Esperada
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Se evidencia que la produccién en los meses mencionados en el Consorcio RM
Electric se encuentra deficiente con una totalidad de acciones realizada de 12474 siendo la
produccion esperada de 15744 con un porcentaje de atraso del 20.8% de los objetivos

establecidos.

Enreferencia a la calidad del servicio se realizd un seguimiento y andlisis en conjunto
con el personal de fiscalizacion en el cual se realiza un informe mensual donde se detalla los
resultados de las encuestas hechas en campo con el objetivo de medir la satisfaccion y

calidad del servicio prestado por el Consorcio RM Electric a los usuarios.

Dentro de los meses mencionados fiscalizacidn realizo un total de 296 encuestas de
las acciones realizadas, cabe mencionar que las preguntas establecidas en dicho instrumento

son establecidas por personal de CNEL EP.
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3.2 Andlisis Encuesta

Los resultados de las encuestas de satisfaccion y calidad del servicio se detalla a
continuacion.
Tabla 6

Resultado Encuesta

De manera general ¢como califica el trato y la cordialidad de los funcionarios
y/o trabajadores de CNEL EP que lo atendieron?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Buena 295 99,7 99,7 99,7
No sabe/No se acuerda 1 3 3 100,0
Total 296 100,0 100,0

Fuente — Informacion Brindada por la ciudadania de Santa Elena

Figura 5
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Los usuarios en su mayoria mencionan que el trato y la cordialidad de los
trabajadores es buena lo cual representa confianza por parte del personal del consorcio RM
Electric hacia los usuarios, aquello es representativo con respecto a la satisfaccion y calidad
del servicio puesto que los usuarios se sienten a gusto al momento de ser atendidos por la
contratista, y son aquellos que le solucionen sus inconvenientes o dudas en referencia al

servicio de energia eléctrica.
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Tabla7

Resultado de Encuesta

¢El personal operativo contest6 sus dudas respecto al trabajo que realizé en su

domicilio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 293 99,0 99,0 99,0
No sabe/No se acuerda 1 3 3 99,3
No 2 7 7 100,0
Total 296 100,0 100,0

Fuente — Informacion Brindada por la ciudadania de Santa Elena

Figura 6
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Se visualiza que con un 99% los usuarios respondieron que el personal operativo si
contestd sus dudas con respecto al trabajo que realizé en su domicilio, apenas 2 usuarios
respondieron de forma negativo, demostrando que el personal técnico se encuentra
capacitado y apto en responder todas las preguntas que los usuarios presenten en el momento
de ser atendidos, ademas el personal operativo cuenta con la disposicion de aclarar dudas en

el momento que realizan las acciones.



Tabla 8

Resultado de Encuesta

Considera usted que los funcionarios y/o trabajadores de
CNEL EP que lo atendieron fueron serios y responsables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 295 99,7 99,7 99,7
No 1 3 .3 100,0
Total 296 100,0 100,0

Fuente — Informacion Brindada por la ciudadania de Santa Elena

Figura 7
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Los usuarios siendo 295 personas respondieron que si consideran que los

trabajadores que lo atendieron fueron serios y responsables, el personal al momento de

atender las inspecciones conocen que deben presentarse y realizar el debido procedimiento

de una forma seria y formal, donde al llegar al domicilio mostrar su credencial e identificarse

para que asi el usuario se sienta seguro y comodo, y conozca la actividad que se realizara en

el medidor.



Tabla 9

Resultado Encuesta

Los funcionarios y/o trabajadores de CNEL EP que lo atendieron se
encontraban uniformados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 295 99,7 99,7 99,7
No sabe/ No se acuerda 1 3 3 100,0
Total 296 100,0 100,0

Fuente — Informacién Brindada por la ciudadania de Santa Elena

Figura 8 Resultado Encuesta
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Uno de los requerimientos indispensable y obligatorios del personal del consorcio

RM Electric es que por seguridad y reglamento interno del Consorcio se encuentre

correspondientemente uniformados, que cuenten y porten las herramientas adecuadas para

cumplir sus funciones. Donde esto se visualiza que es acatado puesto que los usuarios con

un 99.7% mencionan que los trabajadores si se encontraban uniformados al momento de la

atencion.
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3.3 Analisis Entrevistas Estructuradas

Se realizd entrevistas estructuradas a todo el personal administrativo y Operativo
involucrado en las actividades que ejecuta el Consorcio RM Electric, el instrumento se

validé con el alfa de Cronbach el cual se muestra a continuacion:

3.4 Analisis Estadistico
3.4.1 Prueba de Confidencialidad — Coeficiente alfa de Cronbach

Tabla 10

Prueba Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

773 12

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

EL alfa de Cronbach nos dio un resultado de 0.773 el cual indica que el instrumento
es confiable y puede ser aplicado para la investigacion.

La entrevista se realizd a 20 personas correspondiente al personal administrativo y
personal técnico que labora en el Consorcio RM Electric, el cual esta distribuido en
Técnicos, Digitadoras, supervisores, y representante técnico, los cuales facilitaron toda la
informacion de forma asertiva.

A continuacion se detalla el resultados de las preguntas hechas al personal.



Tabla 11

Resultado Entrevista

¢Conoce usted los objetivos Organizacionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nada 8 40,0 40,0 40,0
Bastante 2 10,0 10,0 50,0
Mucho 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacién otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 9
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El personal menciona en un 50% conoce mucho los objetivos organizacionales, un

10% bastante y un 40% casi nada, un indicador importante para la presente investigacion.
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Tabla 12

Resultado Entrevista

¢Qué tan importante considera el cumplimiento de los objetivos
organizacionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo importante 5 25,0 25,0 25,0
Muy importante 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacién otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 10

Resultado Entrevista
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Con un 75% el personal considera que es muy importante el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, y sobre todo en su mayoria el personal técnico sefiala que para
ellos es indispensable cumplir sus objetivos mensuales puesto que su remuneracion es
superior con mayor produccién y rendimiento, sin embargo hay varios factores que les

impiden producir como el factor tiempo, mencionan que hay dias que el clima les va en
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contra, como los dias lluviosos puesto que no pueden sacar 10s equipos por miedo a dafio

por el agua y las vias se vuelven de dificil acceso.

Tabla 13

Resultado Entrevistas

¢Cuéanto tiempo tardas en realizar tareas asignadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco 13 65,0 65,0 65,0
Bastante 6 30,0 30,0 95,0
Mucho 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 11
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Dentro de la escala el personal menciona que se tarda Poco en realizar las actividades
asignadas con un 65% indicando que las actividades realizadas dentro del proceso

administrativo y operativo son realizadas de manera rapida.
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Tabla 14

Resultado Entrevista

¢ Se desarrollan las actividades de acuerdo a la planificacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 3 15,0 15,0 15,0
Mucho 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 12
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Con un 85% En su mayoria indican que desarrollan las actividades de acuerdo a la
planificacién, puesto que las acciones esta distribuidas segln su proceso de gestion, dentro
de los procedimientos mencionaban que el personal técnico recibe las rutas atender de
acuerdo a una planificacion previa, evitando la interseccion o cruces entre inspectores en una

misma zona, por los general el personal operativo es distribuido en diferentes parroquias.



Tabla 15

Resultado Entrevista

¢Considera que la gestion administrativa influye en la produccién
realizada por el personal técnico del Consorcio RM Electric?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco 1 5,0 5,0 5,0
Bastante 4 20,0 20,0 25,0
Mucho 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 13
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Se obtuvo que el personal del Consorcio RM Electric con un 75% considera que la

gestién administrativa influye mucho en la produccion realizada por el personal técnico,

puesto que en su mayoria mencionaban que el personal técnico previo a realizar sus

actividades en campo, pasan a recibir las ordenes/tramites por el personal administrativo,

mismo que se encarga de rutear y demas acciones, sin esta gestion ellos no pueden salir a

laborar puesto que es necesario presentar las ordenes/tramites de accion a los usuarios en

caso de preguntas, y es de obligacion respetar las politicas tanto de CNEL como del

Consorcio.
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Tabla 16

Resultado Entrevista

¢ Considera que existe distribuciéon de las actividades de forma

eficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco 2 10,0 10,0 10,0
Bastante 7 35,0 35,0 45,0
Mucho 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacién otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 14

Resultado Entrevista
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Con un 55% menciona que considera que existe distribucion de las actividades de
forma eficiente sin embargo un 10% menciona que poco, la distribucion de las actividades
es uno de los procedimientos de mayor responsabilidad e importancia, puesto que si estas no
estan distribuidas de la mejor manera, se vera reflejado en la produccion.

El personal menciona que por lo general depende de la zona, puesto que hay usuarios
que solicitan el requerimiento y estos estan ubicados en zonas rurales muy lejanas y es alli
donde la planificacion y distribucion es direccionada de forma estratégica.
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Tabla 17

Resultado Entrevista

¢,Qué tan importante considera que son los procesos
administrativos en el cumplimiento de sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bastante 2 10,0 10,0 10,0
Mucho 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacién otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 15

Resultado Entrevista
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La mayoria del personal del Consorcio RM Electric menciona en un 90% considera
que los procesos administrativos son de mucha importancia en el cumplimiento de las
funciones, puesto que sin los procedimientos administrativos las actividades operativas
serian nulas, las inspecciones en los usuarios dependen del 100% de los procedimientos
administrativos.

“Son muy importante porque del buen uso de estos procesos depende el alcance de

los objetivos de la empresa” menciono6 el representante técnico del Consorcio.
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Tabla 18
Resultado Entrevista
Desde la gestién administrativa ¢ Considera que se deben mejorar

los procesos para incrementar la produccién técnica del personal
del Consorcio RM Electric?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco 12 60,0 60,0 60,0
Bastante 4 20,0 20,0 80,0
Mucho 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacién otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 16

Resultado Entrevista
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Con un 60% el personal menciona que se debe mejorar poco los procesos para
incrementar la produccidn técnica del personal del Consorcio RM Electric, mencionan que

siempre estar en la constate busqueda de mejorar procesos es parte de la excelencia.
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Tabla 19

Resultado Entrevista

¢Recibe usted lainformacién y materiales necesarios para realizar
su trabajo de manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 5 25,0 25,0 25,0
Mucho 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 17
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En el resultado en su mayoria el personal sefiala con un 75% siendo Mucho y un 25%
siendo bastante que el Consorcio RM Electric proporciona a sus trabajadores toda la
informacién y materiales necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente, lo cual le
permite cumplir sus funciones de forma establecida segun los reglamentos y directrices

proporcionados.
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Tabla 20

Resultado Entrevista

¢Siente que el consorcio reconoce y valora su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bastante 9 45,0 45,0 45,0
Mucho 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 18
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El personal respondié en un 55% siendo Mucho y 45% siendo bastante indicado un
resultado favorable en cuanto al reconocimiento y valoracion del consorcio RM Electric
hacia su personal, el personal dentro de las entrevista mencionaba que el consorcio no solo
consideraba el ambito laboral si no que también se preocupa por el bienestar de sus

colaboradores.
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Tabla 21

Resultado Entrevista

¢ Con que frecuencia te gustaria recibir actualizacion del
cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Diaria 6 30,0 30,0 30,0
Mensua 14 70,0 70,0 100,0
I
Total 20 100,0 100,0

Fuente — Informacion otorgada por Personal Consorcio R.M.

Figura 19

Resultado Entrevista
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El personal en un 70% menciond que le gustaria recibir actualizaciéon del
cumplimiento de los objetivos organizacionales de forma mensual, y un 30% menciona que
de forma diaria, indicaban que el consorcio RM Electric lo hace de forma mensual y es lo

mas favorable.
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3.4.2 Andlisis de Correlacion de Pearson

Fiallos (2021) indica que “El coeficiente de Pearson (también llamado
coeficiente de correlacion del Producto momento), se representa con el simbolo ry

proporciona una medida numérica de la correlacion entre dos variables cuantitativas.” (p.5)

Figura 20

Correlacién de Pearson
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I Indirecta Directa I

Sin relacion

Nota. Adaptado de “La Correlacion de Pearson y el proceso de regresion por el Método de

Minimos Cuadrados” (p.6) Por Fiallos, G., 2021, Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(3)

Tabla 22

Resultado Correlaciones

Correlaciones
V.INDEPENDIE V.DEPENDIENT

NTE E
V.INDEPENDIENTE Correlaciéon de Pearson 1 374
Sig. (bilateral) ,104
N 20 20
V.DEPENDIENTE Correlaciéon de Pearson 374 1
Sig. (bilateral) ,104
N 20 20

El valor estadistico obtenido es .374 representando una correlacién muy

significativa o una correlacion directa perfecta, siendo la variable independiente Gestion
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administrativa y como variable dependiente Produccion técnica del personal obteniendo
una correlacion positiva alta entre las variables mencionadas.
Se obtiene dentro de los resultados que la significancia bilateral es .104 siendo

superior a 0.05 lo cual indica la aceptacion de la Hipotesis Nula.

PROPUESTA IV

De acuerdo al objetivo especifico #3 de la presente investigacion: Proponer
estrategias que contribuyan a la produccion del personal técnico en inspecciones de

medidores en la provincia de Santa Elena.

Se detalla en este apartado la presentacion de la propuesta, cuya finalizada es
proporcionar una solucién que aporte al incremento de la produccion del personal técnico en

inspecciones de medidores en la provincia de Santa Elena.
4.1 Diagnostico

El andlisis de la propuesta se la obtuvo mediante una revision exhaustiva de las

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA).

Ramirez (2017) “El diagnostico situacional FODA es una herramienta que posibilita
conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una organizacién, a partir del
analisis de esas cuatro variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias

para su beneficio.” (p.55)



Figura 21
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O
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4.2 Estrategias

Mediante el analisis FODA se detallan las estrategias Propuestas:

DEBILIDADES (INTERNAS)

Desconocimiento de objetivos

Establecer reuniones que estén dirigidas a todo el personal con el fin de dar a

conocer los objetivos organizacionales y el avance de ellos.

Proporcionar material visible dentro de las oficinas indicando los objetivos

establecidos y resaltando la importancia de ellos.

Escases de Compromiso por parte del personal.

Resaltar la importancia y las consecuencias de la ausencia del compromiso en la
jornada laboral mediante capacitaciones ofrecidas, éstas pueden ser impartidas de forma

mensual.

Falta de eficiencia en requerimientos

Realizar andlisis mensuales por parte de la direccion para detectar las falencias y

estas sean atendidas de forma oportuna.

AMENAZAS (EXTERNAS)

Accesibilidad por parte de los usuarios

48

Transmitir confianza y transparencia en las acciones realizadas, proporcionando la

presentacion adecuada y credenciales de forma visible, para ello ofrecer capacitacion

mensual al personal operativo en temas correspondientes a la atencion del cliente.
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Escases de equipos a nivel local

Realizar alianzas estratégicas a nivel internacional.

Altos estandares de delincuencia

Solicitar resguardo con las entidades correspondientes en rutas peligrosas.

Estrategias adicionales.

Dentro de las estrategias que se propone es implementar las horas activas dentro de
la organizacion, con el fin de priorizar el bienestar de los colaboradores, puesto que la
actividad de produccion involucra fatiga tanto al personal operativo como administrativo

resultando ineficiencia en los resultados y fatiga mental conllevando a quemar al personal.

Los sintomas mas notables del sindrome de burnout son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion, el colapso de la capacidad de comunicarse con
los comparieros de labor y demas personas a su alrededor, y la pérdida de sentido del
trabajo e incluso de la vida (crisis existencial). Por estos motivos, al sindrome
de burnout, o «quemado» en espafiol, se le conoce mayormente por la denominacion

«quemado por el trabajo». (Cadillo, 2021, pp. 63-71)

La implementacion de las horas activas corresponde a establecer un horario donde el
personal administrativo pueda dejar la computadora y establecer otra actividad dindmica,
donde exista la convivencia entre el personal dentro de la jornada laboral, dentro de un

tiempo pertinente.

Adicional se propone insertar la metodologia Agiles, como ejemplo se tiene la
metodologia Scrum, puesto que serad aquella que permitira a los equipos de trabajo mediante

metodologia agiles, lograr la capacidad de responder al cambio, mediante la planificacién
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predictivo y la adaptabilidad enfocada al trabajo en equipo, mediante un entorno

colaborativo, promoviendo la motivacion y el compromiso en los equipos de trabajo.

Mediante la metodologia &gil se lograra conseguir entrega de valor desde el inicio

del proyecto y se disminuye el riesgo puesto que hay correcciones en el proceso.
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DISCUSION

La evaluacién del desempefio del trabajador, hace evidente la brecha cualitativa para
el desempefio exitoso de la misién del cargo, determinando la diferencia que existe
entre las competencias laborales requeridas para el cargo y las que posee realmente,
es decir, entre el estado real de las competencias que han sido desarrolladas por el

trabajador en relacion a las requeridas o disefiadas. (Guerra,2021,pp.243-249)

Dentro de la investigacion se realiz6 un estudio y andlisis exhaustivo de toda la
informacion recolectada, misma que sirvidé de gran aporte al presente informe, donde la

entidad particip6 y fue muy colaborativa con el fin de alcanzar mejoras dentro de la empresa.

Las implicaciones dentro de los resultados obtenidos en primer instancia es la
ausencia del conocimiento de los objetivos organizacionales en un porcentaje del 40% del
personal, puesto que en gran o en media medida se verad el resultado con indicadores
negativos. Cabe mencionar que la gestion administrativa debe tener como primer instancia
el alcance de dichos objetivos organizacionales, y si estos no son conocidos ni entendidos se
tendra resultados no esperados, que es el caso de los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

Adicional es indispensable que la cantidad de personal que esta a cargo de la
productividad sea suficiente segun los requerimientos; en este caso el personal operativo,
debe estar ligada a las cantidades numéricas que se desea alcanzar realizando un analisis
situacional de acuerdo a los objetivos, pudimos notar que 9 técnicos en el tiempo estudiando

imposibilito alcanzar las metas establecidas.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo #1

Rodriguez et a.l (2022) “Una correcta gestion empresarial permitira obtener mas y
mejores beneficios, tanto a los empresarios como a la sociedad. Pero si se realiza una gestion
erronea, lo mas seguro es que la empresa no actuen adecuadamente y ocurra todo lo
contrario. (p.292). Tal como sefialan diversos autores la gestion administrativa es una de la
variables con mayor relevancia dentro de una organizacion sea esta pequefia o grande, puesto
que los resultados se veran reflejados al corto, mediano o largo plazo. Si dicha gestion no
esta enfocada en cumplir los estandares de la organizacién y de los consumidores la

productividad estara inclinada a pérdidas significativas.

Con relacion al objetivo #2

La produccion técnica del Personal se encontrd en un rango deficiente en base a la
produccion mensual de los 6 meses transcurridos con un porcentaje de atraso del 20.8% de
los Objetivos organizacionales, sin embargo la calidad del servicio del personal técnico se
encuentra dentro de un rango favorables dado a los resultados obtenidos en campo por medio
de las encuestas, donde los usuarios indicaron que la calidad del servicio del personal técnico

es aceptable.
Con relacion al objetivo #3

Las estrategias propuestas tienen un fin positivo para el Consorcio RM puesto que
las empresas siempre deben estar sujetas a revision y a propuestas de mejoras tanto de
entes internos como externos, por lo general las empresas sobreviven y resaltan dentro de

un mercado tan competitivo por la innovacion y mejoras constante.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al consorcio RM que contrate personal operativo que cumpla con
los objetivos organizacionales, puesto que la cantidad que actualmente tienen en la nGmina

no es suficiente para alcanzar los requerimientos en cuanto a produccion.

El personal administrativo debe proporcionar constantemente capacitaciones al
personal para empapar y dar a conocer los objetivos organizacionales, ademés del avance
de aquellos, proporcionando motivacion e involucramiento al personal en cuanto a los

objetivos establecidos.

Se recomienda a las diversas organizaciones que den prioridad, énfasis y enfoque
a los procedimientos con respecto a la gestién administrativa, puesto que son el pilar de la
organizacion y la productividad, donde los colaboradores estén a gustos con los procesos

establecidos y se vea reflejado en el alcance de los objetivos.

Las empresas deben estar en constante crecimiento en aprendizaje e investigacion
puesto que el mercado a nivel global es muy cambiante, y los procesos de gestidn de los
afios anteriores no son 100% eficaces en la actualidad, y es por ello que las empresas se
ven envueltas en pérdidas y gastos no considerados, lo que conlleva a una pérdida de

productividad y nichos de mercado.
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MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

ASPECTOS PRELIMINARES

INTRODUCCION

CUERPO DEL TRABAJO DE TITULACION

CAPITULO I: MARCO TEORICO

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Gestion PROBLEMA GENERAL  Objetivo General HIPOTESIS X1 Productividad ~ X1.1 NUmero de acciones Tipo: Descriptiva,
administrativ. ;En qué medida la gestion Identificar en qué medida la Hipétesis general X2.2 Tiempo de atencion correlacional

ayla administrativa impacta en la  gestién administrativa La gestion administrativa

produccién produccién del personal impacta en la produccion del impacta en la produccion Variable Enfoque: Mixto
técnica del técnico del Consorcio RM  personal técnico del del personal técnico del Independiente  X2.10rganizacién  X2.1 Distribucién del

personal “ Electric en la provincia de  Consorcio RM Electric en la Consorcio RM Electric en X) tiempo Técnicas:
Consorcio Santa Elena? provincia de Santa Elena la provincia de Santa Gestién X2.2Planificacion  X2.2 Metas establecidas Encuestas

RM Electric PROBLEMAS Obijetivos Especificos Elena Administrativa X2.3 Direccidn X2.3 Grado de resolucion Entrevistas

”, Santa ESPECIFICOS Objetivos Especificos HipétESiS especifica X3.4 Control X3.4 nivel de supervision

elena ¢La gestion administrativa 1.Analizar las bases tedricas Tiene impacto la gestion Instrumento:

impacta en la produccion
técnica del talento humano?
¢De que forma la gestion
administrativa impacta en la
produccién técnica del
personal Consorcio RM
Electric en la provincia de
Santa Elena??

¢ Qué estrategias se
implementarian para
mejorar la produccion del
personal técnico en la
produccidn de inspecciones
de medidores en Santa
Elena?

de la gestion administrativa
en la produccion técnica del
talento humano.

2. Determinar la produccion
técnica y calidad del servicio
del personal a través de los
gestion administrativa del
Consorcio RM Electric en la
provincia de Santa Elena.
3.Proponer estrategias que
contribuyan a la produccion
del personal técnico en
inspecciones de medidores en
la provincia de Santa Elena.

administrativa en la
produccidn técnica del
talento humano.

Los procedimientos
administrativos impactan
en la produccion del
personal técnico del
Consorcio RM Electric en
la provincia de Santa
Elena.

Las estrategias a
implementar mejoraran la
produccidn del personal
técnico en la produccion
de inspecciones de
medidores en Santa Elena.

X3 Estrategias

X3.1 Uso de medios y
herramientas
X3.2 Coaching

Variable
dependiente (Y)
Produccion del

personal

Y1 Conocimiento

Y1.1 Inducciény
Capacitacion

Y1.1 Satisfaccién de
clientes

Y2 Motivacion

Y2.1 Cumplimiento de
metas

Y2.2 Recursos econémicos

Y.2.3 Estado de Salud

Y3 Asertividad

Y.3.1 Accesibilidad

Cuestionario
Guion de Entrevistas
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Anexo 3: Instrumentos de Recoleccion de informacion

CrgeL.- ENCUESTA DE PERCEPCION DEL CLIENTE

NOMBRE DEL CONSUMIDOR:
CODIGO DE SUMINISTRO:
FECHA:

Estimado usuario:
Buenos dias/tardes, la presente encuesta se realiza para conocer su percepcidn respecto de la atencién brindada por el

personal operativo de campo, favor su ayuda contestando a las siguientes preguntas:

1. De manera general ¢cémo califica el trato y la cordialidad de los funcionarios y/o trabajadores de CNEL EP que lo
atendieron?

BUENA I:l MALA I:l NO SABE/NO RECUERDA I:l

2. ¢El personal operativo contesto sus dudas respecto al trabajo que realizé en su domicilio?

Sl I:I NO I:' NO SABE/NO RECUERDA I:'

3. Considera usted que los funcionarios y/o trabajadores de CNEL EP que lo atendieron fueron serios y
responsables?

sl I:l NO I:l NO SABE/NO RECUERDA I:l

4. Los funcionarios y/o trabajadores de CNEL EP que lo atendieron se encontraban uniformados?

Sl I:I NO I:' NO SABE/NO RECUERDA I:'

FUNCIONARIO CIUDADANO ENTREVISTADO

MENSAJE : GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION. ESTA ENCUESTA SERA CONSIDERADA PARA MEJORAR
NUESTRO SERVICIO.

NOTA: Esta encuesta debe ser realizada a ciudadanos mayores de edad. No aplica para actividad de corte del servicio
por falta de pago.




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA

DE SANTA ELENA CONSORCIO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A PERSONAL ELECTRIC

CONSORCIO RM ELECTRIC

Buenos Dias / Tardes / Noches

Me encuentro desarrollando una investigacién con el objetivo de Identificar en qué medida la gestién administrativa impacta
en la produccion técnica del personal Consorcio RM Electric en la provincia de Santa Elena..

La informacién recopilada sera tratada con entera confidencialidad y se utilizara estrictamente para fines académicos.
Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

Fecha: / 12023

1. Responda los indicadores segun considere

Mucho Casi
nada

5 4 3 2 1

Bastante Poco Nada

Indicadores

¢Conoce usted los objetivos Organizacionales?

¢ Cuénto tardas en realizar tareas asignadas?

¢Se desarrollan las actividades de acuerdo a la planificacion?

¢Considera que la gestion administrativa influye en la produccion
realizada por el personal técnico del Consorcio RM Electric?

¢Considera que existe distribucion de las actividades de forma eficiente?

Desde la gestion administrativa ¢Considera que se deben mejorar los
procesos para incrementar la produccién técnica del personal del
Consorcio RM Electric?

¢Recibe usted la informacién y materiales necesarios para realizar su
trabajo de manera eficiente?

¢Siente que el consorcio reconoce y valora su trabajo?

2. ¢Qué tan importante considera el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Muy Algo Neutral Algo Nada importante
Importante Importante Importante
5 4 3 2 1

Muy Algo Neutral Algo Nada importante
Importante Importante Importante
5 4 3 2 1

¢Qué tan importante considera que son los procesos administrativos en el
cumplimiento de sus funciones?

4. ¢Con que frecuencia te gustaria recibir actualizacion del cumplimiento de los
objetivos organizacionales?

Mensual
Semanal
Diario
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Anexo 4: Fotos de usuarios encuestados




Anexo 5: Fotos entrevista del personal
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