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Resumen

Para el mercado Jorge Cepeda Jacome el motivo de su actividad son sin duda sus
clientes, en base a los productos y servicios que ofrece diariamente. Asi los lideres de este
prestigioso mercado observa con preocupacion la caida de las ventas en los productos que
ofrece y la desaparicion de clientes que forman parte de la organizacion desde hace algun
tiempo. Al principio, los clientes piensan en problemas de dinero, pero analizando

cuidadosamente la situacion se pueden descubrir las verdaderas razones de tales cosas.

Por esta razén la importancia de la Planeacion Estratégica como una herramienta de
gestidn para determinar qué hacer y qué camino debe tomar cada comerciante con el objetivo
de mejorar estratégicamente, es decir, que todos los involucrados en la empresa tenga un
enfoque claro del futuro exitoso de la misma, a través del instrumento de gestion que se

requiere y poder alcanzar las metas planificadas.

En el transcurso de este plan, exploraremos en detalle nuestros objetivos de
crecimiento, nuestras estrategias para expandir nuestra presencia en el mercado y nuestras
iniciativas para fomentar la innovacion y la excelencia estratégica en todos los aspectos de
nuestras operaciones. También abordaremos el compromiso con la responsabilidad social

corporativa y la integracion de précticas sostenibles en nuestra estrategia de negocio.

Este plan estratégico es un testimonio de nuestra dedicacion a construir un futuro
vibrante y exitoso para el mercado Jorge Cepeda Jacome. Nos esforzamos por trascender los
limites actuales, superar las expectativas y crear un legado duradero en la industria en la que

operamos.

Palabras claves: Plan Estratégico, Fortalecimiento, Negocio, Ventas.
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Summary

For the Jorge Cepeda Jacome market, without a doubt, its customers are the reason for being,
the essence of its activities, based on its products and services that they provide daily. Thus,
within the business panorama, the manager of this prestigious market observes with concern
the reduction in sales of the products they offer, the loss of clients who have been part of the
organization for some time. Initially, clients think of financial problems, but by carefully

analyzing the situation, it is possible to determine the true causes of such things happening.

For this reason, the importance of Strategic Planning as a management tool that allows
establishing what to do and the path that each of the merchants must follow to achieve the
planned goals, taking into account the objective of strategic improvement, that is, that all
Those involved in the company have a clear focus on its successful future, through the

management instrument that is required.

Over the course of this plan, we will explore in detail our growth objectives, our strategies
to expand our market presence, and our initiatives to foster innovation and strategic
excellence in all aspects of our operations. We will also address the commitment to corporate

social responsibility and the integration of sustainable practices into our business strategy.

This strategic plan is a testament to our dedication to building a vibrant and successful future
for the Jorge Cepeda Jacome market. We strive to transcend current boundaries, exceed

expectations and create a lasting legacy in the industry in which we operate.

Keywords: Strategic Plan, Strengthening, Business, Sales.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad de disefiar un Plan Estratégico que
permita fortalecer el mejoramiento de los negocios del mercado Jorge Cepeda Jacome, en la
ciudad de La Libertad, con el propdsito de brindar un instrumento de gestion para el
mejoramiento de la direccion y toma de decisiones correspondientes a sus negocios y ventas

que realizan a diario los comerciantes.

En el primer capitulo se puede observar el marco teérico donde se detallara los conceptos,
las estrategias del plan que se llevara a cabo en el estudio, esto permitié ver los diferentes

métodos que se tomaran para llegar al objetivo deseado en este proyecto de investigacion.

El segundo capitulo se implementaron varias técnicas de investigacion, la observacion y la
revision documental. Como herramienta de recopilacion de datos, la encuesta directa via
web y entrevista, el cual nos permitié visualizar los problemas mas a fondo que existen en

el mercado Jorge Cepeda Jacome.

En el tercer capitulo se encuentran de forma detallada el anlisis de cada una de las encuestas
con sus respectivos cuadros, graficos para obtener resultados y llegar a una conclusion
inmediata para solucionar la problematica que atraviesan los comerciantes del mercado Jorge
Cepeda Jacome. Para la investigacion fue muy necesario el levantamiento de informacion
donde se utiliz6 varias técnicas como: observacion directa, entrevista realizada al gerente del
mercado, encuesta aplicada a los comerciantes, clientes, accién que permitié conocer las

fortalezas y debilidades de la empresa.

En el cuarto capitulo presentamos las propuestas las estrategias que permitiran dar solucion
a estas, el cual permitird que el comerciante tenga otra vision, mision, objetivos que ayuden

a mejorar sus negocios a través de ventas que permitira obtener ganancias diarias.
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Situacion Problematica

Analisis Contexto Internacional (Macro)

Segun la (Agenda 2030 en Ameérica Latina y el Caribe, 2022), el mercado Jorge
Cepeda Jacome, puede postular a un proyecto relacionado con el plan estratégico que
desarrolla la Agenda Internacional 2030 de las Naciones Unidas, el cual se entrelaza con
el Objetivol: Erradicar la pobreza en todas sus formas a nivel mundial, Objetivo 8:
promocion del crecimiento econémico, inclusivo, sostenible y trabajo decente para todos,
objetivo 9: creacién de infraestructura sostenible, promocién del desarrollo sostenible,

industrializacion inclusiva y fomentar la innovacion.

De esta forma el autor (Tejada, 2020), mediante su articulo de revista, nos indican
internacionalmente lo importante que es disefiar un plan estratégico, por medio de diversas
herramientas administrativas, donde se basdé en la conceptualizacién, revision y
descripcion de informacion mediante una busqueda documental bibliografica que permitid
definir las distintas variables consideradas, asi mismo, se realizaron encuestas al personal
administrativo y de produccion con el fin de hacer un analisis de la situacion actual de la

empresa.

Anélisis Contexto Nacional (Meso)

Segun (Ley-Organica-Fomento-Productivo, 2018), el mercado Jorge Cepeda
Jacome al ser una empresa publica, se encuentra beneficiada por Reformas a la Ley
Organica de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y la Inversion, en donde los
proyectos de relacion publica estan manejados y direccionados por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, debido a que este promueve el fomento productivo y
competitivo para las Micro, Pequefias y Medianas empresas publicas, cuyos beneficiarios
son empresas productoras de bienes o servicios que tengan por objetivo llevar a cabo

innovaciones de productos, procesos productivos y organizacion empresarial.
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Para la empresa” Sol Oxi” Ecuador, manejé un plan estratégico que dio resultados,
donde nos menciona el autor (Quimbaila Benitez, 2019), que el mayor problema de la empresa
es su posicion interna por falta de planes de marketing, credito, control, presupuestos, etc.
Por tanto, el plan estratégico desarrollado en la empresa es el resultado de una matriz FODA,

estableciendo asi estrategias para cumplir con los objetivos y expectativas de la empresa.

Analisis Contexto Local (Micro)

Segun el (Plan de desarrollo y ordenanmiento territorial, 2022), el GADS municipal
descentralizado de la Libertad tiene la facultad de crear proyectos, que se cumplan con los
objetivos de la agenda del 2030 de las Naciones Unidas, de esta manera es muy importante
crear un plan estratégico que sera de mucha ayuda, esto beneficiara a 315 comerciantes del
mercado Jorge Cepeda Jacome, y de esta forma contribuir con la produccion, trabajo
decente y crecimiento econémico, con el fin de lograr los objetivos de esta empresa

publica.

Para los autores (Yance, C., Granda, L., & Burgos, I., 2017), nos dicen que las
Pymes, mediante planes estratégicos constituyen un factor importante para el crecimiento
socioecondémico del pais, debido a que generan riqueza y empleo porque dinamizan la
economiay mejora la gobernabilidad, se requieren menores costos de inversion; que logren

alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo a través de procesos y productos de calidad.

Es frecuente encontrar en el sistema econoémico cantonal de la parroquia La Libertad,
una gran cantidad de comerciantes del Mercado Jorge Cepeda Jacome, cuentan con una gran
cantidad de trabajadores que inician sus negocios de una manera empirica, es decir, sin
conocimientos basicos de como deben iniciar o administrar sus negocios, razon por lo cual,
quiebran sus negocios, los cuales los llevan a cerrarlo provocando diversas perdidas y deudas

con las entidades bancarias.
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A pesar de los esfuerzos del municipio de La Libertad, que regula la economia de
este mercado, comerciantes dedicados a diversos negocios como comidas rapidas, venta de
ropa americana, carnicerias, puestos de ventas de productos basicos, etc.; no cuentan con un
programa real y efectivo para iniciar y administrar un negocio. Con base a lo descrito, los
comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome que tienen un proyecto empresarial muchas
veces tienen a consultar a personas u organizaciones que los asesoran y muchas veces son

victimas de estafas, entre otras cosas, lo cual dificulta la permanencia en sus negocios.

Por todas las razones expuestas, es muy necesario para el desarrollo de la gobernanza
y el emprendimiento contar con organizaciones publicas o profesionales que sean honestas
y éticas, que cuenten con un plan estratégico de negocios y formacion empresarial, que sean
guiados por medio del marketing, publicidad y promocidn, el cual ayuda a los comerciantes
que desean mejorar sus proyectos, y asi adquirir los conocimientos y herramientas que le

permitan iniciar u operar su negocio con mayor probabilidad de éxito.

Con respecto a la falta de métodos y estrategias para aumentar las ventas en los
mercados locales, los cuales son primordiales para realizar una adecuada organizacion y
administracion en cualquier empresa estas afectan directamente a que los pequefios
negocios crezcan, debido a la manera en que se ha llevado sus procesos de ventas, los
comerciantes no se basan en un plan estratégico que les ayude a captar mas clientes, sino
que se ha llevado por muchos afios de una forma tradicional y empirica la comercializacion
de sus productos, teniendo en cuenta los cambios e innovaciones que sigue el mundo

comercial.

La falta de un plan estratégico, el conocimiento, el uso de herramientas tecnoldgicas
para mejorar sus ventas, a través de la publicidad; el inconveniente de la seguridad para
brindar proteccion a sus compradores por el tema de la delincuencia; ademas del problema
de su organizacién, no hay un impulso de mercadotecnia, no invierten, no innovan, hay
inconformismo entre los comerciantes, no hay apoyo de la administracion, esto causa un
gran problema, los cuales afectan las ventas de los comerciantes minoristas que trabajan

en el mercado Jorge Cepeda Jacome, Ademas que no cuentan con locales que se adapten a
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sus necesidades, no cumplen con los estandares establecidos para una buena atencion a los

usuarios.

Formulacion del Problema

¢El desarrollo de un Plan Estratégico fortalecera los negocios de los comerciantes del

mercado Jorge Cepeda Jacome?

Justificacion Teorica

Se puede decir que un plan estratégico, segun el articulo de revista realizada por
(Villanueva, 2022), nos indica que la planeacion estratégica es una herramienta muy
importante que ayuda a la direccion de la organizacion, esto permite trazar objetivos, metas
y estrategias con la finalidad de que la empresa sea exitosa.

Toda organizacion grande o pequefia, necesita de una planificacion estratégica para
cumplir con los objetivos metas planteadas a corto, mediano o largo plazo siempre con la
misma importancia para el desarrollo de una empresa. De esta manera se propone realizar
un plan estratégico del mercado Jorge Cepeda Jacome, con el objetivo que, a través de este
plan, ayudara a los negocios y de esta manera los comerciantes tengan ingresos

satisfactorios de acuerdo a las ventas realizadas.

El planeamiento estratégico, se crea con la ayuda de métodos de andlisis del entorno,
amenazas y oportunidades fortalezas y debilidades, que permiten a los gerentes encontrar un
curso para la organizacién, un grado de optimizacion en la relacién organizacional y el
entorno circundante para lograr una articulacion de resultados en forma de integracion

sinérgica de decisiones y medidas organizacionales.



20

En el mundo de hoy, las plataformas digitales causan un gran impacto, por lo que
los consumidores se van familiarizando con el marketing que reciben ahora de productos
mediante las redes sociales, la difusion mediante estas plataformas llega a muchas
personas. Alrededor de un 60% de la poblacion, independientemente donde estén ubicadas.
Es por ello que el marketing digital genera una gran rentabilidad para las grandes empresas
a la hora de promocionar un producto. De esta manera siempre se debe buscar las mejores
estrategias para cautivar a los usuarios, teniendo en cuenta cuales son las redes sociales
que genera mas movimiento publicitario, atraccion de clientes y mejora sus negocios a

través de las ventas.

La falta de métodos y estrategias que son primordiales para realizar una adecuada
organizacion y administracion, han afectado las ventas del mercado, no se basan en un plan
estratégico que les ayude a captar mas clientes, sino que se lleva por muchos afios de una
forma tradicional y empirica la comercializacion de sus productos, teniendo en cuenta los

cambios e innovaciones que sigue el mundo comercial.

Justificacion Préctica

En el articulo de revista realizado por (Moran, 2020), afirma que el analisis externo
fue posible a través de fuentes teoricas e investigaciones, un plan estratégico y mediante el
FODA se pudo obtener el andlisis de los factores externos e internos, logrando proponer
un modelo plan estratégico que ayude a incrementar las ventas con la aplicacion de nuevas

herramientas de marketing.

En la revisién del articulo escrito por (Diego Alonso Cardona Arbelaez, 2023), nos
menciona que las conclusiones obtenidas luego de la revision sistematica apuntan a 3
aspectos importantes. El primero obedece a que la mayoria de los articulos analizados
encuentran que el apoyo al equipo de ventas es fundamental para la supervivencia de las

organizaciones.
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Este trabajo de investigacion se lo plantea con el fin de mejorar las actividades de
los diferentes negocios y las ventas que se realizan a diario en el mercado Jorge Cepeda
Jacome, a través de difusion de un plan de marketing a través de las redes sociales y
presentar cada uno de los productos que se ofrece por los diferentes comerciantes, esto
ayudara al posicionamiento de los diferentes negocios, ademas de incrementar y mantener

la fidelidad de sus clientes.

La presente investigacion es viable y se justifica, pues dispone de recursos
econdmicos, humanos y fuentes de informacién necesarias para llevarla a cabo, sera una
valiosa oportunidad, con la ayuda del plan estratégico se podra explotar el nicho de
mercado que no esta siendo conocido dentro del canton La Libertad, y demostrar la
importancia que ejerce sobre el desarrollo y mejoramiento de las ventas que realizan a

diario los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome.

Dada la gran cantidad de aperturay cierre de negocios de comerciantes en el Mercado
Jorge Cepeda Jacome, me propongo a investigar en el sector comercial que provoca este
fenémeno fallido, para que podamos tener una vision amplia e integral del problema, y
buscar métodos, estrategias de marketing que con lleve al camino del éxito.

Si se conocen los factores que inciden en el fracaso o el éxito de los comerciantes
minoristas, se pueden tomar medidas preventivas y correctivas para asegurar el
fortalecimiento de la economia empresarial a través de actividades estables y competitivas
que proporcionen empleo a la clase trabajadora. Para que personas con recursos, ideas o
proyectos de negocios puedan implementar sus proyectos conociendo los hechos, es decir,
conocer el mercado, la competencia y en general que cuenten con la educacion, capacitacion

empresarial necesaria, que les permita tener éxitos en sus empresas.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que permita mejorar los negocios de los comerciantes del
mercado Jorge Cepeda Jacome.

Objetivos Especificos

1. Determinar el marco teorico de plan estratégico y ventas en el sector publico.
2. Analizar lasituacion actual de los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome.
3. Proponer un plan estratégico para mejorar los negocios de los comerciantes del

mercado Jorge Cepeda Jacome.

Planteamiento Hipotético
Hipotesis
La carencia de estrategias no permite fortalecer los negocios de los comerciantes del

mercado Jorge Cepeda Jacome.
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Capitulo 1

Marco Tedrico

1.1 Estado del arte

En busca de una solucion al problema que atraviesa el mercado “Jorge Cepeda
Jacome”, se contempla la necesidad de realizar un plan estratégico, que vayan de la mano de
los planes publicitarios, promocionales, busqueda de herramientas tecnoldgicas, que
contribuya como guia de trabajo y mediante esto se obtenga un mayor éxito en sus
actividades comerciales. En base a conceptos administrativos y a la verificacion de
repositorios virtuales de algunas universidades, el cual se identifico ciertos proyectos afines
al disefio de un plan estratégico que lo han desarrollado en diferentes empresas del pais lo

cuales son nombrados a continuacion:

El presente trabajo de investigacion recoge un proyecto emblematico estudiado y

desarrollado del afio 2017, donde el autor (Martinez Gavilanes, 2017), nos indica que:

“Para la creacion de un plan estratégico se debera tener una vision panoramica del futuro al
que desea llegar la empresa al momento con la aplicacién del plan, a través de su mision,
vision, objetivos y estrategias de la compairiia, la empresa tendré la oportunidad de establecer
estos factores a corto, mediano y largo plazo con éxito constante hasta cumplir con los

objetivos establecidos™.

El autor (Rodriguez Ojeda, 2020), disefio la “Elaboracion de un plan estratégico

institucional 2019-2022 y de esta manera nos indica que:

El disefio de un plan estratégico, fue implantada como guia de gestion y desarrollo
institucional por medio de procesos y estrategias con el fin de mejorar los factores internos
de la empresa pues los problemas detectados y la falta de recursos (humano y tecnoldgico)

provocan mayor impacto en el desempefio y permanencia de la empresa, juntamente con un
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cuadro de mando integral facilita el establecer estrategias que contribuyan a tomar decisiones

oportunas, preventivas y correctivas.

En la Universidad de Guayaquil, en su tesis con el tema “Plan estratégico para la
empresa SERVIEXPRESS dedicada al servicio técnico automotriz en la ciudad de

Guayaquil”, sus autores mencionan que:

Como conclusién las falencias y carencias que la empresa ha conllevado durante su
trayectoria son el motivo que impide su progreso y expansion, es por ellos que comprueban
que la idea de aplicar un plan estratégico contribuye a mejorar y coordinar las actividades de
la empresa, asi como también en brindar un servicio de calidad para obtener un incremento
en portafolio de clientes y se alcance un posicionamiento en el mercado. (Tenelema Perez
C.E., 2017)

En la Universidad Cesar Vallejo, en su tesis con tema “Plan estratégico 2019-2021
para la mejora de la gestion empresarial de Almacenes de la Selva S.A.C., Tarapoto”, el

autor sefiala que:

El desarrollo de un plan estratégico en “Almacenes de la Selva S.A.C.” fue una herramienta
de gran relevancia para su gestion pues los resultados permitieron identificar las fortalezas
y debilidades con las que cuenta la empresa, enfatizando en sus colaboradores, se determino
la carencia de suficiente conocimiento acerca de un plan estratégico y gestion empresarial,
la investigacion contribuyo a que se refuercen los conocimientos, la comunicacion y
conozcan la situacion y finalidad que tiene la compafiia con el fin de alcanzar las metas

establecidas y mejorar la gestion empresarial. (Wong Altamirano, 2019).

En la Universidad Internacional del Ecuador, con su tesis “Plan estratégico para la
empresa Sol Oxi Comercializadora de gases industriales y medicinales”, el autor concluye
que: SOL OXI es una empresa familiar cuya gestion se basa en la experiencia y es ahi en

donde se determina que:

el mayor problema de la empresa es su posicién interna por falta de planes de marketing,

crédito, control, presupuestos, etc. Por tanto, el plan estratégico desarrollo en la empresa es



25

el resultado de una matriz FODA, estableciendo estrategias para cumplir con los objetivos y

expectativas de la empresa (Quimbaila Benitez, 2019).

En referencia a las variables se realizo el desglose del marco tedrico de acuerdo a la figura
que se muestra a continuacion segin nuestras dos variables que nos ayudd a recopilar
informacion relevante que contribuyo con la estructuracion de las bases del presente trabajo

investigativo.

Administraciéon Mercado
Estudio
Marketing de

(0]

Segmentacio
n

Plan de
Marketing

Comercializaciéon

Estrategias de Ventas
Marketing
|;7_|
Publicidad | |Promocion Distribucion Servicio
|—Producto |—Producto L Precio LAtencién
Cliente

Variable Variable
Independiente ~

dependiente

Figura: Investigacion

Fuente: Autor

1.2 Bases Tedricas (Variable Independiente)

1.2.1 Administracion

De acuerdo a (Gavilanez, 2018) nos ensefia que una adecuada gestion administrativa
se forma en una sinergia constantes de acciones requeridas en busca de la mejor utilizacion
de recursos que, siempre tendran las caracteristicas de ser escasos, por lo que las decisiones

acertadas provocan en las organizaciones un impacto positivo y por el contrario de no ser lo
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suficientemente adecuadas y en el tiempo oportuno su impacto sera negativo. Esto quiere
decir que existen dos factores muy importantes en la gestion de las empresas que se clasifican
en internos y externos. Lo cual se puede definir que los factores internos son aquellos que
dependen obligadamente de la organizacion, sobre la cual la informacion puede actuar; el

factor externo no depende de la investigacion o informacion previa.

Segun (Almanza Jimeénez, 2018) La competitividad esta determinada por los factores
internos de la empresa, por lo que el éxito competitivo se debe al conjunto de recursos y
capacidades que esta posee y la hacen diferente de los demas competidores del sector.
Mediante el andlisis de recursos y capacidades se identifican las fortalezas y las debilidades
de una organizacién y si en base a ellos se pueden explotar las oportunidades y neutralizar

las amenazas, se constituye una fuente de ventaja competitiva.

"El proposito de un negocio es crear y mantener un cliente”. Esta declaracion refleja
su creencia fundamental de que las organizaciones existen para satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes, y que el éxito de un negocio depende en ultima instancia de su
capacidad para atraer, retener y satisfacer a los clientes. Las empresas no existen
simplemente para producir bienes o servicios, sino para servir a los clientes de manera
efectiva. Esta afirmacion implica que todas las actividades de una organizacion, desde la
innovacion y el disefio de productos hasta la produccion y el marketing, deben estar
orientadas a proporcionar valor al cliente. Ademés, mantener una base de clientes satisfechos
a largo plazo es esencial para la estabilidad y el crecimiento continuo de un negocio.

1.2.2 Analisis interno y externo

ElI FODA

En este articulo de revista (Rakel Oion Encina, 2021), nos indican que EL DAFO o
FODA es una herramienta de diagnostico organizacional procedente del ambito de las
ciencias empresariales, que se utiliza en las empresas para analizar la situacion del mercado.

Su utilizacion se ha extendido en diversas disciplinas, incluyendo el trabajo social. Se emplea
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en el analisis situacional de grupos, colectivos, organizaciones, comunidades y realidades
sociales més amplias, constituyendo una herramienta de diagndstico social cientificamente

reconocida.

Esta herramienta es de gran relevancia para cualquier empresa, esto nos ayuda a
proporcionar una base solida para la toma de decisiones tanto en el presente como en el
futuro. Al desglosar las fortalezas internas, las posibilidades externas, las debilidades
internas y los riesgos externos, el analisis FODA ofrece una visién completa y precisa del
estado actual del negocio. Este diagnostico facilita la identificacion de ventajas competitivas,
desafios potenciales y areas de mejora, permitiendo asi determinar la direccion a seguir por

la compaiiia.

El enfoque en las fortalezas y debilidades empresariales resulta esencial, lo cual conduce a
la identificacion de soluciones y estrategias para el crecimiento y la mejora. Los equipos que
se centran en el desarrollo de sus fortalezas y en una comunicacion interna efectiva pueden
elevar su rendimiento hasta en un 36%, lo que a su vez se traduce en un aumento de la

rentabilidad y resultados mas favorables para la empresa.

En definitiva, el Analisis FODA es una herramienta valiosa que proporciona una
vision holistica de la empresa, fomenta la toma de decisiones informadas y estratégicas, y
ofrece las bases para el desarrollo de estrategias efectivas que aprovechan las fortalezas,
enfrentan las debilidades, capitalizan las oportunidades y minimizan las amenazas, con el
fin de lograr un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el mercado. (Pursell,
2023)

1.2.3 Marketing

Segun (Arias, 2015) nos indica que es evidente como el campo del marketing

trasciende el ambito de la publicidad. Los objetivos del marketing son considerablemente
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més amplios. De hecho, podriamos afirmar que la publicidad es inicamente una fraccién del

conjunto de actividades que conforman el marketing.

Cuando nos referimos al campo del marketing, estamos aludiendo a todas las
acciones, técnicas y estrategias dirigidas a mejorar el proceso de venta, incluso llegando a la
posibilidad de ajustar el disefio del producto para hacerlo més atractivo a su publico objetivo.
Esto implica no solo el enfoque publicitario de atraer a méas individuos mediante un producto

y disefio atractivo, sino también implica la identificacion de las necesidades de los clientes.

Esto quiere decir que, implica analizar qué demandan, por qué lo hacen, como
prefieren recibirlo y por qué lo desean. Por lo tanto, el marketing no se limita Gnicamente a
potenciar las ventas, sino que engloba todos los aspectos relacionados con la optimizacién
del proceso de comercializacién de un producto o servicio, desde investigar la necesidad que
satisface, definir el segmento de mercado al cual se orienta, planificar su produccion,

modalidad de distribucidn, logistica, promocién y atencion posterior a la venta.

1.2.4 Plan de Marketing

Como nos indica la empresa American Marketing Asociation, que el plan de
marketing es un documento que analiza la situacion de mercadotecnia actual, el anélisis de
las oportunidades y amenazas, los objetivos y estrategias de marketing, los programas de
accion y los ingresos esperados que incluyen las pérdidas y utilidades proyectadas. Este
forma parte del plan de negocio estratégico global de toda empresa, sirviendo asi de
mecanismo para la puesta en préactica de ciertas lineas de actuacion adecuadas para la

empresa desde el punto de vista de marketing. (Caballero Sanchez Puerta , 2018)

Toda empresa requiere de un buen plan de marketing que se encuentre bien
estructurado, con el fin de tener una buena orientacion en el segmento de mercado donde se

estd operando, en este sentido la operacion correcta llevara al éxito a la empresa, de esta
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manera proveera de toda informacion con referencia al mercado objetivo, competidores,

clima econdmico, entorno natural, entorno cultural, etc.

El plan de marketing segin el autor (Estrada, 2017), nos indica que es una
herramienta que sirve para prever cual sera el comportamiento comercial en la empresa
durante un periodo de tiempo. Esta es una guia de comercializacion que haré recorrer el
camino necesario para rentabilizar los productos y generar una imagen de estos y de la
empresa, sin distincion ni tamafio, productos, servicios o filosofias. Por ello, se debe conocer
que requieren los clientes para comercializarlo y por supuesto hacerlo de manera rentable
para la empresa. En este sentido, el plan de marketing es una herramienta que permite a la

empresa posicionarse en el mercado.

Para el autor (Garcia & Gil, 2019, pag. 151), el plan de marketing, por lo tanto, sirve
de guia para todos los participantes en él; viene a ser una partitura que invita a participar de
manera coordinada, en especial a 0s nuevos participantes. También indica si la ruta que se
ha seguido es la adecuada, mostrando las diferencia entre lo que ocurre y lo que estaba

previsto. Se trata de un documento que ordena ideas y recursos para la realizacion del plan.

Se puede decir que el plan de marketing dentro de su estructura contempla estrategias
gue encamina hacia los objetivos, que nos permite tener resultados para nuestra empresa. En
este sentido, en concordancia a los avances tecnoldgicos, el marketing se ha adaptado a las
necesidades de los usuarios modernos y el presente proyecto de investigacion se enfoca

especificamente en el disefio de estrategias de marketing.

1.2.4.1 Objetivos del Marketing

De acuerdo al autor (Arias, 2015) , nos menciona que el proposito ultimo del
marketing radica en incrementar las ventas de un producto o servicio. Para lograr este

cometido, se dedica a evaluar como incorporar valor a una marca y acercar los productos o
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servicios de una empresa a individuos que los requieren y desean. Esto desencadena la

creacion de un valor que beneficia a la empresa al asegurar su rentabilidad.

Adicionalmente, otro de los enfoques del marketing consiste en captar nuevos
clientes y establecer su lealtad, lo cual puede lograrse mediante la generacion de interés en
el publico. Por ejemplo, a través de exposicion en medios de comunicacion, la
implementacion de lemas llamativos, la participacion de personalidades conocidas y la

creacion de un disefio distintivo para los productos.

Para alcanzar estos propdsitos, el marketing abarca una serie de aspectos, desde el
analisis del mercado y la demanda existente o potencial, hasta la conceptualizacion,
promocion y presentacion del producto, junto con la mejora de la comunicacion con los
posibles clientes. Todos estos aspectos se dividen en cuatro estrategias diversas, que seran

exploradas a continuacion.

¢ Incrementar las ventas de un producto o servicio.

e Establecer y fomentar la relacion con los consumidores.

e Agregar valor a una marca, producto o servicio.

e Mejorar la percepcion de una empresa, marca, producto o servicio.

e Ampliar la visibilidad de una empresa, marca, producto o servicio.

1.2.4.2 Marketing Digital

La pandemia del covid-19 afectd al mundo en todos los ambitos y el comercio
mundial no ha sido la excepcion, frente a la creciente influencia de la tecnologia en el
comercio en los Gltimos afios, el confinamiento de los paises ha catapultado el uso masivo

de los canales digitales que se encuentran disponibles en la red.

(Suarez Rodriguez, 2020), nos menciona que, la crisis provocd que grandes y

pequefias empresas cesaran sus funciones, esto dio paso para que las empresas implementan
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nuevas estrategias para dar un giro de 360° y adentrarse en la era digital, sobre todo para las
organizaciones que venian realizando una forma de comercio tradicional, donde el

comprador acudia a un espacio fisico para realizar la compra de un bien o un servicio.

El plan de marketing digital permite adaptar las estrategias, las acciones a realizar,
gracias a la tecnologia ayuda a tomas decisiones acertadas frente a situaciones emergentes y
orienta a tomar decisiones trascendentes frente a posibles escenarios en el futuro. Dentro del
plan de marketing digital también se incluyen los objetivos que se pretende alcanzar, los
cuales deben ser muy especificos y deben ser el resultado de un anélisis exhaustivo de la

situacion de la empresa.

De acuerdo a (Yarull, 2017), nos presenta varias opciones que podemos realizar a

través del marketing digital para nuestros negocios el cual describo algunas de ellas:

a. Marketing por email
Marketing por medio del email o envié mensajes, los cuales pueden ser enviados
atreves de WhatsApp, Facebook u otro medio similar de mensajeria. Los cuales estan
enfocados en concreto a seguidores que nos brindaron su direccién de correo
electrénico o nimero de contacto, pueden ser posteriormente en clientes potenciales
0 prospectos.

b. Marketing por redes sociales
El Marketing en redes sociales o envio de informacion mediante posts en nuestras
redes sociales como las plataformas de Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik
Tok) y otras. Buscan basicamente ayudar elevar la audiencia y captar una mayor
cantidad de clientes de una forma muy sustancial si se utiliza de manera idénea.

c. Marketing de afiliado
El concepto que se tiene de Marketing de afiliado radica en promocionar distintos
productos o como también lo pueden ser distintos servicios de negocios. Los cuales
pagan una cierta cantidad de dinero por cada uno de los visitantes o cliente que

lograron ser enviados a una pagina determinada.
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d. Video Marketing
Por ultimo, una de las importantes estrategias que se tiene es el video. Estrategia en
la cual se promociona y necesita imagenes en movimiento, fotos y masica para crear
contenido para luego difundirlos en plataformas como lo son YouTube, Vimeo, tik

tok, Instagram, Facebook, Twitter con los Reels que se puede crear y compartir.

1.2.4.3 La Importancia del Marketing Digital

El autor (Caballero Sanches de Puerta, 2018), nos dice que el marketing digital
engloba tanto publicidad como comunicacion y relaciones publicas, materializandose en
diferentes acciones publicitarias y comerciales aplicadas a medios interactivos como son las

webs, blogs redes sociales, videos, foros. Etc. pag. 47.

Gracias al intercambio de informacion bidireccional el marketing digital permite la
obtencion de un feedback inmediato, siendo asi posible la opinidn del consumidor en tiempo
real, lo que reduce considerablemente los costos de marketing. EI marketing digital orienta
a las empresas hacia su publico objetivo, tomando en cuenta los constantes cambios en el
mercado es muy importante identificar las necesidades de los clientes, mediante la
interaccidn y de esta manera surge la necesidad de crear valor en los productos que se ofrece

y una mejora constante a fin de establecer una buena presencia en el mercado.

En cambio, (Sanchez Hernandez, 2021), nos indica que la mente del consumidor no
tiene limites, al igual que el marketing. El marketing digital converge con un cliente mas
informado, que lejos de ser el receptor es ahora quién produce contenidos haciendo eco de
los productos o servicios que ofrecemos; compartiendo sus experiencias con sus amigos en
las redes sociales que son documentadas con fotos, videos, comentarios likes o

recomendaciones.
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Actualmente en el Ecuador existen empresas que utilizan el marketing digital para
posicionar sus marcas en el mercado, a continuacion, se presenta 1 casos de éxito que

demuestran la efectividad y alcance de su correcta implementacion.

El caso de Zhumir “El espiritu de aca” es uno de los mas relevantes y que gracias al
marketing digital ha llegado a internacionalizar y posicionarse en el mercado de varios

paises.

(Olsen, 2021), nos menciona que esta empresa nacio en el afio de 1966 como una
destileria en Paute — Cuenca, hoy pertenece a la Corporacion Azende y su marca Zhumir es
una empresa famosa del Ecuador. Actualmente no solo comercializa sus bebidas a nivel
nacional, sino que también lo comercializan en Estados Unidos, México, Panam4, entre
otros. La promocién de esta marca inicié en ATL y BTL, pero vieron la necesidad de crear
una conexion mas cercana con los consumidores, por lo que iniciaron estrategias de
marketing digital como: lanzar a la comunidad “Deco” en Facebook, logrando una
comunicacion convincente con los fans involucrados. Actualmente cuentan con mas de
690.000 seguidores y vende méas de $28°000.000 anuales.

1.2.4.4 Estrategias de Marketing

La elaboracion de las estrategias de marketing constituye uno de los elementos
primordiales a abordar en el &mbito del marketing. Estas estrategias son responsables de
establecer el camino para lograr los objetivos comerciales de nuestra empresa. Para lograrlo,
resulta esencial identificar y dar prioridad a los productos con un potencial y rentabilidad
mas elevados, seleccionar el pablico al que nos dirigiremos, definir la posicidn que deseamos
alcanzar en la mente de los clientes con respecto a nuestra marca, y manejar de manera
estratégica los distintos componentes que conforman el marketing mix (producto, precio,

distribucion y comunicacion). (Espinoza, 2023)
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Incorporar estrategias de marketing a nuestros proyectos introduce un elemento distintivo
que siempre se traduce en resultados tangibles. Las estrategias de marketing delinean como

vamos a alcanzar los objetivos comerciales de nuestra empresa o proyecto.

En su interpretacion el autor ( Marcos de la Vega, 2023), nos ensefia que, para
alcanzar y maximizar dichos objetivos, es esencial reconocer los productos més lucrativos,
identificar a la audiencia a la que deseamos llegar, establecer la percepcidén que deseamos
que los clientes tengan de nuestra marca mediante la comunicacion, cultivar la lealtad de los
clientes obtenidos y desarrollar enfoques para los componentes esenciales del marketing
mix. Nuestro desafio constante reside en concebir y poner en practica estas estrategias para

lograr los resultados anticipados.

1.2.5 El Plan Estratégico

Para (Cardenas, 2021), nos indica que El Plan de Marketing es un documento que
resume la estrategia de Marketing para un periodo determinado, incluyendo metas, métricas,
andlisis y otra informacion relevante para guiar a la empresa. El plan constituye una
herramienta vital en la gestion del Marketing, esta dirige las tacticas y acciones del equipo,
asegurando la eficacia en la consecucion de objetivos y el aporte al crecimiento corporativo.
Ademas, el plan no solo es un recurso de gestion del Marketing, sino que también esta
vinculado a la administracion general de la empresa. Forma parte de la planificacion tactica
que conecta la estrategia de largo plazo con las definiciones operativas de cada area a corto

plazo.

Sin embargo, no existen pautas estrictas en cuanto al plazo, contenido o profundidad
del Plan de Marketing. Lo fundamental es que este documento se ajuste a la situacion tnica
de la empresa, asegurando la realizacion de los objetivos de Marketing y evitando quedar en

el olvido sin ser aprovechado.
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Para (Sainz de Vicufia Ancin, 2018), menciona que: El plan estratégico constituye la
herramienta en la que la alta direccidn recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adoptado «hoy» (es decir, en el momento que ha realizado la reflexion estratégica con su
equipo de direccion), en referencia a lo que hara en los cinco préximos afos (horizonte mas
habitual del plan estratégico), para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer

las expectativas de sus diferentes grupos de interés. (p.51).

De acuerdo a los autores (Harold Pawel, Edson Olortegui, Dora Ponce, 2020), nos
indican que un plan estratégico no tiene una estructura especifica, mévil, ni mucho menos
solida, es méas puede ir siendo modificada por la empresa de acuerdo a sus necesidades. Sin
embargo, un modelo que generalmente siguen la mayoria de autores menciona que una

correcta planificacion debe contar con los siguientes elementos:

e Lamisiény la vision de la empresa muy bien definidas, puesto que este es el punto de
partida para saber en dénde se encuentra la empresa y hacia donde quiere llegar.

e Las metas u objetivos organizacionales, para que todos los miembros de la empresa
conozcan el rumbo que deben seguir.

e Un enfoque claro para el cumplimiento de las metas propuestas y previamente
planificadas.

e Las acciones a seguir o el disefio de estrategias que se pondran en marcha para lograr
cumplir cada uno de los objetivos.

1.2.5.1 Beneficios de la planificacion estratégica

Para (Castillo, 2020), los beneficios de la planificacion estratégica son la
anticipacion, la adaptacion a los cambios, la creacion de grupos de trabajo efectivos o la
mejora de toma de decisiones. Con una planeacion estratégica adecuada las organizaciones
obtienen mejores resultados a largo plazo. Se define como un proceso sistematico de

trasformar una vision a futuro en metas claras o metas ampliamente definidas.
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Beneficios de la planificacion estratégica

Adaptacion ~ proactiva  al EIl cambio se produce de manera mas rapido.

cambio

Creacion de equipos de trabajo, Se potencia la accion grupal.

altamente eficientes.

Perfeccionamiento del proceso Una de los principales beneficios de la planificacion

de toma de decisiones. estratégica es proceso de toma de decisiones.

Mejor uso del tiempo y recursos.  Una de sus principales ventajas es la optimizacién del tiempo

y los recursos.

Creacién de un marco para la Teniendo los objetivos claros se afianza la comunicacion entre

comunicacion interna los colaborados, permitiendo asi la armonia y organizacion.

1.2.5.2 Etapas de la planeacion estratégica

De acuerdo al autor (Galindo, 2021), todo documento relacionado con la planeacién
estratégica debe tener un propdsito de ser y mostrar la actividad econémica a la que se dedica
la organizacién que se encuentra analizando. Dentro de este punto se describen las
caracteristicas que permiten el desarrollo y correcto funcionamiento de todas las actividades
de la empresa (pag. 75).

Los propdsitos, objetivos, metas, recursos, y demas caracteristicas que rodean a la empresa

para el cumplimiento de su planificacion previa deben de contar con los siguientes pasos:

Mision: La mision es la razon de ser de la empresa, lo que ofrece, la descripcion de la
necesidad que cubrird y la forma en la que va a aportar con un determinado bien o servicio

al mercado.

Vision: La vision de la empresa es la visualizacion o proyeccion del punto al cual esta quiere

Ilegar dentro de lapso de tiempo que puede ser a corto o largo plazo, sin embargo, esta debe
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de ser real y objetiva, proporcional a la cantidad de recursos con los que cuente la

organizacion.

Valores: Los valores son otro de los elementos en los que se basa la planeacion estratégica,
puesto que son los principios éticos que todos los colaboradores siguen al momento de
realizar sus labores rutinarias, los mismos que se mantienen durante el tiempo junto a la

empresa y todo lo que se relacione a ella.

1.2.5.3 Definir objetivos y estrategias

Segun los autores (Rodriguez, A., & Reverté, R., 2021), algunos de los objetivos
comunes a los que se enfocan en el incremento de los clientes, aumento de beneficios
econdémicos, mayor posicionamiento de la marca, siendo las estrategias la aplicaciéon de

estrategias de marketing digital, promociones, descuentos, entre otros, (pag. 53).

Segun el autor (Gaspar, 2018), la planeacion estratégica se encamina al logro de
objetivos a través del trabajo en equipo del capital humano de una organizacién, a tal punto
de conseguir que todas las piezas y herramientas funcionales se engranen perfectamente.
Esta herramienta aclara los objetivos que se pretenden conseguir, mostrando el camino y los
recursos que son necesarios para lograrlo, es decir que define un mapa de rutas, reglas,
procesos y tendencias a seguir para que se le facilite la toma de decisiones a los directivos

de la empresa, y asi conviertan los proyectos en realidades (pag. 78).

A través de los conceptos mencionado por los autores, se ha podido establecer que la
planificacion estratégica es fundamental en todo tipo de organizacion como lo es para el
mercado Jorge Cepeda Jacome, esto nos servird como guia para alcanzar los objetivos
previamente establecidos y a su vez en generar estrategias que generen ventas en los

comerciantes.
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1.2.6 Publicidad

Como expresa (Villalva, 2021) la publicidad es una actividad que llama la atencion
de otras personas o del publico sobre un producto o servicio. Esto se puede hacer a través de
anuncios, que pueden aparecer en cualquier tipo de medios y soportes con los que se cuenta
en la actualidad.

La publicidad es una comunicacion de marketing de audio y/o visual que utiliza mensajes
patrocinados e impersonales para promocionar o vender un producto, marca o servicio. A
través de esta comunicacion impersonal, la publicidad intenta que los usuarios que visiten el
mercado Jorge Cepeda Jacome, compren un producto, servicio o marca, lo compartan o

transmitan una imagen del mismo.

El autor (Lopez, 2020), nos indica que la publicidad sirve para influir en su
comportamiento dandole informacidn sobre algo, que puede ser un bien o servicio por lo
general. De esta manera, se persigue conseguir mas compradores o seguidores. Por lo tanto,
podriamos resumir todo esto en que hablamos de publicidad como de una comunicacion con
intencion claramente comercial que busca estimular el consumo de un producto. Es una de
las maltiples herramientas que posee el marketing para llamar la atencién de los futuros

clientes.

Los anunciantes o patrocinadores son organizaciones que quieren promocionar sus
productos o servicios. De esta forma se intenta conseguir la mayor cobertura posible y la
mayor eficiencia posible. Para ello, los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome
deben dirigirse al publico objetivo y al mercado objetivo. Los medios publicitarios son muy
diversos, desde los méas antiguos como la television, la radio, las revistas, los periodicos, el
correo directo o la publicidad exterior, hasta se puede realizar publicidad en buscadores

online, blogs y sitios web, el correo electronico o los mensajes de texto.



39

1.2.6.1 Tipos de publicidad

Los principales tipos de publicidad que podemos destacar son los siguientes:

e Publicidad online.

e Publicidad impresa.

e El boca a boca.

e Publicidad en el medio radiofonico.
e Publicidad en television.

e Vallas publicitarias.

e Telemarketing.

Aunque la inversion mas significativa en publicidad se dirige hacia el ambito digital
u online, es crucial considerar que cada empresa 0 negocio debe ser estudiado
individualmente. Esto se debe a que existen casos en los cuales la promocion en linea no
conduce a un incremento notable en las ventas. Ademas, es importante reconocer que el
objetivo de la publicidad no siempre es generar una via de comunicacién en las ventas. De
otra manera, las marcas, compafiias u organizaciones emplean estrategias publicitarias para

comunicar una imagen o valores especificos. (Lopez, 2020)

1.2.7 Promocién

El autor (Thompson, 2018), menciona que en lineas generales, para que un posible
cliente o adquiriente (ya sea una persona, empresa, organizacion o entidad gubernamental)
se decida a comprar un producto que requiere o desea (ya sea un bien, un servicio, una idea,
un lugar, una persona o combinaciones de estos elementos), es necesario que se cumplan
tres etapas previas: 1) que tome conocimiento de la existencia del producto, 2) que se sienta
convencido o persuadido de adquirir dicho producto y 3) que mantenga en su memoria la

nocion de que el producto esta disponible.
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Por lo tanto, si el proposito es lograr que los posibles compradores elijan el producto
X (asegurando, por supuesto, que dicho producto sea de calidad, satisfaga sus necesidades o
deseos, tenga un precio acorde con su valor percibido y esté a su disposicion en el momento
y lugar adecuados), resulta imperativo llevar a cabo una serie de acciones que comuniquen
de manera efectiva la existencia del producto a esos posibles clientes, los persuadan para que
realicen la compra y después les recuerden que el producto estd disponible. Todo este

proceso forma parte de una herramienta esencial en el &ambito del marketing.

1.2.8 Producto

Segun (Morello, 2017), nos indica que un producto tiene un significado diferente
para un ingeniero y un economista. Para un ingeniero, un producto consta de sus partes
fisicas, para un economista (méas precisamente, un experto en marketing), un producto es lo
que el consumidor ve en el producto mismo, es decir, un conjunto de beneficios tangibles e
intangibles que reconoce como propiedad, controlar o utilizar. Desde este segundo punto de

vista, se considera que el Producto tiene tres partes: esencial, tangible y ampliada.

El Producto dentro del comercial identifica el valor fundamental que el usuario
reconoce en el Producto. En el trato de alimentacién se fundamenta en la comida, en el
transporte se fundamenta un coche o en un tren, en la habitabilidad es la vivienda. Este valor

es universal y no depende de juicios individuales y colectivas.

1.3 Bases Tedricas (Variable Dependiente)

1.3.1 Mercado

Segun el autor (Quiroa, 2019), nos menciona que el mercado se define como un
proceso dindmico que entra en juego cuando ciertas personas asumen el papel de
compradores y otras el de vendedores, con el proposito de llevar a cabo el intercambio de
bienes y servicios. Histéricamente, el mercado solia concebirse como un espacio fisico
donde se realizaban las transacciones comerciales entre aquellos que demandaban y aquellos

que ofrecian bienes y servicios. Sin embargo, con el avance de la tecnologia, el concepto de
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mercado ha evolucionado, de tal forma que ya no se limita a una localizacion fisica

especifica.

No obstante, esta evolucion no ha alterado la esencia del mercado: este sigue
existiendo siempre que existan intenciones de compra y venta, y los participantes estén en
acuerdo para llevar a cabo los intercambios a un precio mutuamente aceptado. Es innegable
que estos intercambios se efectian debido a que ambas partes involucradas obtienen un
beneficio, lo que resulta en una situacion en la que ambas ganan. Este enfoque de beneficio

mutuo es el motor impulsor detrés de cada transaccion en el mercado

1.3.2 Estudio de Mercado

Segun la autora (Silva, 2021), nos indica que entender qué implica el estudio de
mercado y su finalidad te brinda la capacidad de anticipar las acciones de tu audiencia
objetivo. Esto te posibilita ajustar tus estrategias de marketing y utilizar tus recursos de
manera mas efectiva para responder a los cambios en dicho segmento de mercado. El
proposito fundamental del analisis de mercado, que en esencia involucra la investigacion de
un nicho especifico, es evaluar la viabilidad de invertir en un negocio o producto en
particular. Al considerar el mercado, se estd considerando a las personas que efectlian

compras.

De esta manera, el objetivo del estudio de mercado radica en la recopilacion y
creacion de perfiles detallados de la audiencia objetivo: ¢quiénes son los compradores?,
¢cuanto compran?, ¢de qué manera lo hacen?, ;donde efectlian sus compras? y, por ultimo,

¢CUél es la motivacion que los lleva a comprar?

En resumen y analisis, se puede decir que un estudio de mercado no solo permite
comprender mejor las tendencias y comportamientos de los consumidores, sino que también
ayuda a tomar decisiones estratégicas informadas. Al entender los patrones de compray las
preferencias del pablico, es posible disefiar enfoques de marketing més eficaces y adecuados,
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asi como adaptar los productos y servicios para satisfacer sus necesidades de manera mas

precisa y oportuna.

1.3.3 Segmentacion del Mercado

Para (Parra, 2023), la segmentacion del mercado es el contexto de la estrategia
empresarial, se refiere a la practica de dividir el mercado objetivo en grupos mas pequefios
que comparten similitudes en cuanto a caracteristicas diversas, que pueden abarcar
elementos como la edad, los ingresos, los rasgos de personalidad, el comportamiento, los
intereses, las necesidades o la ubicacion geografica. Estos segmentos, creados a partir de
estas semejanzas, ofrecen la oportunidad de optimizar productos, esfuerzos de marketing,

camparias publicitarias y estrategias de ventas de manera mas efectiva y enfocada.

En consecuencia, la segmentacién de mercados permite a las marcas disefiar
estrategias diferenciadas dirigidas a diversos tipos de consumidores, en funcion de cémo
perciben el valor general de ciertos productos y servicios. Este enfoque personalizado
asegura que los mensajes lleguen con éxito a cada segmento especifico. En este sentido, la
segmentacion de mercados se convierte en una herramienta esencial para maximizar la

efectividad y el impacto de las acciones de marketing.

Se identifican cuatro enfoques fundamentales de segmentacion de mercados:

Segmentacion Geogréfica: Consiste en agrupar clientes de acuerdo a limites geogréaficos,
tomando en cuenta las diferencias en necesidades e intereses debido a factores como
ubicacion geografica, clima y region. Esto influye en la toma de decisiones sobre donde

vender, publicitar y expandir un negocio.

Segmentacion Demografica: Se basa en variables como la edad, género, nacionalidad, nivel
educativo, tamafio de la familia, ocupacion e ingresos para dividir el mercado. Este método
es ampliamente utilizado, esto permite entender como los consumidores utilizan productos

y servicios, y cuanto estan dispuestos a pagar por ellos.
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Segmentacion Psicografica: Agrupa al publico objetivo en funcidn de su comportamiento,
estilo de vida, actitudes e intereses. Para comprender este aspecto, se recurre a métodos como
grupos de enfoque, encuestas, entrevistas y estudios de casos, que proporcionan informacion

valiosa sobre los consumidores.

Segmentacion Conductual: Se concentra en las respuestas especificas de los consumidores,
como sus comportamientos, patrones y procesos de toma de decisiones y compra. Las
actitudes hacia una marca y su uso, asi como el conocimiento, son ejemplos de elementos
analizados en esta segmentacion. La recopilacion de estos datos se asemeja a la busqueda de

informacion psicografica, permitiendo un enfoque de marketing més especifico.

Esta metodologia de segmentacion, al dividir a los consumidores en grupos con
caracteristicas afines, ofrece una estrategia méas precisa para adaptar los productos y las
estrategias de marketing a las distintas necesidades y preferencias, contribuyendo asi al éxito

de las marcas en un mercado cada vez més diverso y competitivo.

1.3.4 Comercializacion

En la teoria de (Salazar, 2023), nos dice que el contexto de las operaciones
empresariales, la comercializacion se define como un conjunto de iniciativas y tareas
orientadas a mejorar las circunstancias de venta de un producto o servicio en el mercado.
Este proceso implica la creacion de un ambiente propicio para la realizacion exitosa de
ventas, mientras satisface las necesidades de los consumidores y consolida la presencia de

la marca o empresa en el mercado.

Para lograr este cometido, la comercializacién aborda una serie de procesos y
actividades que estan intrinsecamente vinculados con el &mbito del marketing. Esto incluye
la promocion, distribucion e investigacion de mercados, asi como estrategias de mercado
como el marketing mix. En esencia, la comercializacion desempefia un papel clave en la
creacion y el mantenimiento de las condiciones Optimas para el intercambio exitoso entre

compradores y vendedores.
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Dentro de este marco, la comercializacion trasciende la mera transaccion financiera
y se convierte en un componente esencial para forjar relaciones solidas con los consumidores
al satisfacer sus necesidades de manera efectiva. Asi, la comercializacion contribuye a la
consolidacién de la reputacion de la marca o empresa en el mercado, lo que a su vez fortalece

su posicién competitiva y fomenta el crecimiento sostenible en el entorno empresarial.

1.3.5 Ventas

Como plantea (Marysela, 2018), en marketing, las ventas sirven de motor de la
empresa mediante la capacidad de la empresa para seguir siendo competitiva y el sentido de
la preferencia del consumidor. También funciona en conjunto con la contabilidad y el
presupuesto como método para recuperar las inversiones y, lo mas importante, para generar

beneficios en un punto en el que la produccién y las ventas estan en equilibrio.

Para (Higuerey, 2021), las ventas son el contexto de las operaciones comerciales, las
ventas pueden conceptualizarse como un proceso intrincado de intercambio en el que se
presentan dos elementos fundamentales: una oferta de valor y una recompensa
correspondiente por dicha oferta. A menudo, la oferta de valor se presenta en forma de
productos, servicios o incluso ideas que buscan generar interés en el publico objetivo. La
recompensa, tradicionalmente asociada al intercambio financiero, puede abarcar aspectos

mas amplios, como tiempo, atencién o compromiso.

La nocion convencional de ventas, como la mera transaccion monetaria, se expande
en este enfoque. Incluso en situaciones donde no se involucra dinero, como en eventos
gratuitos, se aprecia el concepto de oferta y recompensa. Desde esta perspectiva, el proceso
de ventas se convierte en un ejercicio multifacético de persuasion y transaccion, donde se

busca influir en la percepcion y necesidades de los involucrados.

En Gltima instancia, se plantea una definicién enriquecedora: las ventas son un juego

donde todas las partes participantes resultan beneficiadas. Tanto el vendedor como el
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comprador obtienen ganancias a través del intercambio de valores, lo que subraya la
naturaleza simbiotica del proceso de ventas y su contribucion a la creacion de relaciones

mutuamente provechosas en el ambito comercial.

1.3.5.1 Procesos de ventas

Segun (Boada, 2021), estos procesos se enfocan desde la perspectiva del fabricante,
hay dos tipos de ventas: las ventas directas y las indirectas, a veces conocidas como ventas

a través de intermediarios.

1.3.5.2 Estrategias de ventas

Segun (Guerrero, 2020), las técnicas de venta permiten fidelizar a los clientes, se
debe hacer hincapié en este objetivo en el marketing para ayudar a las empresas a destacar

como fuentes de valor significativo en el mercado actual.

1.3.6 Distribucién

Por su parte (Godas, Luis, 2016), nos mencionan que la distribucion, en esencia, tiene
como meta conectar la produccién con el consumo, actuando como el enlace entre
productores y consumidores o compradores. Desde una perspectiva técnica, la distribucién
representa un canal por el cual fluyen los productos desde su origen, es decir, los productores,
hasta su destino final, que son los consumidores. Este flujo continuo de bienes y servicios es
posible gracias a una red interconectada de individuos y organizaciones que colaboran para

facilitar el proceso de intercambio.

Estos actores, conocidos como intermediarios, desempefian un papel crucial en la

cadena de distribucién. Los intermediarios suelen ser entidades autonomas, independientes
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tanto de los productores como de los minoristas. Sin embargo, existen situaciones en las que
el productor opta por evitar intermediarios y distribuye sus productos de manera directa
mediante una red propia de puntos de venta. Este enfoque es comin en mercados pequefios
0 concentrados, o cuando los productos poseen un alto valor afiadido o un precio elevado.
La eliminacién de intermediarios también se observa frecuentemente en la distribucion de

servicios.

Se puede indicar que la distribucion no solo es un proceso esencial para llevar los productos
desde su origen hasta el consumidor final, sino que también implica la coordinacion de
actores clave en la cadena de suministro, como intermediarios, que aseguran la eficiencia y

efectividad en la entrega de bienes y servicios al mercado.

1.3.7 Servicio

Para el autor (Alfonso, 2019), nos menciona que un servicio se define como una
accion o conjunto de acciones realizadas por un proveedor con el objetivo de cumplir una
necesidad especifica del cliente. Estas acciones se caracterizan por su intangibilidad, lo que
significa que no se pueden tocar ni poseer fisicamente. Ademas, exhiben heterogeneidad, lo
que implica que pueden variar en calidad y contenido debido a factores individuales y

contextuales.

La inseparabilidad es otra caracteristica fundamental de los servicios, lo que sefiala
qgue normalmente son producidos y consumidos en el mismo momento, y la interaccion
directa entre el proveedor y el cliente es esencial. Esto contrasta con los productos tangibles,

que pueden ser fabricados y almacenados antes de ser vendidos.

En conjunto, estas caracteristicas definen la naturaleza Unica de los servicios en
comparacion con los productos tangibles, y subrayan la importancia de una comprension

precisa para brindar experiencias satisfactorias y valiosas a los clientes.
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1.3.8 Atencion al Cliente

Como plantea (Pérez, 2019), la atencion al cliente en las empresas y organizaciones
es un conjunto de actividades planificadas y orientadas al mercado encaminadas a satisfacer
las necesidades actuales de los clientes, resolviéndolas de manera efectiva e identificando

sus necesidades futuras.

1.3.8.1 Satisfaccion del cliente

Como afirma (Mamani, 2022), mide la respuesta del consumidor ante un servicio o
producto. La definicion de satisfaccion del cliente es la accidn realizada antes y después de
la compra de un producto o servicio y lo méas importante, es el efecto de la ubicacién o la

marca de la empresa. (p.21)

En palabras de (Pacheco, 2021) la satisfaccion del cliente es fundamental para
comercializar un producto, requiere un posicionamiento estructurado de la marca y asi se

puede crear rentabilidad en una organizacion. (p.30)

1.3.8.2 Precio

La definicién de precio de Philip (Kotler, 2012) trasciende el mero intercambio
monetario. Se erige como una pieza estratégica, econémica y psicoldgica que moldea la
dinamica empresarial, la relacion con los consumidores y la posicién competitiva en el
mercado. A través de su obra, Kotler invita a considerar el precio como una variable esencial

de la direccion de marketing y la toma de decisiones empresariales.

Kotler subraya la importancia del precio como el Unico elemento del conjunto de
herramientas de marketing que da origen a ingresos. Mientras que otros elementos, como la

promocion y la distribucidn, pueden conllevar costos, el precio emerge como la llave maestra
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que abre las puertas de la facturacién y la viabilidad financiera. En este sentido, la eleccion
del precio adecuado implica una tarea estratégica que influye en la salud econémica de la

empresa.

El precio, en si mismo, engloba una significativa carga estratégica. En primera
Instancia, se constituye como una fuente crucial de ingresos, directamente vinculada a la
rentabilidad de la empresa. La fijacion adecuada del precio influye no solo en la generacion
de ingresos, sino también en el equilibrio entre la oferta y la demanda, la competitividad en

el mercado y la posicion del producto en relacion con sus rivales.

1.4 Fundamentos Legales
Constitucién de la Republica del Ecuador
Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- En analisis el trabajo es un derecho y un deber social y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantiza a los
trabajadores el pleno respeto de su dignidad humana, una vida digna, salarios y recompensas
justos y un trabajo saludable y libremente elegido o aceptado. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Ley organica de economia popular y solidaria
Capitulo Il

De las Unidades Econdmicas Populares

Art. 73.- En este articulo se interpreta que las Unidades Econdmicas Populares. —
son unidades dedicadas a la economia del cuidado, empresas privadas, empresas familiares,

empresas nacionales, minoristas y lugares de trabajo; que se dedican a la produccion
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econdmica, distribucion de bienes y prestacidn de servicios promovida por la asociacién y
la promocién de la solidaridad. Se considerara, en su caso, el sistema de organizacién y
asociacion que promuevan los ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el territorio
de su pais y los ecuatorianos retornados a su patria y los inmigrantes extranjeros, aun cuando
el objetivo de dichas organizaciones sea la creacion de empleos y empleos. a sus miembros
en el territorio del pais.

Art. 74.- Como interpretacion de este articulo, esta Ley se refiere a las personas
naturales que se dedican exclusivamente a actividades relacionadas con el incremento y
preservacion de la vida humana, que estén relacionadas con la preparacion de alimentos, el

cuidado humano, etc.. (Ley Orgéanica de economia popular y solidaria , 2011).

Caddigo del trabajo
Titulo preliminar
Disposiciones fundamentales

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y una obligacion social.
El trabajo es obligatorio en la formay con las limitaciones previstas en la Constitucién y las
leyes. (Cddigo del trabajo, 2012).

Ley organica de emprendimiento e innovacion
Capitulo |

Disposiciones fundamentales

Art. 1.- Objeto y ambito. El objetivo de esta ley es crear un marco regulatorio que
fomente y promueva el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, el
fomento de la cultura emprendedora y la introduccion de nuevas formas de emprendimiento

y financiamiento para fortalecer el ecosistema empresarial.
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1. Emprendimiento. Es un proyecto que tiene menos de cinco afos, necesita recursos para
cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad, necesita organizacion y desarrollo,

contiene riesgos y tiene como objetivo beneficiar, emplear y desarrollar.

2. Innovacion. Es un proceso creativo en el que se crea un nuevo producto, modelo, proceso,
servicio, método u organizacion o se afiade valor a los existentes. (Asamblea nacional de la
republica de Ecuador, 2020).

Capitulo 11

Politicas publicas e institucionalidad del emprendimiento

Art. 6.- Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion. Se establece el
Consejo de Emprendimiento e Innovacion CONEIN como un organismo estratégico
permanente para promover e incentivar el emprendimiento, la innovacién y la
competitividad sistémica del pais a través de la coordinacion interinstitucional, la alianza del
sector publico privado y el circulo académico. representante o delegados de las maximas

autoridades de las siguientes instituciones:

a) La Presidencia de la Republica o su delegado, quien lo presidira y tendré voto dirimente;
b) El Ministerio rector de la Produccion;

¢) El Ministerio rector de Economia y Finanzas;

d) La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;

. (Asamblea nacional de la republica de Ecuador, 2020)

Ley Organica de defensa del consumidor (2021)
Capitulo 11

Derechos y Obligaciones del Consumidor

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Ademas de los derechos estipulados en la

constitucion politica de la republica, los tratados extranjeros, la legislacion interna, los
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principios generales del derecho y la préactica comercial, son derechos basicos del

consumidor los cuales nombrare a continuacion:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,

de Optima calidad, y a elegirlos con libertad,;
3. Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que

pudieren prestar;

5. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales

coercitivos o desleales.
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Capitulo 11
Metodologia de la Investigacion
2.1 Método de investigacion

2.1.1 Método deductivo

De acuerdo a los autores (Hernandez, S. R., Baptista, L. P., & Ferndndez, C. C.,
2018), el metodo deductivo parte de preposiciones 0 una serie premisas que inicialmente
se las asume como verdaderas para llegar a obtener una conclusion general l6gica y véalida

acerca de un determinado tema. (p. 72).

Este método se basa en la formulacion de principios generales en gestion estratégica
y su aplicacion especifica en el contexto del mercado. Partiendo de estas premisas
generales, se plantearan hipotesis especificas que predigan los posibles impactos del Plan
Estratégico en términos de satisfaccion del cliente y rentabilidad de los comerciantes.

2.1.2 Método Inductivo

De acuerdo (Sabino, 2019), la metodologia utilizada fue de tipo inductiva, es decir
gue se partid de datos especificos para finalmente llegar a determinar conclusiones

generales acerca del objeto de estudio. (p. 57).

Este método implica una aproximacion ascendente, partiendo de observaciones y
datos especificos para construir conclusiones generales y patrones de comportamiento.
Comenzando con la recopilacion de datos mediante encuestas y entrevistas a comerciantes
y clientes del mercado, se identificaran las practicas actuales, desafios y oportunidades que

enfrentan los negocios.
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2.2 Tipos de Investigacion

2.2.1 Investigacion descriptiva

Para el autor (Diaz, 2016), la investigacion descriptiva es un método cualitativo que
tiene la finalidad de evaluar las caracteristicas correspondientes a una determinada situacion

0 poblacidn estudiada. (p. 118).

En el contexto de la investigacion descriptiva para el mercado Jorge Cepeda Jacome,
se busca comprender y describir de manera detallada la situacion actual de los comerciantes
y sus negocios en el mercado. Este enfoque permitira obtener una vision clara de las

caracteristicas, practicas y desafios que enfrentan los comerciantes.

2.2.2 Investigacion Documental o Bibliografica

Segun el autor (Monroy Mejia, 2018) , la investigacion también fue de tipo
documental o también llamada bibliografica, porque contribuyé a la busqueda de
informacion relevante para complementar el estudio partiendo de fuentes bibliograficas
fisicas o virtuales. (p. 39)

La investigacion documental o bibliografica en el mercado Jorge Cepeda Jacome
busca profundizar en la historia y evolucion del mercado, asi como en las estrategias
comerciales previas y los desafios enfrentados por los comerciantes minoristas. A través
de la busqueda en fuentes académicas y literatura especializada, se pretende identificar
tendencias en el comportamiento del consumidor y factores del entorno que influyen en las
operaciones del mercado. Esta investigacion previa permitira enriquecer el marco tedrico
y contextualizar los hallazgos del estudio, proporcionando una base sélida para el anélisis

y las conclusiones.
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2.3 Enfoques de Investigacion

De acuerdo a los autores (Naupas, P. H., Mejia, M. E., & Novoa, R. E., 2018), el
enfoque de investigacion utilizado fue cualitativo porque se basa en la recoleccion y
andlisis de informacién o datos de la investigacion que no toman ningun tipo de curso

numerico. (p.85).

2.3.1 Enfoque Cuantitativo

Segun el autor (Tamayo, 2017), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
analisis de datos para responder preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente
formuladas. Depende de la medicién numérica, el conteo y, a menudo, el uso de estadisticas

para determinar patrones de comportamiento en una poblacion (p. 72).

El enfoque cuantitativo sera aplicado en la investigacion del mercado Jorge Cepeda
Jacome con el objetivo de recopilar y analizar datos numéricos que permitan cuantificar
variables claves relacionadas con los comerciantes y sus negocios en el mercado. A través
de encuestas estructuradas, se buscara obtener informacion precisa sobre aspectos como,

preferencias de los clientes y estrategias comerciales.

2.4 Técnicas de Investigacion

2.4.1 Encuesta

Segun el autor (Bisquerra, 2021)Las encuestas son un método de recopilacion de
datos de una muestra de personas, muchas veces con el objetivo de generalizar los

resultados a una gran parte de la poblacion. (p. 67).
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Los métodos de recoleccion de datos se lo hardn con la aplicacion Google Form, el
cual nos permitira realizar las encuestas de una manera online, de esta manera se tendra
una gran ventaja, como la posibilidad de evitar errores humanos, de esta manera se
recolectara la informacién via o linea, y asi obtener resultados en tiempo real y obtener los

andlisis profesionales del proyecto de investigacion que se esta realizando.

2.4.2 Entrevista

De acuerdo a los autores (Dorra, 2017), una entrevista es un intercambio de
pensamientos u opiniones a través de una conversacion que se lleva a cabo entre dos 0 més

personas. Todos en la conversacion estan hablando de un tema determinado (p.112).

Estas entrevistas se llevaran a cabo con el administrador del Mercado Jorge Cepeda
Jacome, con el objetivo de explorar en detalle sus experiencias, percepciones y desafios.
Esta técnica cualitativa proporcionara una vision mas completa y contextualizada de los

factores que influyen en el fortalecimiento de los negocios en el mercado.

2.5 Poblacién y Muestra

2.5.1 Poblacién

Segun el autor (Perez , L., Perez, R., & Seca, M. V., 2020), la poblacion es el

conjunto total de unidades de analisis al cual vamos a estudiar.

La poblacion de estudio en la investigacion en el mercado Jorge Cepeda Jacome esta
compuesta por un total de 315 comerciantes minoristas, junto con el personal administrativo
municipal relacionado con la gestion y regulacion del mercado. Los 315 comerciantes
representan la base de comerciantes minoristas que ofrecen una amplia gama de productos
dentro del mercado, incluyendo alimentos, comida preparada, ropa y otros articulos.

Ademas, el personal administrativo municipal que supervisa y coordina las operaciones y
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regulaciones del mercado también formara parte de la poblacion de estudio. La inclusion de
ambos grupos permitird obtener una perspectiva integral de las practicas comerciales,
desafios y oportunidades en el mercado Jorge Cepeda Jacome, tanto desde la perspectiva de

los comerciantes como de la gestion municipal.

De la misma manera se realizard un estudio a los clientes que visitan el mercado
Jorge Cepeda Jacome, segun las investigaciones realizadas ingresan cerca de 200 personas
a realizar compras de los diferentes viveres, que ofrecen los diferentes comerciantes, eso con
el fin de tener mas clara la investigacion que se realizara y buscar mejoras en relacion a las

respuestas que nos emitan las personas que adquieren un producto diario dentro del mercado.

2.5.2 Muestra

Segun (del Castillo, 2014), nos indica “La muestra es un subconjunto de los

miembros de una poblacién. (p. 128)

Para seleccionar una muestra representativa de los comerciantes minoristas en el
mercado Jorge Cepeda Jacome, se aplicara el método de muestreo aleatorio simple. Este
enfogque permite obtener una muestra que refleje de manera precisa las caracteristicas de la

poblacién y brinda resultados confiables para el analisis.

Comerciantes: 315

Estimacion de la Proporcion Poblacional (p): Dado que la proporcion real de

comerciantes en la poblacion es desconocida, se asume un valor conservador de 0.5.
Margen de Error (E): Se establece un margen de error del 5%, es decir, 0.05.

Valor Z correspondiente al Nivel de Confianza (Z): Para un nivel de confianza del 95%,

el valor Z es aproximadamente 1.96.
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Tamafio de la Poblacién (N): Se considera que la poblacion de comerciantes minoristas es
de 315.

Tamario de Muestra (n): La formula utilizada para calcular el tamafio de muestra en una
muestra aleatoria simple es:
_ N(p.q)
= 2
(N-1) (K) +p.q

_ 315 (0,5.0,5)
~ (315-1)(0,05/2)2 4+ 0,5.0,5

n

~ 78.75
" =314 (0,000625) + 0,25

7875
"= 044625

n=176

Donde se obtiene un tamafio de muestra necesario de aproximadamente 176 comerciantes.
Esta muestra aleatoria simple asegurard que las opiniones y datos recopilados sean
representativos de la poblacion, permitiendo analisis s6lidos y conclusiones confiables en la

investigacion.

Clientes: 200

Estimacion de la Proporcion Poblacional (p): Dado que la proporcion real de

comerciantes en la poblacion es desconocida, se asume un valor conservador de 0.5.
Margen de Error (E): Se establece un margen de error del 5%, es decir, 0.05.

Valor Z correspondiente al Nivel de Confianza (Z): Para un nivel de confianza del 95%,

el valor Z es aproximadamente 1.96.
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Tamafio de la Poblacion (N): Se considera que la poblacion de clientes es de 200 diarios.

Tamafio de Muestra (n): La formula utilizada para calcular el tamafio de muestra en una
muestra aleatoria simple es:

__ N9
N0 (8) +p.

B 200 (0,5.0,5)
~ (200-1)(0,05/2)2 4+ 0,5.0,5

n

50
199 (0,000625) + 0,25

n

50
M= 037438

n=134

Donde se obtiene un tamafio de muestra necesario de aproximadamente 134 clientes.
Esta muestra aleatoria simple asegurard que las opiniones y datos recopilados sean

representativos de la poblacion, permitiendo analisis sélidos y conclusiones confiables en la
investigacion.

2.5.3 Andlisis de resultados

El instrumento de investigacion utilizado en la presente investigacion fue el
cuestionario de preguntas aplicado mediante encuestas, dicha informacién fue recolectada
mediante la app forms misma que permitio realizar la recoleccion de informacion mediante
la virtualidad llegando a nuestro publico objetivo.

Se procesaron los datos cuantitativos obtenidos a través del formulario de solicitud.

Los datos procesados se analizaron para sugerir estrategias viables.
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Capitulo 111

Resultados Esperados

Segun el autor (Gaspar, 2018), la planeacion estratégica se encamina al logro de
objetivos a través del trabajo en equipo del capital humano de una organizacién, a tal punto
de conseguir que todas las piezas y herramientas funcionales se engranen perfectamente.
Esta herramienta aclara los objetivos que se pretenden conseguir, mostrando el camino y los
recursos que son necesarios para lograrlo, es decir que define un mapa de rutas, reglas,
procesos y tendencias a seguir para que se le facilite la toma de decisiones a los directivos

de la empresa, y asi conviertan los proyectos en realidades (pag. 78).

En el siguiente trabajo de investigacion se aplicaron las siguientes técnicas,
recoleccion de datos; las encuestas; y entrevista.

Las encuestas previamente preparadas fueron contestadas y dirigidas a 168 clientes
del centro comercial Jorge cepeda Jacome y a 244 comerciantes que se dedican a diferentes
negocios dentro del comercial, de la misma manera se realiz6 una entrevista al administrador
y 2 personas que pertenecian a la directiva del centro comercial. Los datos fueron recopilados
con un formulario de preguntas aplicado en la plataforma digital Google Forms de manera
digital y compartida mediante redes sociales como es WhatsApp, encuestas que fueron
realizadas desde el 31 de agosto del 2023 al 13 de septiembre de 2023, Los resultados fueron
procesados utilizando Microsoft Excel. Se utiliz6 estadistica descriptiva, los datos se
organizaron y registraron para formar gréficas y tablas, por lo que se tomaron nimeros y

porcentajes de los resultados obtenidos.

A continuacién, se detallan los efectos que se obtendran en las variables, acompafiados de

su correspondiente analisis e interpretacion.
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Interpretacion de Datos
Encuesta aplicada a los clientes del mercado Jorge Cepeda Jacome
Informacién Demografica

Tabla N.- 1 Edad de los clientes que visitan el mercado

> 60 8 0.05
18a25 2 0.01

26 a 35 23 0.14

36 a 45 87 0.52
46 a 50 42 0.25

51 a 60 6 0.04
Total general 168 100

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Figura N.- 1 Edad de los clientes que visitan el mercado

Edad

168 respuestas

® 18a25
® 26a35
3B ads
® i5a50
®51a60
®->60

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Anadlisis de Resultados

La mayoria de los encuestados en el mercado de Jorge Cepeda Jacome se encuentran en los
grupos de edad de 36 a 45 afios y 46 a 50 afios, representando el 51.8% y el 25%
respectivamente. Esto indica una fuerte presencia de clientes en la edad media y media alta

en el mercado.
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Interpretacion de Resultados

Estos resultados sugieren que la mayoria de los clientes son adultos en edad laboral o
cercanos a la jubilacion. Es importante adaptar las estrategias de marketing y la oferta de
productos para satisfacer sus necesidades y preferencias, lo que podria incluir productos y
servicios dirigidos especificamente a estas franjas de edad, asi como promociones que

atraigan a una clientela mas joven.

Tabla N.- 2 Genero del cliente que visita el mercado

Genero de Cliente Frecuencia Porcentaje
Femenino 117 0.70
Masculino 51 0.30
Total general 168 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes

Figura N.- 2 Genero del cliente que visita el mercado

Género

168 respuestas

® Femenino
@® Masculino

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes

Anadlisis de Resultado

De los 168 encuestados, el 69.6% se identificaron como género femenino, mientras que el
30.4% restante fueron identificados como género masculino. Esta marcada mayoria de
mujeres en la muestra es un hallazgo relevante y podria tener implicaciones importantes en

la comprension de la dinamica del mercado de Jorge Cepeda Jacome.
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Interpretacion de Resultados

La alta representacion de mujeres en el mercado sugiere que este grupo demogréafico juega
un papel fundamental en la clientela de Jorge Cepeda Jacome. Esto podria influir en las
decisiones de compra y las preferencias de productos y servicios. Para las estrategias de
marketing, es esencial reconocer y adaptarse a las necesidades y deseos especificos de este
grupo. Ademas, es importante notar que la distribucion de género en la muestra puede ser
indicativa de tendencias mas amplias en el mercado local. Por lo tanto, comprender y atender
a este grupo demogréafico de manera efectiva podria ser esencial para el éxito continuo del

mercado.

Preguntas dirigidas a los clientes de mercado Jorge Cepeda Jacome

Tabla N.- 3 Pregunta 1. ¢ Considera el precio como factor clave de su visita?

Precio Frecuencia Porcentaje

No 35 0.21
Si 133 0.79
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 3 Pregunta 1. ¢ Considera el precio como factor clave de su visita?

1. Considera el precio como factor clave de su visita

168 respuestas

® s
® No

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Andlisis de Resultados

Cuando se les preguntd si consideran el precio como un factor clave de su visita al mercado
de Jorge Cepeda Jacome, el 79.2% de los encuestados respondieron afirmativamente,
mientras que el 20.8% restante contestaron negativamente. Estos resultados indican que una
gran mayoria de los clientes otorgan una alta importancia al factor precio al decidir visitar

el mercado.

Interpretacion de Resultados

La abrumadora mayoria de los encuestados que consideran el precio como un factor clave
subraya la importancia de mantener precios competitivos y asequibles en el mercado. Esto
también sugiere que las estrategias de fijacion de precios y promociones pueden ser areas
criticas a enfocar para atraer y retener a los clientes. Al mismo tiempo, es esencial
comprender las necesidades y expectativas de la minoria que no considera el precio como
un factor decisivo, por lo que se podrian estar buscando otros atributos, como la calidad de
los productos o la experiencia en si. Por lo tanto, el mercado podria beneficiarse de ofrecer

una variedad de opciones que satisfagan diferentes preferencias de los clientes.

Tabla N.- 4 Pregunta 2. ;Como evallas la calidad de los productos que ofrece el mercado

Jorge Cepeda Jacome?

Calidad de producto Frecuencia Porcentaje
Bueno 37 0.22
Excelente 1 0.01
Malo 1 0.01
Regular 129 0.77
Total general 168 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Figura N.- 4 Pregunta 2. ;Como evallas la calidad de los productos que ofrece el mercado
Jorge Cepeda Jacome?

2. ;Como evaluas la calidad de los productos que ofrece el mercado Jorge Cepeda Jacome?

168 respuestas

® Malo
® Regular
» Bueno

@ Excelents

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomalé Reyes

Andlisis de Resultados

Cuando se les pregunt6 sobre la calidad de los productos ofrecidos en el mercado Jorge
Cepeda Jacome, se observa que la mayoria de los encuestados, un 76.79%, calificaron la
calidad como "regular”. Un pequefio porcentaje, un 0.60%, evalué la calidad como "mala”,
mientras que un 22.02% la considerd "buena”. Solamente un 0.60% la calific6 como

"excelente".

Interpretacion de Resultados Los resultados indican que existe una percepcion
generalizada de que la calidad de los productos en el mercado es "regular”. Sin embargo, es
importante notar que un porcentaje considerable también la calific6 como "buena"”. Estas
evaluaciones mixtas sugieren que el mercado tiene margen para mejorar y diferenciarse
mediante la oferta de productos de mayor calidad. La calificacion "mala" y la escasa
calificacion "excelente" sefialan areas clave que requieren atencion. Para mantener y atraer
clientes, es esencial enfocarse en la mejora continua de la calidad de los productos ofrecidos

en el mercado.
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Tabla N.- 5 Pregunta 3. ;Considera usted que la Directiva y Administradores del mercado
Jorge Cepeda Jacome ha realizado un plan estratégico para mejorar las ventas de este

comercial?

Plan Estratégico Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 0.012
En desacuerdo 121 0.720
Neutral 23 0.137
Totalmente de acuerdo 1 0.006
Totalmente en desacuerdo 21 0.125
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 5 Pregunta 3. ;Considera usted que la Directiva y Administradores del
mercado Jorge Cepeda Jacome ha realizado un plan estratégico para mejorar las ventas de
este comercial?

3. ;(Considera usted que la Directiva y Administradores del mercado Jorge Cepeda Jacome ha
realizado un plan estratégico para mejorar las ventas de este comercial?

168 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

} Neutral
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacverdo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Analisis de Resultados

Los resultados indican que una minoria de los encuestados, el 13.7%, tiene una opinién
neutral sobre si la Directiva y Administradores del mercado Jorge Cepeda Jacome han
realizado un plan estratégico para mejorar las ventas. Por otro lado, un porcentaje
significativo del 12.5% no esta de acuerdo con la afirmacion, mientras que la gran mayoria,

un 72%, esta totalmente en desacuerdo con la existencia de un plan estratégico.
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Interpretacion de Resultados

Los datos sugieren una percepcion generalizada de que no se ha implementado un plan
estratégico efectivo por parte de la Directiva y Administradores del mercado para mejorar
las ventas. El alto porcentaje de respuestas "totalmente en desacuerdo” sefiala una falta de
confianza en la existencia o efectividad de tales estrategias. Las respuestas neutrales y en
desacuerdo podrian indicar una necesidad de comunicar y ejecutar planes estratégicos de
manera mas efectiva para mejorar la percepcion de los clientes y, posiblemente, las ventas

en el mercado.

Tabla N.- 6 Pregunta 4. ;Considera Ud. que las actividades de negocios realizadas por los

comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome ha mejorado?

Negocios Frecuencia Porcentaje
Mucho 3 0.02
Nada 80 0.48
Poco 85 0.51
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

Figura N.- 6 Pregunta 4. ;Considera Ud. que las actividades de negocios realizadas por los

comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome ha mejorado?

4, ;Considera Ud. que las actividades de negocios realizadas por los comerciantes del mercado
Jorge Cepeda Jacome ha mejorado?

168 respuestas

® Mucho
® Poco
Nada

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal4 Reyes
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Andlisis de Resultados

La pregunta sobre si las actividades de negocios de los comerciantes en el mercado Jorge
Cepeda Jacome han mejorado muestra una percepcion mixta. EI 56.6% de los encuestados
considera que ha habido una mejora, aunque esta es catalogada como "poco”.
Sorprendentemente, el 47.6% opina que no ha habido mejora alguna en estas actividades.
Sin embargo, no se proporciona un porcentaje especifico para quienes creen que ha habido

una mejora significativa, lo que limita la evaluacion precisa de esta categoria.

Interpretacion de Resultados

Los resultados reflejan una percepcion ambivalente entre los encuestados en cuanto a la
mejora de las actividades de negocios en el mercado Jorge Cepeda Jacome. La mayoria
considera que ha habido una mejora, aunque sea de grado limitado. Sin embargo, un
porcentaje significativo opina que no ha habido mejoras sustanciales. Esta divergencia
sugiere que, si bien se han realizado algunos avances, aun existen areas que requieren
atencion y desarrollo dentro del mercado para lograr una mejora mas significativa en las

actividades comerciales.

Tabla N.- 7 Pregunta 5 ; Considera que el centro comercial tiene definida politicas de planes

gue mejoren la imagen de su negocio?

Planes de mejoramiento Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 0.018
En desacuerdo 127 0.756
Neutral 24 0.143
Totalmente de acuerdo 2 0.012
Totalmente en desacuerdo 12 0.071
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Figura N. 7 Pregunta 5 ¢;Considera que el centro comercial tiene definida politicas de

planes que mejoren la imagen de su negocio?

5. ;(Considera que el centro comercial tiene definida politicas de planes que mejoren la imagen de
Su negocio?

168 respuestias

@ Totaimente de acuerdo
® De acuerdo

2 Noutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

Analisis de Resultados

Los resultados indican una percepcién abrumadoramente negativa entre los encuestados en
cuanto a si el centro comercial tiene politicas de planes definidas para mejorar su imagen. El

75.6% no esta de acuerdo con esta afirmacion, y un 7.1% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados no confian en que el centro comercial esté tomando medidas
efectivas para mejorar su imagen, lo que destaca la necesidad de una revision y

comunicacion mas efectiva de las politicas de mejora de la imagen del centro comercial.

Tabla N.- 8 Pregunta 6. ;Usted cree que la mala administracion, provoca la reduccién de

clientes y pérdidas financieras en el comercial Jorge Cepeda Jacome?

Administracion Frecuencia Porcentaje
Mucho 157 0.93
Nada 2 0.01
Poco 9 0.05
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Figura N.- 8 Pregunta 6. ;Usted cree que la mala administracion, provoca la reduccién de
clientes y pérdidas financieras en el comercial Jorge Cepeda Jacome?

6. (Usted cree que la mala administracion, provoca la reduccion de clientes y pérdidas hinancieras
en al comercial Jorge Cepeda Jacome?

168 rmapusstnn

® Muoho
® Foc

Nada

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

Andlisis de Resultados

Los resultados destacan una percepcion generalizada de que la mala administracion tiene un
impacto significativo en la reduccién de clientes y pérdidas financieras en el comercial Jorge
Cepeda Jacome. Un abrumador 93.5% de los encuestados cree que esta relacion es muy

fuerte, lo que subraya la preocupacion sobre la gestion del negocio.

Interpretacion de Resultados

La gran mayoria de los encuestados atribuye la mala administracion como causa principal
de la reduccion de clientes y pérdidas financieras en el comercial. Esta percepcion enfatiza

la necesidad critica de una administracion efectiva para el éxito continuo del negocio.

Tabla N.- 9 Pregunta 7. ; Qué sugerencias le daria al comercial Jorge Cepeda Jacome para

mejorar sus Servicios?

Servicios Frecuencia Porcentaje
Impacto Publicitario 115 0.68
Mejorar la atencién al cliente 8 0.05
Nada 1 0.01
Promocion de los productos 29 0.17
Mejoramiento Producto 1 0.01
Remodelacion del local 14 0.08
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Figura N.-9 Pregunta 7. ;Qué sugerencias le daria al comercial Jorge Cepeda Jacome para

mejorar sus servicios?

7. ¢.Qué sugerencias le darfa al comercial Jorge Cepeda Jacome para mejorar sus servicios?

168 respuesias

® Remodelacion del local

@ Promocidn de los productos
Naca

® Impacto Publicitario

@ Megorar la stencidn al chente

& Que le entreguen o mercado JCJ a los
comorciantes para que ollos hagan

prvado el mismo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomalé Reyes

Andlisis de Resultados

Cuando se les pregunt6 sobre las sugerencias para mejorar los servicios del comercial Jorge
Cepeda Jacome, se destaca que la mayoria de los encuestados, un 68.5%, considera que un
mayor "Impacto Publicitario™ es esencial para mejorar los servicios. Ademas, un 17.3%
sugiere la "Promocion de los productos™ como una mejora necesaria. Por otro lado, el 8.3%
sugiere "Remodelacion del local”, mientras que el restante porcentaje se distribuye entre las

otras sugerencias.

Interpretacion de Resultados

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados ven un mayor "Impacto
Publicitario” como la principal area de mejora para el comercial Jorge Cepeda Jacome. Esto
sugiere que la inversion en estrategias de marketing y publicidad puede ser esencial para
atraer y retener clientes. La sugerencia de "Promocién de los productos” también es
relevante, esto puede contribuir a destacar la oferta de productos y servicios. La menor
atencion a la "Remodelacion del local” podria indicar que la mayoria de los encuestados
considera que las mejoras en la promocién y presentacion son mas prioritarias que las

remodelaciones fisicas.
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Tabla N.- 10 Pregunta 8. ;Como considera Ud., se pueda Promocionar al mercado Jorge

Cepeda Jacome?
Promocién Frecuencia Porcentaje
Pagina Web 3 0.018
Promociones 36 0.214
Publicidad 127 0.756
Referencias 2 0.012
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 10 Pregunta 8. ;Como considera Ud., se pueda Promocionar al mercado Jorge
Cepeda Jacome?

8. ;Como considera Ud., se pueda Promocionar al mercado Jorge Cepeda Jacome?
168 respuestas

® Referencias

® Pégina Web

® Promociones
@® Publicidad

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Analisis de Resultados

La pregunta sobre cdmo consideran los encuestados que se pueda promocionar al mercado
Jorge Cepeda Jacome arrojo los siguientes resultados: El 75.6% de los encuestados opina
que la promocion se puede lograr principalmente a través de la "publicidad". Un 21.4%

sugiere que las "promociones™ son una via efectiva de promocion.

Interpretacion de Resultados

Los resultados reflejan una clara preferencia por la "publicidad” como la principal forma de
promocion para el mercado Jorge Cepeda Jacome, segun el 75.6% de los encuestados. Esto

sugiere que una inversion en estrategias de marketing y publicidad podria ser esencial para
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aumentar la visibilidad y atraer a mas clientes al mercado. Aunque un 21.4% menciona las
"promociones" como una opcion, la mayoria ve la publicidad como la estrategia primordial
para destacar en el mercado. Estos datos pueden orientar las futuras estrategias de promocion

y marketing del mercado para lograr un mayor éxito.

Tabla N.- 11 Pregunta 9. Del siguiente cuadro publicitario, ¢ Cual cree usted que es el més

principal para difundir al mercado Jorge Cepeda Jacome?

Publicidad Frecuencia Porcentaje

Folletos 1 0.01
Radio 5 0.03
Redes Sociales 49 0.29
Todas las anteriores 113 0.67
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 11 Pregunta 9. Del siguiente cuadro publicitario, ¢ Cual cree usted que es el mas

principal para difundir al mercado Jorge Cepeda Jacome?

9. Del siguiente material publicitario, ; Cual cree usted que es el mas conveniente para difundir al

mercado Jorge Cepeda Jacome?
168 respuestas

oV

® Radio

© Folletos

@ Afiches

® Vakas

@ Redes Sociales

@ Todas las anteriores

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Analisis de Resultados

Cuando se les preguntd sobre el material publicitario mas conveniente para difundir el
mercado Jorge Cepeda Jacome, los resultados indican que la opcién "Todas las anteriores"
recibié un alto porcentaje de preferencia, con un 67.3%. Ademas, el 29.7% menciond
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especificamente "Redes Sociales" como una opcion adecuada. Las otras opciones, como TV,
Radio, Folletos, Afiches y Vallas, recibieron un porcentaje menor de preferencia.

Interpretacion de Resultados

Los resultados reflejan una clara preferencia por una estrategia de marketing integral que
combine diversas formas de publicidad para difundir el mercado Jorge Cepeda Jacome. La
opcion "Todas las anteriores” como la mas conveniente, elegida por un 67.3% de los
encuestados, indica que una combinacién de TV, Radio, Folletos, Afiches, Vallas y Redes
Sociales es vista como efectiva para alcanzar al publico objetivo. El 29.7% que menciona
especificamente "Redes Sociales" destaca la importancia de la presencia en linea en la
estrategia de promocion. Estos resultados sugieren que una estrategia de marketing
diversificada y equilibrada podria ser la méas eficaz para promocionar el mercado Jorge

Cepeda Jacome y atraer a un publico mas amplio.

Tabla N.- 12 Pregunta 10. ; Qué tan probable es que recomiendes el mercado Jorge Cepeda

Jacome a un amigo o conocido?

Recomendacioén Frecuencia Porcentaje
1 3 0.018
3 12 0.071
4 12 0.071
5 60 0.357
6 48 0.286
7 10 0.060
8 20 0.119
9 2 0.012
10 1 0.006
Total general 168

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Figura N.- 12 Pregunta 10. ;Qué tan probable es que recomiendes el mercado Jorge Cepeda

Jacome a un amigo o conocido?

10. ;Que tan probable es que recomiendes el mercade Jorge Cepeda Jacome a un amigo o
conocido?

168 respuestas
B0

69 (411 %

38 (22,6 %)

10 (6 %)

3(1.8%) 0 (0 %) 4(2.4 %)

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

Analisis de Resultados

La pregunta sobre la probabilidad de recomendar el mercado Jorge Cepeda JAcome a amigos
0 conocidos muestra una distribucidn de respuestas en una escala del 1 al 10. El 41.1% de
los encuestados otorgd una calificacion de 8, seguido por el 22.6% que califico conun 7,y
el 12.5% que otorgd un 9. Las calificaciones més altas, que indican una alta probabilidad de

recomendacion, son predominantes en las respuestas.

Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados, representados por el 41.1% que calificé con un 8, muestra
una probabilidad razonablemente alta de recomendar el mercado Jorge Cepeda Jacome a
amigos o conocidos. Ademas, el 12.5% que calific con un 9 indica una probabilidad ain
mayor de recomendacion. Estos resultados sugieren que existe una base de clientes
satisfechos que estan dispuestos a recomendar el mercado, lo que puede ser un activo valioso

para el crecimiento y la retencion de clientes en el futuro.
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Encuesta dirigida a los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome

Tabla N.- 13 Pregunta 1. ;Considera usted que el administrador ha realizado un plan

estratégico para mejorar las ventas en su negocio?

Plan Estratégico Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 0.01

En desacuerdo 177 0.73
Neutral 5 0.02
Totalmente en desacuerdo 60 0.25
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura 13 Pregunta 1. ;Considera usted que el administrador ha realizado un plan

estratégico para mejorar las ventas en su negocio?

1. ¢Considera usted que el administrador ha realizado un plan estratégico para mejorar las ventas
en su negocio?

244 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
® De acuerdo

Neutral
® En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Analisis de Resultados

Los resultados muestran una percepcion generalizada entre los comerciantes del mercado
Jorge Cepeda Jacome de que el administrador no ha realizado un plan estratégico efectivo
para mejorar las ventas en sus negocios. El 72.5% de los comerciantes est4 en desacuerdo
con esta afirmacion, lo que indica una preocupacion significativa sobre la falta de una
estrategia efectiva en este sentido. El 24.6% que esta totalmente en desacuerdo refuerza esta

percepcién negativa.
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Interpretacion de Resultados

La abrumadora mayoria de los comerciantes no perciben que el administrador haya
implementado un plan estratégico efectivo para mejorar las ventas en sus negocios. Esto
sefiala la necesidad urgente de abordar la planificacidn estratégica y trabajar en colaboracion
para desarrollar estrategias que puedan impulsar las ventas y la rentabilidad en el mercado.
Estos resultados pueden ser un Ilamado a la accion para mejorar la gestion y la toma de

decisiones estratégicas en el mercado Jorge Cepeda Jacome.

Tabla N.- 14 Pregunta 2. ;Considera que el centro comercial tiene definida politicas de

planes que mejoren la imagen de su negocio?

Politicas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 0.004
En desacuerdo 177 0.725
Neutral 4 0.016
Totalmente en desacuerdo 62 0.254
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

Figura N.- 14 Pregunta 2. ;Considera que el centro comercial tiene definida politicas de

planes que mejoren la imagen de su negocio?

2. ;Considera que el centro comercial tiene definida politicas de planes que mejoren la imagen de
su negocio?

244 respuesias

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

2 Neutral

® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Andlisis de Resultados

Los resultados reflejan una percepcion similar a la pregunta anterior entre los comerciantes
del mercado Jorge Cepeda Jacome. La mayoria de ellos, representada por el 72.5%, esta en
desacuerdo con la afirmacion de que el centro comercial tiene politicas de planes definidas

para mejorar la imagen de su negocio.

Interpretacion de Resultados

La percepcion generalizada de que el centro comercial carece de politicas de planes efectivas
para mejorar su imagen es preocupante. Estos resultados sugieren que los comerciantes
pueden no sentir que la administracion estd tomando medidas adecuadas para promover una
imagen positiva del negocio. Para mantener la competitividad y la satisfaccion de los
clientes, es esencial abordar esta preocupacion y considerar el desarrollo de politicas y

estrategias efectivas de mejora de la imagen para el mercado Jorge Cepeda Jacome.

Tabla N.- 15 Pregunta 3. ;Usted cree que la mala administracion, provoca la reduccion de

clientes y pérdidas financieras en el comercial Jorge Cepeda Jacome?

Administracion Frecuencia Porcentaje
Mucho 241 0.99
Nada 2 0.01
Poco 1 0.00
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 15 Pregunta 3. ;Usted cree que la mala administracion, provoca la reduccion
de clientes y pérdidas financieras en el comercial Jorge Cepeda Jaicome?

3. JUsted cree que la mala administracion, provoca la reduccion de clientes y pérdidas linancieras
en el comercial Jorge Cepeda Jacome?

244 respusoion

® Muohe
® N"oco

Nada

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal4 Reyes
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Andlisis de Resultados

Los resultados indican una percepcion abrumadora entre los comerciantes del mercado Jorge
Cepeda Jacome de que la mala administracion tiene un impacto significativo en la reduccion
de clientes y pérdidas financieras en el negocio. EI 98.8% de los comerciantes cree que la
mala administracion es la principal causa de estos problemas, mientras que el resto del

porcentaje no lo considera como una causa importante.

Interpretacion de Resultados

La casi totalidad de los comerciantes encuestados atribuye la mala administracion como la
principal causa de la reduccion de clientes y pérdidas financieras en el mercado Jorge Cepeda
Jacome. Estos resultados subrayan la importancia critica de una gestién efectiva para el éxito
y la sostenibilidad del negocio. La percepcion tan abrumadora de que la mala administracién
es la causa de estos problemas indica la urgencia de mejorar la gestion y tomar medidas
correctivas para abordar este desafio de manera efectiva.

Tabla N.- 16 Pregunta 4. ;Qué sugerencias le daria al comercial Jorge Cepeda Jacome para

mejorar sus Servicios?

Servicios Frecuencia Porcentaje
Impacto Publicitario 208 0.85
Mejorar la atencién al cliente 8 0.03
Promocién de los productos 25 0.10
Remodelacidn del local 2 0.01
Todas las anteriores 1 0.00
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Figura N.- 16 Pregunta 4. ;/Qué sugerencias le daria al comercial Jorge Cepeda Jacome

para mejorar sus servicios?

4. ;Que sugerencias le daria al comercial Jorge Cepeda Jacome para mejorar sus servicios?

244 respuestas

® Remodelacion del local

@ Promocion de los productos
2 Nautral

@ 'mpacto Publicitario

@ Mejorar la atencidn al cliente

@ Todas las anteriores

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomalé Reyes

Andlisis de Resultados

Los resultados reflejan una clara preferencia entre los encuestados por mejorar el "Impacto
Publicitario” como la principal sugerencia para el comercial Jorge Cepeda Jacome, con un
85.2% de respuestas. La "Promocion de los productos” también se menciona en un 10.2%
de los casos. Las demas opciones, como "Mejorar la atencion al cliente”, "Remodelacion del

local”, "Neutral" y "Todas las anteriores", recibieron porcentajes menores.

Interpretacion de Resultados

La abrumadora mayoria de los encuestados considera que mejorar el "Impacto Publicitario™
es la sugerencia mas importante para el comercial Jorge Cepeda Jacome, lo que sugiere la
necesidad de una inversion y estrategia publicitaria mas efectiva para aumentar la visibilidad
y atraer a mas clientes. La "Promocion de los productos" también se reconoce como
relevante, lo que indica la importancia de destacar la oferta de productos y servicios. Las
respuestas minoritarias sugieren que la atencion al cliente, la remodelacion del local y otras
areas también son importantes, pero en menor medida. Estos resultados pueden orientar

futuras estrategias para mejorar los servicios en el mercado Jorge Cepeda Jacome.
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Tabla N.- 17 Pregunta 5. ;Cudl de estas estrategias usted aplica en sus negocios para

mejorar sus ventas?

Estrategias Frecuencia Porcentaje
Atencién al cliente 6 0.025
Estrategias publicitarias 12 0.049
Mejorar la atencidn al cliente 97 0.398
Ninguna 3 0.012
Variedad de marcas 126 0.516
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 17 Pregunta 5. ;/Cudl de estas estrategias usted aplica en sus negocios para

mejorar sus ventas?

5. ¢Cudl de estas estrategias usted aplica en sus negocios para mejorar sus ventas?

244 respuesias

® Rapidez en daspacho
@ Atencion al cliente
» Estrategias publicitarias
@ Tecnologla de punta
@ Mejorar la atencidn al cliente
@ Variedad de marcas

® Ninguna

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Analisis de Resultados

Los resultados revelan que la estrategia mas comunmente aplicada por los encuestados en
sus negocios para mejorar las ventas es ofrecer una "Variedad de marcas", con un porcentaje
del 51.6%. En segundo lugar, se encuentra la intencion de "Mejorar la atencion al cliente”
con un 39.8%. Las demas estrategias, como "Rapidez en despacho”, "Atencion al cliente”,

"Estrategias publicitarias" y "Tecnologia de punta", obtuvieron porcentajes menores.
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Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados se centran en ofrecer una "Variedad de marcas" como su
estrategia principal para mejorar las ventas en sus negocios. Esto sugiere que la
diversificacion de productos y opciones es una estrategia efectiva para atraer a una amplia
base de clientes. La intencion de "Mejorar la atencién al cliente” también es relevante, lo
que subraya la importancia de brindar un servicio excepcional para mantener y retener
clientes. Las estrategias como "Rapidez en despacho”, "Atencion al cliente”, "Estrategias
publicitarias” y "Tecnologia de punta” tienen menor peso en comparacion. Estos resultados
proporcionan informacion valiosa sobre las estrategias que los negocios aplican con mayor

frecuencia para impulsar sus ventas.

Tabla N.- 18 Pregunta 6. ;Considera Ud. que las actividades de negocios realizadas por los

comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome ha mejorado?

Negocios Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 0.008
Nada 186 0.762
Poco 56 0.230
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 18 Pregunta 6. ;Considera Ud. que las actividades de negocios realizadas por

los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jaicome ha mejorado?

6. (Considera Ud, que las actividades de negocios realizadas por los comerciantes del mercado
Jorge Cepeda Jacome ha mejorado?

244 respuestas

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal4 Reyes
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Andlisis de Resultados

La mayoria entre los encuestados nos dicen que las actividades de negocios realizadas por
los comerciantes en el mercado Jorge Cepeda Jacome no han mejorado sustancialmente. Un
significativo 76.2% de los encuestados expresd que no ha habido mejoras significativas,
mientras que el 23% considera que ha habido un progreso limitado. Solo una minoria
menciona mejoras sustanciales, lo que sugiere que la mayoria de los encuestados no percibe

un cambio positivo en las actividades comerciales en el mercado.

Interpretacion de Resultados

Los resultados reflejan una percepcidn generalizada de que las actividades de negocios en el
mercado Jorge Cepeda Jacome no han experimentado mejoras significativas. El alto
porcentaje de respuestas "nada" (76.2%) indica una preocupacion generalizada sobre el
estado actual de las actividades comerciales. El 23% que menciona mejoras limitadas sugiere
que algunos comerciantes pueden estar tomando medidas para avanzar, pero estas mejoras
aun no se han generalizado. Estos resultados pueden ser un llamado a la accion para evaluar

y mejorar las operaciones comerciales en el mercado.

Tabla N.- 19 Pregunta 7. ;Considera usted, que la mala atencion al cliente se debe a la falta

de capacitacion a los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome?

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Mucho 240 0.98
Poco 4 0.02
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes
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Figura N.- 19 Pregunta 7. ;Considera usted, que la mala atencion al cliente se debe a la
falta de capacitacion a los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome?

7. ¢Consldern usted, que la mala atencidn al cllente se dabe o la falta de capacitacion a los

comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome?

244 respussta

® Mucho
® Pooo

Nada

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Andlisis de Resultados

Los resultados reflejan una percepcién abrumadora entre los encuestados de que la mala
atencion al cliente en el mercado Jorge Cepeda Jacome se debe en gran medida a la falta de
capacitacion de los comerciantes. Un impresionante 98.4% de los encuestados atribuye la
mala atencion al cliente a esta falta de capacitacion, mientras que el resto de los encuestados

no ve una relacion significativa entre ambas.

Interpretacion de Resultados

La casi totalidad de los encuestados sefiala que la mala atencidn al cliente en el mercado
Jorge Cepeda Jacome se debe principalmente a la falta de capacitacion de los comerciantes.
Estos resultados enfatizan la importancia critica de proporcionar capacitacion y desarrollo
de habilidades a los comerciantes para mejorar la calidad del servicio al cliente en el
mercado. La percepcion tan abrumadora indica que existe una necesidad urgente de abordar
esta cuestion y de implementar programas de capacitacion efectivos para mejorar la

experiencia del cliente en el mercado.
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Tabla N.- 20 Pregunta 8. ¢Usted cree necesario implementar la creacion de una marca,
logo, para dar una nueva imagen al mercado Jorge Cepeda Jacome?

Marca — Logo Frecuencia Porcentaje

Mucho 225 0.92
Nada 14 0.06
Poco 5 0.02
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 20 Pregunta 8. ;Usted cree necesario implementar la creacion de una marca,

logo, para dar una nueva imagen al mercado Jorge Cepeda Jacome?

8, (Usted cree necesario implementar |la creacion de una marca, logo, para dar una nueva imagen al
mercado Jorge Cepeda Jacome?

244 respuestas

® Muco
® Poco

Nada

__—

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Analisis de Resultados

Los resultados muestran una percepcion mayoritaria y fuerte entre los encuestados de que es
necesario implementar la creacion de una marca o logo para dar una nueva imagen al
mercado Jorge Cepeda Jacome. Un destacado 92.2% de los encuestados considera que esta

medida es fundamental, mientras que una minoria no ve la necesidad de hacerlo.

Interpretacion de Resultados

La abrumadora mayoria de los encuestados cree que es fundamental implementar una nueva
marca o logo para renovar la imagen del mercado Jorge Cepeda Jacome. Estos resultados
subrayan la importancia de la identidad visual en la percepcion del mercado por parte de los
clientes. La percepcion tan solida de que esto es necesario sugiere que la creacion de una

marca o logo podria ser una estrategia efectiva para revitalizar y mejorar la imagen del
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mercado, lo que a su vez puede atraer a un publico mas amplio y fortalecer su posicién en el

mercado.

Tabla N.- 21 Pregunta 9. ;Como considera Ud., se pueda Promocionar al mercado Jorge

Cepeda Jacome?

Promocién Frecuencia Porcentaje
Pagina Web 2 0.008
Promociones 25 0.102
Publicidad 68 0.279
Referencias 3 0.012
Todas las Anteriores 146 0.598
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomalé Reyes

Figura N.- 21 Pregunta 9. ;Como considera Ud., se pueda Promocionar al mercado Jorge

Cepeda Jacome?

9. ;Como considera Ud., se pueda Promocionar al mercado Jorge Cepeda Jacome?

244 respuestas

® Roferencias
59.8% ® Pagina Web
Promociones
® Publicidad
@ Todas las Anterlores

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Andlisis de Resultados

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que la mejor manera de
promocionar el mercado Jorge Cepeda Jacome es a traves de la opcién "Todas las
Anteriores”, con un 59.8% de respuestas. La opcion "Publicidad” también se menciona en
un 27.9% de los casos. Las demas opciones, como "Promociones™ y "Referencias y Pagina

Web", obtuvieron porcentajes menores.
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Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados opta por la estrategia de "Todas las Anteriores” como la mas
efectiva para promocionar el mercado Jorge Cepeda Jacome. Esto sugiere que una
combinacion de promociones, publicidad, referencias y presencia en linea se considera
crucial para aumentar la visibilidad y atraer a mas clientes. La opcién "Publicidad"” también
es relevante, lo que subraya la importancia de las estrategias de marketing y publicidad en
la promocion del mercado. Las respuestas minoritarias indican que las promociones y las
referencias en linea tienen un papel menos predominante en la estrategia de promocion, al
menos segun la percepcion de los encuestados. Estos resultados pueden guiar futuras
estrategias de promocion del mercado Jorge Cepeda Jacome.

Tabla N.- 22 Pregunta 10. Del siguiente cuadro publicitario, ¢ Cudl cree usted que es el mas

importante para difundir al mercado Jorge Cepeda Jacome?

Publicidad Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 87 0.36
Todas las Anteriores 156 0.64
Vallas 1 0.00
Total general 244

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

Figura N.- 22 Pregunta 10. Del siguiente cuadro publicitario, ¢Cudl cree usted que es el

mas importante para difundir al mercado Jorge Cepeda Jacome?

10. Del siguiente material publicitario, ;Cual cree usted que es el mas conveniente para difundir al
mercado Jorge Cepeda Jacome?

244 respuestss

@V
@ Radio
Folletos
® Afiches
@ Vallns
® Redes Sociales
@ Todas las antenores

@ Todas lss Anteriores

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal4 Reyes
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Andlisis de Resultados

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados considera que la opcion mas
conveniente para difundir el mercado Jorge Cepeda Jacome es mediante el uso de "Todas
las Anteriores"”, con un notable 62.7% de respuestas. La opcion "Redes Sociales™ también se
menciona en un 35.7% de los casos. Las deméas opciones, como TV, Radio, Folletos, Afiches

y Vallas, obtuvieron porcentajes menores.

Interpretacion de Resultados

La mayoria de los encuestados favorece la estrategia de utilizar "Todas las Anteriores"” como
la més conveniente para difundir el mercado Jorge Cepeda Jacome, lo que sugiere que una
combinacion de medios, incluyendo TV, Radio, Folletos, Afiches y Vallas, se considera
efectiva. La opcion "Redes Sociales" también es relevante, destacando la importancia de la
presencia en linea y el marketing digital. Los porcentajes menores para las opciones
individuales indican que si bien estos medios pueden ser Utiles, la estrategia mas eficaz es
utilizar maltiples canales de comunicacion. Estos resultados ofrecen orientacion sobre las
estrategias de difusion para el mercado Jorge Cepeda Jacome, enfatizando la importancia de

la diversificacion de medios.

A través de los antecedentes tedricos se ha podido establecer que la planificacion estratégica
es fundamental en todo tipo de organizacién como lo es para el mercado Jorge Cepeda
Jacome, nos ayudara y servira de guia para alcanzar los objetivos previamente establecidos

y a su vez en generar estrategias que generen ventas en los comerciantes.

Los resultados de las encuestas arrojaron respuestas optimas, gracias a la claridad de los

términos utilizados en el cuestionario.

Este cuestionario ha posibilitado la realizacion de un diagnéstico de la situacion de la
empresa, con el fin de facilitar la implementacion de estrategias de marketing. Estas
estrategias son fundamentales para seleccionar y posicionar nuevos productos y servicios,

asi como para abordar los desafios existentes en el area de ventas.



Tabla N.- 23 Andlisis de la entrevista

Cargo que desempefia en el Centro
Comercial Jorge Cepeda Jacome

1. ¢ Existen planes de mejoramiento
estrategias para mejorar las ventas
del centro comercial “Jorge Cepeda

Jacome” a favor de los comerciantes?

2. ;,Coémo es el organigrama
organizacional del centro comercial?

¢ Cuales son sus aspectos positivos?

3. ¢ Qué acciones lleva a cabo el

departamento administrativo o la

Administrador Comercial

No

La interaccién entre trabajadores y
administrador se realiza a menudo para
la mejor capacidad de limpieza 'y
seguridad dentro del mercado, y toma de
decisiones para el bienestar de los

adjudicatarios del mismo mercado.

Hacer publicidad los fines de semana
para realzar las ventas dentro del

mercado

Dirigente Comercial

Si

Espacio Céntrico

Planes estratégicos
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Dirigente Comerciales UNCOM

Se ha querido realizar varias
actividades, para el mejoramiento de
cada uno de los comerciantes, pero no
hay apoyo por parte de las autoridades,

dejando en abandono al comerciante.

Actualmente estamos representamos por
varios directivos, existimos comerciales
con varias actividades de comercio.
siempre unidos y sacar adelante el
centro comercial ha sido abandonado

por todas las autoridades.

Al momento se aprovecha de los
feriados para atraer gente, a través de

comidas tipicas.



directiva para atraer clientes al centro

comercial “Jorge Cepeda Jicome?

4. ¢ El centro comercial Jorge Cepeda Si
Jacome cuenta con un plan de
promocion o publicidad que ayude a
mejorar las ventas de los

comerciantes?

5. ¢ Qué funciones principales cumple

Coordinacion de mantener el orden y la
en pro del desarrollo del centro

comercial Jorge Cepeda Jacome desde

su cargo?

Limpieza adecuada en el mercado los 7
dias de la semana, ayudar a mejorar el
aspecto y estructura del mercado para
gue sea mas vistoso para los usuarios

6. De los siguientes nombres Internet, Television, Radio, Revistas,

Afiches, Tripticos, Folletos, Redes

Sociales

publicitarios, ¢ Cuales considera es el
mas conveniente para difundir el
centro comercial Jorge Cepeda

Jacome?

Fuente: Trabajo de Investigacion

Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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No Actualmente no se ha realizado. Es muy

importante realizar estas estrategias de
promocion y publicidad. Asi nos
visitaran mas personas de nuestra
localidad con esto lograriamos difundir
lo que vendemaos.

Aporte al desarrollo econdmico Soy dirigente de los locales de ropa

americana, nos reunimos siempre, pero
las ventas han bajado demasiado. Los

clientes no entran por falta informacian.

Internet, Television, Radio,
Revistas, Afiches, Tripticos,

Folletos, Redes Sociales

Internet, Television, Radio, Revistas,
Afiches, Tripticos, Folletos, Redes

Sociales
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Andlisis de Resultados de las entrevistas

Mediante el cuestionario de preguntas se pudo obtener una informacién relevante, para
nuestro tema de investigacion permitiendo realizar un diagnostico de la situacion del centro
comercial Jorge Cepeda Jacome, relatada por el administrador y directiva, la falta de
publicidad y promocién, de esta manera aplicar la planificacion de estrategias de marketing,
esto nos permitira seleccionar estrategias de marketing, a través de publicidad, promocion,
para dar a conocer los productos que ofrecen y asi posesionar los servicios que presta cada

uno de los comerciantes.

De las tres entrevistas realizadas se pudo constatar que no existen estrategias que permitan
que los comerciantes aumenten sus ventas, la falta de experiencia o la ayuda de profesionales
es muy importante, de esta manera se podra guiar de una manera mas eficaz en relacion de
dar a conocer sus productos a través de publicidad, los entrevistados estan de acuerdo que se
aplique estrategias de publicidad, promociones y sobre todo se capacite al personal, para
obtener beneficios y estos estén preparados para recibir al cliente y aumentar sus ventas de

una manera exitosa.

Por lo que se concluye la importancia de aplicar estrategias de marketing, a través de la
creacion de una marca que innove el mercado, a través del marketing digital, las redes
sociales que permitan dar a conocer y mejorar los servicios, productos y ventas que ofrecen

a diario cada uno de los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome.
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Capitulo IV

4. Propuesta

4.1 Introduccioén

Segun el estudio realizado se expone en conocimiento que si las empresas no poseen
objetivos claros, los negocios no tendran ese crecimiento que desea cada comerciante, las
decisiones que se tomen al azar no funcionara, por ello es saber cuél es el proposito de cada
uno de los comerciantes dentro del mercado y ver la manera de como cada uno de los
negocios cumpla sus metas, claro esta que esto implica afianzar conocimientos de un plan
estratégico que permita el crecimiento de sus pequefios negocios, a través de estrategias de
marketing, publicidad, promocion, para que aumenten sus ventas y de esta forma manejen
sus negocios profesionalmente a través de capacitaciones de atencion al cliente; a la vez
aprovechar los medios digitales electronicos, que permitirdn dar a conocer sus productos;
con la mezcla de estas estrategias, lograran sus objetivos y de esta manera crecer como una

empresa reconocida a nivel nacional.

El plan estratégico sera un punto muy importante en la propuesta de este estudio, de
esta manera podemaos ir buscando ideas relevantes de acuerdo a nuestra investigacion, ver la
manera de ir construyendo ideas que fortalezcan a lo que se busca llegar, a través del cambio
de imagen una innovacion en el mercado, a través de una marca, un logo , podemos cumplir
con nuestras expectativas y asi lograr que los comerciantes del mercado Jorge Cepeda
Jacome, incrementen sus ventas, mejoren sus negocios, y cumplan con sus objetivos

deseados.

En tal sentido que el estudio es de vital importancia, implementando varias
estrategias, que permitirdn mejorar la actual posicion en el mercado, orientar y disefiar

nuevos métodos de marketing con el fin de obtener amplios beneficios.
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4. 2 Justificacion

Este proyecto de investigacion se ha realizado con el fin de lograr el incremento de
ventas e incentivar la economia del mercado Jorge Cepeda Jacome, a través de estrategias
de Marketing, para dar a conocer todo lo que se ofrece dentro de esta empresa publica, con
el fin de establecer estandares y redefinir los procesos que ofrece cada uno de los

comerciantes, que cuentan con diferentes locales en el mercado.

Las estrategias que se tomaran seran un proceso de cambio creativo, de reinventar y
renovar las estructuras, los procesos y las maneras de medir los resultados de las ventas y el
desempefio de cada uno de los comerciantes. Esta transformacion implica también
concienciar y saber aprovechar las oportunidades, hacer las cosas lo mejor posible, con
efectividad y beneficio méximo para cada uno de los usuarios que visiten este prestigioso
mercado que durante afios necesita de una innovacion, Unica, eficaz, para los beneficios de
cada uno de los pequefios comerciantes, que dia a dia, luchan por llegar a objetivos deseados,

pero no lo consiguen.

4.2 Caracteristicas del Mercado

En este punto se mostrara las caracteristicas generales del mercado Jorge Cepeda
Jacome, es muy importante esta investigacion para poder saber cual es la estructura de este
mercado, y asi sacar la informacién mas relevante que nos ayudara a manejar de una manera

eficiente las estrategias que se utilizaran.

4.2.1 Andlisis de la Oferta

De acuerdo al analisis de la Oferta en el mercado “Jorge Cepeda Jacome” existen 315

comerciantes los cuales tiene sus pequefios negocios que seran objetos de estudio.
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El Mercado de Viveres Municipal “Jorge Cepeda Jacome” del Cantéon La Libertad fue creado
exclusivamente para personas con pequefios negocios, puestos que se encontraban en las
calles aledanas al mercado y comerciantes de ropa usada americana que comercializaban en
pequefios quioscos de armado adecuados a las necesidades del ofertante, de acuerdo a esto
se presenta la siguiente tabla, detallando los negocios que actualmente trabajan dentro del

mercado.

Tabla N.- 24 Locales Comerciales Mercado Jorge Cepeda Jacome

NUMERO
CATEGORIA TIPO OFERTA DE DIRECCION
PUESTOS

Ropa de nifios,
50 puestos de

Locales de adolescente, Mercado Jorge
Venta de Ropa . Ropa
Ropa adulto, mixto, _ Cepeda
Americana ) Americana
hombre y mujer Jacome
ofrecen:
desayunos,
almuerzos, 64 puestos de | Mercado Jorge
meriendas. comida Cepeda
fhieae: Jacome
Locales de Platos tipicos:
Comedores comida Ceviches,
Comerciales Encebollados, etc.

20 puestos de

Puestos de Venta de carnes Mercado Jorge
Venta de venta de
Carne, de res y carne de Cepeda
Chancho y carne carney
Chancho chancho Jacome

chancho
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24 puestos de

Mercado Jorge

Puestos de Venta de variedad
Venta de Pollo venta de Cepeda
Pollo de pollos
pollo Jacome
) 12 puestos de | Mercado Jorge
Venta de Puesto de Venta de variedad
venta de Cepeda
legumbres legumbres de legumbres
legumbres Jacome
) 10 puestos de | Mercado Jorge
Puesto de Venta de variedad
Venta de frutas venta de Cepeda
frutas de frutas
frutas Jacome
) 08 puestos de | Mercado Jorge
Venta de Puesto de Venta de variedad
) ) ) ventas de Cepeda
Lacteos lacteos de lacteos )
lacteos Jacome
10 puestos de
Puesto de
Venta de plantas Venta de plantas Venta de
o plantas o Mercado Jorge
medicinales y o medicinales y plantas
medicinales y o Cepeda
productos productos medicinales y
productos Jacome
naturales naturales productos
naturales
naturales
Venta de
) 117 puestos
Despensas de Despensas de diferentes Mercado Jorge
] _ de ventas de
variedad de variedad de productos, ) Cepeda
) o diversos
productos productos viveres, medicina, Jacome
productos
etc.
Espacios » 07 Mercado Jorge
» Operacion de )
Bodegas operacion operaciones Cepeda
bodegas
Bodegas de bodegas Jacome

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal4 Reyes
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4.2 Analisis de la Infraestructura.

El Mercado Urbano Jorge Cepeda Jacome fue disefiado en el afio 2000 y fundado en
2004 bajo la direccién del ingeniero Patricio Cisneros Granizo. Actualmente cuenta con un
total de 315 comerciantes y 322 sitios comerciales. Este comercial cuenta con una estructura
de hormigon armado de dos plantas con una cubierta metélica que alberga diferentes

negocios, en busca de satisfacer necesidades al pueblo libértense.

4.2.1 Infraestructura de energia eléctrica.

El servicio de energia eléctrica para el mercado Jorge Cepeda Jacome, es otorgado
por la empresa eléctrica CNEL, quien presta cobertura de energia a todos los locales

comerciales.

4.2.2 Infraestructura de comunicacion.

El mercado Jorge Cepeda Jacome cuenta con el servicio telefénico brindado por la
Empresa CNT, ademas existe varias coberturas, como claro, movistar, y otras empresas de

telefonias que se encuentran en el mercado nacional.

4.2.3 Infraestructura de agua potable y alcantarillado

Aguapen, el proveedor que presta los servicios de agua potable y alcantarillado, lo

cual el mercado Jorge Cepeda Jacome cuenta con parte de todos los servicios basicos.
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4.2.4 Infraestructura transporte terrestre

4.2.4.1 Red de Carreteras

Se puede acceder al mercado Jorge Cepeda Jacome desde cualquier parte del cantdn

de La Libertad, Salinas y Santa Elena mediante dos redes de carreteras primarias.

4.2.4.2 Servicio de transporte

Para trasladarse hasta el mercado Jorge Cepeda Jacome, se puede acceder mediante
las siguientes cooperativas de transporte, TRUNSA, TRANSCISA, HORIZONTE
PENINSULAR.

4.3 Andlisis Estratégico del mercado Jorge Cepeda Jacome (FODA)

El analisis FODA se utiliza particularmente en la planificacién estratégica y permite
identificar facilmente los elementos que actian como "traccién" desarrollo econdémico y
regional (que el plan debe fortalecer) y elementos que acttan como freno o lastre (cuyo
impacto el plan debe mitigar). Los factores internos son aquellos que corresponden

directamente a nuestro proyecto, espacio regional o empresa (es decir, lo que analizamos).



FORTALEZA

DEBILIDADES

97

Tabla N.- 25 Andlisis FODA del mercado Jorge Cepeda Jacome

1. Variedad de Productos 1. Competencia
2. Localizacion Estratégica 2. Impacto de la Publicidad
3. Comunidad Leal Negativa
4. Horarios Flexibles % 3. Falta de Innovacion
5. Producto posicionado en el mercado <z( 4. Inseguridad
6. Satisfaccion del cliente por el producto % 5. Implementacion de nuevos
y servicio < impuestos con el nuevo gobierno
7. Poder de negociacion. 6. Inestabilidad econdmica
8. Atencion personalizada del propietario 7. Reventa
1. Mala Administracién 1. Capacitacién para Comerciantes
2. Falta de Planificacion Estratégica 2. Deseo de Implementar
3. Oferta Redundante - Estrategias de Marketing
4. Problemas de Infraestructura Lé: 3. Creacién de una Marca o Logo
5. Falta de Inversion o 4. Uso de Multiples Canales de
6. No se cuenta con un protocolo de 5 Comunicacion
atencion y servicio al cliente No se % 5. Aprovechar la Localizacion
cuentan con estrategias comerciales y % 6. Popularizacion del internet y

de servicios redes sociales

7. Tamano del mercado

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

De acuerdo al andlisis realizado en la anterior tabla se puede concluir que se deben generar

estrategias con el fin de:

e Aprovechar las oportunidades y eliminar el méximo de las debilidades.
e Evitar las amenazas y aumentar las oportunidades.

e Aprovechar las fortalezas y eliminar las amenazas.

Estrategias de Fortalezas: EI comercial Jorge Cepeda Jacome de acuerdo a las fortalezas
que posee le permite aprovechar el crecimiento que maneja rama de la actividad econdémica

donde se mueve en este caso el comercio, se encuentra en un mercado adecuado, lo cual le



98

permite su crecimiento y desarrollo sea més efectivo esto logra el reconocimiento y

fidelizacion de sus clientes.

Estrategias de Amenazas: Teniendo en cuenta las fortalezas del comercial Jorge Cepeda
Jacome, se puede reducir en gran medida las amenazas, de acuerdo a esto se puede hacer la
siguiente relacion: Se logra identificar que los niveles de ventas le permiten a la empresa
afrontar sus compromisos de corto plazo, es decir cumplir con un pedido justo a tiempo lo

que hace sus clientes no tengan que buscar otro lado.

Estrategias de Oportunidades: EIl comercial Jorge Cepeda Jacome, teniendo en cuenta o
conociendo sus debilidades puede tomar provecho de las oportunidades, los mecanismos de
comunicacion y coordinacion a través de material publicitario, pueden darle un cambio a la
empresa, a través de atencion al cliente, pueden darle un impulso a cada uno de los

comerciantes que actualmente tienen sus negocios.

Estrategias de debilidades: Aunque el comercial cuenta con una gran trayectoria y
crecimiento, su estado es negocios no es muy bueno, lo que hace que requiera estrategias
para poder minimizar estas, por lo que se debe trabajar en un plan estratégico para

contrarrestar estas debilidades que tiene la empresa.

4.4 Plan estratégico de marketing para el mercado Jorge Cepeda Jacome

4.4.1 Andlisis situacional

Disefiar un plan estratégico de marketing en el mercado Jorge Cepeda Jacome, es de
mucha importancia esto ayudara a crecer y reactivar la economia de los comerciantes, asi
mismo se tendra oportunidad de posicionar los productos que se ofrecen dentro del mercado
a nivel provincial y nacional, para esto se debe definir estrategias adecuadas para alcanzar
dicha finalidad.

La importancia de implementar estrategias en base a publicidad, promocion,
marketing, capacitaciones, para que aumenten sus ventas y manejarse de forma profesional
y puedan generar productividad en base a las diferentes actividades que ellos realizan en sus

Negocios.



99

4.4.2 Mision del mercado

Dar a conocer cada una de las actividades que desarrollan en sus negocios los
diferentes comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome, a través de diferentes estrategias
de marketing, publicitarias, promocion, para captar un importante flujo de clientes que

ayuden a contribuir al desarrollo econémico de sus negocios.

4.4.3 Vision del mercado

En el 2024, el mercado Jorge Cepeda Jacome, sera competitivo en sus negocios a
nivel provincial, a través de estrategias de marketing, convirtiéndose en una empresa de

calidad a largo plazo.

4.4.4 Objetivo General del mercado

Disefar una planificacién estratégica de marketing para incrementar las ventas de

los negocios del mercado Jorge Cepeda Jacome.

4.4.5 Objetivos especificos del mercado

e Innovacion y mejoramiento de la marca y logo que identifique al mercado Jorge
Cepeda Jacome.

¢ Incrementar el flujo de clientes en las visitas de los negocios del mercado Jorge
Cepeda Jacome.

e Promocionar y difundir los diferentes negocios del mercado Jorge Cepeda Jacome,
aplicando diferentes estrategias de marketing.

e Realizar capacitaciones de atencion al cliente a los comerciantes del mercado Jorge

Cepeda Jacome.
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4.4.6 Estrategia de marketing para el mercado Jorge Cepeda Jacome.

Innovar una marcay slogan que permita mejorar la imagen del mercado Jorge Cepeda
Jacome y se considere como una de las empresas publicas de una manera eficaz para el
progreso y reactivacion de la economia interna de los diferentes negocios, a traves de redes
sociales, impresos, publicidad visual, video promocional, y capacitando a los comerciantes,

con el fin de aumentar el flujo de visitas de clientes en el mercado.

4.4.7 Valores Corporativos

Los comerciantes deben definir sus valores corporativos basados en la fiel conviccién
de que los diferentes negocios sean alternativas para el consumidor, esto combinando la
buena atencién al cliente y promocionando sus productos que ofertan. Entre los valores

corporativos constan:

Responsabilidad: Integrar a todos los comerciantes en la operacionalizacion de sus
negocios para trabajar con dedicacion, seriedad y anhelo para satisfacer la visita de los
clientes a los diferentes negocios que se encuentran dentro del mercado Jorge Cepeda

Jacome.

Honestidad: Todos los servicios ofertados dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome, seran
accesibles para los clientes, recibirlos a través del servicio al cliente, demostrar la calidad
del producto, con precios accesibles, esto como objetivo primordial para satisfaccion de los

clientes que visiten el mercado.

Excelencia en todos los servicios: Todos los negocios del mercado Jorge Cepeda Jacome
son administrados por personas capacitadas para brindar calidad y calidez en el servicio. El
principal objetivo de cualquier comerciante es la completa satisfaccion del cliente, lo que

incluye un factor muy importante, todos sus visitantes.

Lealtad: La atencion al cliente es siempre el objetivo principal de los negocios de marketing
del mercado Jorge Cepeda Jacome y esto contribuye al desarrollo de su negocio brindando

una imagen reconocible a los visitantes.
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Integridad: Todos los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome trabajan diariamente

y en conjunto para lograr las metas trazadas.

4.4 .8 Actividades Publicitarias

Como parte del plan, una de las principales estrategias es realizar investigaciones de
campanas publicitarias, para lo cual primero desarrollaremos materiales publicitarios como
banners y vallas publicitarias en conjunto con empresas especializadas en este campo,
ademas de una estrategia publicitaria agresiva. en periddicos locales y nacionales, asi como

revistas y diarios.

Para promover las buenas ventas del mercado Jorge Cepeda Jacome, se anima a personas de
la misma provincia a visitar el mercado de la mano de los medios locales. De igual forma
también se implementaran campafas publicitarias agresivas como estrategia de medios
nacionales y publicidad que ofrece el mercado. Es importante mencionar que la publicidad
online también llega a mas consumidores a nivel nacional en base a estrategias publicitarias

dirigidas a ellos.

4.4.8.1 Servicios especializados

El mercado Jorge Cepeda Jacome tiene un sin nimero de servicios importantes que
pueden ser ofertados a los visitantes, entre ellos estan los diferentes productos de viveres
como factor primordial, la gastronomia, la ropa americana, la venta de carnes, pollos,
legumbres. Frutas, entre otras, cuya promocion va a estar dirigida a los clientes que visitan

el mercado obteniendo su total satisfaccion.
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4.4.8.2 Anadir productos diferentes

Una estrategia de marketing eficaz es buscar servicios alternativos a los servicios
existentes. Esta estrategia publicitaria implica, entre otras cosas, regalar a los visitantes

souvenirs y dar precios igualmente razonables por la compra de un servicio o producto.

4.4.8.3 Seguimiento

Luego de desarrollar todas las estrategias de marketing, corresponde comprobar si
logran los resultados esperados, de modo que, si alguna de ellas no da resultados favorables,

se busquen nuevas formas de lograr los resultados deseados.

Tabla N.- 26 Estrategias de disefio y mejoramiento de marca para el mercado Jorge

Cepeda Jacome.

ESTRATEGIA N.- 1: DISENO Y MEJORAMIENTO DE MARCA Y
SLOGAN PARA EL MERCADO JORGE CEPEDA JACOME.

DESCRIPCION: Elaboracion de la Marca y slogan para mejorar la imagen del
mercado Jorge Cepeda Jacome y ésta se considere como un mercado principal, para

lavisitay fidelidad de clientes en los diferentes negocios que ofrecen al consumidor.

POLITICA:

- Se utilizara los colores que conforman al mercado Jorge Cepeda Jacome, desde
su inauguracion hasta la actualidad, que siempre lo ha caracterizado con el azul,

verde y naranja.

ACCION: Creacion de la Marcay Slogan para e | mercado Jorge Cepeda
Jacome.
PRESUPUESTO: $ 300.00 USD.

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomalé Reyes
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4.5 Marcay Slogan

Marca: Dentro de las estrategias de publicidad y promocional que se va a implantar en el
mercado Jorge Cepeda Jacome, la marca principal para la promocién del mismo es la
infraestructura de como se disefié el mercado desde sus inicios, su historia es muy importante
dentro de la parroquia de La Libertad. Es basico mencionar que en vista de que el mercado
cuenta con diferentes locales que ofrecen diferentes productos y servicios pero no son
conocidos por los usuarios en su totalidad, por lo que se implementara estrategias de
marketing, donde daremos a conocer los productos que se ofrecen dentro del mercado y de
esta manera llegar a obtener ingresos y de esta manera ganar fidelidad en cada uno de los
clientes que se acerquen a adquirir un producto al mercado, generando asi como unos de los

mejores centros de abastos dentro de la provincia.

Logotipo: Entre los principales locales de mayor concurrencia son los de ropa americana,
su gastronomia, sus locales de ventas de pollos, carnes y legumbres, por lo que estos se

pueden observar dentro del disefio que se realizo.

Isotipo: Dentro del isotipo de la marca del mercado Jorge Cepeda Jacome se puede

visualizar las siguientes imagenes:

Infraestructura: Se encuentra plasmado en la marca que se cre6 a través del marco que se

encuentra en el logotipo.
Vestido: Representa a todos los comerciantes que se dedican a la venta de ropa americana.

Verduras: Esta representa a los locales que se dedican a la venta de verduras dentro del

mercado.

Cuchara y Tenedor: Esta representa a los locales que se dedican a la venta de diferentes

gastronomias dentro del mercado.

Varios productos: Esta representa a los locales que ofrecen variedad de productos dentro

del mercado.

Color: Los colores utilizados dentro de la marca del mercado Jorge Cepeda Jacome son los

siguientes:
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Verde claro: Representa la gran variedad de productos como verduras, frutas, medicinas
naturales que se ofrecen dentro del mercado.

Azul: El color azul simboliza al mercado Jorge Cepeda Jacome, desde sus inicios de

creacion.

Naranja: Color caracteristico de la infraestructura del mercado Jorge Cepeda Jacome en sus
inicios de creacion y color que resalta con las demés caracteristicas que representan esta

marca.

Slogan

A partir de las estrategias de promocién de posicionamiento en el mercado y
promocion de ventas de Jorge Cepeda Jacome, se crea un slogan promocionando la imagen
del destino, el cual sera difundido en los méas importantes medios escritos y orales a nivel

provincial y nacional.

El slogan es el siguiente: Jorge Cepeda Jacome “Tu mercado familiar, a menor precio”

Figura N.- 23 Marca

“Yu marende familinr, &« menar preacis®

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Tabla N.- 27 Estrategias de redes sociales y pagina Web para el mercado Jorge

Cepeda Jacome.

ESTRATEGIA N.- 2: REDES SOCIALES, PAGINA WEB

DESCRIPCION: Por medio de las diferentes redes sociales se subira la informacion de
los diferentes productos que se ofrecen dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome, para

que esta se difunda a nivel provincial y nacional.

POLITICA: Actualizacion de la pagina web cada seis meses modificarla y darle mejor

presentacion y relevancia.

ACCION: La creacion de una pagina web y redes sociales del mercado Jorge Cepeda
Jacome y dar a conocer los diferentes productos que se ofrecen dentro de ella, a través de

las diferentes estrategias de marketing.

PRESUPUESTO: $ 300.00 USD.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes



Figura N.- 25 Pagina Web

VISITANOS.!

MERCADO MUNICIPAL
JORGE CEPEDA JACOME

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes

Tabla N.- 28 Video Promocional para el mercado Jorge Cepeda Jacome.

ESTRATEGIA N.- 3: APLICACION DE UN VIDEO PROMOCIONAL

DESCRIPCION: Al establecer un video promocional con los productos mas
relevantes que se ofrecen en cada uno de los locales dentro del mercado Jorge

Cepeda Jacome, se dara a conocer los diferentes servicios que ofrecen cada uno de

POLITICA: Disefiar un video y anuncio con marketing bien planificado que haya
sido utilizado en los ultimos tres meses en varios canales de medios principales,
ademas de utilizar diversas redes sociales y paginas como YouTube para mostrar

los diversos productos y servicios a publicitar.

ACCION: Busqueda de un profesional que realice un video publicitario y
promocionar en las diferentes redes sociales, paginas web, las promociones y ferias

de productos que se ofrecen a diario dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome.

PRESUPUESTO: $ 500.00 USD.

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Tabla N.- 29 Estrategias de Islas Informativas.

ESTRATEGIA N.- 4: ISLAS INFORMATIVAS EN LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS.

DESCRIPCION: Se coordinara con el Gads Municipal de La Libertad, para poner islas
informativas, en donde se pondra publicidad y se promocionaré los diferentes productos y
servicios, también contara con Banner promocionales, esta estrategia se realizara en
feriados nacionales aprovechando que los turistas buscan alternativas, de compra de ropay

gastronomia dentro de la cabecera cantonal de La Libertad.

POLITICA: Establecer islas informativas en los diferentes eventos realizados acompafiado

de material publicitario y de un banner promocional.

ACCION: instalar islas informativas en los diferentes eventos que se realizan en los tres
cantones de Santa Elena, para la difusion de la promocién de los productos y servicios, la
cual contara con diferentes medios de publicidad como banners promocionales y diferentes

estrategias de marketing.

MONTO: $ 1100.00 USD.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes

Figura N.- 26 Islas Informativas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes
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Figura N.- 27 Banner Promocional

g

| o

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes

Medios no masivos.

Estas herramientas promocionales se distribuyen durante los dias festivos, cuando el
flujo de turistas que visitan la provincia es importante, en este caso, estas islas de
informacidn se ubicaran en destinos turisticos estratégicos, centros comerciales, donde
llegan maés visitantes a la provincia de Santa Elena; es importante mencionar que esta
informacion se entrega en bolsas reutilizables, gorras, boligrafos con el logo y marca de la
industria, lo que ayuda a proteger el medio ambiente.

Tabla N. 30 Estrategias de Elementos de Soporte.

ESTRATEGIA N.- 5: ELEMENTOS DE SOPORTE

DESCRIPCION: Se disefiara elementos de soporte que muestre la marca del mercado
Jorge Cepeda Jacome

POLITICA: Se disefiara algunos elementos de soporte para promocionar los diferentes
productos y servicios que ofrecen los comerciantes del mercado Jorge Ceda Jacome.

ACCION: Se disefiaran camisetas, gorras, bolsas, sticker pegables etc. se podran

entregar en los diferentes eventos publicos para promocionar al mercado Jorge Cepeda

PRESUPUESTO: $ 11000.00 USD.

Fuente: Investigacién de publicidad.

Elaborado por: Omar Tomala Reyes



Figura N.- 28 Elementos de soporte
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Tabla N.- 31 Impresos Publicitarios.
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ESTRATEGIA N.- 6: IMPRESOS PUBLICITARIOS.

DESCRIPCION: Al realizar los tripticos y afiches de los productos que ofrece cada
uno de los comerciantes en sus locales en el mercado Jorge Cepeda Jacome, se tendra
como resultados la informacidn escrita y visual de los diferentes negocios; ademas de

conocer variedad de productos que se ofrece dentro de este mercado de viveres.

POLITICA: Los impresos publicitarios se los haran en un ndmero de 2.000
impresiones publicitarias al mes durante un afio. Las negociaciones se realizan con
imprentas, estos formularios tienen toda la informacién de los productos que ofrece

cada comerciante en sus locales del mercado Jorge Cepeda Jacome.

ACCION: Entregar folletos y carteles en centros comerciales, atracciones, entradas
de lavia Guayaquil — Santa Elena, cines y realizar acuerdos o encontrar patrocinadores

para estrategias de marketing para lograr los resultados deseados.

PRESUPUESTO: $ 900 USD.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Padl Tomala Reyes



Figura N.- 29 Impresos — Tripticos Informativos
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Figura N.- 30 Impresos — Afiches Informativos
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ORGE CEPEDA JACORY

; SOMOS CALIDAD

Visitanes y recibe
super descuentos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes
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Tabla N.- 31 Publicidad Visual.

ESTRATEGIA N.- 7: PUBLICIDAD VISUAL

DESCRIPCION: Elaboracion y colocacion de una valla publicitaria destinado a
informar y llamar la atencion de los usuarios locales y nacionales; donde se
disefiara, mediante fotos relevantes de los diferentes productos y servicios que se

ofrecen dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome.

POLITICA:
- Utilizar colores distintivos de la marca que fue disefiada para el mercado

Jorge cepeda Jacome en la valla publicitaria.

- Se colocaran 3 vallas en las vias de la ciudad, donde se aprecien y se
visualicen, donde los usuarios o consumidores se den cuenta que existe un
mercado de abasto de viveres, productos consumibles para sus hogares;
estas vallas se instalaran en parte de la via Guayaquil — Santa Elena y cerca
de los principales centros comerciales del canton La Libertad.

ACCION: Contratar una agencia de publicidad que sepa de creacion de fotografias
disefiadas para la elaboracién de las vallas.

PRESUPUESTO: $ 8000 USD

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Figura N.- 31 Valla Publicitaria

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes
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Tabla N.- 32 Alianzas Estratégicas con proveedores.

ESTRATEGIA N.- 8: ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PROVEEDORES.

DESCRIPCION: Los convenios con diferentes proveedores, ayudaran a promocionar
los productos v las diferentes actividades recreativas que se pueden realizar dentro del
mercado Jorge Cepeda Jacome, es muy importante tener alianzas con estos, ayudaran

mucho en las mejoras que se debe realizar dentro del mercado.

POLITICA: Establecer convenios con los proveedores, para implementar estrategias
de marketing, mejoramiento de imagen en sus locales, trimestralmente por el lapso de
un afio, especialmente en feriados y en los meses que recurren muchos turistas a la

provincia de Santa Elena.

ACCION: Implementar estrategias de marketing para la mejora de imagen en los
locales de los comerciantes y los proveedores se vean involucrados en la entrega de
publicidad para sus locales como, por ejemplo: tripticos, afiches, banners, otros.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes

Tabla N.- 33 Ferias Libres de Comerciantes
ESTRATEGIA N.- 9: FERIAS LIBRES DE COMERCIANTES.

DESCRIPCION: Se estableceran ferias libres donde los comerciantes ofrezcan variedad
de promociones en sus productos, descuentos, obsequios, esto se coordinara y organizara
en conjunto con el GADS Municipal de La Libertad.

POLITICA: Las ferias libres se las realizara en conjunto con todos los comerciantes que
tienen sus diferentes negocios dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome, es muy importante

que el municipio de La Libertad de todo el apoyo necesario para cumplir las metas trazadas.

ACCION: Realizar invitaciones a universidades, centros comerciales, entidades de
educacion, entidades publicas, etc. disefiar stands donde se pueda informar de los productos

que se oferten en la feria, entregar material publicitario, souvenirs por las compras realizadas.

PRESUPUESTO: $500.00 USD.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomal& Reyes
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Tabla N.- 34 Capacitacion a los Comerciantes

ESTRATEGIA N.- 10: CAPACITACION A LOS COMERCIANTES.

DESCRIPCION: Seminarios, talleres y cursos de capacitacion a los comerciantes que
tienen sus negocios dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome, en donde adquieran
conocimientos sobre atencion al cliente, estrategias de marketing, estrategias de publicidad,
estrategias de promocion y manejo contable de sus negocios.

POLITICA: Los cursos de capacitacion se los dictard cada tres meses durante el
periodo de un afio, organizando estos talleres con todos los comerciantes, para que estos

cursos se manejen coordinadamente y con responsabilidad.

ACCION: Realizar convenios con la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para

que los cursos sean dictados por profesionales de la carrera de Administracion Publica.

PRESUPUESTO: $500.00 USD.

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes

4.6 Estrategias de Productos

Las diferentes estrategias de producto implementadas en este proyecto son muy
importantes, con este anuncio el mercado Jorge Cepeda Jacome refuerzan los productos y
servicios que ofrece el comerciante que tiene su negocio y asi el consumidor se siente

coémodo y reconocido con los beneficios y promociones que ofrece el comerciante.
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Tabla N.- 35 Estrategias de Productos

ESTRATEGIA

Innovar y
Potencializar los
servicios actuales que
ofrecen los
comerciantes

Capacitacion a los
comerciantes inmersos en
la atencion al consumidor

Convenios estratégicos
con organismos
seccionales.

Elaboraciones
materiales de
calidad.

Fuente: Investigacion

DETALLE

o Fortalecimiento de los servicios y productos.

e Sugerencias al GAD de La Libertad para difundir
publicidad de los negocios.

e Promocionar los negocios del mercado
constantemente.

e Profesionales altamente preparados.

e Talleres constantes al personal encargado de
dirigir y cuidar el local.

e Capacitaciones y talleres en materia atencion al
cliente al personal inmerso en el mercado.

e Capacitadores con profesionales de La Universidad
Peninsula de Santa Elena.

e Alianzas con autoridades, para que en diferentes
puntos estratégicos vaya colocada publicidad del
mercado Jorge Cepeda Jacome.

e Alianzas con los principales medios de transporte
paraque en sus unidades exista publicidad del
mercado Jorge Cepeda Jacome.

e Alianzas con las autoridades para poder colocar las
vallas publicitarias en las vias de Guayaquil —
Santa Elena.

e Materia prima de calidad.

e Comerciantes preparados para la
implementacion de nuevos servicios.

e Diferentes servicios para la total satisfaccion
de los consumidores.

Elaborado por: Ing. Omar Paul Tomala Reyes
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Tabla N.- 36 Cuadro de capacitaciones

Capacitacion Dia Hora | Duracién Lugar Facilitador
Atencion al _ 3horasy Profesional
Cliente Lunes 9:00 30 minutos Mercado Universitario

Importancia de ]

las Ventas Martes 9:00 3horasy Mercado | -rofesional
30 minutos Universitario

. y 3horasy Profesional

Emprendimiento Miércoles 9:00 i Mercado R
30 minutos Universitario

Marketing _ 3horasy Profesional
Turistico Jueves 9:00 30 minutos Mercado Universitario
Promocion y ' _ 3horasy Profesional
Publicidad Viernes 9:00 30 minutos Mercado Universitario

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomal Reyes

4.7 Plaza
Estrategias de canales de distribucion.

Entre los canales de distribucion aplicados utilizamos dos estrategias muy

importantes: canal directo y canal indirecto.

4.7.1 Canal Directo
Canales de distribucion de informacion electrénicos

Son muy importantes, porque a través de paginas web, cuentas virtuales o correos
electronicos, los consumidores pueden recibir informacion sobre los productos y servicios
disponibles del mercado de Jorge Cepeda Jacome, y asi comenzar a motivar y fidelizar a los

usuarios.
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4.7.2 Canal Indirecto
Empresas Publicas

Se puede hacer llegar la informacion a los servidores pablicos de los diferentes ministerios
y darles a conocer el producto mediante redes sociales, publicidad impresa, para de esta
manera se animen a visitar el mercado y aprovechen de los descuentos y promociones, que

se darén en las ferias libres.

Ruedas de Prensa.

Para difundir informacion sobre los productos y servicios que se ofrecen en el mercado Jorge
Cepeda Jacome, es necesario informar sobre las diversas camparfias realizadas en ruedas de
prensa; Cuando se pide al consumidor que lea la oferta, se pide al alcalde de Gads que

anuncie esta nueva iniciativa.

Patrocinios.

Para lograr una distribucion significativa de los productos y servicios que ofrecen los
distintos comerciantes en el mercado de Jorge Cepeda Jacome, es necesario obtener un
apoyo importante en la forma de patrocinadores, quienes se convertiran en una alianza

importante con los comerciantes en las estrategias promocionales.

Personas

Las personas directamente implicadas en este proyecto tienen una idea: posicionar sus
distintos negocios ante el consumidor, fidelizarlo y hacer que visite el mercado con més
frecuencia. Los clientes, distribuidores y gerentes con los que trabaja, asi como todas las
personas bajo su direccion y supervision, estan completamente capacitados en servicio al
cliente. Cordialidad, amabilidad, profesionalidad y apoyo son entre otras virtudes de todos

los autores del proyecto.
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5. Tabla N.- 37 Plan de Accion

Problema principal: Uso de herramientas de publicidad y promocidn de los productos que ofrecen los comerciantes del mercado Jorge Cepeda Jacome

Fin del Proyecto: Implementacién de herramientas de promocion y publicidad Indicadores: Establecimiento de técnicas de publicidad, Promocion de
ventas, relaciones publicas.

Propésito del proyecto: Posicionar al mercado Jorge Cepeda Jacome Incrementando el flujo de consumidores que la

visiten Indicadores: habitantes, entidades, satisfaccion, flujo de consumidores

Coordinador del proyecto: Involucrados en la implementacion de estrategias de marketing, en el mercado Jorge Cepeda Jacome.

Actividad Lo .
Programas Proyectos Wi Responsables Prioridad Posibles colaboradores

e  Coordinar la fase inicial del programa de publicidad Encargados de Ia Municipio de La
e  Aplicar estratégicamente los materiales implementacion de Libertad

promOC|onaIes. S estrategias de Patrocinadores
e  Gestionar el respectivo financiamiento en base a la marketing

coordinacion con la administracion del Municipio. Alta

Proyecto de ejecucion de
técnicas publicitarias para
los locales comerciales del

mercado Jorge Cepeda

Implementacion de
estrategias de  marketing,
publicidad y promociones en
los locales de los

; Jacome. .
comerciantes del mercado Comerciantes
Jorge Cepeda Jacome.
1.Coordinar con Instituciones publicas y privadas
para la apertura y organizacion de las capacitaciones
Pr itacion 2. Implementar control asistencia para los L
; ; oyecto de capac tacion a ; P y P Universidad Estatal
Capacitar a los involucrados los comerciantes del involucrados. .
sobre la atencién al cliente mercado Jorge Cepeda . . . Peninsula de Santa
para un mejor trato al clienté Jacome 3. Organizar los diferentes temas conjuntamente con Encargados de la Elena
- las autoridades de las entidades involucradas i i6
y ganarse la fidelidad del Lr;‘t‘;;fgn?;‘st?éon de
consumidor. 4. Dar a conocer los servicios, negocios y las metas marketgi]ng Alta

que se pretenden lograr a los participantes

5. Incentivar a los comerciantes para lograr las metas
que se quiere fomentar en sus negocios.

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes



6. Tabla N.- 38 Cronograma de actividades
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ACCION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENCARGADO

Marca Turistica

Encargado del Plan

Redes Sociales

Encargado del Plan

Monitoreo del

programa de publicidad

Encargado del Plan

Convenios con
patrocinadores

Encargado del Plan

Impresos Publicitarios

Encargado del Plan

Publicidad Visual

Encargado del Plan

Video Publicitario

Encargado del Plan

Capacitacion a los
comerciantes

Encargado del Plan

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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7. Personas que participan en el proyecto.

Para la implementacién de estrategias de marketing, como publicidad, promocion en

el mercado Jorge Cepeda Jacome, para acordar la rentabilidad del proyecto, los costos de

produccién y la utilidad de los servicios ofrecidos, se solicitara financiamiento al GADS de

la comunidad de La Libertad, quien administra los recursos de este mercado. los ingresos

recibidos y la fuente de financiacion que determinan la sostenibilidad del proyecto.

8.

Recursos disponibles (materiales, y financieros)
8.1 Recurso Financieros

Los recursos financieros hacen referencia al presupuesto necesario para la operacion del
trabajo de investigacién. Sabemos que cualquier accion tiene un costo que es asumido
por todas las partes comprometidas en su puesta en marcha. Los aportes principales
deben salir del GADS Municipal de La Libertad, son los que estan encargados de buscar
las diferentes maneras de que este mercado logre sus objetivos y de esta manera mueva

la economia dentro de este mercado.

8.2 Recurso Material

Este recurso comprende todos los materiales que se tiene disponibles para poder ejecutar
las actividades dentro del mercado Jorge Cepeda Jacome, todos los comerciantes estan
inversas con los administradores del mercado con el fin de generar economia en sus

negocios.
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9. Presupuesto del Plan

Tabla N.- 38 Presupuesto del Trabajo de Investigacion

Presupuesto General de Promocién

Cant. Medio Detalles Costo Costo total
Publicidad
1 Marca Turistica Marca, logotipo, slogan 300,00 300,00
4 Vallas Publicitarias Color, 6mts x 3metros 2 en lona- Instalacion-Transporte 2.000.00 8.000.00
2000 Triptico Color tirf)-y retiro Papel Couche de 120gramos 015 450,00
30milimetros x20m grafado y doblado
3000 Afiches Full color tiro y retiro Papel Couche de 120gr 0.15 450,00
10 Banner 1,50cmx70cim 30,00 300,00
500 Stickers Stickers pegables 2,00 1000,00
500 Bolsas Elementos de soporte 2,00 1000,00
500 Camisetas Elementos de soporte 8,00 4000,00
500 Calendarios Elementos de soporte 3,00 1500,00
500 Gorras Elementos de soporte 7,00 3500,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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Presupuesto General de Promocién

Cant. Medio Detalles CostoUnitario Costo total
Publicidad
1 Redes Sociales y Actualizacion de servicios e innovaciones 300,00 300,00
Pagina web
Video Promocional  |Promocion de Video Redes, Medios Publicitarios 500,00 500,00
4 -
Islas Informativas Islas Informativas 800,00 3200,00
Ferias, Exposiciones,
1 Eventos relacionados con el Alquiler de Stand x dia 500,00 500,00
turismo local
1 Material Audiovisual Alquiler de Proyector x dia 100,00 100,00
Equipo de soporte Asistencia 3 horas (1:30 Instalacién-1:30
5 e . 100,00 100,00
Logistico Termino de evento)
2 Transportacion Llevada de equipos-retirada de equipos 50,00 100,00
TOTAL $25300,00

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Omar Tomala Reyes
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10. Conclusiones

Se realizo el estudio del factor externo e interno del mercado Jorge Cepeda Jacome, y a
través de analisis nos permitié buscar estrategias para mejor las ventas de este trabajo de
investigacion a un largo plazo, se realiz6 un analisis FODA, el cual nos permitié verificar
las fortalezas y oportunidades, aprovechando de estos recursos para ser utilizados en las
estrategias de marketing que se implementaron y a la vez buscar soluciones para
contrarrestar las debilidades y amenazas. Es asi que se implementd una visién, mision y
objetivos, para que el mercado se convierta en uno de los mas visitados en el canton La
Libertad.

En relacion a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los comerciantes,
administradores y consumidores del mercado Jorge Cepeda Jacome, se pudo interpretar la
necesidad de implementar estrategias de marketing, publicidad y promocion, se implementd
esto debido que no han existido estrategias que ayuden al comerciante a mejorar las ventas

de sus negocios.

En base a los resultados obtenidos, se pudo destacar la necesidad de crear una marca que
represente al mercado Jorge Cepeda Jacome, para darle una nueva imagen que permita ser
la atraccion de los consumidores, mediante esta innovacion se cred varias estrategias de
marketing, esta servird como ayuda para los métodos de publicidad y promocion, que se
presentd en cada una de las estrategias realizadas en este trabajo de investigacion.

Los mercados se caracterizan por el aspecto comercial, en ellos existen pequefios y medianos
comerciantes que contribuyen al desarrollo de la economia en la ciudad de La Libertad, por
es0 se investigo varias estrategias publicitarias para que sean aplicadas en sus negocios y de
esta manera, mejorar los ingresos economicos de estos comerciantes y de sus pequefias

familias.
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Se identificé una necesidad de comunicacion estratégica para mejorar la coherencia entre las
plataformas digitales, en particular Facebook, mediante la publicacion periddica de
contenido previamente producido y planificado. De igual forma, fortalecer la estrategia en
la plataforma WhatsApp, aprovechando su alta velocidad para compartir informacién
detallada sobre las actividades del mercado y colaborar mas activamente con comerciantes

y clientes.

Las estrategias que se han descrito en este trabajo de investigacion son de mucha importancia
para el mercado Jorge Cepeda Jacome, aplicandolas se captara una gran cantidad de
consumidores y asi estos tendran ingresos favorables en sus negocios, que los haran crecer

como empresarios éxitos en sus trabajos que realizan dia a dia.

Para concluir es muy importante buscar patrocinadores y méas que nada la ayuda de la
Alcaldia como ente rector de la municipalidad de La Libertad, el ente administrativo esta
encargado de buscar estrategias para el mejoramiento de la economia del territorio, de esta
manera conseguir los métodos necesarios para gque se aplique de una manera favorable este
proyecto de investigacion, que servird de mucha ayuda para cada uno de los comerciantes

del mercado Jorge Cepeda Jacome.

11. Recomendaciones

Se sugiere al mercado Jorge Cepeda Jacome implementar las estrategias realizadas en este
trabajo de investigacion, el cual se desarroll6 a las necesidades que presenta cada uno de los

comerciantes que cuentan con pequefios y grandes negocios.

Se recomienda que el plan estratégico se lleve a cabo, se analice, se evalue, por lo menos 3

veces al afo con el fin de llevar un control de los resultados.
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Es indispensable que la empresa tenga claro la importancia de conocer a fondo los factores
internos y externos de la empresa, esto le permite intervenir de manera adecuada en cada
una de las areas que asi lo requiera, teniendo como resultado un buen funcionamiento dentro

y fuera del mercado Jorge Cepeda Jacome.

Es de mucha importancia que la empresa pueda contar con un personal calificado,
comprometido esto con el fin de poder llevar a cabo el desarrollo del plan estratégico,
Teniendo la capacidad de adaptacion cuando se presenten los cambios, Tambien es
importante que la empresa capacite a sus colaboradores, mediante estas propuestas le permite
desarrollar sus habilidades, conducta y conocimientos pues el trabajo de cada persona es
indispensable para el funcionamiento de cada uno de los negocios que se encuentran dentro

del mercado Jorge Cepeda Jacome.

Se recomienda a los comerciantes conocer los conceptos que abarcan los lineamentos que
componen el plan estratégico desarrollado en este trabajo, de esta manera se llevar a cabo un
buen desarrollo entre los objetivos estratégicos y estrategias que son las que permiten el

cumplimiento de la vision y la mision que llevara al éxito al mercado Jorge Cepeda Jacome.

Por ultimo y no menos importate el estudio que se realiz6 muestra a los comerciantes la
importancia de contar con una planeacién estratégica que este dirigida por un personal
calificado que se sienta comprometido con los objetivos y metas de la empresa, donde todos
puedan entender cada procedimiento y orden dada para la ejecucion de las actividades a

realizar diaa dia, lo que los lleva a utilizar todas las herramientas a su alcance eficientemente.
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