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“MODELADO DE CADENA DE VALOR PARA EL
MEJORAMIENTO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION
ASOPESCHUBA, DEL BARRIO CHULLUYPE, PROVINCIA DE
SANTA ELENA”

Autor: Lainez Marcillo Kevin Michael
Tutor: Apellidos y nombres

RESUMEN

El modelado de la cadena de valor permite conocer cada una de las actividades que se
desarrollan en el interior de la asociaciébn como se vinculan y retroalimentan
determinando las ventajas competitivas y mejorando su rentabilidad. El objetivo de la
investigacion es mejorar la productividad mediante el modelado de la cadena de valor
en la asociacion de pescadores artesanales ASOPESCHUBA. La metodologia del
estudio se desarroll6 mediante el descriptivo y correlacional, donde se fundamentd la
técnica de encuesta, la que fue validada por expertos mediante el método Abaco de
Régnier, los datos fueron cuantificados en IBM SPSS Statistics 25 asentando los datos
para la realizacién del modelo. Como resultado se presentd un mapeo de los procesos
y actores para la asociacion que permitié el mejoramiento productivo demostrando su
gran aportacién en la disminucion de costos, concluyendo que el modelado permitid
conocer cada etapa de la cadena de valor actual de la asociacién y posibilito aplicar la
propuesta basada en el modelo grafico para mejorar la productividad de la asociacion

adaptada a sus procesos.

Palabras clave: Cadena de valor, Mejora productiva, Mapeo de cadena de valor,
Modelado, Pulpo

XXi



"VALUE CHAIN MODELING FOR THE PRODUCTIVE IMPROVEMENT OF
THE ASSOCIATION ASOPESCHUBA, FROM THE NEIGHBORHOOD OF

CHULLUYPE, PROVINCE OF SANTA ELENA".

Author: Lainez Marcillo Kevin Michael

Tutor: Last name and first name

ABSTRACT

The modeling of the value chain allows to know each of the activities that are
developed within the association as they are linked and feedback, determining the
competitive advantages and improving its profitability. The objective of the research
is to improve productivity by modeling the value chain in the artisanal fishermen's
association ASOPESCHUBA. The methodology of the study was developed through
the descriptive and correlational, where the survey technique was based, which was
validated by experts through Régnier's Abacus method, the data were quantified in
IBM SPSS Statistics 25, settling the data for the realization of the model. As a result,
amapping of the processes and actors for the association was presented, which allowed
the productive improvement demonstrating its great contribution in the decrease of
costs, concluding that the modeling allowed to know each stage of the current value
chain of the association and made possible to apply the proposal based on the graphic
model to improve the productivity of the association adapted to its processes.

Key words: Value chain, Productive improvement, Value chain mapping,
Modeling, Octopus.
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INTRODUCCION

La cadena de valor se define como una estrategia colaborativa entre las
empresas y los emprendedores dentro de una cadena agroalimentaria (Prado-Carpio et
al., 2018). Toda empresa independientemente de su tamafio, incluso las asociaciones
participan en al menos una cadena de valor, con la finalidad de generar valor en cada
etapa de sus procesos, mejorando la operatividad de la empresa, reduciendo costos y
amentando los méargenes de ganancias (Padilla, 2019).

A nivel mundial el concepto de cadena de valor se ha implementado y aplicado
en varias industrias y sectores como el agropecuario, pesquero, alimenticio, entre otros
(OIT, 2023), también en distintos &ambitos, como el académico, econémicos, politicas
publicas, industriales, generando una base de entendimiento y coherencia en cuanto a

las expectativas y resultados esperables (Gonzalez-Treglia et al., 2021).

En Ameérica Latina, la aplicacion de modelos VVC se ha traducido en mejoras al
comprender y optimizar la competitividad de los sectores econémicos, publicaciones
como el informe de Rocha & Ruta, (2022), el articulo de Alviarez, (2022) y el libro
“Brecha” de las Naciones Unidas, (2023) estudian las debilidades y potencialidades
de América Latina en términos de participacion en las GVC y destacan los objetivos
de desarrollos como la creacion de empleo, reduccion de pobreza y generacion de
ingresos, que se cumplen con el desarrollo de las cadenas de valor (Hong, 2023).

En Ecuador, se han realizado investigaciones sobre la cadena de valor y su
impacto en las exportaciones del pais y como han evolucionado a lo largo del tiempo
(Moreno et al., 2018). La asociacion ASOPESCHUBA dedicada a la captura y venta
de productos del mar, en los ultimos afios, ha presentado limitaciones en los procesos
de captura, procesamiento y comercializacion debido a la variacion del precio de venta
del pulpo, la falta de financiamiento y seguridad, por ello se decidi6 modelar una

cadena de valor para el mejoramiento productivo de la asociacion.

Por lo tanto, el presente trabajo de titulacion sigue un orden sistematico
investigativo, que contemplan tres capitulos, en donde el capitulo | presento el estado
de arte basado en el andlisis de articulos, a través de una revision de la literatura

aplicando el método bibliométrico, sustentando las variables de este estudio. En el



capitulo 1l, se comprende el marco metodoldgico donde se establecié los métodos,
técnicay herramienta con base a la metodologia aplicada en el capitulo I, garantizando
un adecuado procesamiento, analisis de datos y evaluacion de la situacion actual. En
el capitulo 11, se planted los resultados obtenidos de la investigacion realizada en la
asociacion, junto al desarrollo del modelado de cadena de valor, cumpliendo con los

objetivos del presente trabajo de titulacion.

Figura 1. Flujograma de la problematica investigativa
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A nivel mundial, se desconoce la cadena de valor en el ambito pesquero, debido
a que se supone que solo es una actividad de salir al mar y extraer un recurso. Sin
embargo, la pesca no solo se trata del proceso de extraccion, sino que involucra
actividades que se realizan antes que son el preembarque y embarque, y las que se
realizan después que son el acopio, procesamiento y comercializacion (FAO, 2019).
Los pescadores deben incluir todos los factores que se integran a la cadena de valor
del sector pesquero para que se garantizar un comercio justo y transparente, brindando
alimentos de calidad (Morillo, 2018).

La pesca artesanal es realizada por pescadores de forma individual u
organizada mediante cooperativas o asociaciones, por lo tanto, se plantea una cadena
de valor en torno al desarrollo de las actividades clave de la pesca artesanal como son

la adquisicion de insumos, captura, procesamiento, comercializacion y consumo final.

La cadena de valor en una organizacion define los procesos clave que dan valor
al cliente y actividades relacionadas, por lo que es posible identificar varios costos
incurridos en la organizacion como las actividades que integran sus procesos, por lo

tanto es importante determinar la estructura de costos.

Es asi como Zambrano-Chavez, (2020) establece que de los ingresos de los
pescadores se invierten en suministros de faena donde del 100% del presupuesto, el
combustible conlleva el 16%, el aceite 16%, hielo 16%, anzuelo 15%, radar 6%, nylon
14%, pléstico 1% y viveres 16%, lo que permite realizar una cotizacion en una tienda
de suministros de pesca para adquirirlos a costos mas accesibles obteniendo una tasa
interna de retorno del 21% y una ganancia de 0,68 centavos por délar invertido. Cada
actividad en la cadena de valor crea un analisis de los costos y activos para mejorar la

eficiencia y financiamiento de las organizaciones (Binetti, 2019).

Segun La Ley Organica para el Desarrollo de la Acuicultura y Pesca del
Ecuador propuesto por Del Pozo-Barrezueta, (2020), el Art. 13 indica que los
pescadores deben obtener un permiso establecido por el rector para poder ejercer la
actividad acuicola. En el Art. 56 se establece que la actividad acuicola de reproduccion
y cultivos en tierras privadas o zonas de playa se requiere de una autorizacion por parte
del rector como se establece en la ley. Asi mismo el Art. 29 indica que el rector es
quien habilita el permiso a toda embarcacién pesquera para realizar las actividades en

fase de extraccion, de esta manera el Art. 137 indica que se extingue el permiso



siempre y cuando la embarcacién no cumpla con sus funciones de faena, finalmente el
Art. 141 indica una cuota que se fija en funcidn a la biomasa de la respectiva pesqueria

en base al cupo de la embarcacion.

En las Ultimas décadas, la acuicultura se sintetiza como una evolucion del
pensamiento econdémico relacionada con la importancia de los bienes naturales en la
creacion de la riqueza (Rojas Rodriguez et al., 2018). Las pesquerias y cultivos son
esenciales para la creacion de empleo y generacion de ingresos para los factores a lo
largo de la cadena de valor, considerados como una fuente alta en proteina para uso
alimentario, moneda, cuota de mercado, desarrollo econémico y social a escala

nacional e internacional en las regiones donde se ubican (Consejo et al., 2019).

Debido a que los recursos de la pesca son bienes publicos (Art. 16 de la Ley
Organica del régimen de la Soberania Alimentaria) y de propiedad comun hasta que
alguien autorizado haga la captura, existe un inconveniente en la sostenibilidad para
las actuales y futuras generaciones dedicadas al sector pesquero, y por lo tanto la
cadena de valor requiere la aplicacion de medidas que permitan que el sector crezca
de la manera mas conveniente. En la investigacion de G. Barreto & Souza, (2022)
determin6 que entre un 40% y 70% de todos los empleos generado en la cadena de
valor de la pesca de arrastre estan ocupados por mujeres y que el al menos el 60% de
esos empleos son de caracter informal generando una situacion de vulnerabilidad en

cuanto a la estabilidad de los ingresos.

El pulpo es una especie estratégica, al igual que otros cefalopodos, presenta
una variedad de desafios de gestion sostenible debido a la singularidad de su biologia
y la capacidad de pescar. Existe una estrecha colaboracion entre los pescadores y
gestores encargados de determinar los costos de los insumos empleados para la
extraccion de esta especie para que se puedan determinar los datos pesqueros
(Stewardship et al., 2021).

En Santa Elena existe un gran inconveniente respecto a la cadena de valor del
pulpo, debido a que no se establecen valores determinados o fijos para todos los
insumos necesarios para la pesca de esta especie. Se hara énfasis a la asociacién
ASOPESCHUBA del Barrio Chulluype para evitar las distintas variaciones en los

precios de los insumos necesarios para la pesca del pulpo en esa localizacion y obtener



una mayor fluidez en la comercializacién. En la Figura 2 se presentas los principales

problemas que enfrenta la asociacion de pescadores en la pesca del pulpo.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa
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Las condiciones climéticas y la falta de financiamiento para la pesca es una de
las principales probleméticas que tienen los pescadores, debido a que el comerciante
es quien financia el viaje, concertando con antelacion el precio de compra del pulpo
por libra, lo que le dificultad obtener ganancias cuando los costos de insumos y mano

de obra son mayores que el precio de compra.

El impacto financiero en la asociacion de pescadores se presenta bajo tres
factores, la reduccién de ingresos por capturas bajas, la necesidad de inversiones
adicionales para mejorar los procesos de captura y procesamiento del pulpo, y la
pérdida de oportunidades de financiamiento debido a la falta de capacitaciones y
tecnologia. Por ello, la necesidad de modelar una cadena de valor que permita analizar
el estado actual y proponer cambios en los procesos de captura, procesamiento y
comercializacion mediante la gestion de estudios aplicativos para asi lograr un

mejoramiento productivo y generar beneficios para la asociacion.

Formulacion del problema de investigacion



¢Coémo la cadena de valor aumentard la productividad de la asociacion
ASOPESCHUBA del Barrio Chulluype, Provincia de Santa Elena?

Alcance de la Investigacion

Santa Elena tiene 26 bahias distribuidas en los tres cantones pertenecientes a la
provincia, en el Cantdn Santa Elena: La Entrada, La Arrinconada, Las Nufiez, Olon,
Mangraralto, Montafiita, Cadeate, Libertador Bolivar, Valdivia, San Pedro, Puerto de
Palma, Ayangue, Jambeli, Monteverde, San Pablo, Capaes, Ballenita, Chulluype, El
Real y Puerto Chanduy. En La Libertad; La Caleta y la Carioca, En Salinas; Santa
Rosa, Anconcito, Chipipe. De lo antes mencionados los puertos de Santa Rosa y
Anconcito son considerados de pesca artesanal, debido a su importancia econémica.

La asociacion ASOPESCHUBA se encuentra ubicada en el canton Santa
Elena, parroquia Ballenita, barrio Chulluype, cuenta con 11 embarcaciones tipos
pangas o botes de fibra de vidrios, 44 tripulantes, los cuales se dedican a la captura,
distribucion y venta del producto “pulpo”.

Mientras que los problemas relacionados con la productividad y la cadena de
valor de las organizaciones han sido poco documentados, el impacto del modelado de
la cadena de valor en las asociaciones y organizaciones permitird mejorar la
productividad de estas mediante el mapeo de sus actividades que reduciran los costos

de procesamiento.
Justificacion de la investigacion:

El presente trabajo determind la importancia de la cadena de valor en la
asociacion ASOPESCHUBA del Barrio Chulluype de la Provincia Santa Elena, debido
a que abrio las puertas, a la aplicabilidad de nuevos métodos y modelos para el
mejoramiento de sector y el desarrollo de las embarcaciones pesqueras, ubicadas en
zonas costeras donde son una importante fuente de empleo a nivel local y a nivel

nacional en la creacidn de divisas con sus exportaciones.

Los fundamentos que se considero en el desarrollo del presente trabajo se
alinean a las necesidades existentes en el sector pesquero y en la asociacion de
pescadores de identificar, mejorar y generar valor en cada eslabén que compone la

cadena de valor con la aplicacion del modelado.



También se abarcd no solo el problema y la solucion ante la mala distribucion
de valores en el sector pesquero de la asociacion ASOPESCHUBA del Barrio

Chulluype, sino que también la sostenibilidad de la especie (pulpo).

Por lo tanto, los beneficiarios directos del estudio son los pescadores de la
asociacion ASOPESCHUBA, asi como los demaés actores de la cadena de valor como

el comerciante y el cliente, e incluso el sector pesquero en general.
Objetivo General

Mejorar la productividad mediante el modelado de la cadena de valor para la

asociacion de pescadores artesanales ASOPESCHUBA.

Para cumplir con lo antes mencionado, se debe de considerar los siguientes

objetivos especifico:

e Realizar una revision bibliografica mediante el analisis bibliométrico para el
sustento de la variable dependiente e independiente.

e Desarrollar un marco metodoldgico a través del uso de herramientas y técnicas
de andlisis para identificar oportunidades de mejora en cada etapa de la cadena
de valor.

e Estructurar un modelo de cadena de valor analizando los diferentes eslabones,
procesos y costos para mejorar la productividad reduciendo costos en la captura
y comercializacion del pulp de la asociacion de pescadores.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

Ainsworth et al., (2023) en su estudio plantean que al explorar las prioridades
de cada participante de la cadena de valor se puede identificar los factores que
aumentan la sostenibilidad de cada actividad mediante un analisis previo y descriptivo
de la VC de la pesca artesanal del pulpo, aplicando un analisis de Rapfish, con sus 6
indicadores ecologico, econdémico, ético, institucional, social y tecnoldgico
adaptandolo al modelo VC. Concluyendo que el ODS 17.17 es fundamental para la
aplicacion de prioridades de sostenibilidad, e implementacion de estrategias de

sostenibilidad en cadenas de valor horizontales similares.

Al-Shammari, (2023) realiz6 un estudio sobre el modelado de la cadena de
valor de la produccion para una ventaja competitiva sostenible, aplicando la
metodologia KPVC con paradigmas multiples en un modelo empresarial con un
enfoque exploratorio basado en una revision de la literatura, de conocimientos
centrados en el cliente para satisfacer sus necesidades de una manera rentable.
Concluyendo que el propoésito de modelo VC es el fomentar estrategias competitivas
en la empresa que permitan cambios en la orientacion del enfoque interno al externo 'y

de la relacién unica a la relacion dual empresa-cliente.

Acosta Alba et al., (2022) en su estudio de caso en Gambia y Mali, expresan
que para el analisis de la sostenibilidad de los sistemas de produccién se debe realizar
un mapeo de la cadena de valor, utilizando el marco metodoldgico VCA4D, que
proporciona y describen las principales operaciones, actividades y actores
involucrados en la cadena de valor, basdndose en la recoleccion de datos mediante
entrevistas y encuestas, asi como en datos secundarios. Se concluyd que algunos
actores pueden desempefiar varios papeles y tener efectos importantes en toda la
cadena de valor, como las industrias de harina de pescado en Gambia y el pescado

congelado importado en Mali.

Ngabalin, (2020) en su investigacion realizada en Indonesia, investigd los

atributos que influyen en la cooperacion en la cadena de valor en los factores de la



pesca, mediante un cuestionario para la recoleccion de informacién, dando como
resultado que el atributo de gestion tiene el valor mas alto en los datos obtenidos y
muestra que los factores de gestion influyen e interacttan en la VC. Concluyendo que
la cooperacion de la cadena de valor es necesaria para mejorar el desempefio del flujo

de la cadena aumentando los ingresos en el sector pesquero de Indonesia.

La investigacion de los autores Gallardo-Lagno et al., (2023) y (Hidayati et al.,
2023) muestran la importancia del desarrollo sostenible de la pesca y acuicultura en
América Latina, mediante la encuesta cuantitativa y la aplicacion de las ODS teniendo
como resultado el valor previo a la cosecha, la captura y los productos con valor
agregado para la transformacion sostenible de la cadena de valor concluyendo que
estas investigaciones contribuyen a la identificacion y el analisis de los factores del

desarrollo sostenible de la cadena de valor en los paises subdesarrollados.

Para los paises de America Latina y el Caribe (ALC), la pesca no industrial y
en pequefia escala contribuye a la seguridad alimentaria y al alivio de la pobreza,
(Gonzalez-Cabo et al., 2022)en su estudio afirma que las asociaciones pesqueras y sus
actividades son importante porque no es no solo la creacion de empleo, sino también
la obtencion de divisas mediante la exportacion de pescado y procesados del producto

del mar.

Para Leon et al., (2017) la cadena de valor del pescador comienza con la
captura de peces en el mar o en agua dulce, donde los pescadores utilizan diferentes
métodos y técnicas para la captura de peces como redes, anzuelos e incluso buceo, el
pescado capturado se lleva a la costa para su procesamiento; Mencionar, la pesca
artesanal o también conocida como pesca a pequefia escala. En general, los métodos
utilizados en las actividades de pesca artesanal tienen mas respeto al medio marino

que las grandes industrias.

El concepto de cadena de valor se centra en las actividades necesarias para
transformar las materias primas en productos terminados y vendidos, y el valor
agregado que se genera en cada eslabon. Sin embargo, a pesar de varios conceptos,
Michael E. Porter es conocido como el padre de la cadena de valor porque fue el

primero en hacer un enfoque tedrico coherente y novedoso en torno a este concepto.



La pesca en el Ecuador se divide en dos ejes: Industrial y Artesanal. El primero
se realiza a grandes escalas y la segunda se caracteriza porque es a 8 millas de la costa.
De las 243 bahias de pesca, participaron 87.278 pescadores artesanales en el espacio

geografico del Ecuador.

Montesdeoca et al., (2021) en su investigacion analizo la cadena de valor de la
pinchagua y su productividad, aplicando el metodo deductivo y descriptivo con una
investigacion cualitativa y cuantitativa usando herramientas técnicas como la
observacidn, entrevista y encuestas para la recoleccion de datos; dando como resultado
que laboran entre 13 a 15 tripulantes en el barco, 3 lanchas (pangas) con 2 tripulantes
cada una, ganando entre los dos un aproximado de 348 dolares por cada tonelada
pescada, en un tiempo de labor de 12 a 13 horas. Concluyendo que el nivel productivo
por persona es aceptable, pudiendo variar dependiendo el nivel de obtencion del

producto, las unidades producidas y los insumos utilizados.

Zambrano-Alcivar & Zambrano-Castro, (2020) en su caso de estudio analizan
la industria atunera respecto al cluster, cadena de valor productiva y productividad
mediante la metodologia de investigacion documental donde la muestra se limita a
provincias costeras como lo son Guayas, Manabi y Santa Elena por ser el 92% de la
industria atunera del Ecuador; Los resultados de esta investigacion muestra que el
claster de la industria atunera tiene una integracion vertical que ofertan productos
primarios y elaborados a partir del atun, sin embargo el deterioro de los niveles de
productividad se dan por factores externos y la economia informal reflejando una
disminucion en las aportaciones en el afio 2019. Las empresas de las provincias de la
muestra de estudio deben dar paso hacia la innovacién para alcanzar mayores niveles

de productividad.

En la provincia de Santa Elena, lugar donde se encuentra ubicada la asociacién
de pescadores ASOPESCHUBA, 26 caletas estan registrados, 2423 embarcaciones
estdn en funcionamiento, de los cuales 2725 pescadores estan registrados. Otras
circunstancias que caracterizan la actividad de pesca artesanal es el aprovechamiento
de los recursos existentes conocido como el arte de la pesca o el arte manual; entre
ellos destacan los instrumentos, herramientas, técnicas, metodos y tipos que los barcos
deben de cumplir (Ledn et al., 2017).
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La pesca del pulpo en Santa Elena es una actividad importante en la zona., se
realiza principalmente mediante el buceo, utilizando varillas o ganchos atrapa pulpo,
arpones y chinguillos para su captura, los autores Mora-Gamboa et al., (2021) indican
en su estudio que las regiones tropicales y templadas es donde se encuentra esta especie
bentonicas, que pertenece a un pequefio grupo de moluscos marinos, habitan en una
variedad de fondos desde rocosos y arenosos hasta praderas submarinas y en un rango
muy amplio de profundidades, desde la costa hasta los 200 metros bajo el nivel del
mar, especie capturada principalmente por los pescadores de la asociacion
ASOPESCHUBA.

La cadena de valor del pulpo es el conjunto de actividades que se desarrollan
desde la captura de este hasta su comercializacion y consumo final, estas actividades
incluyen la captura, distribucion y venta del producto. La cadena del valor del pulpo
empieza con la captura del animal en el habitat natural. Una vez capturado, el pulpo se
somete a un proceso de limpiezay preparacion para su comercializacion. Luego de ese
proceso, el pulpo se distribuye mediante diferentes canales hacia los mercados
nacionales. Una vez que el pulpo llega a los mercados, se lleva a cabo la

comercializacion, esto implica la venta directa a los consumidores finales.

La asociacion ASOPESCHUBA, ubicada en el Barrio Chulluype, se dedica a
la pesca de estos moluscos. Tal y como se indica, la cadena de valor de este molusco
empieza desde su captura, hasta su consumo final tomando en cuenta las diferentes
dificultades que se presentan por el cambio de valor que existe en todas las

herramientas necesarias para la captura de este animal.
1.2. Estado del arte

El estado de arte es recurso de investigacion documental que permite al
investigador recoger, analizar, interpretar y reflexionar sobre el objecto de estudio,
refiriéndose a un proceso investigativo necesario para describir la toma de postura
metodologica y tedrica que sustente la investigacion. Luzmila-Mendivil et al.,
(2021) afirman que el estado de arte es la interpretacion del conocimiento sobre un
objeto de estudio, en un determinado tiempo y espacio, donde se ordena, integra y
analiza un conjunto de informaciones desde distintos panoramas, identificando los

sesgos, contradicciones y duplicaciones.
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La revision bibliométrica se define como un método riguroso y eficaz para
estudiar y analizar grandes cantidades de datos. Para los investigadores, el uso de la
revision bibliométrica tiene varios propdsitos, como modelar investigaciones,
colaborar e identificar nuevas tendencias (Donthu et al., 2021). En este trabajo de
titulacion se expone una metodologia para desarrollar el estado de arte aplicando el
analisis bibliométrico que incluye una revision de la literatura, desarrollando
fundamentos teoricos para sustentar la investigacion a través de la blsqueda y

recoleccion de datos.

Para la seleccion de un método entre varias alternativas, se aplico el Proceso
Analitico de Jerarquia (AHP) reconocido como un recurso principal en la toma de
decisiones centralizadas, determinado la prioridad para cada criterio a través de una

comparacion por pares (Ilham et al., 2022).

Los motores de blsquedas son las herramientas tecnoldgicas, las cuales
permitieron hallar la informacion que se encuentra en las bases de datos, en esta
investigacion se utiliza Dimensions y Scopus, para la respectiva seleccion y revision
de articulos y revistas cientificas de idioma espafiol e inglés, que sustente el tema de
la cadena de valor, modelado, pesqueria y mejoramiento productivo, con un enfoque
riguroso basado en criterios de inclusion y exclusién para un mejor procesamiento y

agrupacion de datos especificos.

Figura 3. Pasos para realizar la revision sistematica del método bibliométrico
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* Analisis de informacién busqueda en i o A T
sobre Cadena de valor ingles: [Cadena desarrollo de las
?&‘éﬁgg dg Ee herramientas
* Model lar
cadena de valor] bit?lciigmag?ri%g ared
OR [Cadenas de - ;
valor pesquera] * Analizar e interpretar las
Revisién de relaciones de red
planificacion \_ ) *Escribir los resultados del
analisis

Analisis
bibliométrico
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1.2.1. Cadena de valor

Para el sustento de la variable “cadena de valor” se utilizd el analisis
bibliométrico, en la bdsqueda se empled la base de datos Scopus y se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion para centrarse en la informacion referente al tema de
estudio. Se utilizo palabras claves de busqueda en inglés “Cadena de valor” OR
“Modelado de cadena de valor” OR “Cadenas de valor pesquera” vinculado al tema
de estudio o palabras claves, empleando los conectores “y”, “and”, “0” y “or”
dependiendo del resumen del contexto. Los resultados fueron enormes, de un total de
5004 articulos encontrados de los cuales muchos de ellos son poco benéficos, a través
de los filtros que ofrece Scopus se limita la busqueda a documentos de los Gltimos 5
afios, sean del area tematica ingenieria se obtuvieron 369 resultados los cuales fueron
el 100% articulos de acceso abierto. Con los documentos extraidos se estructuraron en
Microsoft Excel incluyendo los siguientes datos: nombre del autor, titulo de la
publicacion, afio, institucion de filiacién del autor, revista de publicacion, pais de
origen y numero de citas recibidas.

El analisis bibliométrico usando el software VOSviewer, demostré en la
Figura 4, las palabras con relevancia en los articulos seleccionados con la base de
datos, dando, resultado palabras claves como: “Cadena de valor”, “desarrollo
sostenible”, “cadena de valor global”, “costos”, “mapeo de cadena de valor”,

99 ¢¢

“economia circular”, “sostenibilidad” y “modelado”.

Figura 4. Red de palabras claves en base al tema cadena de valor
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Nota: Elaborado por el autor con el Software VOSviewer.
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Paises y numeros de publicaciones relacionado con el tema Cadena de Valor

La tabla 1 muestra el ranking de los paises con mayor aportacion en base al
tema de cadena de valor, en este caso China es el pais con un mayor nimero de
documentos publicados. Por otro lado, Reino Unido se encuentra en el segundo lugar
del ranking con 50 documentos aportados, pero siendo referenciados en 1351 veces en

otros estudios.

Tabla 1. Ranking de los paises que aportan mas informacion

Ranking Paises (Ij\lumero i N!]mgro de

ocumentos citaciones
1 China 57 463
2 Reino Unido 50 1351
3 Germania 40 252
4 Italia 36 483
5 Espafia 26 307
6 Paises bajos 25 319
7 Estados Unidos 20 371
8 Suecia 17 178
9 Noruega 17 173
10 Dinamarca 15 201

Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 5 se puede observar que las burbujas mas grandes representan los
paises con mayor numero de publicaciones con respecto al tema de estudio, siendo,
China, Reino Unido y Germania los tres paises con mayor nimero de publicaciones,
en este caso China es el pais con la mayor contribucion cientifica contando con 57
publicaciones respecto a la cadena de valor dentro de los afios 2019 hasta el 2023.
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Figura 5. Diagrama de red de la relacion coautoria-paises
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Nota: Elaborado por el autor con el Software VOSviewer

Revista e Instituciones con mayor publicaciones y citas relacionada al

tema “Cadena de valor”

La tabla 2 muestra que la revista Sustainability (Switerland) consta de 77
publicaciones liderando el ranking de las diez revistas elegidas para nuestro estudio de
las cuales fueron referenciadas en 862 ocasiones. La revista Journal of cleaner
production consta de 43 publicaciones, pero fueron referenciadas en 788 ocasiones

estando a la par que la revista en el top 1.

Tabla 2. Ranking de las revistas con mas informacion al tema de Cadena de valor

Ranking Revista Publicaciones Citas
1 Sustainability (switerland) 77 862
2 Journal of cleaner production 43 788
3 Energies 27 178
4 Applied sciences (switerland) 11 36
5 Mathematical problems in engineering 8 26
6 Sustainable production and consume 8 21
7 Energy 6 124
8 Applied energy 5 245
9 Computers in industry 5 381
10 Journal of manufacturing technology 5 61

Nota: Elaborado por el autor
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En el caso de las instituciones, la tabla 3 muestra que “Chalmers university of

technology” es la que aportd6 mas informacion cientifica proporcionando 3

publicaciones de las cuales han sido referenciadas en 25 ocasiones, la informacion se

llevo a cabo tomando en cuenta los afios del 2019 al 2023. Para este caso existen varias

instituciones que proporcionaron 3 documentos, pero “Plymouth business scholl,

university” consta con 2 publicaciones, pero fueron referenciados en 422 ocasiones.

Tabla 3. Ranking de las instituciones/organizaciones que aporta mas informacion en

base al tema cadena de valor

Ranking Institucion/Organizacion Publicaciones Pais Citas
1 Chalmers University of technology 3 Suecia 25
2 International business school, Beijin 3 China 8
3 Departamental of chemical engineering 3 Estados Unidos 149

Bartl hool of i
4 artlett sc_oo of construction and ) Inglaterra 19
project management
5 DNV, Norway 2 Noruega 5
6 Plymouth business scholl, university 2 Inglaterra 422
7 Departament of engineering ’ Bélgica 38
management
8 College of economics & management 2 China 29
9 Departament of economic sciences 2 Estados Unidos 5
10 Departament of energy and process ’ Noruega 7

engineering

Nota: Elaborado por el autor

Para un mejor analisis de los articulos seleccionados para el sustento de la

variable “Cadena de valor” se muestra una matriz referencial de los articulos con

mayor peso en el estudio, en la tabla 4.
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Tabla 4. Lista de los autores con publicaciones mas referenciadas

N° Autores Titulo Modelo / Método Herramienta Revista
El sistema de carne de pollo de
engorde en Nairobi, Kenia: uso de
) e Mapeo de cadena de . .
1 ) un marco de cadena de valor para  Método de andlisis de marco de la Preventive Veterinary
(Carron et al., 2017) . . valor .
comprender los flujos de animales cadena de valor Medicine
y productos, la gobernanzay los
riesgos sanitarios
) (Springer-Heinze,  Manual sobre desarrollo sostenible Metodologia de la cartografiade la ~ Mapeo de cadena de Glz
2018) de cadenas de valor cadena de valor valor ValueLinks

3 (Al-Shammari, 2023)

Modelo de cadena de valor de
produccion para una ventaja
competitiva sostenible

Modelo integrado de KPVC,
procesos de gestion del
conocimiento (KM) y actividades
habilitantes de reingenieria de
procesos de negocio (BPR)

KPVC (conocimiento
integrado en la cadena
de valor productiva)

Frontiers in Marine
Science

Modelo de trazabilidad agricola

Journal of Industrial

4 (Ferrandez-Pastor et basado en loT y Blockchain: Planificacion de la cadena de valor Internet de las cosas .
L - . . Information

al., 2022) Aplicacion en la produccion de a través de blockchain (1oT) .
. . . Integration

cafiamo industrial
(Strakova et al., La cadena de valor como base del  Métodos de reduccion dimensional e Journal of
5 - . ., . Analisis VC "
2021) disefio del modelo de negocio y regresion logit Competitiveness
Revelando el papel y la inclusion Metodologia participativa que

6 (Solano et al., 2021) de las mujeres en la pesca de recoleccion de datos cualitativos y Anédlisis VC Tzhoecoen

pequefia escala (PES) mexicana

cuantitativos
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(Kindu-Wubet et al.,

Analisis de la cadena de valor de la

apa en el distrito de Farta de la - .
pap Modelo econométrico de seleccion  Mapeo de la cadena de

7 t Heli
2022) Z.O na sur d.e Gondar, estado de dos etapas de Heckman valor eltyon
regional nacional de Amhara en
Etiopia
Mapeo de las cadenas de valor de
8 (Acosta Albaetal., la pesca para facilitar su evaluacion VCA4D - Value Chain Analysis for Marco metodoldgico de Marine Polic
2022b) de la sostenibilidad: estudios de Development VCA4D y
caso en Gambia y Mali
o Modelado de la arquitectura de
Modelizacion de la cadena de valor . . q L L
. s sistema abierto de fabricacion Emulacion CPN Tools /
9 (Ma et al., 2018) del mineral y andlisis de costes . . Journals PAN
basados en redes de Petri integrada por computadora Redes de Petri
(CIMOSA)
Identificacién de prioridades de
(Ainsworth et al sostenibilidad entre los actores de Resefia en biolodia

10 2023) a la cadena de valor en las Anadlisis de Rapfish adactado a VC Indicadores Rapfish Pesca giay

pesquerias artesanales de pulpo

comun
El andlisis de la cadena de valor de . .
11 (Yang et al., 2022) ol adev Modelo insumo-producto DID Fishes
la pesca en Taiwan
(Zambrano-Alcivar Andlisis de la industria atunera Método descrintivo - revision Maneo de cadena de
iz & Zambrano-Castro, Cluster, cadena de valor productiva P P Digital Publisher CEIT
documental valor

2020)

y productividad
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Configuraciones de cadena de
suministro circular basadas en

. . . . Model lar ministr M I n rnal of Cleaner
13 (Tsolakis et al., 2023) microalgas que utilizan tecnologias odelado de .a ed de su . Stroy apeo de la cadena de Journal o C eane
. el analisis de escenarios valor Production
de la Industria 4.0 para productos
farmacéuticos
Anélisis de la productividad verde
y la cadena de valor para mejorar Journal of Open
. - Productividad verde y cadenade  analisis de la cadena de Innovation:
14 (Buadit et al., 2023)  la sostenibilidad en toda la cadena y
. " valor valor Technology, Market,
de suministro de neumaticos para .
. . . and Complexity
turismos en Tailandia
. . L n valor como un Mé mpiri I rvacion . .
(Doliente & Samsatli, a cad? a de valo .C,O o una _etod,o_e P c’o.d_e a observacio Integrando la Cadena de Revista Digital
15 herramienta de gestion para la cientifica - Analisis documental - . .
2021) . . L Valor Novasinergia
produccion de arroz consumo Método estadistico
Impacto de la zona de libre
(Rong & Yingli comercio ASEAN-Chinaenla  Modelo de diferencia en diferencias Applied Mathematics
16 2022) git. cadena de valor pesquera basadaen (DID) - Modelo de analisis input- DID and Nonlinear
el método de diferencias en output Sciences

diferencias

Nota: Elaborado por el autor
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En la Figura 6, se enlista las herramientas que se pueden aplicar en el modelo

de la cadena de valor.

Figura 6. Herramienta para el modelo de cadena de valor

NIVEL 1

NIVEL 2

Mapeo de cadena de valor (MVC)

| | Conocimiento integrado en la cadena de valor

productiva (KPVC)

Integrando la Cadena de Valor (IVC)

Value Chain Analysis for Development
(VCA4D)

Implementar un modelado
de cadena de valor

Analisis de la cadena de valor (AVC)

Nota: Elaborado por el autor

Rapfish (RVC)

Redes de Petri (RP)

Modelo de diferencia en diferencias (DID)

Internet de las cosas (10T)

En la Tabla 5 se presenta los resultado de la aplicacion del proceso analitico

de jerarquia (AHP) mediante una matriz de ponderacion (Anexo B),

donde se

demuestra que el mapeo de cadena de valor (MVC) es la herramienta que ocupa el

primer lugar con una ponderacion de 0.366, seguida por el andlisis de la cadena de

valor (AVC) ocupando el segundo lugar con una ponderacion de 0.201 y en tercer

lugar el modelo de diferencia en diferencia (DID) con una ponderacion de 0.131 siendo

estas herramientas las Optimas para el modelo de la cadena de valor. Con un CR de

0.097, mismo que es menor a 0.1 como lo determina el método, se valida la evaluacién

de los resultandos, calificandolos como consistentes.
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Tabla 5. Matriz de ponderacién (AHP)

Herramientas Matriz Normalizada Ponderacion CR

MVC 0,392 0,369 0,264 0,250 0,641 0,318 0,396 0,270 0,255 0,366

KPVC 0,044 0,041 0,113 0,139 0,026 0,013 0,113 0,045 0,109 0,061

IvVC 0,056 0,014 0,038 0,056 0,026 0,032 0,019 0,045 0,018 0,030

VCA4D 0,044 0,008 0,019 0,028 0,026 0,013 0,019 0,027 0,036 0,021

AVC 0,078 0,205 0,189 0,139 0,128 0,318 0,170 0,270 0,218 0,201 0,097

RVC 0,078 0,205 0,075 0,139 0,026 0,064 0,113 0,045 0,109 0,101

RP 0,056 0,021 0,113 0,083 0,043 0,032 0,057 0,135 0,036 0,055
DID 0,196 0,123 0,113 0,139 0,064 0,191 0,057 0,135 0,182 0,131
loT 0,056 0,014 0,075 0,028 0,021 0,021 0,057 0,027 0,036 0,032

Nota: Elaborado por el autor

La herramienta analitica disponible mas utilizada para la influencia estratégica
en la mejora del desempefio es una cadena valor, es decir, establecer valor para los
clientes, una fuente confiable de beneficios competitivos. Esto con lleva a que se
lograra un desempefio superior a través de la cadena de valor (Vivar-Astudillo et al.,
2020).

Ainsworth et al., (2023) expresa que el modelado de la cadena de valor parte
desde un andlisis 0 mapeo previo a la cadena de valor socioeconémica y descripciones
de la cadena de valor productiva, seleccionando los actores involucrados en los

sectores de produccion, procesamiento, distribucién y ventas.

Avadi, (2023) representa los diferentes tipos de eslabones de la cadena de valor
usa la evaluacion del ciclo de vida (LCA) identificando las subcadenas en las
diferentes variedades del producto y su valor agregado mediante la recopilacion de
datos primarios y secundarios para los sistemas representativos, mediante las visitas

de campo, encuestan y datos estadisticos.

Acosta Alba et al., (2022) en su estudio destaca la importancia del mapeo de la
cadena de valor para el andlisis de la sostenibilidad de los sistemas de produccion de
alimento mediante la metodologia AVC, que en su proceso analitico enmarca cuatros

componentes, a saber, estudio ambientales, funcionales, econdémicos y sociales, todo

21



aplicado a un andlisis funcional, que proporciona y describen las principales
operaciones, actividades y actores involucrados en la cadena de valor.

El estudio de Carron et al., (2017) se basé en utilizar un marco de cadena de
valor para caracterizar el sistema productivo, su gobernanza y sus riesgos sanitarios,
como primer metodo emplearon una vision general mediante grupos focales y
entrevistas con informantes para determinar las preguntas claves y cumplir con el
mapeo de la cadena de valor. Proporcionando la caracterizacion detallada de los flujos
del producto, vinculando el mapeo de la cadena de valor y el analisis del entorno
sanitario para comprender la estructura de un sistema en rapida evolucion,
concluyendo que las investigaciones futuras deberian prestar atencion a las crecientes

preferencias de los consumidores a la hora de planificar los cambios en el sistema.

La investigacion de Onono et al., (2018) determind que mediante un estudio
descriptivo se realizd la seleccion de participantes y recoleccion de datos para
determinar el tamafio, tipos de insumo, tipo de produccién, gobernanza de la cadena,

desafios de la produccion cumpliendo con la gestion y el analisis de los datos.

El enfoque para el andlisis de la cadena de valor de los productos béasicos se
basa en la descripcion de todo el conjunto de actores econémicos que influyen en el
producto final, incluyendo los calculos del valor agregado creado por los actores
individuales involucrados en la cadena. Como resultado se determind que un analisis
financiero en el mapeo de la cadena de valor comprende la situacion general para
establecer mejoras en el fortalecimiento de la industria actual, determinando un
enfoque de gestion para tener una afluencia sustancial en la competitividad de la

cadena de valor del producto.

Tsolakis et al., (2023) exploraron las configuraciones de la cadena de
suministro, que surgen del uso de las materias primas renovables en las operaciones,
siendo necesario involucrarlas debido a que son la agrupacion estructural de
caracteristicas estratégicas, tacticas y operativas especificas de la red. Se llevo a cabo
el mapeo de la red de suministro para sistemas de materia prima de microalgas en el
contexto de la cadena de valor lo que permitié determinar las oportunidades,

reconfiguracién de la SC y la posible adopcion de la tecnologia.
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1.2.2. Mejoramiento productivo

Segun Layde-Leodn, (2022) teniendo en cuenta un entorno cambiante y
competitivo, es importante que se adopten medidas de prevencion la cuales permitiran
la optimizacidon de los procesos y por ende reducir los gastos. Es importante realizar
un diagndstico inicial para obtener la planeacion adecuada evitando gastos en tiempo

innecesario como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Diagnostico inicial de la empresa/asociacion

Organizacion del producto Uriizacion de matera prima Rewacion de productos
El drea de Almacenamiento Inadecuado
No existe almacenamiento no
He", ;Lﬁmi ':b|‘ " esta organizada Cambias constanhes Modelo de rotadin no esapta
*\, enlimigende ks para &l tipo de produccion
Modelo de rotadidn produrtos
Falta de hace que 52 pierda
arganizackén materlal .
Materia
primay
> prod_ucto
Np se adaptan terminado
No hay fadimente a nuevns Permite la legada de obsoleto
reconocimientn de pracesns productos con fecha
NUEVOS PIOCESOR ora
—_—

Na se planiica
adecuadamente kg
pedidos de materal

Faka de
disciplina

Personal del Amea Devolciones Plancacion

Nota: Elaborado por el autor en base a Layde-Leon, (2022)

Cada empresa o entidad debe de establecer herramientas propias para el control
de procesos Yy riegos, las misma que deben de convertirse en una norma ordinaria que
asuma dicha evaluacion como una necesidad importante para alcanzar los objetivos
con el control interno. También es necesario establecer una planificacion estratégica
como un elemento previo de mejoramiento, siguiendo pasos de liderazgo y un alto
compromiso de parte de la gerencia y de los empleados, un ejemplo de los mencionado
es la Figura 8 que nos presenta fases y etapas para el procesamiento de mejora en

procesos de transportacion de una empresa.
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Figura 8. Procedimientos para la mejora en procesos de transportacion
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Etapa XI. Implementacidn, seguimients y control

Nota: Elaborado por (Caridad-Gémez et al., 2020)

Para esta variable también se utilizo el andlisis bibliométrico, en la basqueda
se empleo la base de datos Dimensions para la respectiva seleccion y revision de
articulos y revistas cientificas de idioma espafiol e inglés, empleando los conectores
“0” y “or”. Se emplearon los criterios de exclusion para centrarnos en informacion
referente al tema de estudio. Se utilizd el algoritmo de blsqueda [Mejora de
produccién pesquera] OR [Mejoramiento productivo] vinculado al tema de estudio o

palabras claves. Con las excusiones en base al tema de estudio se obtuvieron 248
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resultados los cuales fueron el 100% articulos de acceso abierto; Con los documentos
extraidos se estructuraron en Microsoft Excel incluyendo los siguientes datos: nombre
del autor, titulo de la publicacion, afio, institucion de filiacion del autor, revista de

publicacion, pais de origen y numero de citas recibidas.

La informacién obtenida permitié realizar un andlisis descriptivo para poder
identificar mediante tablas los paises, las revistas e instituciones u organizaciones que
tenga mas relevancia con el tema de estudio. Aplicando el software VOSviewer se

elaboro una red con los principales ejes tematicos.

Paises y numero de publicaciones relacionado con el tema mejoramiento

productivo

En la Figura 9 se puede observar que las burbujas mas grandes representan los
paises con mayor namero de citaciones o referencias con respecto al tema de estudio,
siendo Colombia, Pert y México, en este caso Colombia es el pais con mas referencias
contando con 53 articulos que fueron citados en 53 ocasiones dentro de los afios 2022
hasta el 2023.

Figura 9. Diagrama de la relacion Coautoria-Paises
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Nota: Elaborado por el autor con el Software VOSviewer

La tabla 6 muestra el ranking de los paises con mayor aportacion en base al
tema de mejoramiento de procesos, en este caso Colombia es el pais con un mayor
namero de documentos aportados. Por otro lado, Espafia se encuentra en el quinto
lugar del ranking con 27 documentos aportados, pero siendo referenciados en 90

ocasiones.
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Tabla 6. Ranking de los paises que aportan mas informacion del mejoramiento

productivo

Ranking Paises (Ij\ll]mero ik Npmgro de
ocumentos citaciones

1 Colombia 53 53

2 Peru 44 21

3 Ecuador 29 26

4 Argentina 28 40

5 Espafia 27 90

6 México 21 61

7 Chile 17 58

8 Cuba 8 4

9 Brasil 7 11

10 Venezuela 6 5

Nota: Elaborado por el autor

Revista e Instituciones con mayor publicaciones y citas relacionada al

tema “Mejoramiento productivo”

La Tabla 7 muestra que la revista IEEE Latin America Transaction consta de

79 publicaciones liderando el ranking de las diez revistas elegidas para nuestro estudio

de las cuales fueron referenciadas en 283 ocasiones. La revista iberoamericana de

automética en ingenieria industrial consta de 13 publicaciones, pero fueron

referenciadas en 78 ocasiones.

Tabla 7. Ranking de las revistas que aportan mas informacion al tema de
Mejoramiento de procesos

Ranking Revista Publicaciones Citas
IEEE Latin America Transactions 79 283
2 Ingenieria Industrial 13 6
3 Revista Iberoamerica_ma de gutomética e ingenieria 13 78
industrial
4 Tecnologicas 12 9
5 INGnosis Revista de investigacion cientifica 10 2
6 Industrial data 9 15
7 Ingenieria y competitividad 9 1
8 FIGEMPA investigacion y Desarrollo 7 2
9 Revista Del instituto de investigacion 7 0
10 Ingenius 6 2

Nota: Elaborado por el autor
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En el caso de las instituciones, la Tabla 8 muestra que la Universidad Nacional
Tecnolo6gica es la que aportd mas informacion cientifica proporcionando 13
publicaciones de las cuales han sido referenciadas en 18 ocasiones, la informacion se

llevo a cabo tomando en cuenta los afos del 2018 al 2023.

Tabla 8. Ranking de las instituciones/organizaciones que aporta mas informacion en
base al tema Mejoramiento de procesos

Ranking Institucién/Organizacion Publicaciones Pais Citas

1 National Techrjologlcal 13 Estgdos 18
University Unidos

) National University of San 10 Peri 0

Marcos

3 National Umvgrsny of 10 Colombia 13
Colombia

4 Universidad César Vallejo 8 Perl 1

5 Universidad de Buenos Aires 7 Argentina 8

6 Universidad de Lima 7 Perd 6

7 Instituto techoIoglco 6 Ecuador 3

metropolitano

8 Universidad de Cauca 5 Colombia 11

9 Universidad de concepcién 5 Chile 6

10 Universidad nacional de la 5 Argentina 5

Plata

Nota: Elaborado por el autor

Para un mejor analisis de los articulos seleccionados para el sustento de la
variable “mejoramiento productivo” se muestra una matriz referencial de los articulos

con mayor peso en el estudio, en la tabla 9.

La investigacion del autor Pérez-Guerra, (2018) es el articulo mas referenciado
en el tema de estudio contando con 58 referencias con su tema “La mejora continua de
los procesos en una organizacion fortalecida mediante el uso de herramientas de apoyo

a la toma de decisiones” y publicado por la revista “LATINDEX”.
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Tabla 9. Lista de los autores con publicaciones mas referenciadas

No. Autores Titulo Objetivo Método Revista Citas
1 (Pérez-Guerra, La mejora continua de los procesos en Disefiar un procedimiento que le Analitico sintético, Latindex 58
2018) una organizacion fortalecida mediante el permita mantener un control Historico légico
uso de herramientas de apoyo a la toma sistematico sobre sus procesos
de decisiones
2 (Bustamante Nueva metodologia orientada a la mejora Crear una nueva metodologia BPM, Six Sigma, Revista Cientifica 55
Jauregui, 2022) de procesos orientada a la mejora de procesos Lean Manufacturing y Multidisciplinar
TPM
3 (Laoyan, 2022) Metodologias de mejora de procesos y Brindar conocimientos sobre los Six Sigma, TQM, Asana 53
cémo hacer una propuesta métodos de mejora de procesos fabricacion Lean
4 (Ricardo-Cabrera Modelo para la mejora de procesos en Brindar un instrumental metodoldgico Cualitativo y Ingenieria Industrial 52
etal., 2018) contribucion a la integracion de sistemas  para mejorar procesos en contribucion descriptivo
5 (Vivar-Astudillo La cadena de valor como herramienta Proponer sistemas de mejoras en cada  Mixto, bajo un disefio Revista Arbitrada 37
etal., 2020) generadora de ventajas competitivas para uno de los eslabones no experimental Interdisciplinaria
la Industria Acuicola Koinonia
6 (Ricardo-Cabrera  Mejoramiento del proceso de produccion Mejorar el proceso de la linea de LSS, Six Sigma Revista Digital 33
etal., 2018) de losas alveolares bajo metodologia produccion de losas alveolares. Novasinergia
Lean Six Sigma en la empresa EPCE
7 (Jimenez et al., Mejora de la productividad y la calidad Realizar un diagnéstico de la VSM Procedia 30

2019)

en la cadena de valor

situacion del proceso productivo en la
cadena de valor de la empresa

Manufacturing
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(Carvallo
Monsalve &
Garcia Saltos,
2022)

Método para mejora de procesos, como
estrategia competitiva en las MIPyMES
de la provincia EI Oro Ecuador

Proponer la implementacién de
método para la mejora como
herramienta para incrementar los
niveles productivos

Enfoque cuantitativo,
investigacion de
campo y descriptiva

Digital Publisher
CEIT

28

(Jacqueline et al.,
2018)

Propuesta de mejora de procesos
mediante lean manufacturing para
incrementar la productividad en una
empresa de Chiclayo

Elaborar una propuesta de mejora de
procesos mediante Lean
Manufacturing para incrementar la
Productividad

Deductivo de tipo
descriptivo y no
experimental

Tzhoecoen

21

10

(Gonzaéles-Diaz
etal., 2021)

La identificacion del conocimiento como
herramienta de gestion y mejora de
procesos

Identificar las herramientas de gestion
y mejora en una empresa de
medicamentos

Analisis ocupacional

Ingenieria Industrial

17

11

(Aldea-Molina,
2021)

Influencia del redisefio de los procesos
productivos de una empresa de envolturas
flexibles basado en la mejora continua

Disminuir los indices de scrap de cada
proceso de la produccién de
envolturas flexibles

Investigacion cuasi-
experimental

Industrial Data

11

12

(Moreta-Mufioz
etal., 2018)

Metodologia para mejoramiento de
procesos con enfoque iso 9001

Creacion de indicadores de gestion, a
partir de las premisas del Lean
Manufacturing

Lean Manufacturing

Revista Publicando

11

13

(Caridad-Gomez
etal., 2020)

Mejora de la administracion de riesgos en
procesos de transporte

Mejorar la administracion de riesgos
en procesos de transportacion

Kendall y la matriz de
objetivo

Ingenieria Industrial

10

14

(Viteri-Quishpi et

al., 2022)

Modelo de gestion por procesos y mejora
continua

Proponer un modelo de gestion por
procesos para la mejora continua

Gestion de procesos

CienciaMatria

Nota: Elaborado por el autor
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1.2.3. Cadena de valor y mejoramiento productivo

La cadena de valor mediante la clasificacion ordenada de las actividades
determina los fundamentos de la ventaja competitiva de la empresa, enfocandose en
las actividades que generan valor al producto o servicio, bajo este criterio la cadena de
valor se vuelve importante para el mejoramiento productivo, logrando una mejora de
la posicidn de la empresa en el mercado; estableciendo cuatro aspectos: i) Mapeo de
los actores de la cadena de valor, ii) anélisis de competitividad, costos y margenes, iii)
mercado y estandares , iv) recursos, productividad y sostenibilidad ambiental y v)

beneficio econdmico y laborales (Padilla, 2019).

1.3. Fundamentos tedricos

Cadena de Valor: Herramienta esencial para el analisis y estudio de las
actividades que se requiere para procesar, comercializar y vender un servicio o

producto determinando la ventaja competitiva de la empresa (Mendoza, 2021).

Modelado: son instrumentos que se emplean para obtener informacion real de
la que no tenemos acceso directo, con el objetivo de intentar responder las preguntas
cientificas (Aduriz-Bravo, 2019)

Pesqueria artesanal: La actividad de extraer un recurso del mar de forma

manual o a baja escala, siendo su impacto ambiental casi nulo. (Alvarez et al., 2017)

Produccion: Proceso mediante el cual se busca transformar la materia prima
en un producto terminado para el consumo final afiadiéndole valor al resultado. (Viles
et al., 2022)

Analisis de cadena de valor: Es el proceso de analisis de cada actividad que
realiza la empresa para ofertar un servicio o producto de valor a los clientes,
determinando si el valor de venta del producto es mayor que los costos que realiza la

empresa en ofertar el producto (Vergiu-Canto, 2019).

Mapeo de la cadena de valor: Se presenta como una herramienta y ayuda para
graficar la complejidad del sector y sus cadenas de valor, mediante la representacion
de ilustraciones de los nodos entre las empresas que integran la cadena de valor y las

organizaciones de apoyo (Carolina et al., 2018).
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Mejoramiento: Se la puede definir como el conjunto de acciones que tienen
como objetivo aumentar la rentabilidad de una empresa, mejorando aspectos como la

calidad, los costos, el servicio, tiempos de respuestas (Pulido-Rojano et al., 2020).

1.4.  Recapitulacion del capitulo |

En el capitulo | se realizd una revision sistematica aplicando el analisis
bibliométrico para el estudio de las dos variables que son la cadena de valor y el
mejoramiento productivo, comenzando desde la seleccion de la base de datos, la
recoleccion y revision de investigaciones cientificas culminado con la clasificacion y

registro para determinar las relacionadas con el tema de estudio.

La importancia de la cadena de valor en el sector pesquero artesanal hace
referencia a la necesidad de mejorar la productividad y reducir los costos al momento
de realizar la actividad pesquera, mediante el mapeo, analisis e investigacion de la
cadena de valor, asi como la medicién, monitoreo y disefio de las actividades que

generan valor agredo al producto.

Varios autores plantean métodos técnicas y herramientas para el modelado de
la cadena de valor con la finalidad de generar un valor agregado en su producto
terminado, lo que conlleva a la solucién de la pregunta de investigacion ¢Cudl es el
método propuesto para el modelado de la cadena de valor y el mejoramiento
productivo de la asociacion?, con este contexto, se demuestra la efectividad del mapeo
y la viabilidad del modelado de la cadena de valor para el fortalecimiento del sector

pesquero artesanal.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

El desarrollo del marco metodoldgico en el estudio permitira descubrir las
distintas investigaciones para la construccion de los datos, partiendo de conceptos
tedricos normalmente operacionalizados y detallando todos los aspectos seleccionados

a desarrollar dentro de la investigacion (Azuero-Azuero, 2019).
2.1. Enfoque de investigacion

La metodologia que se realiz6 en la investigacion se establecié en base al estado
del arte (Capitulo ), donde se evidencio la aplicabilidad del mapeo de cadena de valor
para el modelado de la cadena de valor en la Asociacion ASOPESCHUBA. Dado esto,
los distintos enfoques, métodos y estrategias definen el avance del estudio mediante el
uso del enfoque cuantitativo con la finalidad del alcance del estudio (descriptivo y

correlacional).

Para este estudio se empled el método cuantitativo que se encuentra relacionado
a los existentes (cualitativo, cuantitativo y mixto), (Sanchez-Flores, 2019) indica que
una investigacion cuantitativa es el procedimiento metodoldgico que trata con
fendmenos que se pueden medir mediante la utilizacion de técnicas estadisticas para
analizar los datos recogidos, cuyo propdésito radica en la descripcion y control de las
causas Yy la prediccion de su ocurrencia fundamentando las conclusiones sobre el uso

de la cuantificacion.
2.2. Disefo de la investigacion

El presente trabajo de investigacion posee un enfoque cuantitativo y un disefio
de investigacion no experimental de tipo transversal, debido a que en la investigacién
la recoleccion de datos se dio en momento y tiempo Unico, con el propdsito de describir

las variables y analizar la interrelacion e incidencia en el espacio dado.
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Investigacion descriptiva: Hernandez-Sampieri, (2018) establece que la
investigacion descriptiva identifica las propiedades, grupos, comunidades, objetos,
procesos y otros fendmenos que se pueden someter a un analisis. Se determinaran las
causas principales que inciden en el sector con la finalidad de emitir un criterio basado
en argumentos validos y comprobados para el sustento del estudio. Se describieron los
técnicas e instrumentos usadas en este estudio (Seccion 2.5.3.), aplicando una encuesta
para el analisis de datos y ficha de observacion para el analisis de la situacion actual
de la asociacion descrita en el capitulo 111 (seccién 3.1.3.).

Investigacion correlacional: Se determina la relacion entre las variables
dependiente e independiente para determinar el impacto del modelado de la cadena de
valor en la asociacion ASOPESCHUBA. En la seccion 2.6.1. se empled la

operacionalizacion de variables para determinar su relacion.

Figura 10. Disefio de investigacion

7

investigacion

Descriptivo
No experimental Alcance ~|:

Correlacional

Disefio de la

Nota: Elaborado por el autor en base a Hernandez-Sampieri, (2018)

2.3. Procedimiento metodoldgico

El enfoque metodoldgico de la presente investigacién se basé en los estudios
de Gessesse et al., (2019) y Arturo et al., (2011) los cuales se relacionan con la cadena
de valor y el mejoramiento productivo, logrando destacar un procedimiento
metodologico de 4 fases que se emplearon para la recoleccion, exposicion y analisis
de los datos obtenidos en la asociacion de pescadores, descritos en el medio de

evaluacion (Seccion 3.2.1.), en la Figura 10 se detallan las fases.
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Figura 11. Plan de evaluacion

'\

Fase 1 Fase 2 ’ Fase 3 Fase 4
Determinacion . defgggggg Recaudacion Exposicion y
~ del area para aplicar e analisis de
investigativa o e informacion datos

) |

Nota: Elaborado por el autor adaptado de (Gessesse et al., 2019a)

Fase 1: Se efectué mediante la determinacion del area investigativa, con una encuesta
de 15 preguntas cerradas dividida en 10 preguntas con cinco opciones de respuesta
cada unay 5 preguntas con respuesta de si y no (Anexo E), relacionada con la cadena
de valor de la asociacion ASOPESCHUBA.

Fase 2: Se concret6 mediante los pasos del metodo de valides dbaco de Régnier

descritos en las técnicas de recoleccién de datos.

Fase 3: Se recabd informacion obtenida de los pescadores artesanales que conforman
la asociacion ASOPESCHUBA que permitiran el analisis de los resultados,

demostrando mediante una matriz de resultados

Fase 4: Para la exposicion y el analisis de datos se utilizé el software IBM SPSS
Statistics 25 efectuando un analisis de fiabilidad de los datos sustentada por Cronbach

y demas estudios estadisticos.

Tambien se realiz6 el mapeo de la cadena de valor para llevar a cabo la
exploracion investigativa del libro de los autores Sangkat-Boeung et al., (2008), donde
presenta herramientas para el modelo, asi una vez completa la seleccién de la cadena

de valor, se procede a mapear la cadena de valor siguiendo los siguientes pasos:
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Figura 12. Pasos para el mapeo de la cadena de valor

2} ™ ™
Paso 9

Mapeo de servicios que

alimentan la cadena de
valor

Paso 1

Mapear los procesos
centrales de la cadena
de valor

Paso 8

Mapeo de relaciones y
vinculos entre valores

Paso 2

Identificar y mapear los
principales actores
involucrados en los

Paso 7

Mapear el valor de los
diferentes niveles de la
cadena de valor

Paso 10

Mapeo de limitaciones
y posibles soluciones

procesos
Paso 3 M PasoIGﬂ _ Paso 11
] apear el flujo
Mapeo de flujos de v Elaborar un modelo de
productos geograf(;cs%rdveil:ipor pHilcia la cadena de valor
| D
Paso 4 FEEDE
Mapeo de Mapeo del volumen de

productos, nimero de
actores y puestos de
trabajo

conocimientos y flujos
de informacién

Nota: Elaborado por el autor en base a (Sangkat-Boeung et al., 2008a)

Paso 1. Para mapear los procesos centrales de la cadena de valor se debe distinguir los

procesos centrales que tiene la asociacion en la pesca del pulpo.

Paso 2. Se efectué mediante un mapeo a los actores (pescador, comerciante y cliente)

involucrados en los procesos e identificacion de sus actividades especificas .

Paso 3. Se identificd los insumos (combustible, hielo, alimentos), herramientas
(motores, compresor, embarcacion) y los productos (pulpo eviscerado o congelado)
que se usan en cada etapa del proceso mediante un analisis de entrada de insumos y

salida de producto final.

Paso 4. Se realiz6 el mapeo de conocimiento utilizando como herramienta una
entrevista dirigida a un pescador, un comerciante y un cliente para determinar los

conocimiento y requisitos de calidad del pulpo.

Paso 5. Se analizo el volumen de la pesca del pulpo teniendo una vision general de
cantidad de producto distribuido, también se cuantificé el nimero de pescadores,

comerciantes y oportunidades de empleo que se ofertan en la cadena de valor.
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Paso 6. Para mapear el flujo geografico se usO el software Google Earth Pro
identificando la ubicacion de los pescadores, comerciantes (puntos de acopio) y

clientes (industrias).

Paso 7. Se realizé el mapeo de valor utilizando la Herramienta 6 - Analisis de costos

y margenes de los autores Sangkat-Boeung et al., (2008, p. 91) .

Paso 8. Se complementa con el Paso 2. del MVC analizando el tipo de relacion que
tienen los autores entre si y se mapean en tres categorias, relacion con el mercado spot,

relacién de red persistentes e integracion horizontal.

Paso 9. Para el mapeo de servicios que alimentan la cadena de valor se analizan normas
y regulaciones, brindando una vision general de las posibles intervenciones externas a

la cadena de valor de la asociacion de pescadores.

Paso 10. Se analizan las posibles limitaciones y soluciones en relacion a la mejora

productiva en la captura, distribucion y venta del pulpo.

Paso 11. Se realiza el modelo de cadena de valor de la asociacién de pescadores
artesanales del pulpo, aplicando una matriz de mapa de la cadena de valor, un diagrama

de flujo y simulacion de la propuesta.

Para el diagrama de flujo de la cadena de valor se usa la metodologia
ValueLinks propuesta por Springer-Heinze, (2018) donde aplica una serie de simbolo
de mapeo (Anexo C):

e Una forma ovalada para el mercado final del producto (pulpo) que define la
cadena de valor.

e Flechas blancas huecas para los eslabones de la cadena o etapas que combinan
las funciones/operaciones comerciales especificas.

e Cuadros amarillos para los autores de la cadena de valor que realizan las
operaciones comerciales.

e Un tipo de flecha para los vinculos comerciales verticales entre los autores.

e Otro tipo de flecha para los vinculos entre los proveedores de servicios
operativos y los operadores de la cadena.

e Una forma modificada de cajas para proveedores de servicios de apoyo e

instituciones gubernamentales.
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2.4. Censo

Para Del Cid et al., (2011) el censo es el medio de investigacion propuesto para
estudiar los elementos totales de una poblacion, considerando aspectos implicados en
el disefio, las técnicas, metodologias, asi como la presentacion y analisis de la
informacion obtenida de una gran cantidad de personas, haciendo referencia a los
censos que se realizan a una poblacion definida por el sujeto de investigacion,

implicando un menor nimero de personas en comparacion con los censos nacionales.

Para el trabajo de investigacion la muestra fue de caracter censal, en el que el
total de la poblacion corresponde a un total de 44 pescadores que conforman la
asociacion ASOPESCHUBA divididos en 11 duefios de embarcaciones y 33 buzos (3
por embarcacion), el método del censo se aplicara a los duefios de embarcaciones, a

un comerciante y un consumidor (actores de la cadena de valor) Tabla 10.

Tabla 10. Poblacion del censo

No. Actores Cantidad Porcentaje
1 Duefio de embarcaciones (Capitan) 11 84,62 %
2 Comerciante 1 7,69 %

3 Consumidor 1 7,69 %
Total 13 100,00 %

Nota: Elaborado por el autor

2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

2.5.1. Métodos de recoleccion de los datos

La recopilacion de datos se considera como un requisito previo para la
adquisicion de conocimiento cientifico, cuya finalidad es proporcionar las condiciones
adecuadas para una correcta medicion de datos compuesta por metodologias eficientes

capaces de responder interrogantes de la investigacion.

Hernandez Sampieri, (2018) plantea que los metodos de recoleccion de datos
establecen las técnica e instrumentos que facilitan la recoleccion de informacion para
cumplir con los objetivos de la investigacion. En el Figura 13, se presenta
detalladamente el plan disefiado para la recoleccion de datos en base al autor antes

mencionado.
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Figura 13. Plan de recoleccion de datos

¢A quién esta dirigida? ¢Donde esta localizado?
A los trabajadores de la asociacion Barrio Chuyuipe, Santa Elena
ASOPESCHUBA

Plan de recoleccion de
datos

¢ Qué métodos se van a utilizar para la ¢ Qué técnicas se utlizan para el andlisis de

recoleccion de datos? los datos mencionados?
Analisis de costos de la cadena de valor Encuesta
Entrevista

Nota: Elaborado por el autor en base a Hernandez-Sampieri, (2018)

2.5.2. Técnicas de recolecciéon de los datos

Como técnica empleada para recoleccidn de datos se desarroll6 la encuesta para
el levantamiento de informacion la cual fue validada mediante la metodologia Abaco
de Régnier, usada por su eficacia y rapida gestion de ejecucién para evaluar mediante
una escala de colores e interacciones entre los expertos y el investigador. Se aplica en
la fase 2 del plan de evaluacién metodoldgico en el marco de resultado, ejecutando las
siguientes fases establecidas por establecida por Chicaiza-Sanchez, (2022),

representadas en la Figura 14.

Figura 14. Etapas de la metodologia Abaco de Régnier

Definicion de
la probleméatica Votacion
. | Q|
Conformacion Discusion
de grupos de
expertos

Nota: Elaborado por el autor en base a Chicaiza-Sanchez, (2022)

Etapa 1: Definicion de la problematica

En esta etapa se definié una encuesta precisando el problema de investigacion
en la Asociacion ASOPESCHUBA.
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Etapa 2: Conformacién del grupo de expertos

La conformacion del grupo de expertos se desarrollé mediante los criterios de
inclusion y exclusion para determinar el cumplimiento de conocimiento, profesion,
afios de experiencia y el cargo. Se eligieron un total de 5 expertos capacitados para
validar la encuesta, entre ellos: un ingeniero ambiental conocedor de la captura y pesca
de recurso marinos con 14 afios de experiencia, 4 ingenieros industriales
especializados en control de calidad, simulacion y procesos cada uno con mas de 20

afios de experiencia profesional.
Etapa 3: Votacion

En la etapa de votacion los expertos interactuaron con el investigador de
manera presencial, analizando las preguntas y opciones de respuesta. Con respecto a
las interrogantes detalladas en la encuesta, para proceder en sus respuestas se
estableci6 condicionales de caracter cerrado (Si'y No) y ponderaciones establecidas en
rangos de valor ($), canales de ventas, nivel de eficiencia, entre otras.

Etapa 4: Discusion

Se presenta como Ultima etapa donde los especialistas expresan su criterio de

satisfaccion o rechazo respecto a la validacion del instrumento (encuesta).

Técnica de encuesta: Fue dirigida a los trabajadores de la asociacion para el

levantamiento de informacion en base a la cadena de valor de este sector.

Técnica observacion: Empleada para recolectar la mayor cantidad de datos
sobre la situacion actual de la cadena de valor de la asociacion aplicando la
observacién directa en los procesos de descarga, clasificacion y comercializacion,
usando como recurso una lista de chequeo de datos (Anexo D), y describiendo los

resultados en el analisis situacional (Seccion 3.1.3.).

2.5.3. Instrumentos de recoleccién de los datos

El uso de instrumentos para recolectar datos de una investigacién fue crucial
debido a que determina la evolucién investigativa de las variables evaluando su

categorizacion.
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En base a lo expuesto anteriormente Hernandez-Sampieri, (2018) indica que, con
el objetivo de la recoleccion de datos, el investigador dispone de un gran nimero de
instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que pueden ser cualitativos,

cuantitativos o mixtos.

Con la finalidad de recolectar datos en esta investigacion, se empleo la encuesta
como técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario con interrogantes
dirigidas a la variable independiente (Cadena de valor) y la variable dependiente
(mejoramiento de procesos). Los datos recolectados fueron introducidos en el software

IBM SPSS Statistics 25 para su respectivo analisis.
2.6. Variables del estudio

Para Baena-Paz, (2017) las variables son instrumentos de analisis donde la
variable independiente supone la causa del fendmeno estudiado y no se puede
controlar, mientras que la variable dependiente es aquella cuyos valores estan
relacionados con los cambios de la variable independiente pero si puede controlarse

cientificamente.

Segun Villasis-Keever & Miranda-Novales, (2016) un analisis adecuado de las
variables permite que el estudio pueda ser adaptada con el objetivo de obtener
resultados similares que permitan la aplicacion de los resultados obtenidos. Una vez
establecidas las variables a estudiar, es importante que dentro del apartado

correspondiente se sefiale con claridad como seran medidas.

Tomando en consideracion la importancia de las variables dentro de una

investigacion cuantitativa, se presenta la conceptualizacién de las variables:

e Variable independiente (VI): Se refiere a la causa

e Variable dependiente (VD): Representa el resultado de la causa
En comparacién a lo mencionado, se presento las variables del estudio:

e VI: Cadena de valor

e VD: Mejoramiento productivo
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2.7. Operacionalizacion de las variables

La cadena de valor es
un instrumento y
modelo que permite
describir el desarrollo
de las actividades de
una organizacion
empresarial para
generar valor al cliente
final (Vergiu Canto,
2017).

Variable
independiente

Cadena de valor

Tabla 11: Operacionalizacion de variables

Produccion y
Captura

¢Cuantos kilogramos de pulpo ha capturado en
promedio en el Gltimo mes?

¢Cual es la principal dificultad que enfrentan en
la captura del pulpo?

Procesamiento

¢Cual considera que es el mayor desafio en el
procesamiento del pulpo?

Procedimiento Distribucion

¢Qué tan eficiente es el proceso de entrega de su
producto poscaptura?

Comercializacion

¢Usted ha enfrentado problemas en la
comercializacién de su producto?

Venta

¢, Cudl es el precio promedio en que oferta el
kilogramo de pulpo?

¢Cual considera que es su principal canal de
venta para su producto?

Encuesta
Entrevista

Caracterizacién

¢Cuél es la principal caracteristica del pulpo
capturado?

Costos

¢ Cuéles son sus costos en insumos para la
pesca?
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Es la mejora de
efectividad y la
eficiencia mediante el

Variable mejoramiento de los
dependiente controles, reforzando
los mecanismos Mejora continua
Mejoramiento internos para
productivo responder a las

contingencias y futuras
demandas de nuevos y
futuros clientes
(Garcia Flores et al.,
2020).

Desarrollo

¢Considera que la implementacion de nuevas
tecnologias mejoraria los procesos de captura,
distribucion y venta?

¢Ha implementado método, técnica o realizado
cambio en los procesos de captura, distribucion
y venta para mejorar su productividad?

Sostenibilidad

¢Usted conoce si la asociacién tiene acuerdos
con restaurantes, hoteles u otros negocios para
suministrar pulpo de forma regular?

¢Usted considera la pesca del pulpo rentable?

Satisfaccion

¢(Qué tan satisfactorio es su trato con los
intermediario y compradores?

Apoyo

¢, Qué tipo de apoyo usted cree que seria Gtil para
mejorar la productividad en la captura,
distribucion y venta de su producto?

Encuesta
Entrevista

Nota: Elaborado por el autor
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2.8. Procedimiento para la recoleccion de los datos

En este apartado el procesamiento de recoleccion de datos con lleva un andlisis,

cumplimiento de conceptos, sistematizacion y reorganizacion de forma logica de los

resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos empleados en el estudio.

(Figueredo-Figueredo et al., 2019). En la Tabla 12 se especifican las etapas a seguir

para el procedimiento de recoleccion de datos, donde la primera etapa hace referencia

al tratamiento de datos en la cual se llevo a cabo tres actividades para el cumplimiento

de esta. La segunda etapa consiste en la presentacion de loa datos, la cual también se

llevd a cabo mediante dos actividades.

Tabla 12: Procedimiento para la recoleccion de los datos

NO

Etapas

Acciones

Tratamiento de datos

Presentacion de la informacién obtenida

Rectificacion de la informacion obtenida
Sistematizacion de la informacion
obtenida

Presentacion de datos

Presentacidn escrita de los resultados de
la aplicacion de la encuesta hacia los
trabajadores de la asociacion
ASOPESCHUBA del Barrio Chulluype,
Provincia de Santa Elena

Presentacion de los datos a través de
herramientas para cuantificar los datos
obtenidos

Demostracion de graficas consecuentes al
procedimiento cuantificado de los datos

Nota: Elaborado por el autor en base a (Figueredo-Figueredo et al., 2019)

2.9. Plan de andlisis e interpretacion de los datos

En esta seccion se corroboro la importancia del cumplimiento de los objetivos

especificos establecidos en esta investigacion., por lo tanto, se establecié un plan

mediante el cual se detall6 que para el cumplimiento del primer objetivo especifico

fue necesario la revision bibliografica mediante el método de analisis bibliométrico

para la conceptualizacion de las variables (Seccion 1.1.)
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Posteriormente se llevo a cabo la proyeccion para la recoleccion de los datos,
empleando instrumentos de recoleccion de datos. Para la encuesta aplicada se llevo a
cabo el plan de validacién mediante el método de validacion por expertos “Abaco de

Régnier” expuesto por Chicaiza-Sanchez, (2022) (Seccion 2.5.2.) (Figura 13).

Seguidamente se expusieron las técnicas empleadas para la recoleccién de datos
y para el instrumento de recoleccion de datos previamente validado por el comité de
expertos mediante el método Abaco de Régnier, después se presentd el andlisis
correspondiente al alzamiento de informacion realizado en la asociacion
ASOPESCHUBA como resultado de la aplicacion de la encuesta y entrevista, para
esto se utilizé el Software IBM SPSS Statistics 25 como instrumento para verificar la
viabilidad y fiabilidad al medir el alfa de Cronbach.

Con la finalidad de facilitar una comprension adecuada del plan de analisis e
interpretacion de resultados que se alcanzaron al ejecutar los objetivos especificos, la
Tabla 13 describe los procesos e instrumentos que se llevaron a cabo para su

cumplimiento.

Tabla 13: Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Resultados

No. Objetivo Acciones Instrumentos
esperados

. . ., 1. Revision bibliografica . -
Realizar una revision ) , Articulos cientificos
mediante el método

bibliogréafica e ue sustenten la
g bibliométrico. Revision g

mediante el analisis o . . variable dependiente e
e 2. Conceptualizacion de sistematica ) .
1  bibliométrico para el independiente

las variables y elementos método e
sustento de la y Identificacion de las

. . clave. bibliométrico .
variable dependiente . herramientas
. . 3. Estudio de la cadena . .
e independiente aplicables al estudio
de valor.

1. Definir el disefio y

Determinacion de la
enfoque de la

Desarrollar un marco . ., metodologia
L investigacion. e
metodolégico a e Identificacién de la
) 2. ldentificacion de los ., .
través del uso de . . poblacidon mediante el
. instrumentos viables Censo
herramientas y . . Censo en la
. ... . para la recoleccion de poblacional .
2  técnicas de andlisis datos Encuesta asociacion
para identificar ASOPESCHUBA

. 3. Emplear la encuesta Entrevista e
oportunidades de p y Identificacion de los
entrevista  para la

mejora en cada etapa L instrumentos y técnica
recoleccion de datos de

de la cadena de valor . de recoleccion de
la asociacion
datos

ASOPESCHUBA.
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Estructurar un
modelo de cadena de
valor analizando los
diferentes eslabones
en termino de
eficiencia, costos y

1. Aplicacion de las

técnicas e instrumentos

de recoleccién de datos

por su fiabilidad.

2. Aplicacion del Sofware IBM
Software IBM SPSS SPSS Statistics

Presentacion de los
resultados mediante

calidad para mejorar L cuadros estadisticos
3 P .J. Statistics 25 para la 25 e
la productividad . Anélisis de resultados
. autenticidad de los datos.  Alfa de .,
reduciendo costos en Elaboracién de

3. Andlisis de resultados Cronbach
y  elaboracion de

propuesta de mejora

(Mapeo de cadena de

valor).

la captura y
comercializacién del
producto “pulpo” de
la asociacion de
pescadores

propuesta de mejora

Nota: Elaborado por el autor

2.10. Recapitulacién del capitulo 11

La metodologia adquirida para el desarrollo de la presente investigacion se
determiné al realizar un analisis de los enfoques de la investigacion, en donde se
establecio que el estudio corresponde a un enfoque cuantitativo. De igual manera se
definid el alcance de la investigacion al aplicar el censo poblacional, posteriormente
se describid el plan de evaluacion y actuacion correspondiente al levantamiento de
datos, seguidamente se definieron las variables de estudio (V1 Y VD). Sucesivamente
se definiod la encuesta y entrevista como técnicas para la recoleccion de datos, mismas
que se validaron con la aplicacion del método Abaco de Régneir como garantia de la
credibilidad de datos propuesto por (Chicaiza-Sanchez, 2022), en donde fue necesario
un comité de expertos para su posterior validacion. Finalmente, para el analisis de
resultados se comprobd la viabilidad y fiabilidad al medir el alfa de Cronbach mediante
el Software IBM SPSS Statistics 25.
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CAPITULO III
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Descripcién de empresa

3.1.1. Generalidades

La asociacion de producciéon pesquera pescadores artesanales Chulluype de
Ballenita ASOPESCHUBA fundada en marzo de 2018 cuenta con 44 socios activos
dedicados a actividades de pesca de altura y costera, extraccion de peses, crustaceos y
moluscos, siendo la pesca del pulpo su principal actividad econémica realizada de
forma artesanal (buceo) a bordo de un bote de fibra de vidrio (panga), usando varillas

0 gancho saca pulpo y chinguillos.

Figura 15. Logo de la asociacion ASOPESCHUBA

Nota: Elaborado por la asociacion de pescadores artesanal ASOPESCHUBA
Mision

Trabajar inalcanzablemente para promover la sostenibilidad y el desarrollo de
la produccion pesquera artesanal, fomentando practicas responsables y éticas.
Comprometiéndose con salvaguardar los recursos marinos, fortaleciendo la economica
local y mejorando la calidad de vida de los pescadores asociados, preservando la

tradicion y el patrimonio culturas de la comunidad.
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Vision

Aspirar a ser lideres en el reconocimiento de la produccion pesquera artesanal,
sobresaliendo en la gestion sostenible de los recursos marinos. Visualizando un futuro
donde la comunidad pesquera prospere de manera equitativa y sostenible, con acceso
a oportunidades de educacién, salud y bienestar econémico. Buscando ser un modelo
de colaboracion y resiliencia, contribuyendo al equilibrio ecolégico y la preservacion

del entorno marino para las generaciones venideras.

3.1.2. Organizacion estructural

La asociacion esta organizada por una directiva que consta de un presidente,
secretario, tesorero y tres vocales quienes representan a los socios, recalcando que la
toma de decisiones se realiza en una asamblea general a través de consensos. Las
comunicaciones a los socios vienen de la directiva quien se encarga de comunicar de
acuerdo al rango jerarquico; la relaciéon de colaboracidén y comunicacion se representa
de forma horizontal y la relacion de mandos administrativos verticalmente, como se

muestra en la Figura 16.

Figura 16. Organigrama de la asociacion de pescadores ASOPESCHUBA

ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENTE
|

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO

PRIMER VOCAL SEGUNDO VOCAL TERCER VOCAL

Relacién de mandos: Administrativos |
Relacién de colaboracién y comunicacion ~ —

Nota: Elaborado por el autor
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3.1.3. Andlisis situacional

La captura, distribucion y venta del pulpo por parte de los miembros de la
asociacion se representa en la cadena de valor como cinco eslabones o fases
representadas en la Figura 17, suministros refiriéndose a la adquisicion de insumos
para la pesca (combustible, aceites, marqueta de hielo, entre otros), extraccion
relacionado con las actividades necesarias para la captura del pulpo en altamar,
comercializacion que se realiza de forma directa y por intermediarios (comerciantes),
procesamiento refiriéndose al eviscerado y consumo final donde se identifican los
diversos consumidores finales como son las industrias de productos congelados del

mar, restaurantes y mercados.

Figura 17. Eslabones de la cadena de valor de la pesca del pulpo

PULPO

> Suministros >> Extraccion >>Comercializaci§> Procesamient(>> Cof?;ZPO >

Nota: Elaborado por el autor

Suministros

La necesidad de insumos para realizar la actividad de pesca en altamar
demuestra la importancia de este eslabén en la cadena de valor, en la Tabla 14 se
muestra los suministros necesarios para la pesca, donde se muestra que la Gasolina es
el principal recurso debido a la cantidad de galones que se necesita para la faena, junto
con el aceite lubricante. También se necesitan marquetas de hielo para mantener el
producto fresco luego de su captura. Por Gltimo, se necesitan suministros para la
alimentacion de 4 tripulantes que laboran normalmente durante dos noches y tres dias
en altamar, cabe recalcar que es viaje al lugar de pesca demora 8 hora con un total de

recorrido de 64 millas nauticas .

48



Tabla 14: Listado de suministros adquiridos para salir de pesca

Suministros para la pesca

Cantidad

Gasolina (caneca) 20 gl

Aceite Lubricante

Marqueta de hielo

Viveres alimenticios

Botellones de Agua

Tanque de gas

Otros (botiquin, baterias)

P Pk, W L0 | O

Nota: Elaborado por el autor

La Tabla 15 presenta el listado de los suministros necesarios a bordo de la

embarcacion tipo lancha de fibra de vidrio, donde los principales suministros forman

parte de instrumentos de ubicacion. Las gavetas y las hieleras también son importantes

para mantener el producto fresco al momento de su captura.

Tabla 15: Listado de suministros a bordo en la embarcacién

Embarcacion ( lancha de fibra de vidrio)

Suministros a bordo

Cantidad

Tolda de pléast

ico

1

Colchon

Motores fuera de borda (40 hp y 75 hp)

Compresor Juca de 3 boquillas

Linterna

Botiquin

GPS

Brajula manual

Utensilios de cocina

Cocina industri

al agas

Gavetas

Hielera o Vivero

PRI R RPr RPN R W RLINMN

Nota: Elaborado por el autor
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Extraccion

El proceso de extraccion es el segundo eslabén de la cadena pesquera artesanal,
la cual comprende aquellas actividades que permiten la captura del pulpo en altamar
hasta su llegada a la costa para el desembarco. En este proceso se identifican tres fases:
la pre-faena, la faena del pulpo y el desembarque. La pre-faena comprende actividades
que tienen que ver como la preparacion de los tipos de embarcaciones para la pesca,
incluyendo la revision de los motores y el acondicionamiento de la embarcacion en
general. Normalmente es el duefio de la embarcacion o el encargado de equipar la

embarcacion, el responsable de mantener la embarcacion en estado de navegabilidad.

La faena de pesca comprende la actividad propia de la captura del pulpo, donde
la mano de obra es el insumo principal. Para realizar esta actividad por embarcacion
viajan 4 tripulantes donde cada uno tiene un rol importante, 3 son buzos los que
realizan la captura del pulpo y un tripulante normalmente el capitan es el encargado de
navegar la lancha y controlar el oxigeno que brinda el compresor Juca a los buzos. Por
ultimo, el desembarque comprende la llegada de la embarcacion a la playa donde se
realiza la descarga de la pesca por medio de gavetas, cada embarcacion puede proveer
de minimo 3 y maximo 6 gavetas, cada una con un aproximado de 100 Ib de pulpo,
continuando con la clasificacion y pesaje, finalizando con el comprador. A
continuacidn, en el Tabla 16 se presenta la jornada de trabajo de los buzos en altamar

para la captura del pulpo.

Tabla 16: Jornada laboral de los buzos para la pesca del pulpo

Tiempo en altamar: Tres dias de trabajo

No. Hora Tiempo de Distancia Tiempo de
Inmersiones buceo (h) Recorrida (km) espera

1 9:00:00 - 11:00:00 2 horas 4 km 15 minutos

2 11:15:00 — 13:15:00 2 horas 4 km 15 minutos

Almuerzo 45 minutos
3 14:00:00 — 16:00:00 2 horas 4 km 0 minutos

Nota: Elaborado por el autor
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En cada una de las etapas del proceso de extraccion existe una serie de
instituciones que estan relacionadas con la asociacion. Algunas de estas instancias son
obligatorias, debido a que otorgan el permiso de zarpe de la embarcacion, quienes
también regulan los meses de vedas que va del mes de mayo a junio y llevan control
de la captura del pulpo. Por otro lado, existen instituciones de apoyo como las
entidades financieras.

El financiamiento en esta etapa es muy importante puesto que la condicion
econdémica de los pescadores artesanales de la asociacion y la importancia de los costos
fijos en la actividad. En general, son los habilitadores normalmente el comerciante, los
que funcionan como un apoyo de financiamiento los cuales resuelven el problema de
la falta de crédito en el sector pesquero artesanal, brindando dinero o materiales como
la gasolina, hielo, lo que permite a los pescadores realizar la faena, pero con la
finalidad de que le vendan toda su captura o parte de ella a un precio que los

habilitadores fijan.

Una parte del producto desembarcado es comprada por empresas que le dan
valor agregado al producto, por ejemplo, hoteles y restaurantes. Otro porcentaje de los
productos obtenidos es a través de los comerciantes hacia los mercados locales. Los
productos que se venden a comerciantes (minoristas 0 mayoristas) y cuyo mercado

final es el local, pasan a la fase de procesamiento.

Comercializacion

En el proceso de comercializacion, los agentes que intervienen en este eslabon
son los comerciantes mayoristas y minoristas. Estos comprenden una pirdamide de
intermediacién en la que el pescador ocupa el nivel inferior, siendo a quien menos le
pagan. La mayoria de los pescadores venden directamente al comerciante a un precio
ya estipulado por libra, donde s6lo el 10% de la pesca es rechazada por el comerciante,
el cual entra al mercado local como un producto para el consumo local (hogares de las

personas).

Es importante mencionar que la asociacion no cuenta una infraestructura para
la conservacion del pulpo, esto indica que el producto debe ser vendido para que no se
deteriore, de esta manera los pescadores artesanales evitan pérdidas.
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Procesamiento

En la situacion actual de la cadena de valor de la asociacion, la etapa del
procesamiento va luego de la comercializacion puesto que los pescadores no se
encargan del proceso de eviscerado, lavado y engavetado con hielo para mantener la
frescura del pulpo, donde el comerciante lo compra con visceras incluidas para pagar
un menor precio, es decir, el comerciante normalmente estima el precio, posterior a la
descarga este es el encargo junto al pescador en clasificar y pesar la pesca para

determinar los pagos y cuantas libras ofrecidas por el pescador.
Consumo final

Finalmente, los comerciantes ofrecen el producto a los mercados municipales,
restaurantes y minoritas. Por otro lado, también ofrecen a fabricas de congelados para
el empaquetado y distribucién a los supermercados. La cadena de valor culmina con
el consumo del producto. La gama de posibilidad estd basada en que el producto sera

consumible si se encuentra fresco y en buen estado.
Modelo de cadena de valor actual de la asociacion ASOPESCHUBA

En la Figura 18 se presenta el modelo de cadena de valor actual de la asociacion
de pescadores artesanales donde se muestra que el principal patrocinador es el
comerciante quien financia la pesca, estipula un valor actual de $2.75 por libra de
pulpo y se encarga del procesamiento, distribucién y venta. Esta es la principal
desventaja del pescador, por lo que se limita un precio al que ocasionalmente termina
en perdidas, los costos de mano de obra varian con respecto a la captura, se sabe que
la ganancia minima es pescando 300 Ib, sus costos por insumos son fijos con un valor
de $ 382 dolares.
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Figura 18. Modelo de la cadena de valor actual de la asociacion ASOPESCHUBA

> Suministro >> Extraccion >> Comercializacié>> Procesamiento >> Consumo final >

¥ 30%

Costo: $/Ib
Desperdicio
9.1%
50 % Costo Total
$0,20 *Ib 50 %
1
- 3. Eviscerado
Produccion
2500 Ib
2. Clasificacion
50 %

—p| 1. Descarga

i

Produccion
2500 Ib
i?zg)atr%t:;iggr Precio de venta
$ 382,00 $2,751b

Nota: Elaborado por el autor
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3.2. Marco de resultados

En el capitulo 11 se especifico el enfoque metodoldgico de este estudio (enfoque
mixto), caracterizado por seguir un proceso sistematico de secuencia logica.
Posteriormente, a través de un alcance descriptivo se identificaron las caracteristicas y
tendencias sobresalientes del censo poblacional realizado. Complementando lo anterior,
a través de un alcance correlacional se resaltd la asociacion de las variables VD y VI,
esto llevd a cabo la exposicion del procedimiento metodoldgico (Seccion 2.3.), la

seleccidn de métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

De esta forma, una vez conformado y validado el instrumento de recoleccion de
datos, para lo cual fue necesario un juicio por expertos, se aplico al censo poblacional
estratificado de estudio, lo que permitié obtener los resultados, los mismos que se
categorizaron para determinar la herramienta que ha permitido mejorar los procesos de
la Asociacion ASOPESCHUBA.

3.2.1. Medio de evaluacioén

Fase 1: Determinacion del area de investigacion

La determinacion del area de investigacion desarrollada para obtener el marco
de resultados y discusion se representa mediante los niveles de cumplimientos de las

fases en la investigacion representas en la tabla 17:

Tabla 17: Secuencias

Secuencia

Secuencia 1: Validacién Abaco de

A Disefio de técnica de encuesta
Régnier

Recaudacion de informacién asociacion

SHELEIEE 2 ASOPESCHUBA

Secuencia 3: Software IBM SPSS

Statistics 25 Exposicion y analisis de datos

Secuencia 4: Propuesta de mapeo y modelo de cadena de valor

Nota: Elaborado por el autor
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Fase 2: Preparacion de recursos para aplicar la encuesta

Para el cumplimiento de esta fase se realiz6 la validacion de una encuesta

mediante la metodologia Abaco de Régnier
Etapa 1: Definicion de la problematica

Se definid una encuesta precisando el problema de investigacion en la
Asociacion ASOPESCHUBA empleando de esta manera un instrumento que valido la

herramienta y a su vez concretd el proceso de evaluacion como lo indica el Anexo F.
Etapa 2: Conformacién del grupo de expertos

Conformado el grupo de experto bajo los criterios de inclusion y exclusion
plateados en la técnica de seleccion, se demostro la realizacion Optima que abala la
seleccion adecuada de los expertos, que fueron contactados personalmente y via correo

electronico, para la difusion correspondiente de la documentacion.
Etapa 3: Votacion

En la interaccidn entre los expertos y el investigador, uno los expertos, un
maestrante en el area industrial con mas de 20 afios de experiencia gener6 dos rondas
de modificacién al sugerir correcciones en varias preguntas, se muestra la ronda | y

ronda Il en la Tabla 18.

Tabla 18: Revision de técnica de encuesta

Revision de técnica de encuesta

Expertos Efectividad
Ronda | Ronda 11

1 v
: v
3 v
4 v
5 v

Total 4 .

Nota: Elaborado por el autor
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De esta manera, en la Tabla 19 se presentaron los perspectivos célculos de
frecuencia en porcentaje, admitiendo un andlisis especifico de la validacion por parte de
los expertos seleccionados, declarando asi la validacion del instrumento de recoleccion
de datos en un 100%.

Tabla 19: Analisis de frecuencia por validacion de expertos

Andlisis de frecuencia por validacion de expertos

Ronda Frecuencia Zﬁ?ﬁjﬁ[‘aﬂg Frree(;;g?/gia %
: 4 4 0.80 80 %
I 1 5 0.20 20 %
TOTAL 5 1 100 %

Nota: Elaborado por el autor

Es importante recalcar que, para el cumplimiento de la encuesta, se tomaron en
cuenta los indicadores dentro de la operacionalizaciéon de variables (VI Y VD), que
permitieron realizar preguntas clave dentro de la encuesta para el estudio investigativo.

v Produccion y Captura
Procesamiento
Distribucion
Comercializacion
Venta
Calidad
Costos
Desarrollo
Sostenibilidad
Satisfaccion

AN N N N Y N N N NN

Apoyo

Asi mismo se analizaron las respuestas a las 15 preguntas planteadas, las que se

mencionan a continuacion:

v" Menos 100 kg 100 kg-500 kg 501 kg-999 kg 1000 kg-5000 kg
_ _Mas5000kg
v Escasez de pulpo __ Calidad de pulpo capturado __ Condiciones climaticas

Competencia con otros pescadores Darios de insumos de pesca
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Rigidez de los tentaculo __ Tentaculos completos __ Color de Piel _
Tamafio _ Peso

Costos elevados por procesamiento _ Mano de obra no capacitada
Carecer de tecnologia __ Falta de infraestructura ___ Falta de financiamiento
Mas de $400 _ $400-$301 _ $300 - $201 _ $200-$100 __ Menos de
$100

Nada eficiente _ Poco eficiente _~ Normal ___ Eficiente __ Muy
eficiente

Venta directa al consumidor __ Mercados locales __ Restaurantes y hoteles
____Comerciantes ____ Exportacion

Menos$6 __ $6-$6,99  $7-$799_  $8-$9_ Masde$9

Nada satisfactorio ___ Poco satisfactorio _ Normal ___ Satisfactorio __ Muy
satisfactorio

Capacitacion técnica _ Acceso a tecnologia moderna __ Apoyo financiero
____Acceso a nuevos mercados ___ Asesoramiento en ventas

Si___ No

Etapa 4: Discusion

Como ultimo punto se expuso que los 5 expertos expresaron satisfaccion en el

direccionamiento de las preguntas expuestas, debido a que se pudo obtener informacion

atil para el estudio.

Fase 3: Recaudacién de informacién

En la esta fase se realizo la recoleccion de datos, mediante la encuesta validada

por los expertos hacia los miembros (pescadores) de la asociacion para que sean
cuantificados mediante el Spftware IBM SPSS Statistics 25.

Fase 4: Exposicion y analisis de datos

En esta seccion se realizo el analisis de los datos recolectados por la encuesta

empleada para poder medir la fiabilidad y validez del tema. En la tabla 24 se muestra la

matriz de evaluacién general de los datos del cuestionario.
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De esta manera en la tabla 20 y 21 se muestra la finalidad de presentar se

presentar la suma total de la tabulacion de matriz general de ponderacion de preguntas

que se realizo en el cuestionario, conforma a la operacionalizacion de las variables.

Tabla 20: Tabulacion de matriz general

P1 Menos 100 kg 100-500 kg 501-999kg 1000 — 5000 Mas 5000 kg
kg
2 4 5 11
P2 Escasez de Calidad de  Condiciones  Competencia Dafios de
pulpo pulpo climaticas con otros insumos de
capturado pescadores pesca
5 3 3 11
P3 Rigidez de Tentaculos  Color de piel Tamafio Peso
tentaculos completos
2 5 4 11
P4 Costos Mano de Carecer de Falta de Falta de
elevados de obra no tecnologia  infraestructura  financiamiento
procesamiento  capacitada
1 2 5 3 11
P5 Mas $400 $400 - $301  $300 - $201 $200 - $100 Menos $100
2 4 5 11
P6 Nada eficiente Poco Normal Eficiente Muy Eficiente
eficiente
5 1 3 2 11
P7 Venta directa  Restaurantes Mercados Comerciantes Exportacion
al consumidor y hoteles locales
2 1 8 11
P8 Menos $6 $6 - $6,99 $7 —$7,99 $8-$9 Mas $9
2 5 4 11
P9 Nada Poco Normal Satisfactorio Muy
satisfactorio satisfactorio satisfactorio
1 5 3 2 11
P10 Capacitacion Apoyo Acceso a Acceso a Asesoramiento
técnica financiero tecnologia nuevos en marketing y
moderna mercados ventas
1 3 5 2 11
5 19 27 39 20 110
165

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 21: Tabulacion de matriz general

P11 8 3 11
P12 3 8 11
P13 9 2 11
P14 9 2 11
P15 4 7 11
Total 32 23 55

Nota: Elaborado por el autor

De esta forma, en la Tabla 22 y 23 se muestra la sumatoria de la tabulacion de la
matriz general en porcentaje de los resultados obtenidos para generar un progreso eficaz

al momento de la toma de decisiones.

Tabla 22: Tabulacion de matriz general en porcentaje

P1 _ _ _
Menos 100 kg 100 - 500 501 - 999 1000 - 5000 Més 5000 kg
kg kg kg
0% 1,2% 2,4 % 3,0% 0% 6,67 %
p2 Calidad de . Competencia Dafios de
Escasez de Condiciones .
pulpo . con otros insumos de
pulpo climaticas
capturado pescadores pesca
0% 0% 3,0% 1,8% 1,8% 6,67 %
P3 Rigidez de Tentéculos Color de ~
, . Tamafio Peso
tentaculos completos piel
0% 0% 1,2 % 3,0% 2,4 % 6,67 %
P4 Costos Mano de Carecer de Falta de Falta de
elevados de obra no . . . L
. . tecnologia infraestructura financiamiento
procesamiento  capacitada
0% 0,6 % 1,2 % 3,0% 1,8 % 6,67 %
PS5 Més $400  $400-$301 $300-$201  $200-$100  Menos $100
1,2% 2,4 % 3,0% 0% 0% 6,67 %
Pe Nada eficiente I.DC?CO Normal Eficiente Muy Eficiente
eficiente
0% 3,0% 0,6 % 1,8% 1,2 % 6,67 %
P7 Venta directa  Restaurantes ~ Mercados . L
. Comerciantes  Exportacion
al consumidor y hoteles locales
1,2% 0,6 % 0% 4,8 % 0% 6,67 %
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P8 Menos $6 $6-$6,99  $7-$7,99 $8 - $9 Més $9
0% 0% 1.2% 3,0% 2,4 % 6,67 %
P9 _Nada . .POCO . Normal Satisfactorio . Muy .
satisfactorio satisfactorio satisfactorio
0,6 % 3,0% 1,8% 0% 12% 6,67 %
P10 L, Acceso a Acceso a Asesoramiento
Capacitacion Apoyo . .
. . g tecnologia nuevos en marketing y
técnica financiero
moderna mercados ventas
0% 0,6 % 1,8% 3,0 1,2 6,67 %
! 3% 11,5 % 16,4 % 23,6 % 121%  66,67%

Nota: Elaborado por el autor

Tabla 23: Tabulacion de matriz general en porcentajes

Si No
P11 4,2 % 25% 6,67 %
P12 19% 4,8 % 6,67 %
P13 55 % 12% 6,67 %
P14 55 % 12% 6,67 %
P15 25% 42 % 6,67 %
_ 19,6 % 13,9 % 33,35 %

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 24: Matriz de evaluacién general de ponderacién de datos obtenidos

Alternativas de respuestas

- - - .o oo - - 4
0o - - - - .- - - 0
0o - - - - .- - - 0
5 - - - - - - - - 5
< T - - 3
3 - - - oo - - 3
-0 - - - - - - 0
. - - 0
e - - 2
- 5 - .o - - - 5
-4 - oo oo - - 4
- -0 - - - - - 0
e - - 1
e - - 2
- - 5 - - - - - 5
e - - 3
e - - 2
B - - 4
N - - 5
N - - 0
N - - 0

0

5
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30
25

Nota: Elaborado por el autor
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A continuacién, en este apartado a través de una matriz de resultados se

presenta el analisis de los datos recolectados, permitiendo identificar las actividades

y factores que intervienen en la cadena de valor de la asociacion. Para poder visualizar

la informacién de forma mas detallada, revisar el Anexo I.

Tabla 25: Matriz de resultados

Items de
preguntas

Respuestas

P-1

Se determind que existen problemas en la captura debido a que ningln
encuestado respondié que capturan méas de 5000 kg de pulpo al mes, esto
junto al porcentaje de que el 45 % captura entre 1000 y 5000 kg representa
la deficiencia en el proceso de captura del producto, dicho esto es necesario
establecer nuevas estrategias que permitan incrementar el promedio de kg
de pulpo capturado al mes.

La escasez de pulpo y su calidad no presenta problema alguno, mientras que
el 45 % respondid que la causa principal son las condiciones climaticas, es
decir es un problema que no se puede solucionar debido a que son causas de
la naturaleza. Para evitar los dafios de insumos de pesca es necesario
inspeccionarlos antes de cada salida, mientras que para solucionar el
problema de la competencia con otros pescadores es necesario establecer
convenios donde implementen precios fijos en sus productos.

P-3

Los tentdculos completos y el color de la piel no resultan ser una
caracteristica importante del pulpo capturado, mientras que el tamafio y el
peso representan las caracteristicas principales debido a que forman parte
de la capacidad de kg que los pescadores capturan al mes.

P-4

Los costos elevados para el procesamiento del pulpo capturado no
representan algun problema, por otro lado, el problema principal se basa en
la falta de la infraestructura debido a que la asociacién no consta de una para
procesar el producto y a la par la falta de financiamiento ya sea por parte de
los pescadores o de una institucion, mientras que la tecnologia representa un
problema leve. El problema de la mano de obra no capacitada se puede
resolver con capacitaciones en base al procesamiento del pulpo.

P-5

Los costos en insumos de pesca superan los $400 seglin un porcentaje de
encuestado, pero normalmente superan los $300 y $200 generando
problemas para los pescadores. Para esto es importante establecer una
cadena de valor donde se especifiquen los precios fijos de cada insumo de
pesca para que estos no varien en cada salida.

Se determiné que la mayoria de los encuestados respondieron que el proceso
de entrega postcaptura es poco eficiente y que en ciertas ocasiones es muy
eficiente. Por lo tanto, es indispensable establecer estrategias que permitan
aumentar la eficiencia de la entrega del producto post captura para que se
encuentre en la valoracion eficiente.
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p-7

El principal canal de venta del producto es mediante comerciantes que
compran el producto para venderlo a un precio més elevado, mientras que
la venta directa al consumidor y a restaurante y hoteles conforman un
porcentaje muy bajo. Es necesario realizar ventas a los mercados locales
para obtener mayores ingresos puesto que los clientes ocasionalmente
comprar el producto alli. Por Gltimo, es necesario iniciar la exportacién del
producto para obtener ingresos que permitan la implementacion de
infraestructura o viceversa.

Se determiné que el precio por kilogramo se oferta normalmente entre $8 a
$9 y subiendo en algunas ocasiones su precio a mas de $9. Dependiendo de
la demanday el comerciante el precio que se ofertan el producto llega a ser
de $7 a $7,99 por lo que es necesario establecer un precio fijo, siendo $8 en
adelante, precio que aumentara variando los insumos empleados para la
captura del pulpo.

Se demostr6 que mas del 50% de los pescadores respondieron que el trato
existente con los intermediarios y compradores es poco satisfactorio,
evidenciado que es necesario investigar las exigencias de los compradores
con respecto a la calidad y precio del producto.

P-10

Es importante acceder a nuevos mercados puesto que serian la fuente de
mayores ingresos para la asociacion. Por otro lado, el acceso a la tecnologia
moderna permitiria mejorar el rendimiento en el proceso de la captura del
pulpo y la calidad de este. Los pescadores también necesitan ser asesorados
en ventas para evitar problemas con los compradores como se establecié en
la Pregunta 9.

P-11

De esta manera se establecieron estrategias para solucionar los problemas
establecidos en las preguntas anteriores, siendo una causa principal para la
aplicacion del mapeo de la cadena de valor en la asociacion.

P-12

Es importante ofrecer el producto a restaurantes y otros negocios para
suministrar el producto de forma regular y no solo depender de los
comerciantes puesto que también forma parte del mapeo de la cadena de
valor.

P-13

Las nuevas tecnologias aumentaran la eficiencia del proceso de venta del
producto puesto que se mejorara la gestion de la pesca, un ejemplo puede
ser la adquisicién de una bitacora electronica, bascula automatizada y un
sistema de camara para el producto capturado, asi como la simulacién de
escenarios para analizar el comportamiento de cada eslabon en un periodo
de tiempo.

P-14

La pesca del pulpo es rentable debido a que demanda poco esfuerzo y no
existen problemas en base a su escasez y color de piel. Por lo tanto, es
necesario implementar las estrategias en el mapeo de la cadena de valor que
permitan sacar un mayor provecho a su captura y comercializacion.

P-15

Como se mencioné anteriormente, es importante implementar nuevas
estrategias que permitan implementar la eficiencia del proceso de captura y
comercializacién puesto que es importante desde un punto de vista
socioeconémico y para las comunidades.

Nota: Elaborado por el autor
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3.2.2. Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Para verificar que la investigacion incluye datos veridicos se ejecut6 un anélisis
de fiabilidad mediante el instrumento Alfa de Cronbach el cual analiza los datos segun
el grado que se pretende medir, asimismo este instrumento posee un coeficiente (k)
que verifica la fiabilidad con un rango entre 0 y 1, donde se determina que si el nimero
se aproxima a 1 existe mayor fiabilidad de datos, mientras que si el numero se
aproxima a 0 se considera un analisis minimo demostrando que el dato es

inconsistente.

Por el motivo de la fiabilidad Alfa de Cronbach en el estudio de Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, (2018) se establecen los criterios del coeficiente (k) que

se explican a continuacion:

e Coeficiente 0,8 < k < 0,9 es eficiente
e Coeficiente 0,5 < k < 0,8 es estable

e Coeficiente k < 0,5 es deficiente

Basandose en los criterios del coeficiente declarado se valord la fiabilidad del
instrumento de evaluacion, es decir el cuestionario basado en los diferentes actores y
procesos involucrados en la captura, distribucion y comercializacion del pulpo para
determinar la cadena de valor actual en la asociacion de pescadores artesanal
ASOPESCHUBA del Barrio Chulluype, Provincia de Santa Elena

La obtencidén de la fiabilidad Alfa de Cronbach se determiné en los calculos
resueltos con la ejecucion del Software IBM SPSS Statistics 25 alcanzando un
coeficiente Optimo con los datos examinados especificando un valor de 0,831
verificando que la recoleccién de datos se efectué de manera eficiente demostrando

ser aceptables.

Referenciando a los calculos resueltos con el Software IBM SPSS Statistcs 25
se observaron un total de 11 datos verificando en su totalidad el 100% de informacién

analizada.
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Tabla 26: Valoracion de procesamiento de datos

N %
Valido 11 100
Casos :
Excluido? 0 0
TOTAL 11 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procesamiento

Nota: Elaborado por el autor

También se realizd el procesamiento de casos general debido a que las
preguntas poseen caracteres del 1 al 5 en las alternativas de respuestas, en la Tabla 27

se describe el calculo de fiabilidad.

Tabla 27: Valoracion Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,831 15

Nota: Elaborado por el autor

Se analizd un total de 15 elementos por ser las interrogantes que poseen

caracteres del 1 al 5 en las alternativas de respuesta.

Resumiendo lo planteado se determind que el analisis realizado por la
obtencidn de resultados correspondientes a la aplicacién de la encuesta empleada a los
pescadores de la asociacion ASOPESCHUBA vy el respectivo analisis por el Software
justifica una intervencion respecto a la cadena de valor actual de la asociacion. En
consecuencia, es necesario establecer una planificacion de hipétesis y una propuesta

de mejora.
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3.2.3. Correlacién de variable

El coeficiente de correlacion expresa la asociacion entre dos variables de forma
analitica mediante el calculo del estadistico, el autor Santabarbara, (2019) en su
articulo sefiala que para muestras pequefias (menor a 30 observaciones) el método
exacto que se debe de usar el coeficiente de correlacion de Pearson.

Para realizar la prueba estadistica por el coeficiente de correlacion de Pearson

se utiliza la relacion entre las dos variables del estudio:

VI: Cadena de valor

VD: Mejoramiento productivo

Obteniendo la hipdtesis nula y la hipotesis alternativa.
Hipotesis nula (Ho):

El modelado de la cadena de valor no mejora la productividad de la asociacion
de pescadores artesanales ASOPESCHUBA del barrio Chulluype.

Hipotesis alternativa (Ha):

El modelado de la cadena de valor mejora la productividad de la asociacion de
pescadores artesanales ASOPESCHUBA del barrio Chulluype.

Comprobacion de hipotesis con la correlacion de Pearson

Para comprobar y comprender la hipotesis se utilizé el software IBM SPSS
Statistics 25, sustentado por el andlisis de los resultados de la encuesta en relacion a

las variables de estudio mediante el método de coeficiente de correlacion de Pearson.

Los autores Apaza-Zuiiga et al., (2022) expresan que, para interpretar el
coeficiente de correlacion de Pearson, se debe de tener en cuenta que los valores
cercanos a 1 indican una correlacion positiva fuerte, mientras que los valores cercanos
a cero indican una relacion correlacional débil o nula, también se debe considerar la
significancia que debe de tener un valor p < 0.05 para ser considerado estadisticamente

significativo.
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En latabla 28 se observé que el resultado obtenido del anélisis de la correlacion
de Pearson es 0.843, valor cercano a 1, indicando que existe una relacion positiva y
bastante fuerte entre las variables, mientras que el valor de la significancia obtenida es
de p = 0.001 menor a 0.05 evidenciando estadisticamente que existe una correlacién
significativa entre las variables, obteniendo una relacién clara y confiable entre las

variables.

Tabla 28: Coeficiente de correlacion de Pearson

Correlaciones

VI VD
Correlacion de Pearson 1 ,845**
Vi Sig. (bilateral) ,001
N 11 11
Correlacion de Pearson ,845** 1
VD Sig. (bilateral) ,001
N 11 11

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por el autor

De esta manera, se evidencia que existe una correlacién fuente entre las
variables de estudios y un grado de confianza alto que la correlacién es verdadera, por
esta razdn se rechaza Ho y se acepta Ha, la misma que se refiere a: “El modelado de
la cadena de valor mejora la productividad de la asociacion de pescadores
artesanales ASOPESCHUBA del barrio Chulluype”
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3.3. Propuesta de mejora

3.3.1. Tema

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN EL MAPEO DE LA CADENA
DE VALOR PARA EL MEJORAMIENTO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION
ASOPESCHUBA DEL BARRIO CHUYUIPE.

3.3.2. Introduccién

La creacion y conservacion de valor ha sido un tema de gran importancia desde
el siglo XX desde el momento en el que en la economia global ingresaron distintos
actores que ocasionaron un incremento en la competitividad de los mercados
(Ramirez-Molina et al., 2021).

Actualmente la creciente demanda de productos y servicios con propuestas de
valor orientadas a satisfacer las necesidades de los clientes ha desatado una blsqueda
de procedimientos que permitan lograr mejoras eficaces en la estandarizacion en el

marco de la gestidn de recursos (Vaca, 2020).

Para Tumbaco-Laje et al., (2022) las cadenas de valor contribuyen al desarrollo
microempresarial debido a que examina en profundidad las actividades en cada etapa
para comprender sus costes, fuentes actuales y ventaja competitiva respecto a la
competencia, siendo una herramienta destinada para la optimizacion de los procesos

de manera eficiente incrementando la produccion y fidelizando a los clientes.

Para Camacaro-Pefia et al., (2021) el mapeo de la cadena de valor en los
distintos tipos de empresa tiene como objetivo identificar y eliminar aquellas
actividades que no agregan valor al proceso y al mismo tiempo mejorar el desempefio
del area logistica de la empresa lo que disminuye la sensacion del bajo nivel de la

calidad de servicio.

Es importante conocer el comportamiento y las relaciones dentro del sistema
de procesos actual con el fin de proponer mejoras que conlleven a un funcionamiento
ideal del sistema, donde se eliminan aquellas actividades que generan desperdicio en
el proceso sin importar la disminucion de actividades, solo se buscan las actividades

que generen valor agregado en el producto, del cual el cliente esté dispuesto a pagar.
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3.3.3. Objetivo
Implementar un modelo de cadena de valor en la asociacion de pescadores
artesanales ASOPESCHUBA para mejorar la produccion mediante el mapeo de la

cadena de valor de los procesos.

3.3.4. Mapeo de cadena de valor

Para llevar a cabo el analisis de la cadena de valor es importante seleccionar el
sector (Chulluype), producto (pulpo comun), la materia prima (insumos) y demas
actores (extraccion, procesamiento, comercializacion y consumo final) que vayan a
analizarse. El analisis de la cadena de valor empieza con la seleccion de cadena de
valor de la asociacion como es la captura y comercializacion del pulpo comudn. El

primer paso es considerar las prioridades en la clasificacion:

e Integracién de los productos de la asociacion en el mercado local
e Potencial del producto para el aumento de ingresos

e Involucrar a mas personas

e Potencial para implementacion de nuevas tecnologias

e Barreras de entradas bajas para los miembros de la comunidad

Luego de la seleccion de cadenas de valor, se procede a mapear la cadena de
valor siguiendo los pasos establecidos en el procedimiento metodoldgico (Seccién
2.3).

Paso 1. Mapear los procesos centrales de la cadena de valor

En primer lugar, la primera pregunta que debe plantearse en el analisis de la
cadena de valor es cuales son los distintos procesos (centrales) de la cadena de valor,
en pocas palabras es importante determinar los procesos que ocurren desde la

adquisicion de insumos para la pesca hasta la comercializacion y el consumo final.

Es importante determinar los procesos centrales tratando de establecer un
maximo de seis a siete procesos principales por los que pasa la adquisicion de los

suministros hasta el consumo final.

En la Figura 19 se muestra la cadena de valor lineal sencilla, con un producto

final (pulpo eviscerado), producido a partir de la adquisicién de los suministros
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necesarios para su extraccion (pesca del pulpo), continuando con el proceso de
eviscerado, venta a los comerciantes (mayoristas y minoritas) y concluyendo con el
consumo final por parte de los clientes (mercados municipales, restaurantes). En
comparacion a la cadena de valor actual de la asociacion se propone que el

procesamiento sea realizado por los pescadores con el fin de tener precio fijo de venta.

Figura 19. Mapeo de los procesos centrales de la cadena de valor del pulpo

PULPO EVISCERADO

> Suministros>> Extraccién>> Procesamientc>>Comercializaci§> Cof?;lilmo >

Nota: Elaborado por el autor

Paso 2. Identificar y mapear los principales actores involucrados en los procesos

Luego de haber mapeado los procesos principales, se puede pasar a los actores,
es decir las personas que intervienen en la cadena de valor. La pregunta clave gque se
da en este paso es: ¢ Quienes son los actores involucrados en estos procesos y qué hacen
realmente? La forma mas sencilla seria categorizar a los actores en base a su ocupacion

principal.

En la Figura 20 se muestra que en el proceso de suministros intervienen 3
principales proveedores de suministros, los cuales son el mercado municipal La
Libertad (viveres alimenticios), gasolinera Petroecuador (combustible) y fabricas de

hielo (marquetas de hielo) para la conservacién del producto fresco.

En el proceso de extraccion participan los pescadores de la asociacién
clasificados en un panguero y 3 buzos los encargados de la captura del pulpo. Para el
procesamiento del pulpo intervienen los pescadores con el proceso de eviscerado, en
ocasiones este proceso se omite por pedido del comerciante minorista quien financia
la pesca adquiriendo el pulpo con viseras a un precio menor. Asi mismo en el proceso
de comercializacion intervienen los pescadores los cuales ofertan su producto a través
de intermediarios como son los comerciantes minoristas y mayoristas, también existe
una venta directa al consumidor sin necesidad de intermediarios. Por ultimo, el proceso
final se da en el mercado local que se subdividen en restaurantes, mercados e industrias

de productos congelados del mar.
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Figura 20. Mapeo de actores de la cadena de valor del pulpo

> Extraccion >

> Procesamiento >

>Comercializacic>
v
>Consumo final > Mercado Local

Nota: Elaborado por el autor

Las actividades que realiza cada actor dentro de la cadena de valor son
importantes para comprender la interacciones que existen, a su vez el rol que cada uno

realiza se las detalla en la tabla 29.
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Tabla 29: Principales actividades realizadas por los actores en cada proceso de la

cadena de valor del pulpo

. ., . L Consumo
Suministro Extraccion Procesamiento  Comercializacion final
Comerciantes
Proveedor de . Mercado
Actores - Pescadores Pescadores mayorista y
insumos e local
minorista
Brindar Embarque Desembarque  Almacenamiento
insumos para .
la extraccion Buceo Descarga del Transportacion
del recurso producto Seleccion
marino Captura del Clasificacion Control del del
Actividades (pulpo) pulpo tamafio producto
Almacenamiento Eviscerado Control del peso ~ S€gunsu
necesidad
Limpieza Distribucion

Nota: Elaborado por el autor

Paso 3. Mapeo de flujos de productos

Luego de completar los pasos 1y 2, se han mapeado los procesos, actividades
y operaciones especificas de la cadena de valor. El paso 3 es mapear los flujos de
productos mediante la cadena de valor. Esto involucra determinar los productos en
cada etapa a medida en que se adquieren los suministros para la pesca, los procesos en

la captura, procesamiento y la obtencion del producto final.

En la Figura 21 se muestra los recursos necesarios para realizar cada uno de los
procesos centrales, los cuadros rojos representan el flujo del producto en la extraccion
(pulpo coman), procesamiento (pulpo eviscerado), comercializacién (pulpo

eviscerado) y consumo final (distintas presentaciones dependiendo del cliente).
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Figura 21. Mapeo del flujo de producto en la cadena del valor del pulpo

> Suministro >> Extraccion >> Procesamiento >> Comercializacién>> Consumo final >

Descarga | | Clasificacion

Eviscerado

Nota: Elaborado por el autor

Paso 4. Mapeo de conocimientos y flujos de informacion

En la comunidad Chulluype la pesca del pulpo es la principal fuente de ingreso
para los moradores al igual que el turismo, siendo asi este producto uno de los
principales platos gastrondmicos en el menu de los restaurantes costeros. Las
caracteristicas del pulpo un tema crucial que se analiza por todos los actores (pescador,

comerciante y consumidor) a lo largo de la cadena de valor.

Mapear el conocimiento es una herramienta Gtil para este caso. Luego de
conversar con los pescadores, se quedd claro que los actores tienen diferentes puntos
de vista sobre los requisitos o caracteristicas que pulpo debe de cumplir . De esta forma

se planted la siguiente interrogante: ¢Cudles son las caracteristicas del pulpo?

La Figura 22 representa las caracteristicas del pulpo que da cada actor de la
cadena de valor, respondiendo la interrogante anterior; el mapeo del conocimiento
sirvio para saber los criterios de compra del cliente, las exigencias del comerciante y
las caracteristicas de pulpo que aplica el pescador durante la captura y procesamiento

de su producto.
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Figura 22. Mapeo del conocimiento de caracteristicas del pulpo segtn los actores

> Extraccié>> Procesamient> > Comercializacién> > Consumo final >

Tamarfio: Mayor a 25 cm Tamafio: Mayor a 25 cm Peso: Mayor a una libra
Peso: Mayor a una libra Peso: Mayor a una libra Color: Consistente y
Color: Consistente y brillante Color: Consistente y brillante

Textura: piel hUmeda y resbaladiza brillante Forma: Completo sin falta
al tacto Frescura: olor a mar de tentaculos

Textura: piel blanda y
tentaculos uniformes
Forma: que no este inflado
ni congelado

Nota: Elaborado por el autor

Mapear la informacion conlleva mostrar el flujo de informacion entre los
actores que intervienen en cada proceso de la cadena de valor del pulpo, como se
muestra en la Figura 23. Se propone tres tipos de comunicacion entre los actores

pescador comerciante y mercado local, cada uno con una oportunidad de mejora.

1) La asociacién establece el precio de la pesca segun las caracteristicas del
pulpo (peso y tamafio). 2) La asociacion estable el precio con el comerciante
dependiendo de la demanda (pedidos por restaurantes e industria). 3) Las industrias y

restaurante trabajan directamente con los pescadores sin intermediarios.

Figura 23. Flujo de informacién en la cadena del valor del pulpo

La asociacion estable un precio Segun la caracteristica del pulpo Segun la necedad del cliente y el
dependiendo de la temporada de (tamafio/peso) y la temporada nivel social encontrara un precio
pescay las caracteristica del varia el a precio del pulpo adecuado
pulpo (peso/tamafio)
> >
Tipos de < <
flujos de El precio se estipula antes de la El precio dependera de la Los restaurantes realizan sus
informacion || pesca mediante un consenso entre demanda que se tenga en el pedidos con anticipacion para
la asociacion y los comerciante mercado local estimar la demanda
<
La industrias del productos Las industrias de productos
congelado y restaurantes trabajan congelados y restaurantes envian
directo con la asociacién con ordenes de pedido directa a la
ordenes de pedido asociacion

Nota: Elaborado por el autor
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Paso 5. Mapeo del volumen de productos, nimero de actores y puestos de trabajo

En el mapeo de la cadena de valor, algunas dimensiones pueden cuantificarse.
El volumen de productos se relaciona con el mapeo del flujo de productos puesto que
la dimensién del volumen se adiciona al seguimiento del producto a lo largo de la

cadena de valor.

En la Figura 24 se muestra que sumando los volimenes proporcionales del
producto que pasan por las distintas partes de la cadena de valor es posible obtener una
visién del tamafio de las partes de la cadena de valor de la asociacién. Para esto se
representa las cantidades porcentual de los suministros o insumos empleados para la
captura del pulpo que adquiere el pescador, donde los principales insumos son el
combustible (23%), el aceite lubricante (23%) y las marquetas de hielo (19%) siendo

mas del 50% de los insumos necesarios para la faena.

De la captura promedio de una embarcacion es de 500 libras, donde el 90%
entra al proceso de eviscerado y clasificacion y el 10% restante pasa directamente a la
venta de los comerciantes minoristas, los que normalmente adquieren entre 100 % de
la pesca total en la cadena de valor, es decir sin procesar para adquirirlo a un menor
precio o estipularlo. Luego del procesamiento del pulpo, el 60% pasa al comerciante
mayorista quien es el encargado de distribuir el 40% a industrias de productos
congelados del mar y el 20% a restaurantes. EI 40% adquirido por los comerciantes
minoristas, se distribuyen en 25% para los restaurantes y el 15% para los mercados
locales.
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Figura 24. Mapeo del volumen de la cadena de valor del pulpo

> Suministro >> Extraccion >> Procesamiento >> Comercializacién>> Consumo final >

P

Industrias de
productos
congelados del mar

Combustible
%
-~ 0
Aceite lubricante 0
\ 23%-»
M i 0 0y ofo
arqueta de hielo —19% o O\

—15%

Restaurantes

Viveres alimenticios

P —

Agua —12%
o/ Y
EA "
0/0
A Mercados
Otros (botiquin, municipales
baterfas)

Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 25 se muestra el mapeo del nimero de actores y puestos de trabajo,
donde se detalla que para el proceso de extraccién se mantiene la misma cantidad de
pescadores, siendo un panguero (encargado de suministrar el oxigeno mediante un

compresor de aire), 3 buzos (encargados de la pesca y captura del pulpo).

En la etapa de procesamiento se crea una nueva distribucién entre el pescador
y el empleado para la mejora de los procesos, donde se propuso un centro de acopio
de la pesca y el eviscerado, en la descarga trabajaran 6 personas para cargar y pesar
las gavetas para su posterior clasificacion que es realizada 2 pescadores y un empleado

para su control, el proceso de eviscerado se realizara por 2 pescadores y 2 empleados.

En el proceso de comercializacion, los comerciantes mayoristas estan
representados dentro de la cadena de valor por 2 personas que a su vez cuentan con 1
empleado y los comerciantes minoristas estan representados dentro de la cadena de
valor por 3 personas que a su vez cuentan con 1 empleado que se encarga de la

distribucién.

77



Figura 25. Mapeo del nimero de actores y puestos de trabajo

> Extraccion > > Procesamiento > > Comerecializacion >

4 Pescadores/lancha Descarga Clasificacion Eviscerado

Nota: Elaborado por el autor

Paso 6. Mapear el flujo geogréafico del producto

Luego del mapeo de procesos, actores y flujos, es sencillo realizar un mapa
geografico siguiendo el rastro del producto a mapear. EI primer paso es identificar
donde se ubica fisicamente cada uno de los procesos de la cadena de valor. Se empieza
en el lugar de origen y se traza como viaja el producto desde el comerciante minorista

hasta el mayorista y al consumidor final.

En la Figura 26 se muestra un mapa geogréafico del ecuador donde mediante el
uso de Google Earth Pro se represento el lugar donde realiza la pesca los miembros de
la asociacion, asi mismo los restaurantes e industrias de productos congelados siendo
Manta y Guayaquil donde hay mayor demanda de pulpo, localmente también se
observa restaurantes y mercados donde se adquiere el producto al ser un lugar turistico

y costero.
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Figura 26. Mapeo del flujo geografico del producto

=
Amgato ! I
Ecuador
Zona Reservadd

PR ®Ricpanba

Pé_;rque Nacional Sangay

Centro de acopio y nrocesado:‘t*ﬁ
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quillas:

{ Data SIG .NOAALUIS
/Tmage Landsat:(i¢ icu:
Datal LDEO'—‘(;:QI'uMma INSF. NOAA

)lgr ¢ Fechas de/imagenes: 12/13/2015  2°49'58.78"S  77°40'54.29" O elevacion 0m alt. 0jo 665.92 km O

Nota: Tomado de Google Earth Pro

Paso 7. Mapear el valor en los diferentes niveles de la cadena de valor

Para el mapeo de la cadena de valor, un elemento central es mapear el valor
monetario a lo largo de la cadena. Este paso plantea la pregunta clave: ; Cémo cambia
el valor a lo largo de la cadena?

El valor es algo que se puede medir de varias maneras, por lo tanto, la
descripcion mas sencilla de un flujo monetario es observar el valor que se agrega en
cada paso de la cadena, en la que se proporciona una vision general de las ganancias
en los diferentes procesos.

En la Tabla 30 se muestran el costo total de los insumos 0 suministros que los
pescadores necesitan en cada faena, donde la gasolina, el aceite lubricante y la
marqueta de hielo son los insumos principales en cada salida; lo costos totales de los

insumos son de $382.
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Tabla 30: Costo de insumos para la pesca del pulpo

6 caneca de Gasolina 20 gl 120

$ 0,95 $ 114,00

Aceite Lubricante (litro) 6 $ 5,00 $ 30,00
Marqueta de hielo 5 $ 3,00 $ 15,00
Viveres alimenticios 1 $ 7500 $ 7500
Agua (potable) 3 $ 1,67 $ 5,00
Tangue de gas 1 $ 3,00 $ 3,00
otros(botiquin, baterias) 1 $ 140,00 $ 140,00
Costo total de insumos $ 382,00

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 31 se muestran los costos del proceso eviscerado donde se
determinaron 2 trabajadores para 3 distintas cantidades de pesca, las cuales se detallan

en 290 libras, 400 libras y 500 libras respectivamente.

Tabla 31: Costo de mano de obra por proceso de eviscerado

Costos por eviscerado

Mano de obra

(2 trabajadores) 0,25 290 72,5
Mano de obra

(2 trabajadores) 0,25 400 100
Mano de obra 0.25 500 -

(2 trabajadores)

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 32, se detalla el valor para el calculo de mano de obra para las
diferentes cantidades aproximadas de pesca. Se determin0 el precio fijo de $3,35 por
libra. El costo de la mano de obra estd pensado para 5 trabajadores para cantidades
menores a 300 libras es de $457, mientras que para las cantidades de 300 libras a 450
libras el costo es de $778 y por ultimo para cantidades mayores a 450 libras el costo
es de $1068 en cada faena.
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Tabla 32: Costo de mano de obra en relacién a un precio fijo

<300 Ib 290 3,35 $ 457,00
300 Ib - 450 Ib 400 3,35 $ 778,00
> 450 Ib 500 3,35 $ 1.068,00

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 33, se detallan los costos de mano de obra por pesca menores a
300 libras, determinando que se necesita un panguero, quien es el encargado de
distribuir el oxigeno a los buzos a traves de un compresor de aire y 3 buzos que son
los encargados de la extraccion del pulpo, estimando un costo total de mano de obra
de $334,20.

Tabla 33: Costo de mano de obra por pesca < 300 Ib

1 Capitan o Panguero $ 60,00 $ 60,00
3 Buzos $ 91,40 $ 274,20
Total mano de obra $ 334,20

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 34, se detallan los costos de mano de obra por pescas de 300 libras
a 450 libras, determinando que se necesitan la misma cantidad de trabajadores, sin
embargo, el valor del costo del panguero aumenta a $80 y el valor del costo de los
buzos aumenta a $155,60 por cada uno, estimando un costo total de mano de obra de
$546,80.

Tabla 34: Costo de mano de obra por pesca de 300 Ib - 450 Ib

1 Capitan o Panguero $ 80,00 $ 80,00
3 Buzos $ 155,60 $ 466,80
Total mano de obra $ 546,80

Nota: Elaborado por el autor
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En la Tabla 35, se detallan los costos de mano de obra por pescas mayores a
450 libras, estableciendo la misma cantidad de trabajadores, sin embargo, el costo del
panguero aumenta a $100 y el costo de los buzos aumenta a $213,60 por cada uno,

determinando un costo de mano de obra total de $640,80.

Tabla 35: Costo de mano de obra por pesca >450 Ib

Cantidad Pescadores Valor/ u Valor
1 Capitan o Panguero $ 100,00 $ 100,00
3 Buzos $ 213,60 $ 640,80
Total mano de obra $ 740,80

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 36, se detalla la ganancia segun la cantidad de pesca, con un costo
total de $788,70 para cantidades menores a 300 libras y una utilidad de $182,80 puesto
que el valor estimado por venta es de $971,50. Para cantidades entre 300 libras y 450
libras el costo es de $1082,80 con una utilidad de $311,20 puesto que el valor estimado
por venta es de $1340. Por ultimo, el costo para cantidades mayores a 450 libras es de
$1247,80 obteniendo una utilidad de $427,20 puesto que el valor estimado por venta

es de $1675, determinando que es mas rentable capturar més de 450 libras por faena.

Tabla 36: Ganancias segun la cantidad de pesca

Cantidad

Intervalo de cantidad . Ganancia
d aproximada de Costos Valor por venta
e pesca neta
pesca (Ib)
<300 Ib 290 $ 788,70 3 971,50 $ 182,80
300 Ib - 450 Ib 400 $1.028,80 3 1.340,00 $ 311,20
> 450 Ib 500 $1.247,80 $ 1.675,00 $ 427,20

Nota: Elaborado por el autor

Paso 8. Mapeo de relaciones y vinculos entre valores

El mapeo de los vinculos entre los actores de la cadena de valor comienza con
el mapeo de los actores, como se describe en el paso 2. En este paso se analiza qué
tipo de relacion tienen los actores entre si, lo que da paso a la pregunta clave: ;Qué

tipos de relaciones y vinculos existen?
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En la Figura 27 se muestra que la mayoria de los vinculos son persistentes. Se
proponer nuevas relaciones para la mejora productiva como es la relacion entre los
pescadores con los comerciantes minoristas debido a que venden el producto sin
procesamiento, es decir sin clasificar y sin eviscerar a un precio estimado. Otra
relacion que se plantea es la venta directa del producto procesado es decir una relacion
directa entre procesadores con las industrias de productos congelados del mar, los

cuales se encargan de ofrecer el producto a los supermercados.

Figura 27. Mapeo del relaciones y vinculos entre los actores

— Relacion persistente
— — — Relacidn con el mercado spot

Nota: Elaborado por el autor

Paso 9. Mapeo de servicios que alimentan la cadena de valor

La cadena de valor presenta un riesgo potencial, el cual es no tener en cuenta
el entorno que rodea a la cadena de valor. Normalmente se puede encontrar
informacidn importante en las normas o regulaciones que rigen la cadena de valor o la
alimentan, lo cual brindara una vision general del potencial de las intervenciones fuera
de la propia cadena de valor, donde se genera la pregunta clave: ¢ Qué tipos de servicios

estan alimentando la cadena?
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En la Figura 28 se muestra el mapeo de los servicios que alimentan a la cadena
de valor del pulpo indicando que no se presenta la ausencia de servicios en cada uno
de los procesos de la cadena de valor. Donde el principal patrocinador de la cadena de
valor es la asociacion ASOPESCHUBA responsables de la pesca legal, asi mismo el

patrocinador para la adquisicion de insumos es el duefio de la embarcacion.

Figura 28. Mapeo servicios que alimentan a la cadena de valor del pulpo

Descarga Clasificacion

> Sumini5tr05>> Extraccion >> Procesamient<>>Comercializaci9> Cof?sgrw

Nota: Elaborado por el autor

Paso 10. Mapeo de limitaciones y posibles soluciones

Comunmente existen restricciones en casi todos los niveles de proceso en la
cadena de valor. La identificacion de estas restricciones debe realizarse en todos los
niveles del proceso y posteriormente identificar sus posibles soluciones. En la Tabla
37 se muestra el mapeo de las limitaciones y posibles soluciones de los procesos de la

asociacion.
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Tabla 37: Mapeo de limitaciones y posibles soluciones

Suministro Extraccion Procesamiento Comercializacion

Insumos para la

Aporte Pulpo Pulpo eviscerado Ingresos
P faena P P g
Suministrar los Eviscerar Vender el
. . Capturar el -
Actividades insumos de oulpo Clasificar producto
pesca Pesar procesado
Comerciantes
Gasolineras minoristas y
Fabricas de mayoristas
. Pescadores
Actores hielo (buzos) Pescadores Hoteles
Mercados de Restaurantes
alimento Mercados
municipales
e Delincuencia en Falta de Precios
Dificultades Costos elevados .
altamar Infraestructura inaceptables
Establecer
Establecer infraestructura
Soluciones convenios con Buscar vinculos para el Valor agregado
factibles los proveedores con la marina . aceptable
. procesamiento del
de insumos
pulpo

Nota: Elaborado por el autor

Paso 11. Elaborar un modelo de la cadena de valor

Completado el mapeo de las diversas dimensiones de la cadena de valor, se
puede construir una matriz del mapeo de la cadena de valor que resuma la informacion
clave de los mapas realizados anteriormente, en la Tabla 38 se presenta matriz del
mapeo de cadena de valor del pulpo de la asociacion de pescadores artesanales que
sirve como resume del sector facil de interpretar desde la perspectiva de cadena de

valor.
Tabla 38: Matriz del mapeo de cadena de valor del pulpo
Suministros Extraccion Procesamiento Comercializacion
Entradas Gasolina Pulpo Pulpo clasificado Ingresos
Aceite lubricante y pesado monetarios
Maqueta de hielo
Viveres alimenticios
Agua potable
Tanque de gas
Actividades Suministrar los Captura del Eviscerar el pulpo  Vender el producto
insumos e instrumentos pulpo procesado
para la pesca
Salidas Desperdicios del ~ Pulpo procesado o
pulpo no procesado
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Actores Duefio de embarcacion Pescadores Pescadores y Comerciantes
Pescadores Panguero empleados minoristas y
Buzos mayoristas
Hoteles
Restaurantes
Mercados
municipales
Participacion Embarque Capturar el Procesamiento del ~ Comercializacion
producto pulpo del producto
Desafios Costos elevados Ninguno Infraestructura Precios
inaceptables
Posibles Establecer convenios - Establecer Valor agregado
soluciones con los proveedores de infraestructura aceptable
insumos para el
procesamiento del
pulpo
Ubicacién Mercado local A 64 millasde  Barrio Chulluype Santa Elena,
la costa de Guayaquil, Manta
Chulluype

Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 29 se presenta el modelo propuesto de cadena de valor actual de

la asociacion de pescadores artesanales ASOPESCHUBA, donde se muestra que el

principal patrocinador es la asociacidon quien regulariza las salidas y se encarga de

supervisar los procesos de compra de suministro, extraccion y procesamiento, el duefio

de embarcacion es quien financia la pesca. A los pescadores miembros de la asociacion

se estipula un precio de compra de pulpo eviscerado de $ 3,35 por libra. Mientras que

a los comerciantes se le vende a un precio de $ 3,50 logrando incrementar el valor de

venta un 4,3 % y mejorando las ganancias de los pescadores.
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Figura 29. Modelo de cadena de valor propuesta para la asociacion de pescadores ASOPESCHUBA

Suministro >> Extraccion >> Procesamiento > > Comercializaciér>> Consumo final >
Precio de venta
Desperdicio - $3,50 Ib 25 %

9.1%

Costo: $ 100

Costo: $/Ib

Precio de venta | 40 o4
$3,501b

Costo Total
$0,25 *Ib

R

Salida: 4500

3. Eviscerado

2. Clasificacion

1. Descarga
Produccion
4950 Ib
Costo total por Captura ]
embarcacion t 55%0 Ib 10 % Pregg gg Yk?nta

$ 382,00

Nota: Elaborado por el autor
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3.3.5. Simulacion del modelo propuesto

En la Figura 30 , se muestra la simulacion del mapeo de la cadena de valor, la
cual se realizd en el Software FlexSim 3D, con el objetivo de verificar el flujo del
producto e informacion dentro de la propuesta del modelado de la cadena de valor donde
se determinaron mejoras. Para conocer las instancias futuras del comportamiento de la
cadena de valor de la asociacion, se deberd aplicar modelados y métodos que con
respecto al tiempo no se pudieron aplicar, sin embargo, en esta investigacion se

establece un disefio de simulacién propuesto.

En la simulacion se representa el proceso de captura y comercializacion,
iniciando con las 11 embarcaciones que se encargan de la extraccion del producto,
donde cada embarcacion puede capturar hasta 500 libras alcanzando un total de 5500
libras entre todas, las cuales desembarcan la pesca al centro de acopio donde empieza
el procesamiento de clasificacion y de eviscerado el cual tiene un costo de $0,25 por

libra. En el proceso de eviscerado existe un desperdicio de 9.1 % del producto.

La asociacién estima un precio del pulpo procesado hacia los comerciantes
mayoristas un valor de $3,50 y el precio del pulpo sin procesar hacia los comerciantes
minoristas un valor de $3,25 por libra, en este proceso el pescador maneja los costos
(suministros y personal o MO) con un precio estimado, donde la asociacion paga por
cada libra que pesque un valor de $3,35. La asociacion destina un 25% a la industria de
productos congelados del mar, mientras que el 40% es destinado a los comerciantes
mayoristas, los cuales destinan un 10% a las industrias y el 30% a hoteles y restaurantes,
por Gltimo el 35% es destinado a los comerciantes minoristas quienes a su vez destinan
el 20% a hoteles y restaurantes y el 15% a los mercados locales, concluyendo con la

simulacion del modelado de la cadena de valor del producto.
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Figura 30. Simulacién de la cadena de valor propuesta para la asociacion ASOPESCHUBA en el software FlexSim 3D
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Nota: Elaborado por el autor
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Mejoramiento productivo en la asociacion segun el modelo de cadena de valor

propuesto

Los costos de insumos en la cadena de valor actual son de $ 382 dolares por
cada embarcacion, con la implementacion de alianzas entre los proveedores y duefios

de embarcacién se logra reducir a $ 362 con una reduccién del 5 %.

Con la propuesta del estudio de la implementacion de un centro de acopio y
procesado se logra aumentar la venta del pulpo eviscerado a $ 3,50 por libra en
comparacion al precio del pulpo de $ 2,75 por libra en la cadena de valor actual, se
logra un incremento del 27% demostrando el mejoramiento productivo en la

asociacion de pescadores artesanales ASOPESCHUBA.

La Tabla 39 detalla informacion sobre los procesos de mejora y las posibles

acciones que se pueden tomar para mejorar la productividad de la asociacion.

Tabla 39: Procesos de mejora y posibles acciones

Procesos de mejora Posibles mejoras Valor numérico

Establecer alianzas con los Reduccion del 5 % en los costos de

Suministros - .
proveedores de insumos insumos

Adquirir hielera industrial para
Extraccion almacenar y conservar la
frescura del pulpo
Aumentar el valor final del
producto del pulpo eviscerado en
un 27 %

Ampliar un estudio de
implantacion de
Procesamiento infraestructura de un centro de
acopio y procesado para
agregar valor al producto

Nota: Elaborado por el autor

3.3.6. Presupuesto y retorno de inversion

Para el analisis presupuestal se considero las posibles mejoras como son el
adquirir hieleras industriales y el estudio de centro de acopio y eviscerado logrando
tener un valor fijo para la venta del producto y aumentando las ganancias., por lo que

representan la mejor alternativa para el mejoramiento productivo en la asociacion
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Este apartado detalla la inversion, la tasa de recuperacion y los indicadores de
rentabilidad para el producto, tomando en cuenta los datos proporcionados por los

pescadores se realizara el estudio econdémico.

En la Tabla 40, se detallan los costos para analizar el modelado de la cadena de

valor y los gastos empleados para tener un mayor control.

Tabla 40: Costo de inversion

Gasto por contenedor isotérmico de plastico Saeplast

DXS335 $2.000,00
Gasto por mesa de acero_momdable para procesado del $500,00
eviscerado
Costo del estudio de centro de acopio y procesado $1.000,00
Otros gastos $100,00
Costo total de la inversion $3.600,00

Nota: Elaborado por el autor

Luego de obtener el costo de inversion se procede a realizar el flujo de caja
anual, asi como se muestra en la Tabla 41, donde se obtuvo la produccion anual para
la venta y el precio de venta por libras tomadas de los datos de la asociacion.

Tabla 41: Ingreso por viaje de la asociacion

Produccion por viaje (11 embarcaciones) 5000 Ib
Precio de venta $3,50/1b
Ingreso por viaje $17.500,00

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 42, se detallan los costos y gastos por viaje de la asociacion,
indicando que para poner en marcha la propuesta de mejora se tiene una inversion
inicial de $4202,00, determinando también los costos de pesca para la asociacion.
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Tabla 42: Costos y gastos por viaje de la asociacion

Costo por insumos $ 4.202,00
Costo por eviscerado $ 1.250,00
Costos por Mano de obra $ 11.298,00
Costo de operacion por salida $ 16.750,00

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 43, se determind utilidad o pérdida por salida de la asociacion,
siendo calculado de manera sencilla, puesto que la asociacion no rinde cuentas y no

tiene registros necesarios para llevar contabilidad.

Tabla 43: Utilidad por viaje de la asociacion

Ingreso por viaje $ 17.500,00
Costo de operacion por salida $ 16.750,00
Ganancia neta $ 750,00

Nota: Elaborado por el autor

Es importante mencionar que no existe depreciacion puesto que la asociacion
es la encarga de vender a comerciantes y la utilidad es de la asociacion. En la Tabla 44
y 45, se muestra el calculo de flujo de caja futuro, partiendo de la idea de la produccion

por viaje esta entre 3000 a 5000 libras obtenidas.

Tabla 44: Ingresos por viajes de la asociacion

2 4000 $ 3,50/1b $ 14.000,00
3 4500 $ 3,50/1b $ 15.750,00
4 5000 $ 3,50/1b $ 17.500,00
5 4700 $ 3,50/1b $ 16.450,00
6 4800 $ 3,50/1b $ 16.800,00
7 5000 $ 3,50/1b $ 17.500,00
8 5000 $ 3,50/Ib $ 17.500,00
9 4900 $ 3,50/1b $ 17.150,00

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 45: Utilidades por viaje

2 $  14.000,00 $ 13.400,00 $ 600,00
3 $ 15.750,00 $ 15.075,00 $ 675,00
4 $ 17.500,00 $ 16.750,00 $ 750,00
5 $ 16.450,00 $ 15.745,00 $ 705,00
6 $ 16.800,00 $ 16.080,00 $ 720,00
7 $ 17.500,00 $ 16.750,00 $ 750,00
8 $ 17.500,00 $ 16.750,00 $ 750,00
9 $ 17.150,00 $ 16.415,00 $ 735,00

Nota: Elaborado por el autor

En la Tabla 46 se muestra la obtencién del periodo de recuperacion de la

inversion considerando una taza 10 % por viaje.

Tabla 46: Periodo de recuperacion de la inversion

1 0 $-3.600,00 $ -
2 1 $ 54545 $ 54545
3 2 $ 557,85 $ 1.103,30
4 3 $ 563,49 $ 1.666,79
> 4 $ 48152 $ 2.148,31
6 5 $ 447,06 $ 2.595,37
/ 6 $ 42336 $ 3.018,73
8 ! $ 384,87 $ 3.403,60
9 8 $ 342,88 $ 3.746,48

Nota: Elaborado por el autor

PRI = viaje anterior de recuperacién +

PRI=7+

inversion inicial — ingreso. acum viaje anterior

ingreso viaje de recuperacion

3600 — 3403,60

342,88

PRI = 8 viajes

= 7.57 viajes
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En la tabla 47, se muestran los indicadores de rentabilidad para la propuesta.

Tabla 47: Indicadores de rentabilidad

Viaje Flujo de caja Flujo de caja acumulado
1 $ -3.600,00 $ -
2 $ 545,45 $ 545,45
3 $ 557,85 $ 1.103,30
4 $ 563,49 $ 1.666,79
5 $ 481,52 $ 214831
6 $ 447,06 $ 2.595,37
7 $ 423,36 $ 3.018,73
8 $ 384,87 $ 3.403,60

VAN $ 146,49

TIR 11%

Nota: Elaborado por el autor

El periodo para la recuperacién de inversion de la propuesta es de 7 viajes, el
valor actual neto (VAN) para la asociacion es de $ 146.49 para el viaje 8 a una tasa del
10 % por viaje, ademas la tasa interna de recuperacion de la inversion (TIR) es del 11

%, dando a conocer que la propuesta de mejora es rentable.
3.4. Marco de discusion

El estudio realizado en la asociacion ASOPESCHUBA del Barrio Chulluype,
sobre el modelado de la cadena de valor para el mejoramiento productivo determino
resultados positivos y significativos. Gracias al estudio de la revision sistematica del
método bibliométrico se evidencid lo que otros autores han investigado para describir

los factores que intervienen en el modelado de la cadena de valor.

Segun (Sangkat-Boeung et al., 2008), en donde se establecen los pasos para el
modelado de la cadena de valor, lo cual concuerda con el mejoramiento productivo
siguiendo las estrategias, concordando con el estudio de los autores, al analizar la
cadena de valor actual, se respaldo la idea del modelado de la cadena de valor en la
propuesta de mejora, en la cual se obtuvo como resultados la reduccion de costos de
los suministros, aumento de la calidad del producto, eficiencia de los procesos y

satisfaccion del cliente.
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El andlisis de la cadena de valor tiene como objetivo establecer estrategias de
ventaja de costos para crear un producto valioso que ofrezca el méximo valor para la
asociacion y menor costo para el cliente. El analisis permite a la asociacion identificar
los factores de costos que conlleva cada actividad para encontrar las formas de
reducirlos, mediante la disminucion de los costos de procesamiento para aumentar los

beneficios.

El procedimiento metodologico se basd en las fases desarrolladas por
(Gessesse et al., 2019), donde se especifican las fases del procedimiento desde la
descripcion del area de estudio, la herramienta e instrumento que se utilizd, hasta el
analisis de los datos. De la misma, para el desarrollo de la presente investigacion se
determind al realizar un analisis de los enfoques de la investigacion, estableciendo que
el estudio corresponde a un enfoque cuantitativo. En el marco metodoldgico se obtuvo
informacion importante sobre los pasos, factores, procedimientos y riesgos que
conllevan la realizacion del modelado de la cadena de valor si no se establece de

manera adecuada.

Con respecto a la propuesta de modelar una cadena de valor para la asociacion
se demuestra el mejoramiento productivo con el cambio en proceso centrales donde la
asociacion tome el rol de un empresa procesadora para realizar el proceso de
eviscerado del pulpo generando un valor fijo en la compra y venta del producto,
incrementado el valor de venta un 27 %, al pasar de $ 2,75 la libra de pulpo sin
eviscerado a un valor de venta de $ 3,50 la libra del pulpo eviscerado a los
comerciantes, generando una mayor ganancias a los pescadores asociados. Asi mismo
el analisis de costo nos permito demostrar que con la implementacion de alianzas entre
los proveedores y duefios de embarcacion se logra un beneficio del 5 % de ahorro,
al reducir los costos de adquisicion de insumos de $ 382,00 a $ 362,00 por

viaje.
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CONCLUSIONES

La sustentacion del modelado de la cadena de valor fue una parte importante
de la investigacion la cual fue realizada mediante la revision sistematica del método
bibliométrico. Esta revision permitié recopilar y analizar datos de estudios y
documentos relacionados con la cadena de valor y de su mejoramiento productivo.
Como resultado se obtuvieron 30 articulos que ayudaron a la sustentacion de las
variables de estudio determinando el mejoramiento productivo con el modelado de la

cadena de valor.

Las investigaciones seleccionadas en la revision sistematica del método
bibliométrico establecieron un marco de estudio metodolégico con diversas técnicas
cientificas que en conjunto a mecanismos investigativos permitieron obtener
resultados viables. EI marco metodoldgico se basé en 4 fases para realizar el
procedimiento metodologico seleccionado de la revision sistematica, también se
establecio el tipo de investigacion con un enfoque cuantitativo. Se utiliz6 la técnica de
encuesta para la recoleccion de datos, la cual se realiz6 a 11 pescadores de la
asociacion ASOPESCHUBA, la metodologia empleada permitié la obtencién de

informacidn viable para la correcta toma de decisiones.

El anélisis de los resultados mostré datos sobre los factores que afectan a los
procesos de la asociacion, costos elevados de los insumos, la falta de conocimientos
de comercializacion, falta de infraestructura para el procesamiento del producto, etc.,
son algunos de los desafios que enfrentan los pescadores artesanales, sin embargo, se
determinaron estrategias para abordar la problematica como es el modelar una cadena
de valor para la asociacion donde se presentan mejoras en los procesos centrales y se
proponen un estudio para la implementacion de un centro de acopio y procesado del
pulpo para lograr incrementar el valor de la venta por libra a un 27 %, generando

beneficios para los pescadores.
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RECOMENDACIONES

Es importante implementar nuevas metodologias y bases de datos para estar al
dia con los avances en el campo de la investigacion, es importante realizar
actualizaciones en las bases de datos empleadas para la revision sistematica del método
bibliométrico méas extenso que permita al investigador contar con una mayor amplia
gama de estudios de la cadena de valor sin limites de acceso para el analisis de la

investigacion.

El marco metodoldgico es de mucha importancia para el desarrollo de la
investigacion, por lo que se recomienda determinar adecuadamente el procedimiento
metodoldgico para obtener informacién adecuada para el estudio. Por otro lado, para
obtener informacion a profundidad sobre la cadena de valor, se necesitara de técnicas e

instrumentos complementarios que permitan mejorar los resultados.

Para futuros estudios es importante utilizar instrumentos que demuestren la
fiabilidad y veracidad de los datos obtenidos. Es necesario determinar los problemas en
el estudio mediante los datos cuantificados para realizar un plan de mejora para la

mejora de la productividad y determinar la rentabilidad de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo A: Carta de aceptacion

Santa Elena, 11 de julio del 2023
Sra.
Maria Calle Chacn

Presidenta de la Asocizcion de Produccion Pesqueras Artesamal Chulliype de Ballenits
ASOFESCHUBA

Dia mis comsideracions:s:

Amgoriza: Permiso para la recoleccion de informacion pertimente en funcion al trabajo de
tinlacion demominado: “MODELADO DE CADENA DE VALOE PARA EL
MEJORAMIENTO FRODUCTIVO DE LA ASOCIACION ASOPESCHUEA, DEL
BARPIO CHULLTUTYPE, PREOVIMNCIA DE SANTA ELENA™

Por el presente. guien suscribe Sra. Mana Calle Chacon presidenta de la Asociacion
ASOPESCHUBA, autorizo al estudiante LATNEZ MARCILLO EEVIN MICHAEL con
C.I: 24506845914, esmdiante de Ia UMIVERSIDAD ESTATAT. PENINSGULA DE SANTA
ELENA y autor del trabajo de imvestizacion denominado: *“MODELADO DE CADENA DE
VALOR PARA EL MEJORAMIENTO PRODUCTIVO DE LA ASOCIACTOM
ASQOFESCHUBA DEL BARRIO CHULIUYPE, PROVINCIA DE SANTAELENA" Ia
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Sin otro partioular me suscribo, 0o sin aotes sgusrdarle edtos,

Afentaments

Sra Mana Calle Chacon
Presidenta de ASOPESCHUBA
FUC: 2490023413001
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Anexo B: Proceso Analitico de Jerarquia (AHP)

AHPca Excel P Buscar ke

n lainez ¥

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Complementos  Ayuda  Power Pivot

Autoguardado @ ) D~ G- =

AHP Analytic Hierarchy Process (EVM multiple inputs) 70,0%
K. D. Goepel Version 07.07.2022 Free web based AHP software on:  https:/bpmsg.com
Only input data in the light green fields and worksheets!
60,0%
n= |I| Number of criteria (2 to 10) Scal
N= IIl Number of Participants (1 to 20) a Consensus E 50,0%
3 9 i
P= II' selected Participant (0=consol.) 13 7
Objectiv| 40,0%
e
Author[KEVIN LAINEZ 0.0%
Date| 10-Oct-23 Thresh: 1E-08 lterations: ¢ EVMcheck  44E-09
200%
Table| Criterion Comment
1 MVC
2 KPVC 10,0%
3nC i i
4 VCA4D
5 AVC 0,0% - B & " é
6RVC E g = H : 2 & 2 5
7RP >
8 DID
9loT
10 question section (*+" in row 66)
—
Result Eigenvalue Lambda: 10,076
Consistency Ratio 037 GCL 033 Psi 83% CR: 00929

» Version | Summary | in1 | in2 | n3 | mé | ins | m6 | m7 | w8 [ m9 | im0 | w11 | mi2 | m3 | mi4 | mis | w16 | 17 | s @ I |

£ Buscar kevin lainez 1"

Archivo Inicio Insertar Dibujar Dispesicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Complementos Ayuda Power Pivot

Autoguardado (@) D~ G~ =

AQ79 - £
[
A B C D E F G H | J K L N AJ AK AL AM AN AO
1 |[AHP  Analytic Hierarchy Process (10x10 Matrix)
2 | Power Method (Dominant Eigenvalue)
3| Iterations
27| Normalization
28 | 0,392 0,369 0,264 0250 0,641 0318 0396 0270 0255 - 0,3661
29 | 0,044 0041 0113 0139 0026 0013 0113 0045 0109 - 0,0612
30 | 0,056 0014 0038 0056 0026 0032 0019 0045 0018 - 0,0299
31 | 0,044 0008 0019 0028 0026 0013 0019 0027 0036 - 0,0215
32 | 0,078 0,205 0,189 0,139 0128 0318 0170 0270 0218 - 0,2007
33 | 0,078 0,205 0075 0139 0026 0064 0113 0045 0109 - 0,1014
34 | 0,056 0021 0,113 0083 0043 0032 0057 0135 0036 - 0,0550
35 | 0,196 0,123 0113 0139 0064 0191 0057 0,135 0182 - 0,1313
36 | 0,056 0014 0075 0028 0021 0021 0057 0027 0036 - 0,0324
a7 | s s - = = s s s s = 0,0005
38 9,9857391
39 |Check err: 0,0039765
72|
73 |
74|
75 |
76 |
77 |
78
79
an.
‘ w | m3 [ na [ ms | me | w7 | me | mg | mio | w1 | iz | m3z | 14 [ mis | omie | m7 | mis | 9 | mz20 | muitnp | 10x10 [
Listo Hoja24de24  Estadisticas del libro  E@ i Accesibilidad: es necesario investigar B L]
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Anexo C: Simbolos de ValueLinks para mapeo de VC

Formas de tarjetas y codigo de colores utilizados
en talleres y seminarios de capacitacion

Niveles de la cadena de valor (VC) en que se
utiliza el simbolo

N\
NS

Anexo D: Lista de chequeo de datos

NIVEL MICRO DE LAVC

Eslabén de la VC

Actividad comercial especifica

Operador de la VC

Prestador de los servicio operacionales

Relacidn contractual establecida formalmente

Relacion esporadica no formal

Relacién exclusiva

Mercado final de la VC

NIVELES MESO Y MACRO

Prestador de servicios de apoyo de la VC
(nivel meso)

Patrocinador de la VC
(nivel macro)

TODOS LOS NIVELES

Limitacion

Potencial

Accion
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Lista de chequeo

Encargado | Fecha |
Proceso de Suministro
N® Deacripeion 81 Mo Observaciones
1 Caneca de gazolina (Galon)
2 Aceite lubnicante (Litro)
3 Magueta de hielo
4 Viveres alimenticios
3 Apgua potable (Litro)
4] Tangue de zas
7 Otros (botiquin, baterias)
Proceso de extraccion
1 Gancho saca pulpo
2 Arpdn
3 Traje de neopreno
4 Masacarilla
5 Chinguilloz
Proceso de procesamiento del producto
Comentarios:
Mimero de trabajadores que laboran en la pesca artesanal
Comentarios:
Eztimacion del precio/Comerciahizacion del pulpo
Comentarios:
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Lista de chequeo

|

-

Proceso de Suriistro

Descpoion

=i

Ob=srvadonss

Caneca de msolna (Galin)

Acette bncante (Lifro)

Maqueta de huelo

Viveres ditrendcios

Aoia potable (Litro)

Tanque de gas

o = R QNPT SN R Y SN ]

Ofros (bofiquin, baterias)

Proceso de exfracoon

(Gancho saca pulpo

Arpon

Trae de neopreno

Masacarila

| e [l | P =

Chmgullos

Proceso de procesamerto del produdo

Comertanos

Nimrero de frabajadores que laboran en la pesca artesanal

Comertanios:

Estimacidon del precio/Comeraalizacion del pulpo

Comertanos
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Anexo E: Encuesta

UL

gl
- '1!

=

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA
FACULTAD CIENCIAS DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTREIAL

)

AT
.

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVO: Determinar el estado actual de la cadena de wvaler de la asociacion de
pescadores artesanales ASOPESCHUBA con respecto a la captura del pulpo, con la
finalidad de obtenar informacion sobre los diferentes actores v proceszos mvolocrados en la
produccion, procesamisnto v comercializacion del pulpo, mediants la aplicacion de un
cuastionano z los duetios de embarcaciones v pescadoras.

INDICACION: El cusstionaric esta dirsccionzdo con finss zcadémicos ¥ ze encuantra
elaborado con preguntas cerradaz, lea con atencion lzz mmterrogantesz para zeleccionar una
respuesta donde 1. Daficiente v 5. Excelanta. Fesponder la encussta no la tomara mucho
tiempo, da antemano de le agradece su colaboracion

Cuestionario
1. ;Cuantoz kilogramoz de pulpo ba captorado en promedio el altimo mes?
O 1. Menosz 100 kg O3 301 -5%9 kg
O 2. 100 - 300 kg O 4. 1000 - 5000 kg
O 5. hids 5000 kg
1. ;Cual ez la principal dificultad gue enfrentan en la captura del pulpe?
O 1. Ezcazez dz pulpo O 3. Condicionesz climaticas
O 2. Calidad del pulpo capturade O 4. Competencia con otros peszcadores

5. 0 Dafios de msumos de pesca (motor, compresor, regulador, mascarilla)

3. ;Cual ez la principal caracteriztica del pulpo capturado?

O 1. Eizidez da loz tentaculos O 3. Color de la piel
O 2. Tentaculos complatos O 4. Tamario
O 5. Peso

4. ;Cual conzidera que ez el mayor dezafio para el procesamiento del pulpo?
O 1. Coztos elevados de procesamisnto O Z. Mano de obra no capacitada
O 3. Caracer de tecnologia OO 4. Falta de infraestructura

O 5. Falta de financiamiento
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .f’-‘:-r-

FACULTAD CIENCIAS DE INGENIERIA “ Al
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL - E}

Uik
5. i Cualez son suz coztoz en insumos para la pesca?

O 1. Ma&s 3 400,00 O 2. % 300,00 - £ 400,00 O 3. % 200,00-% 299,99
O4 5 100,00 -5 15959 O 5. Menoz § 100,00

6. ;Queé tan eficiente ez el procezo de enfrega de su producto poscaptora?

O 1. Mada eficients O z. Poco eficients O 3. Mormal

O 4. Eficiente O 3. Muy eficients

7. iCual ez el principal canal de venta para =u producto?
O 1. Venta directza al consumidor 3. O Mearcados locales
O I. Fastaurantesz ¥ hoteles O 4. Comerciantes

O 5. Exportacicn

B. ;Cuil ez el precio promedio en gue oferta el kilogramo de pulpo?
O 1. Menos § 6,00 02 5600-%6929 O3.57.00-%792
O4.%3,00-%900 O 5 hias § 9,00

9. ;Qué tan zatisfactorie es su trato con los intermediario ¥ compradores?
O 1. Mada satisfactorio O 2. Poco satizfactorio O 3. Mormal
O 4. Satizfactorio O Muy satisfactorio

10, ;Qué tipo de apoyo nated cree gue zeria util para mejorar la productividad en la
captura, diztribucion y venta de zu producto?

O 1. Capacitacion técnica O 3. Acceszo a fecnologia modema
O 2. Apovo financiarc O 4. Acceso a nuevos mercados
O 5. Aszescramiento en ventas

11. ;Uzted ha enfrentado problemaz en la comercializacion de zu producto?

Ol5 05 No
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA le .‘.r
FACULTAD CIENCIAS DE INGENIERTA E: A%
e CAERRERADE INGENIERIA INDUSTEIAL W3 y
sk S

12, ;Uszted comoce 21 la azociacion tiene acuerdo: con restaurantes, hotelez uw otrosz
negocios para suminiztrar pulpo de forma reguolar?

01 He O3. 51

13, ;Conzidera gue la implementacion de nuevaz tecnologiaz mejoraria loz procezo: de
captura, entrega ¥ venta’

- O3 51

14. ;Usted conzidera la pezca del pulpo rentable?
01 He O3 &

12, ;Ha implementado meétodo, técnica o realizado cambic en los procesoz de captura,
diztribucidn ¥ venta para mejorar su productividad?

- O3 51
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Anexo F: Validacion de encuesta por expertos

PSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PEN{NSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ASUNTO: VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

FIRMA: /}\
o

777
-+

TEMA:

METODOLOGIA DE VALIDACION:

“MODELADO DE CABENA DE VALOR PARA EL MEJORAMIENTO
PRODUCTIVO DE LA ASOCIACION ASOPESCHUBA, DEL BARRIO
CHULLUYPE, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

El método dbaco de Régnier es un
diagnéstico estratégico que se utiliza como
método de consultas a expertos en un sector.

INDICACIONES: Realice la validacion por escalas de colores de manera que
usted considere conveniente

Con el fin de interrogar a los expertos y
tratar sus respuestas por via postal a partir de
una escala de colores.

No. PREGUNTAS

RESPUESTA DECLARADA POR
ESCALA DE COLORE

¢Cuéntos kilogramos de pulpo ha capturado en promedio en el tiltimo
mes?

__ gy Nl

]

2 | ¢Cudl es la principal dificultad que enfrentan en la captura del pulpo?

3 | {Cuél es la principal caracteristica del pulpo capturado?

i

4 | (Cual considera que es el mayor desafio en el procesamiento del pulpo? X
5 | {Cudles son sus costos en insumos para la pesca?

6 | ¢Qué tan eficiente es la entrega de su producto poscaptura?

7 | {Cudl es el principal canal de venta para su producto?
8 | ¢Cudl es el precio promedio en que oferta el kilogramo de pulpo?
9 | ¢Qué tan satisfactorio es su trato con los intermediario y compradores? fe=d
10 ¢Qué tipo de apoyo usted cree que seria ttil para mejorar la productividad =1

en la captura, distribucion y venta de su producto? i
11 | ¢Usted ha enfrentado problemas en la comercializacién de su producto? e

{Usted conoce si la asociacion tiene acuerdos con restaurantes, hoteles u
otros negocios para suministrar pulpo de forma regular?

i

(Considera que la implementacién de nuevas tecnologias mejoraria los
procesos de captura, entrega y venta?

14 | ¢Usted considera la pesca del pulpo rentable?

O U100 000000000
Bl EEEENNEENNE

(Ha implementado método, técnica o realizado cambio en los procesos de

B & E | E
EEE EEEENEEENE N
OO0 pouoood oo

- captura, distribucion y venta para mejorar su productividad? l:] -
ESCALA ORDINAL DE COLORES DATOS DEL EXPERTO:
Muy importante NOMBRE: 6; Nninpo 77:%:%« ’ {ﬁt&fﬁ a
Importante PROFERION. “Faswvrana 1o g
Duda ANOS DE EXPERIENCIA: ¢
Poco importante TELEFONO: o0 983/ 728 2 75,
Sin importancia CORREO: G Lenwa @ vpde.edv.e Q.
Sin respuesta FECHA DE VALIDACION: 2.3/ 7 0% 2023,
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Anexo G: Tabulacion general de validacion por expertos bajo metodologia de Abaco
de Régnier

gni Excel P Buscar kevin lainez (i a

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Complementos  Ayuda  Power Pivot [= |[& ]
Autoguardado @) E

B C D E F G H | J K L M [«
) Experto Inicializa |
3 |Ing_Patricio Razo Fiallos
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Anexo H: Demostracion de acopio de datos

Demostracion de las caracteristicas del pulpo capturado y almacenamiento
poscaptura

Almacenamiento del pulpo en los viveros de la embarcacion
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Proceso de transportacion y distribucion del pulpo
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Anexo |: Resultados y analisis de encuesta

P1. ¢ Cuéntos kilogramos de pulpo ha capturado en promedio el tltimo mes?

En la Figura 31 se interpreta la Pregunta 1 para comprobar el promedio de
cuantos kilogramos de pulpo se capturaron en el Gltimo mes demostrando que 5
encuestados capturan entre 1000 y 5000 kg de pulpo al mes, mientras que 4 capturan
entre 501 y 999 kg de pulpo al mes, por ultimo 2 encuestados determinaron que solo
capturan entre 100 y 500 kg de pulpo al mes, evidenciando que no capturan mas de
5000 kg, pero tampoco menos de 100 kg al mes.

Figura 31. Resultados de ponderacién de datos obtenidos — Pregunta 1

Pregunta N°1
50% 45%
40% 36%
m < 100 kg
30% 100 kg - 500 kg
1000 kg - 5000 kg

10% = > 5000 kg

oo 0% 0%

0
P1

Nota: Elaborado por el autor

P2. ¢Cual es la principal dificultad que enfrentan en la captura del pulpo?

En la Figura 32, la tabulacion corresponde a la Pregunta 2 donde se establece
cual es la dificultad principal que existe en la captura del pulpo, las condiciones
climaticas es la causa principal que presenta dificultades en la captura del pulpo debido
a que asi lo determinaron 5 encuestados, mientras que la competencia con otros
pescadores y los dafio a insumos de pesca son causas menores. Se determino que la

escasez de pulpo y su calidad no presentan problemas para los pescadores.
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Figura 32. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 2

Pregunta N°2
50% 45% m Escasez de pulpo
0
40% = Calidad del pulpo capturado
30% 27% 27%
Condiciones climaticas
20%
10% Competencia con otros
0% 0% pescadores
0%

P2 m Dafios de insumos de pesca

Nota: Elaborado por el autor

P3. ¢Cual es la principal caracteristica del pulpo capturado?

En la Figura 33, respecto a la Pregunta 3 se muestra la principal caracteristica
del pulpo capturado, donde 5 encuestados establecieron que el tamafio es la
caracteristica principal y no se toman en cuenta las caracteristicas de tentaculos
completos y su rigidez. El peso se determiné como la segunda caracteristica mas
importante al momento de captura.

Figura 33. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 3

Pregunta N°3
0,
50% 45% ® Rigidez de los
40% 36% tentaculos
m Tentaculos completos

30%
20% 18% Color de la piel
10% Tamarno

0

[ 0
0% 0% 0% B Peso

P3

Nota: Elaborado por el autor
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P4. ¢ Cudl considera que es el mayor desafio para el procesamiento del pulpo?

En la Figura 34 se obtuvo como respuesta que en la Pregunta 4 la falta de
infraestructura es el desafio méas grande para el procesamiento del pulpo capturado,

mientras que los costos elevados por procesamiento no presentan problema alguno.

Figura 34. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 4

Pregunta N°4
50% 0
’ 45% = Costos elevados de
40% procesamiento
= Mano de obra no
30% 27% capacitada
20% 18% m Carecer de tecnologia
9% .
10% ° Falta de infraestructura

m Falta de financiamiento

o I
0%
P4

Nota: Elaborado por el autor

P5. ¢ Cudles son sus costos en insumos para la pesca?

En la figura 35, la tabulacion de la Pregunta 5, se presenta que los costos e
insumos para la pesca varian entre $200 y $400, pero 2 encuestados respondieron que

en ocasiones superan los $400, siendo costos muy elevados para la pesca.

Figura 35. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 5

Pregunta N°5

50% 45%
0,

40% 36% = > $ 400,00

30% = $ 300,00 - $ 400,00

20% 18% = $ 200,00 - $ 299,99
100,00 - $ 199,99

10% $ $

o 0% 0% m < $100
Yo
P5

Nota: Elaborado por el autor
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P6. ¢ Qué tan eficiente es el proceso de entrega de su producto poscaptura?

En la Figura 36, respecto a la Pregunta 6 se evidencia 5 encuestados indican
que es poco eficiente la entrega del producto postcaptura, sin embargo 2 encuestados
respondieron que es muy eficiente, presentando una irregularidad en la eficiencia de

la entrega del producto.

Figura 36. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 6

Pregunta N°6
50% 45%
40% = Nada eficiente
30% 21% = Poco eficiente
20% 18% Normal
10% 9% . Eficiente
0% 0% = Muy eficiente
P6

Nota: Elaborado por el autor

P7. ¢ Cuél es el principal canal de venta para su producto?

En la Figura 37 en repuesta a la Pregunta 7, el principal canal de venta del
producto son los comerciantes y casualmente se vende directamente al consumidor,
restaurantes y hoteles. Por otro lado, también se determind que no se utilizan los
canales de mercados locales ni de exportacion para la venta del producto.

Figura 37. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 7

Pregunta N°7
80% 3% ® Venta directa al consumidor
60% m Restaurantes y hoteles
40% . Mercados locales
20% ¥ 9% Comerciantes
0% | 0% 0%

p7 ® Exportacion

Nota: Elaborado por el autor
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P8. ¢Cual es el precio promedio en que oferta el kilogramo de pulpo?

En la Figura 38, en respuesta la Pregunta 8, se determind el precio promedio
de la venta por kilogramo del pulpo varia entre $7 a mas de $9 por kg, sin embargo 5

encuestados contestaron que normalmente el precio esta entre $8 y $9 por kg.

Figura 38. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 8

Pregunta N°8

50% 45%
40% 36% m<$6,00
30% =$6,00-%$699
20% 18% $7,00-$7,99
0% $8,00-$ 9,00

o 0% 0% =>$9,00

0
P8

Nota: Elaborado por el autor

P9. ¢ Qué tan satisfactorio es su trato con los intermediario y compradores?

En la Figura 39, respecto a la Pregunta 9 se determin6 que la mayoria de
encuestados establecen que el trato con los intermediarios y compradores es poco
satisfactorio e incluso nada satisfactorio. Sin embargo, en ocasiones varia entre

satisfactorio y muy satisfactorio, pero normalmente es poco satisfactorio.

Figura 39. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 9

Pregunta N°9

50% 45%
40% m Nada satisfactorio
30% 21% m Poco satisfactorio
20% 18% Normal
10% 9% l Satisfactorio

0 . .

0% - 0% ® Muy satisfactorio
P9

Nota: Elaborado por el autor
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P10. ¢Qué tipo de apoyo usted cree que seria Util para mejorar la productividad

en la captura, distribucion y venta de su producto?

En la Figura 40, se interpreta la Pregunta 10 evidenciando que 5 encuestados
determinaron que el principal apoyo Util para mejorar la productividad en la captura,
distribucion y venta es el acceso a huevos mercados junto con el acceso a tecnologia

moderna, mientras que se considera que la capacitacion técnica no es necesaria.

Figura 40. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 10

Pregunta N°10
50% 45% m Capacitacion técnica
40% = Apoyo financiero
27%

30% 18% m Acceso a tecnologia
20% 0 moderna

10% 9% ACCeso a NUevos

’ 0% - mercados
0% m Asesoramiento en ventas

P10

Nota: Elaborado por el autor

P11. ¢ Usted ha enfrentado problemas en la comercializacion de su producto?

En la Figura 41, la tabulacidn correspondiente a la Pregunta 11 muestra que el
65% de los encuestados indico que si han presentado problemas en la comercializacion
de su producto, siendo una causa principal para la aplicacion del mapeo de la cadena

de valor en la asociacion.
Figura 41. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 11

Pregunta N°11
100%
0
80% 64%
60% .
0 mSi
40% 36% NG
0%

P11
Nota: Elaborado por el autor
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P12. ¢{Usted conoce si la asociacion tiene acuerdos con restaurantes, hoteles u

otros negocios para suministrar pulpo de forma regular?

En la Figura 42, respecto a la Pregunta 12 el 73% de los encuestados desconoce
si la asociacion tiene algin acuerdo con restaurantes, hoteles u otros negocios para
suministrar el pulpo de manera regular. Por otro lado, el 27% si conoce que la
asociacion si tiene acuerdos con otros negocios, presentando un problema interno con

los trabajadores debido a la falta de informacion.

Figura 42. Resultados de ponderacién de datos obtenidos — Pregunta 12

Pregunta N°12
100%
80% 73%
60%
mSi
40% = No

27%
- -
0%

Nota: Elaborado por el autor

P13. ¢(Considera que la implementacién de nuevas tecnologias mejoraria los

procesos de captura, entrega y venta?

En la Figura 43, la tabulacion de la Pregunta 13, evidencia que los encuestados
estan interesados en implementar nuevas tecnologias para mejorar los procesos de
captura, entrega y venta del producto, por lo tanto, es necesario identificar las

estrategias que permitan adoptar una cadena de valor sostenible.
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Figura 43. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 13

Pregunta N°13
100%
82%
80%
60% _
mSi
40% = No
18%
0%

P13

Nota: Elaborado por el autor

P14. ; Usted considera la pesca del pulpo rentable?

En la Figura 44, respecto a la Pregunta 14, los encuestados consideraron que la
captura del pulpo es rentable, demostrando que es necesario establecer costos y precios

que permitan aumentar los beneficios para la asociacion.

Figura 44. Resultados de ponderacién de datos obtenidos — Pregunta 14

Pregunta N°14
100%

82%

80%

60%
mSj

18%

20%

0%
P14

Nota: Elaborado por el autor
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P15. ¢Ha implementado método, técnica o realizado cambio en los procesos de

captura, distribucion y venta para mejorar su productividad?

En la Figura 45, en respuesta a la Pregunta 15, el 64% de los encuestados no
ha implementado nuevas técnicas 0 métodos en los procesos de captura, distribucion
y venta del producto, generando un problema debido a que existen métodos actuales

que permitiran mejorar estos procesos.

Figura 45. Resultados de ponderacion de datos obtenidos — Pregunta 15

Pregunta N°15
100%

80%

64%

60%
uSi

= No

36%

40%

20%

0%
P15

Nota: Elaborado por el autor

132



Anexo J: Tabulacién de datos software IBM SPSS Statistics 25

12 LAINEZ KEVIN ENCUESTA.sav [ ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Dalos

Transformar

Analizar  Grificos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SEe M-~ BHLFAE K B

1Y)

Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta I Valores | Perdidos || Columnas| Alineacion | Medida | Rol
1 Pregunta_1  Numérico |8 0 (Cuéntos kilogramo__ {1, < 100 kg) Ninguno 8 Centrado i Ordinal \ Entrada E
2 Pregunia ? Numéico 8 0 Cudl es la principal... 1. Escasez de pulpo}. . Ninguno 8 Centrado  ofl Ordinal  Entrada
3 Pregunta_3  Numérico |8 0 ¢ Cudl es la principal {1, Rigidez de los tentac_ Ninguno 8 Centrado ] Ordinal \ Entrada
4 Pregunia 4 Numéico 3 0 4Cudl considera que.... {1, Costos elevados de . Ninguno 8 Centrado  gf] Ordinal  Entrada
5 Pregunia 6 Numéico 8 0 4Cudles son sus co... {1, > 5400,00}... Ninguno 8 Centrado  ifl Ordinal  Entrada
6 Pregunta_6  Numérico |8 0 £Qué tan eficiente e {1, Nada eficiente) Ninguno 8 Centrado i Ordinal i Entrada
7 Pregunia 7 Numéico 3 0 Cudl es el principal._. {1. Venta directa al con. Ninguno 8 Centrado  ifl Ordinal  Entrada
8 Pregunia 8 Numérico 8 0 Cudl es el precio pr... {1. <5 6,00)... Ninguno 8 Centrado  7fl Ordinal ™ Entrada
9 Pregunta_ 9 Numérico |8 0 £Qué tan satisfactor {1, Nada satisfactorio} ~  Ninguno 8 Centrado i Ordinal i Entrada
10 Pregunta_10 Numérico 8 0 4Qué tipo de apoyo .. {1. Capacitacidn técnica... Ninguno 8 Centrado  ofl Ordinal  Entrada
11 Pregunta_11 Numérico |8 0 ¢Usted ha enfrentad {1, Si}. Ninguno 8 Centrado g Nominal \ Entrada
12 |Pregunta 12 Numérico 8 0 Usted conoce sila __ {1, Noj... Ninguno 8 Centrado g, Nominal  Entrada
13 Pregunia 13 Numéico 8 0 Considera que lai... {1, No}... Ninguno 8 Centrado g Nominal  Entrada
14 Pregunta_14 Numérico |8 0 (Usted considerala Ninguno 8 Centrado g Nominal i Entrada
15 Pregunia_15 Numéico 3 0 Ha implementado Ninguno 8 Centrado g, Nominal  Entrada
6 |V Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala ™ Entrada
17 vD Numérico |8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Nominal i Entrada
18
19
20
21
22
23
24 ol
T m I
Vista de dalos | vista de variables
@ *LAINEZ KEVIN ENCUESTA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= ELE BN B 39
= Oy k= ~a B a4
[ [visiote: 17 e 17 variables
oll Pregunta_1 Pregunta| g Pregunta| g Pregunta| g Pregunta) g Pregunta| g Pregunta| gPregunta| g Pregunta| gPregunta| o Pregunta) o Pregunta|  Pregunta| o Pregunta| o Pregunt
| d 2 d 3 d 4 d 5 d 6 d 7 d 8 d 9 d 10 & 1" & 12 & 13 & 14 & a 15
1 501kg-999 kg Condicione... Tamafio  Falta de inf... $300.00 -... Poc eficie... Comercian... §8.00-5 ... Poco satisf... Accesoa... si No si si No
2 1000 kg - 5000 kg Dafios de i Peso Falta de fin__ 5 200,00 - Eficiente  Comercian_. > $ 9,00 Satisfactorio Accesoat No No Si Si Si
3 1000 kg - 5000 kg Dafios de i Tamafio Faltadeinf_. >§400,00 Muy eficiente Comercian_. §8.00-5 _ Muy satisf. Asesorami. si si Si Si si
4 100 kg - 600 kg Condicione... Tamafio  Falta de inf.. Poco eficie... Ventadire... §7.00-5 ... Poco satisf.. Accesoa si No si No No
5 1000 kg - 5000 kg Competen Peso Falta de fin_ Normal Comercian..  >$900 Poco satisf = Accesoa No Si Si Si Si
6 501 kg - 999 kg Condicione...| Color de la... Faltade inf... $200.00 ... Poco eficie... Ventadire... $8.00-5 . Nada satisf. Accesoat si No No No No
7 1000 kg - 5000 kg Condicione... Tamafio  Manode o... >$400,00 Muy eficiente Comercian... >$9.00  Satisfactorio Asesorami... si No si si No
1000 kg - 5000 kg Competen Peso Falta de inf __ $ 300,00 - Eficiente  Comercian_. > $ 900 Poco satisf . Accesoa Si No Si Si No
9 501kg-999 kg Condicione..| Tamaffo  Carecerde.. $200.00-.. Eficiente Restaurant.. $8.00-5 . Muy satisf.. Accesoat si No No Si No
10 501kg-999 kg Competen..  Peso  Carecer de. Comercian... §7.00-5 ... Poco satisf.. Accesoa... si No si si No
11 100 kg - 500 kg Dafios de i Color de la . Falta de fin__ $ 200,00 - Comercian._. §8,00-% Satisfactorio Apoyo fina_ No Si Si Si Si
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Anexo K: Fiabilidad Alfa de Cronbach

@ "Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Insear Formalo  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O = =
=} - =
SHE Q¢ Ml = -
=8 Fgugtadu‘ RELIABILITY
B @p:ﬂ‘.ﬁézd /VARIABLES=Fregunta_l Pregunta 2 Fregunta 3 Pregunta_¢ Pregunta 5 Pregunta € Pregunta 7
B Titulo Pregunta % Pregunta_0 Pregunta_l0 Pregunta ll Pregunta_l2 Pregunta 13 Pregunta_l4 Pregunta_l5
Notas /SCALE("ALL VARIABLES') ALL
E--{E] Escala: ALL VARI| /MODEL=ALPHA.
- [ Titulo

(& Resumen de
“-- (g Estadisticas |

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
i %
Casos  Valido 1" 100,0
Excluido® 0 0
Total " 100,0

3. La eliminacian por lista se hasa en
10das 1as variables del
procedimiznto

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
838 15

[KI—

Anexo L: Correlacion de Pearson

& *Resultado? [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar

Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
% O, Sk s = - N [ —
= H=q & e 5 E) =
= @%Q:;Zm Su periods de uso temporal para ISl SPSS Statistics caducaré en 4416 dias.
B- & Correlaciones
(] Titulo GET

“»Lg Comrelaciones

FILE="C:\Users\USUARIC\Downloads\ENCUESTAS - BCRBOR (l).sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
GET
FILE='C:\Users\USUARIO\Desktop\ENCUESTA 1 CV.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatos2 WINDOW=FRONT.
DATASET CLOSE ConjuntoDatosl.
CORRELATIONS
/VARIRBLES=VI VD
JPRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Correlaciones

VI VD
Vi Correlacion de Pearson 1 845"
Sig. (bilateral) 001
> N 1 1
VD Comelacion de Pearson aas” 1
Sig. (bilateral) 001
N 11 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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Anexo M: Pagina web para cotizacion de hielera industrias y mesa para eviscerado

& > C @& americassaeplastc o ts/meat-and-p: plast-d327-insulated-seafood-container Qe v & 0O &

ENGLISH | | CAMBIAR DE UBICACION >

1o O rotovia

Productos Descargas Acerca de nosotros Datos de contacto Q

Comparaciones (0) - La cesta de compra estd vacia -

Saeplast D327 Contenedor Isotérmico de Plastico

[BUR) Optimo para mantener la temperatura
Dimensiones Dimensiones
exteriores interiores
L 48inch/121.9cm 43inch/109.2 cm
w 43inch /109.2 cm 38 inch / 96.5 cm
H 35inch/88.9 cm 28inch/71.1cm
H wiid 37inch/93.9cm NA
Peso 53 kg / 117 Ibs.
Peso de la
Seeplast D327 Contenedor Isotérmico de Plastico Q tapa 16.3 kg /36 Ibs
- = Volumen 710 L/ 188 galions
P I P : 374.png
&« > C (A d jratoria-visceras-desp p: ller-y-di-costanzo_2485 aprpx &L 0O
El 000000 -
Mesas De trabajo/Giratoria
/Visceras /Desposte /Repaso -
Acero Inoxidable - Muller y Di
Costanzo
Ubjcac\on
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