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RESUMEN 

 

La globalización espera que las asociaciones desarrollen aún más sus ciclos de 

creación e incrementen la calidad y el desarrollo; sin embargo, no excluye las 

dificultades que surgen en el mercado actual, teniendo en cuenta los procesos 

productivos, aprovechando los recursos que tienen a disposición, optimizando el 

consumo de estos ya que suelen ser los ejes principales dentro de los procesos, bajo 

este precepto, el presente trabajo tiene por objetivo la mejora de la productividad 

siguiendo un diseño de investigación cuantitativo, estudiando los factores implicados 

en la mejora productiva de la empresa NATURLIQUID S.A., identificando, 

planificando, elaborando, implementando los procesos para calcular las muestras 

obtenidas y así analizar los resultados, obteniendo un modelo de producción mediante 

el uso de herramientas de lean Manufacturing con el fin de cumplir el objetivo 

propuesto, mejorando la productividad de la empresa aprovechando los esfuerzos de 

sus colaboradores, buscando la normalización de actividades para garantizar la 

eficiencia operacional de la empresa. 
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ABSTRACT 

 

Globalization expects associations to further develop their creation cycles and 

increase quality and development; however, it does not exclude the difficulties that 

arise in the current market, taking into account the productive processes, taking 

advantage of the resources they have at their disposal, optimizing the consumption of 

these as they are usually the main axes within the processes, under this precept, the 

present work aims to improve productivity following a quantitative research design, 

studying the factors involved in the productive improvement of the company 

NATURLIQUID S.A., identifying, planning, elaborating, implementing the processes 

to calculate the samples obtained and thus analyze the results, obtaining a production 

model through the use of lean manufacturing tools in order to meet the proposed 

objective, improving the productivity of the company by taking advantage of the efforts 

of its employees, seeking the standardization of activities to ensure the operational 

efficiency of the company. 
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INTRODUCCIÓN 

Las empresas alrededor del mundo se encuentran en constante desarrollo en 

sus ciclos de producción para el incremento de la productividad y calidad, esto no 

excluye las dificultades que surgen en el mercado actual, para ello las organizaciones 

deben fortalecerse constantemente (Álvarez et al., 2020). Dentro de las organizaciones 

existen muchas variables disponibles para realizar los procesos y satisfacer las 

necesidades del mercado, entre las más significativas están los recursos humanos, el 

capital, la innovación y las materias primas (Martínez et al., 2020). Esto también pone 

en relieve lo crucial que es mejorar el entorno para que las empresas, especialmente 

las pequeñas y medianas, puedan desarrollar sus capacidades de acuerdo con lo que 

menciona la Organización Internacional De Trabajo OIT, (2020), bajo este contexto, 

el fomento de la innovación empresarial en América Latina tiene un impacto en la 

productividad según Rodríguez & Quintero, (2021),  con el fin de que las empresas 

puedan potenciar sus recursos que, bien utilizados, reportarán a la organización 

grandes beneficios (Ramírez Méndez et al., 2022). 

 

Por otro lado, en Ecuador la economía y la eficiencia han experimentado 

cambios significativos entre las estrategias de manufactura, se considera que la 

eficiencia operacional implica propiedades competitivas como (costo, calidad, servicio 

y flexibilidad), ya que estas variables permiten relacionar el desempeño operativo, 

indicando una relación significativa entre la agilidad, el desempeño empresarial y 

operativo (Aguilar et al., 2022). El desempeño y la competitividad de las empresas 

mejora con el paso de los años porque pueden adquirir más experiencia y acumular 

conocimientos, lo que resulta en una mayor eficiencia, es decir que la antigüedad de 

una empresa tiene un efecto positivo y significativo, puesto que buscan estandarizar, 

coordinar y acelerar sus procesos de producción, reduciendo costes y mejorando la 

calidad (Espín et al., 2022). 

 

En la provincia de Santa Elena, las pequeñas y medianas empresas, asumen un 

papel significativo en la economía del sector, especialmente en el ámbito de la 

industria, no obstante, estas organizaciones se enfrentan a dificultades específicas en 

sus niveles de eficiencia (Bolívar & Poveda, 2022). Unas de las empresas que se 
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destacan en este ámbito son las de la industria potabilizadora de agua, siendo este la 

industria objetivo de la investigación.  

 

Así, se concibe este trabajo, en la Planta Purificadora NATURLIQUID S.A. 

situada en la provincia de Santa Elena, busca mejorar su productividad para aumentar 

su eficiencia y ganar renombre dentro de un mercado que es dinámico y que está en 

constante innovación. En consecuencia, el trabajo consta de 3 capítulos. En el capítulo 

uno, se tratarán los distintos casos de empresas obtenidos a partir de la revisión de 

trabajos de carácter científico. En el capítulo dos, se describe la metodología que se 

utilizará para realizar el presente trabajo. El capítulo tres presenta la respuesta a la 

cuestión mediante una propuesta de mejora del ciclo utilizando los recursos 

disponibles. 

 

Planteamiento del Problema:  

El consumo global de agua embotellada aumenta una media del 12% anual a 

pesar de que el coste del agua embotellada es superior al del agua del grifo (Dirie, 

2019). Es por esta razón que existen organismos que la regulan como la 

Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA) que es una de las principales 

autoridades encargadas del control y la seguridad del agua (García et al., 2020). Así 

mismo pasa en el continente americano, donde la incertidumbre de la naturaleza de 

beber agua potable en las diversas comunidades urbanas ha causado una expansión 

acelerada en la utilización de agua filtrada y está adquiriendo progresivamente espacio 

entre los compradores (Molinos & Maziotis, 2021). 

Sin embargo, En Ecuador, los esfuerzos por aumentar el suministro de agua 

han recibido más atención que mejorar la calidad de la misma, la falta de normas de 

gestión sólidas y la insuficiente disponibilidad de recursos financieros para la 

conservación de los materiales primarios agravan este problema (Zambrano et al., 

2022). Debido a que se comercializa agua embotellada que no cumple 

satisfactoriamente con la normativa vigente, observándose etiquetados incorrectos, 

que no cuentan con el registro sanitario vigente, lote, fecha de vencimiento, ítems que 

hacen presumir la causa de los bajos niveles de confiabilidad del agua cuestionándose 

de si el producto está siendo procesado adecuadamente (Araque-Jaramillo, 2020) 

Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones como NATURLIQUID 

S.A. tengan en cuenta los procesos productivos, aprovechando los recursos que tienen 
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a disposición, optimizando el consumo de estos ya que suelen ser los ejes principales 

dentro de los procesos. Las recomendaciones deben dirigirse a ampliar la naturaleza 

de los ciclos y artículos para garantizar que las asociaciones tengan un reconocimiento 

positivo por parte del cliente, produciendo una imagen corporativa fuerte que les 

permita entrar en este mercado. 

 

Formulación del problema de investigación 

¿Cómo mejorar la productividad para la eficiencia operacional de la empresa 

Naturliquid S.A., en Salinas- Ecuador? 

 

Alcance de la Investigación:   

Las técnicas para completar en el perfeccionamiento de esta exploración para 

la disminución de imperfecciones en una línea de creación de envases de agua, se ha 

considerado proponer tres tipos de grado de nivel de evaluación, que son la 

exploración, gráfico, y tecnológico (García-Loor et al., 2020).  

 

El primer tipo de investigación se centra en un análisis de gráficos estadísticos, 

que planea cuantificar o reunir datos libremente de los factores aludidos, para esta 

proposición la información será fundamentada en la región de creación, explícitamente 

en una línea de envasado de agua (Soares et al., 2021). El segundo tipo investigación 

es metódica, que se centra en dar sentido a por qué ocurre una peculiaridad y en qué 

condiciones se crea, o por qué se conectan al menos dos factores. En relación con el 

caso propuesto, tratamos de descubrir las causas que provocan la aparición de 

imperfecciones durante el desarrollo del agua en una línea de agrupamiento. 

Finalmente se empleará un análisis técnico, este tipo de investigación está 

orientada a mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los 

procedimientos, normas y a resolver los problemas que se presentan en los procesos 

de producción, distribución, circulación, y consumo de bienes y servicios de cualquier 

actividad humana, se empleará en la tesis en mención la propuesta de aplicación de la 

metodología Lean Manufacturing, para mejorar el proceso productivo una línea de 

envasado de agua, reduciendo los defectos existentes en ella (Carrillo et al., 2022). 
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Justificación de la investigación:   

En Ecuador, como en el resto del mundo, el mercado de bebidas se ha 

desarrollado, lo que implica que las organizaciones que participan en este movimiento 

moderno deben incrementar la calidad (Ecuador, 2022); por lo tanto, es de vital 

importancia analizar toda la línea del proceso de envasado de agua que se lleva a cabo 

en la planta, para establecer adecuadamente las etapas que comprenden las posibles 

puertas abiertas para el desarrollo y sobre las que se pueden diseñar planes de calidad 

para facilitar estos ciclos y lograr el uso más óptimo de los activos accesibles, como la 

mano de obra, infraestructura y maquinaria. Es vital que la revisión se centre en el 

ciclo de creación (Cieza- Carrasco, 2019) 

 

Con esta fundamentación se demuestra la viabilidad del proyecto puesto que la 

organización NATURLIQUID S.A., tiene la imperiosa necesidad de llevar a cabo un 

plan bien definido que contribuya con cada una de las actividades vitales que la lleven 

a tener ciclos útiles efectivos que le permitan incursionar en sectores de negocios más 

competitivos, garantizando la calidad del producto. Así mismo, se destacan los 

beneficiaros del proyecto, entre los cuales se encuentra la misma entidad de estudio y 

sus inversionistas, por otro lado, los clientes serían los beneficiarios externos, debido 

a que, los productos van a generar mayor confianza en ellos, y así serán adquiridos por 

el mercado, sin la necesidad de analizar su confiabilidad. 

 

Objetivos:  

Objetivos General 

Elaborar un modelo de producción mediante el uso de herramientas lean 

Manufacturing, para mejorar la productividad en la empresa NATURLIQUID S.A. 

 

Objetivos Específicos 

• Analizar los fundamentos teóricos de los últimos cinco años mediante una 

revisión de alcance, para la comprensión de la problemática abordada en este 

trabajo. 

• Desarrollar un proceso metodológico, mediante el diagnóstico de artículos 

científicos para el desarrollo de un modelo de producción óptimo que aumente 

la eficiencia de la empresa Naturliquid S.A. 
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• Presentar los resultados obtenidos mediante un análisis comparativo para 

determinar un aumento en la eficiencia operacional de la empresa 

NATURLIQUID S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes investigativos 

Existen diversas formas o actividades que pueden implementarse dentro de las 

empresas dedicadas a la purificación de agua con el fin de mejorar su productividad y 

eficiencia, logrando reducir desperdicios y optimizando sus procesos, por ello, a 

continuación, se presentan diferentes alternativas que los autores han realizado para 

darle solución a la problemática planteada. 

Por ejemplo, el autor Muñoz-Choque (2021) dió a conocer que los elementos 

que influyen en la eficiencia generalmente cambian en cada industria, en este sentido, 

el objetivo de su investigación fue proponer actividades para ampliar la eficiencia del 

área de despacho en una planta procesadora de concreto boliviana, en vista de la 

investigación de los tiempos. Este estudio de extensión social depende de la relación 

entre la eficiencia (ejecución del administrador y eficacia de la máquina) y los tiempos 

de trabajo, circunstancias de trabajo y apoyo, las estrategias utilizadas fueron: 

percepción de los miembros, encuesta bibliográfica, entrevista y cronometraje. En 

consecuencia, se propusieron dos actividades para incrementar la eficiencia, 

relacionadas con la disminución de los tiempos ineficientes y el apoyo preventivo. Sin 

embargo, como se descartó la presencia de una relación entre la eficiencia y las 

circunstancias de trabajo, no se realizó ningún movimiento en este sentido. Se presume 

que, configurados específicamente los factores que influyen en el cambio de la 

eficiencia  

Al igual que, Arango-Serna et al., (2022) los cuales presenta en su 

investigación la utilización de la estrategia Kanban y el examen del impacto que puede 

crear en un montaje de transformadores de circulación, con el fin de aumentar la 

productividad y una mejora en las líneas, maximizando la eficiencia y mejorando 

continuamente. Mediante la aplicación del sistema propuesto se puede seguir 

desarrollando el plan de creación, determinado a disminuir la cantidad de artículo en 

proceso que no se utiliza, de forma que se disminuyan las existencias. Para desglosar 

el impacto de la aplicación de la estrategia Kanban en la organización, se utilizó el 

procedimiento de recreación, para lo cual se muestra el sistema en curso y propuesto 
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a las directrices de la filosofía Kanban, a partir de estos resultados que arrojan la 

demostración, se muestra que existe una mejora en las líneas en curso donde se utiliza 

la filosofía Kanban  

Así mismo, Ahsan et al., (2023) implementaron la manufactura esbelta con el 

fin de mejorar el desempeño operativo de una planta, utilizando un enfoque de 

fabricación ajustada mediante el mapeo flujo de valor o VSM en una empresa de 

etiquetado y embalaje en Blangadesh, el autor manejó las mejoras de la empresa 

mediante los KPI's, entre ellos la reducción del tiempo de entrega, la tasa de quejas 

con un enfoque en el SMED y el Kanban, mejorando la producción, con calidad óptima 

y generando la menor cantidad posible de desperdicio. 

Por otro lado, los autores Caro Teller et al., (2020) implementaron la 

metodología Lean Six Sigma (LSS), la cual se utilizó para aumentar la productividad 

y mejorar el desempeño, eliminando procesos que no agregan valor al cliente, así como 

reduciendo la variabilidad. En ella se aplicó el ciclo DMAIC, utilizando diagrama 

SIPOC. Se logró obtener resultados significativos y satisfactorios, además de reducir 

costos en términos de tiempo. 

En cambio, Carreon et al., (2023) incrementaron la productividad y eficiencia 

del proceso de producción de una microempresa purificadora de agua, la misma que 

no cumplía con la demanda requerida y estimada, la metodología utilizada se basó en 

un desglose de operaciones, un análisis de operaciones de manufactura, un estudio de 

tiempos y movimiento, balanceo de líneas y aumento de la tarifa de los trabajadores, 

logrando mejorar la productividad y aumentar la eficiencia hasta un 93%, logrando 

cubrir la demanda de los clientes. 

También, Ramírez-Méndez et al., (2022) muestran un estudio sistemático 

acerca de la eficiencia empresarial, atendiendo a su conceptualización, y factores 

relacionados con el tema. Su objetivo principal es pensar y desglosar los estudios de 

la variable de revisión para elegir los puntos de vista regulares que benefician a la 

organización a través de la administración legítima de la eficiencia. La revisión 

sistemática de la literatura (SLR), permitió la búsqueda y encuesta de los datos, 

reconoció 71 exámenes explicados en las naciones latinoamericanas, en inglés y 

español distribuidos en algún lugar en el rango de 2007 y 2021 en los conjuntos de 

datos de Redalyc, Dialnet, Web of Science, Google Researcher, SciELO y Elsevier. 
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Posteriormente, se obtuvieron 32 artículos que cumplieron con las cualidades de 

consideración creadas en el segmento de estrategia, se describen los compromisos 

fundamentales del objeto de estudio, reconociendo las perspectivas regulares que 

permiten el incremento de la eficiencia empresarial. Se razona que, asumiendo que se 

quiere ser serio en los sectores empresariales globales, es importante fortalecer las 

perspectivas jerárquicas para lograr la eficiencia más extrema para abordar los 

problemas de los clientes en cualquier mercado  

 

1.2. Estado del arte   

El estado del arte se define como un tipo de investigación documental que 

pretende "realizar una revisión reflexiva, rigurosa y detallada de los textos y 

artículos consultados en relación con los intereses del investigador sobre un tema 

concreto" (Navarro, 2020). El estado del arte consiste en una investigación en sí 

misma, a través de esta investigación se pueden establecer las clasificaciones, los 

enfoques metodológicos y las distinciones y similitudes de las investigaciones que 

se han desarrollado sobre nuestro tema (Colanzi, 2023) . 

Para este trabajo se toma en cuenta utilizar una revisión de alcance (Scoping 

reviews) que se define como una evaluación exhaustiva de la bibliografía que 

abordan los principales temas de investigación, se centran en el análisis de la 

bibliografía y su posible aplicación en un campo determinado, más que dar 

respuestas directas, presentan un panorama general, también siguen un proceso 

estricto y organizado (Verdejo et al., 2021). Se toma en consideración el método 

PRISMA-P como base ya que se puede aplicar a una revisión de alcance con ciertas 

adaptaciones, partiendo de esta premisa, el estado de arte se dividirá en 3 etapas 

(Codina, 2020). 
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Gráfico 1. Etapas del Estado del Arte 

 

Nota: Elaboración propia 

Etapa I 

Es esencial crear un proceso antes de realizar una revisión del alcance, que 

equivale a una investigación, en cualquier caso, la creación de un protocolo antes de 

la extracción de datos no sólo mejora la eficacia de todo el procedimiento, sino que 

también aumenta significativamente la trazabilidad y la transparencia del estudio 

(Codina, 2020). Una revisión de alcance ofrece una visión general o un mapa del 

conjunto de conocimientos sobre un tema, a diferencia de una revisión sistemática, 

cuyo objetivo es abordar una pregunta concreta (Francisco et al., 2021).  

 

Gráfico 2. Protocolos Scoping 

 

Nota: elaboración propia 

 

Etapa I: Introduccion

Objetivo 

motores de busqueda 

Etapa II: Metodo

estrategia de busqueda

evaluacion critica

Etapa III: Data

extraccion de datos 

Meta- sintesis
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El tratamiento sistematizado de estos componentes es fundamental tanto para 

los alcances sistemáticos como para los de delimitación (Codina & Lopezosa, 2021). 

Estos componentes incluyen: 

• Búsqueda 

• Evaluación 

• Análisis 

• Síntesis  

 

Objetivo:  

El presente estado del arte, siguiendo el protocolo propuesto por la metodología 

de revisión de alcance usando fuentes de información confiables y de carácter 

científico como: 

• Scopus 

• Scient direct 

• Redalyc 

• Dialnet 

  

Etapa II 

Estrategias de búsqueda 

Criterios de inclusión: 

• Periodo de estudio 

• Idioma 

• Otros: población de estudio, área geográfica, 

 

Criterios de exclusión: 

• Identificar las fuentes de información y fecha de la última búsqueda. 

• Selección y clasificación de los estudios 

• Definición de las variables de estudio. 

 

Evaluación crítica 

No es necesario evaluar el calibre de los estudios en las revisiones de alcance, 

de acuerdo con las normas predeterminadas, en este caso los trabajos se clasificaron 

por nivel metodológico y grado de recomendación (Abad et al., 2021). 
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• Resumen del número de artículos obtenidos en cada fase 

• Artículos incluidos en la revisión  

• Artículos excluidos. Causas  

Una vez definidas las estrategias de búsqueda, se procede a aplicarlas, obteniendo los 

siguientes resultados mostrados en el gráfico 3 y la tabla 1. 

 

Gráfico 3. Protocolo prisma 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Identificación de estudios vía base de datos y registros 

 

Registros eliminados antes de su revisión: 

Registros duplicados 

eliminados (n = 430000) 

Registros eliminados por 

otros motivos (n = 340) 

 

 
Informes excluídos: (n =1352) 

Criterio= no relacionados 

con el objeto de estudio) 

 

Informes evaluados 

para elegibilidad (n 
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Reason= menos reciente 

Registros 
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Etapa III 

Resultados: Análisis de la extracción de datos. 

Tabla 1. Matriz síntesis Estado del arte 

N Autor Objetivo Metodología Resultados 

1 (Handoyo et al., 2023) Compara empresas con estrategias proactivas y 

defensivas en lo que respecta a la eficiencia 

operativa y las diferencias de rendimiento de 

fabricación 

Tipología de Miles y 

Snow 

La eficiencia operativa es mayor en la 

industria manufacturera cuando aumenta la 

competencia empresarial. 

2 (Shbeeb, 2022) Medir la percepción del rendimiento temporal y 

espacial del servicio y explorar 

su importancia desde la perspectiva de la 

satisfacción del cliente 

Modelo DEA La satisfacción de los clientes puede 

predecirse en función de la tarifa, la 

comodidad y la seguridad del servicio 

3 (Ahsan et al., 2023) Aplicar un enfoque de fabricación ajustada 

mediante el mapeo del flujo de valor (vsm) en 

una empresa de etiquetado y envasado de 

bangladesh para mejorar el rendimiento global 

de la organización y generalizarlo a empresas 

similares. 

Lean Manufacturing El proceso de producción asistido por la 

fabricación ajustada mejora la producción 

con una calidad óptima y menos residuos. 

4 (Hanifa et al., 2023) Analizar el efecto de la eficiencia operativa en 

la mejora de la ventaja competitiva sostenible 

Teoria RBT La ventaja competitiva tiene un efecto 

positivo significativo sobre la mejora 

productiva 
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5 (Abdulabass et al., 2023) Determinar la eficacia, y su reflejo en la 

actuación del control externo 

Medición de 

desempeño 

Existe un despilfarro de la energía 

disponible debido a las vacaciones de larga 

duración concedidas a los auditores que 

trabajan en la oficina federal de supervisión 

financiera 

6 (Pinchemel et al., 2022) Investigar la relevancia 

De los indicadores en la gestión y la eficiencia 

operativa de las aerolíneas 

Medición de 

desempeño 

El análisis de estos indicadores de 

rendimiento permite definir estrategias que 

subvencionen la toma de decisiones para 

aumentar la eficiencia operativa 

7 (De Freitas Battista et al., 

2023) 

Identificar los principales aspectos relacionados 

con la desmercantilización en las empresas 

manufacturera 

Revisión de la 

literatura 

Este artículo amplía los conocimientos sobre 

las condiciones que conducen a la 

desmercantilización en las empresas 

manufactureras 

8 (Soberanes-Martín & 

Carrasco-Garcés, 2023) 

Presentar una comunidad de aprendizaje de 

habilidades directivas, que permite a los 

usuarios auto aprender a través de varias 

herramientas 

Learning Management 

system (LMS) 

Se presenta una comunidad de aprendizaje 

para la formación del personal de pequeñas 

y medianas empresas (pyme) porque algunos 

sistemas de gestión son costosos y 

demasiado generales 

9 (Aparicio Pico et al., 2022) Análisis de las aplicaciones de diferentes 

técnicas de deep learning y machine learning 

utilizadas en un amplio abanico de industrias 

para garantizar el control de calidad 

Revisión de la 

literatura 

El deep learning, complementado con 

técnicas como el machine learning o 

transfer learning, genera herramientas 

automatizadas, precisas 
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Y fiables para controlar la calidad de la 

producción en todas las industrias 

10 (Munive et al., 2022) Aborda una solución innovadora para hacer 

frente a uno de los principales problemas de la 

industria del calzado, a saber, la elevada tasa de 

incumplimiento de pedidos 

Lean Manufacturing Se utilizó un sistema de simulación arena 

para establecer un nuevo escenario en el que 

el indicador de producto defectuoso 

Disminuye un 3,13% y la productividad 

mejora alrededor de un 38%. A su vez, el 

consiguiente aumento del número de 

pedidos 

11 (Trentin & Tontini, 2022) Evaluar la percepción de la influencia de las 

prácticas de gestión de personas en el 

Proceso de implantación de una cultura de 

manufactura esbelta. 

Lean Manufacturing Los directivos 

De las organizaciones textiles comprenden 

el nivel de implantación de la manufactura 

esbelta, y qué 

Prácticas de gestión de personas deben 

priorizarse en la adopción de lean. 

12 (Santamaria et al., 2021) Muestra las principales transformaciones en los 

procesos de producción de superpolo s.a.s y su 

marca marcopolo, para el desarrollo de nuevos 

autobuses articulados y biarticulados con 

concepto brt (bus rapid transit), que permiten 

una reducción de emisiones al medio ambiente 

Herramienta Andon Estas mejoras permitieron aumentar la 

capacidad instalada para cumplir con los 

plazos de entrega, además de resultados 

positivos en la ergonomía de los 

trabajadores 
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13 (Tortorella et al., 2021) Identificar las barreras, oportunidades y 

tendencias para el desarrollo estratégico de la 

industria manufacturera australiana. 

Estudio de balances La recopilación sistémica del corpus de 

conocimientos ha dado lugar a nuevas 

perspectivas conceptuales y teóricas a la luz 

de las mega tendencias mundiales. 

14 (Lopes & Moori, 2021) Demostrar si la io tiene una influencia 

mediadora en la relación entre slm y op, además 

de destacar las variables más significativas de 

cada concepto 

Revisión de la 

literatura 

La io desempeña un papel mediador pero 

parcial en la relación entre slm y op. La 

implantación de la io mejora la eficiencia al 

permitir decisiones proactivas 

15 (Patil et al., 2022) Reduce el plazo de entrega generando el estado 

actual y el estado futuro de un proceso mediante 

diversas técnicas. 

Revisión de la 

literatura 

Ganancia en la producción, la reducción en 

el tiempo de entrega, y la reducción en el 

inventario entre estaciones. 

16 (Echavarría et al., 2020) Desarrollar un modelo con enfoque logístico 

para diagnosticar la gestión del mantenimiento 

Ingeniería de métodos Identificar las causas y sub-causas que 

afectan la gestión del mantenimiento, 

calcular los ciclos logísticos de 

aprovisionamiento, jerarquizar los equipos 

críticos como base para determinar las 

piezas de repuesto e insumos más 

priorizados 

17 (Villarino et al., 2023) Minimizar los efectos adversos del cambio 

climático en lo referente a las pérdidas de 

producción y así lograr una planificación precisa 

de los volúmenes de productos 

Revisión de la 

literatura 

Muestran que existió un 45,23 % de 

aprovechamiento de la materia prima fresca 

entregada 
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18 (Schiavon et al., 2020) Evaluar indicadores que puedan predecir el 

rendimiento productivo y eficiencia financiera 

en tres sistemas de producción lechera en el sur 

de Brasil 

Medición de 

desempeño 

El sistema de confinamiento presentó mayor 

densidad animal y producción 

19 (Rivera, 2021) Evaluar el desempeño financiero de la pequeña 

y mediana empresa del sector elaboración de 

productos lácteos 

Medición de 

desempeño 

La pyme de este sector logra, en promedio, 

un rendimiento contable en el sexenio, 

siendo superior en la mediana empresa por 

ser más eficaz en la gestión de costos y 

gastos 

20 (Rivera & Villota, 2019) Examinar la gestión financiera de la empresa del 

sector de elaboración de productos de café en 

Colombia 

Medición de 

desempeño 

La empresa de este sector aumenta sus 

ventas y activos, y fluctúa su utilidad neta; 

logra rendimientos contables influenciados 

en gran medida por el comportamiento de la 

eficacia 

21 (Montalvo et al., 2022) Obtener una metodología para el análisis del 

rediseño, de un filtro rotatorio, para la mejora de 

la confiabilidad de proceso como elemento 

integrante de la confiabilidad operacional 

Lean Manufacturing La aplicación de esta metodología permitió 

reducir los ciclos de limpieza del filtro 

rotatorio, seleccionar la malla adecuada para 

el proceso de filtración, aumentar la 

eficiencia al 95% 

22 (Carreon et al. 2023) incrementar su productividad y hacer más 

eficiente su proceso de producción, ya que no 

cumple con la demanda de los clientes, así como 

Metodología de 

incentivos y 

organizacional 

Al adaptar y aplicar la metodología se logró 

mejorar la productividad de 1.67 a 1.51 

$/unidad (pesos mexicanos / garrafón de 19 
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de motivar a sus trabajadores a cumplir sus 

metas. 

litros lleno), la eficiencia pasó del 67.54 al 

93.80 % 

23 (García et al., 2020) Determinar las causas del incumplimiento de las 

condiciones higiénico-sanitarias 

Revisión de la 

literatura 

las plantas investigadas no cumplen con las 

chs, nivel i y ii ya que no poseen 

procedimientos específicos de 

limpieza/desinfección y carecen de un 

sistema adecuado para el control de plagas 

relacionados con los reglamentos internos e 

infraestructura respectivamente 

24 (J. Franco et al., 2021) Examinar las percepciones 

De los empleados en distintas organizaciones 

del sur del valle de Aburrá 

Medición de 

desempeño 

Las categorías más decisivas en 

La productividad es: variable laboral, 

articulación de políticas, infraestructura 

física, 

Innovación, investigación y avance 

tecnológico. 

25 (Walker et al., 2021) Evaluar su sostenibilidad, basándose en ocho 

enfoques que utilizan diferentes variables de 

entrada y salida para evaluar la eficiencia. 

Revisión de la 

literatura 

Una cuidadosa selección de las variables 

Para la evaluación comparativa de la 

eficiencia de las empresas de agua es 

fundamental para sostenibilidad y para 

orientar futuras inversiones y normativas en 

el sector del agua. 

26 (Piedra, 2021) Descubrir cuál ha sido el Modelo DEA Los parámetros de análisis fueron 3 
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Grado de eficiencia de este sector productivo, 

cálculo realizado con la medición de sus 

resultados analizados en un lapso de diez años. 

cuentas provenientes de estados financieros 

declarados por las empresas estudiadas, 

más una razón financiera calculada a partir 

de los mismos estados 

27 (Hassan et al., 2022) Evaluar la eficiencia de las industrias bancarias 

comerciales y 

crecimiento de la productividad en la región del 

sur de Asia 

Medición de 

desempeño 

Los resultados de la productividad sostienen 

que la variación de la productividad total de 

los factores de los 147 bc 

Disminuye un 0,8% de media durante el 

periodo estudiado. 

28 (Topic, 2019) Lograr una mayor productividad y eficiencia en 

la operación 

Revisión de la 

literatura 

Alguno de los beneficios obtenidos con estas 

tecnologías son menores costos de operación 

29 (Molinos & Maziotis, 

2021) 

La evaluación del rendimiento y el análisis de 

los factores de coste de las empresas de 

suministro de agua son de gran interés para los 

reguladores y los gestores del sector. 

Medición de 

desempeño 

Se puede ahorrar costes aumentando la 

escala de producción y separando los 

servicios de agua y alcantarillado. 

30 (Ibrahim, 2023) Superar el dilema de alcanzar la sostenibilidad 

económica y medioambiental. 

Medición de 

desempeño 

Muestra que el desarrollo del capital 

humano y la capacidad es tan integral para el 

desarrollo sostenible como el avance de la 

innovación. 

31 (Garcia et al., 2020) Determinar las causas del incumplimiento de las 

condiciones higiénico-sanitarias,  

nivel I rotulado de la etiqueta del envase  

Revisión de la 

literatura 

Las plantas investigadas no cumplen con las 

CHS, Nivel I y II ya que no poseen 

procedimientos específicos de 

limpieza/desinfección 
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nivel II análisis del muestreo basadas en las 

normas INEN 2200. 

32 (Vargas & Camero, 2021) aplicar estrategias que las 

 ayuden a mantenerse competitivas y 

posicionarse en el mercado nacional, donde no 

solo la calidad es determinante, sino también la 

mejora del sistema de producción. 

Lean Manufacturing Al aplicar la metodología Kaizen, se redujo 

el tiempo de proceso de fabricación del 

producto con mayor índice de ventas en el 

área de producción 

 

 

Nota: Elaboración propia
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De acuerdo con la información obtenida de la revisión de alcance, se determina 

el objetivo, el tipo de estudio y los resultados obtenidos de los mismos, teniendo en 

consideración que, para aumentar la productividad y la eficiencia operacional de las 

empresas, se necesita aplicar herramientas lean, puesto que dichas herramientas tienen 

un gran impacto en el sistema de producción. 

 

Por ello, a continuación, se muestra el Gráfico 4 con la clasificación de los 

resultados obtenidos por su metodología aplicada, destacándose que la mayoría de los 

autores aplican una revisión de la literatura, mientras que en la investigación es 

necesario aplicar alguna metodología. Siendo más opcional la medición del 

desempeño utilizada en el 28% de los artículos, con el fin de poder medir la 

productividad y la eficiencia operacional, además de la aplicación de herramientas 

Lean Manufacturing con un 16%, en la que participa el análisis del VSM. 

 

Gráfico 4. Metodología utilizada por los autores 

 

Nota: elaboración propia 

Así mismo, a continuación, se presentan los resultados del análisis del método 

de recolección de datos utilizados por los autores, en el cual se destaca que el 66% de 
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ellos utiliza el método deductivo, siendo este el más sugerido para la investigación, 

ver Gráfico 5. 

Gráfico 5. Método utilizado para la recolección de datos 

 

Nota: elaboración propia 

 

Por otro lado, el análisis realizado para verificar los tipos de técnicas que 

recolección de datos se muestra en el Gráfico 6, dando a conocer que los autores 

aplicaron la técnica de la encuesta y la observación en un 50% y 31% respectivamente, 

las mismas que serán consideradas en la investigación. 

 

Gráfico 6. Técnica de recolección de datos utilizada por los autores. 
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Nota: elaboración propia 

Mientras que, el Gráfico 7 da a conocer los instrumentos de recolección de 

datos utilizados, demostrando que el 50% de los autores aplicaron un cuestionario en 

la encuesta y el 35% de ellos una guía de observación. 

 

Gráfico 7. Instrumentos utilizados 

 

 

 

1.3. Fundamentos Teóricos 

1.3.1. Productividad  

Se puede definir la productividad como la forma de utilizar los factores de 

producción en la creación de bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el 

objetivo de optimizar los recursos utilizados, como recursos humanos, materiales, 

capital y financieros en el proceso de producción. Es parte de los objetivos 

organizacionales para alcanzar la competitividad en el mercado (Ramírez et al., 2022). 

Así mismo, la productividad es vista como la eficiencia en la producción, determina 

cuánto se produce de un conjunto disponibles de insumos, es la razón entre las salidas 

de bienes y servicios y una o más entradas de insumos, como mano de obra, capital o 

administración, mejorar la productividad significa mejorar la efectividad (Rivera, 

2021). 
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Diaz et al. (2018), considera que la productividad es la condición o habilidad 

de ser productivos, como una herramienta de orientación a la gestión de un sistema 

productivo, indicando que los recursos que disponga la empresa (mano de obra, el 

capital, los materiales y la energía) se utilicen de forma objetiva, es decir, la empresa 

debe encontrar la relación existente entre los productos, bienes o servicios y los 

recursos disponibles para su proceso productivo (Trentin et al. 2022). 

 

Por lo tanto, la productividad empresarial, emerge del uso eficiente y efectivo 

de sus recursos claves, trabajo, capital, tierra, materiales, energía e información en la 

producción de bienes y servicios. A su vez, la productividad en la empresa se basa en 

un constructo que requiere de ser medido considerando todas las variables que se 

identifiquen y que intervienen en su ejecución, con el fin de asegurar condiciones 

favorables en el proceso de mejora continua (Handoyo et al., 2023). 

 

De manera general, la productividad se mide por el cociente, es decir, los 

resultados que se logran entre los recursos empleados y que pueden medirse de 

diferentes formas. Por ejemplo los resultados logrados pueden medirse en unidades 

producidas en piezas vendidas o en utilidades, por otro lado, los recursos utilizados 

pueden cuantificarse por número de trabajadores, tiempo total empleado, horas 

máquinas, entre otros, esta medición resulta de valorar de manera adecuada los 

recursos empleados para producir o generar ciertos resultados, de esta forma la 

productividad se desarrolla a través de dos componentes, la eficiencia, los recursos 

totales utilizados y la cantidad de los recursos desperdiciados y la eficacia, de los 

resultados obtenidos cuantos cumplen con los objetivos y la calidad (Soberanes & 

Martínez, 2023). 

 

1.3.2. Eficiencia Operacional  

La eficiencia es una herramienta que mide los factores internos de la 

organización, dedicada a los aspectos económicos y técnicos, mismo que buscan 

minimizar los costos para transformar los insumos en productos, la cual debe evaluar 

metas y medir su desempeño y alcance y cuando la organización cumple sus objetivos 

se refiere a eficaz, y si se requiere alcanzar al menor costo posible, se dice que es 

eficiente. Se define a la eficiencia como la capacidad de disponer de recursos o capital 



43 

humano para conseguir un efecto determinado, señala que es una expresión que mide 

la capacidad o cualidad de la actuación de un sistema o sujeto económico, con el 

enfoque de cumplir los objetivos de la organización (Ramírez et al., 2022). 

 

La eficiencia operativa de una máquina, área o sección se define como el valor 

del margen de contribución bruto de esa unidad por unidad de tiempo. Este margen no 

es más que la diferencia entre el valor de las unidades producidas y los costos directos 

de materiales y mano de obra empleados (Astuhuaman, 2018). El objetivo del grupo 

consiste en identificar los factores de la máquina, área o sección que afectan esta 

variable y empezar a trabajar en los que predominan en el Pareto de las causas que lo 

afectan con el fin de maximizar esta eficiencia. En el pasado estas organizaciones no 

habían utilizado técnicas de mejoramiento, porque posiblemente las consideraban 

como una pérdida de tiempo o no eran conscientes de sus beneficios. En la mayoría de 

las organizaciones antes mencionadas se consiguieron mejoras en los parámetros que 

afectaban la eficiencia operativa del orden del 60%. Los resultados numéricos no 

fueron los únicos importantes, sino los resultados motivacionales, de integración y de 

crecimiento personal de los miembros de los grupos y equipos que indirectamente 

también contribuyeron al mejoramiento de la eficiencia global. Este hecho fue 

resaltado como el más importante por los directivos de estas empresas (C. Franco & 

Velásquez, 2020) 
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CAPÍTULO II 

MARCO METODOLÓGICO  

Un trabajo de tipo descriptivo, que se centra en la recopilación de datos para 

precisar las características y propiedades más importantes del fenómeno analizado, 

ésta es la base para el desarrollo de la propuesta de mejora del proceso productivo de 

la empresa Naturliquid S.A., con el objetivo de reducir la variabilidad del producto 

acabado mediante el uso del control estadístico de procesos (Ochoa & Yunkor, 2020) 

 

2.1. Enfoque de investigación 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, ya que utiliza métodos 

estadísticos que analiza los datos recogidos para estudiar fenómenos que afectan al 

sistema productivo de NATURLIQUID S.A. y sus causas, así como predecir su 

ocurrencia, esto se hace mediante el uso de técnicas estadísticas para el análisis de los 

datos (Sánchez, 2019). 

 

2.2. Diseño de investigación 

Para analizar la incidencia de las variables dependientes e independientes, 

explicar con precisión las circunstancias de las actividades, este estudio utiliza un 

diseño no experimental, transversal de tipo descriptivo correlacional. 

Diseño descriptivo. - Se encarga de puntualizar las características de la 

población que se está estudiando, se define como un registro, análisis e interpretación 

de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos (Guevara-Alban 

et al., 2020). 

Diseño correlacional. - La investigación correlacional es un tipo de método 

de investigación no experimental en el cual un investigador mide dos variables, 

entiende y evalúa la relación estadística entre ellas sin influencia de ninguna variable 

externa (Aldrin-Velázquez, 2023). 
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Gráfico 8. Diseño de la investigación 

 

Nota: elaboración propia, basado en datos de (Hernández et al., 2014). 

 

2.3. Proceso metodológico  

Para el proceso metodológico se toma de referencia la investigación de Ahsan 

et al., (2023) quien menciona los pasos a seguir al momento de diseñar un sistema de 

producción basado en manufactura esbelta. 

 

Como primer paso, se identifican los problemas mediante un diagnóstico inicial 

utilizando el diagrama de operaciones, como segundo paso, se elabora un mapa de 

valor utilizando una herramienta especializada para encontrar los puntos en donde se 

generan desperdicios, posteriormente se determinan los procesos en donde aplicar una 

herramienta de manufactura esbelta para disminuir el desperdicio generado, se 

establecen los parámetros de seguimiento para su respectivo cálculo y discusión, por 

último, se recolectan los datos, y se realiza un análisis estadístico para discutir los 

resultados, así como se muestra en el Gráfico 9. 
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Gráfico 9. Proceso metodológico 

 

Nota: obtenido de la investigación de (Ahsan et al., 2023) 

 

2.4. Población y muestra  

La población es un conjunto de elementos que contienen ciertas características 

que se pretenden estudiar, por esa razón, entre la población y la muestra existe un 

carácter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte observada sea 

representativa de la realidad; para de esa forma garantizar las conclusiones obtenidas 

(Ventura, 2017). 

 

La población está compuesta por el área administrativa, productiva y de 

comercialización, para la recolección de la muestra se empleó el método de censo el 

cual abarca a los operadores del sistema de producción, en ese sentido las muestras de 

esta investigación son no probabilísticas siendo el sistema productivo la unidad de 

análisis (Garofalo et al., 2022). 

 

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de los datos  

 

2.5.1. Método de recolección de los datos 

El método de recolección de datos está basado en las investigaciones presentadas en 

el capítulo I de la investigación, el cual es el deductivo, partiendo de lo general a lo 

particular. 

 

1.- Definición e 
identificación de 

problemas, mediante  
un diagnostico

2.- Elaboración de 
mapas de flujo de 

valor 

3.- Decisión del 
alcance del estudio

4.- Identificar los 
procesos pertinentes, 

cuellos de botella 

5.- Establecimiento de 
parámetros de decisión

6.- Recogida de 
datos, cálculo y 

discusión
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2.5.2. Técnica de recolección de los datos 

Como punto de referencia se tiene en cuenta la siguiente tabla donde se 

muestran las técnicas a utilizar, el por qué según la investigación de (López & Rojas, 

2022). 

Tabla 2. Métodos, técnica e instrumentos de recolección de datos 

TÉCNICA JUSTIFICACIÓN APLICADO EN 

Observación Permitirá identificar los 

problemas y el origen de 

estos, y observar la manera 

de trabajo de la mano de 

obra, el uso de los equipos y 

el empleo de los tiempos. 

Área de producción de la 

embotelladora de agua 

Encuesta Permitirá delimitar toda la 

información práctica y 

teórica, asimismo se tendrá 

acceso a la información 

relacionada con el proceso 

de producción 

Historial de todos los 

procesos de producción 

ya registrados por la 

embotelladora de agua. 

Nota: elaboración propia, en base a la investigación de (López & Rojas, 2022). 

 

2.5.3. Instrumentos de recolección de los datos 

Medios que utiliza el investigador para aplicar una determinada técnica. 

• Observación: 

o Guía de observación 

o Adjunto a diagrama de procesos, VSM Value Stream Mapping y Matriz 

de análisis 

• Encuesta: 

o Cuestionario o guía de encuesta. 

 

A estos instrumentos, se adjuntan las muestras del diagrama de procesos y 

VSM. 
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Diagrama de procesos. -  

La secuencia de las inspecciones, los puntos en los que se introducen los 

materiales en el proceso y todas las demás operaciones se representan gráficamente en 

el diagrama de proceso de operación. Este diagrama es útil cuando se inicia el estudio 

de un proceso (Víctor-Yepes, 2021). 

Para realizar un Diagrama de Flujo de Procesos se recomienda utilizar un 

software especializado, que tenga a disposición los símbolos a utilizar, y es imperativo 

colocarlo junto con la descripción de la actividad (Medina-León et al., 2019) 

 

Tabla 3. Diagrama de flujo de valor 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Fecha Realización: Ficha Número: 

Diagrama 

No.        

Página        de           RESUMEN 

Proceso: Actividad Actual Propuesto Economía 

Cant. Tiemp. Cant. Tiemp. Cant. Tiemp. 

Actividad: Operación             

Transporte             

Tipo de 

diagrama: 

Material     (   ) Espera             

Operario   (   ) Inspección             

Método: Actual        (   ) Almacenamiento             

Propuesto  (   ) Distancia 

Total 
      

Área / Sección: Tiempo Total       

Elaborado por: Aprobado por: 

Descripción           Dist. Tiemp. Observaciones 

                  

                  

         

         

                  

                  

                  

                  

TOTAL                 

Nota: elaboración propia, en base a la investigación de (Víctor-Yepes, 2021) 
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Value stream mapping. - 

Cuando se utiliza el VSM, es posible identificar visualmente de forma 

inmediata en un mapa los pasos dados en la creación de un producto, el movimiento 

de materiales, así como las actividades que no aportan valor desde el punto de vista 

económico, medioambiental o social, con el fin de señalar los factores que 

comprometen su sostenibilidad y especificar las áreas de desarrollo (Rodríguez, 2019). 

Gráfico 10. Mapa de valor 

  

Nota: obtenido de la investigación de (Ahsan et al., 2023) 

 

2.6. Variables del estudio  

• Variable Independiente: MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD 

• Variable Dependiente: EFICIENCIA OPERACIONAL 

 

2.6.1. Operacionalización de las variables 

Las variables que comprende la investigación se identifican en el 

planteamiento del problema y se fundamentan teóricamente en el estado del arte a 

partir de los objetivos y la formulación del problema, para medir estas variables es 

necesario descomponer o derivar factores más tangibles que puedan observarse o 

cuantificarse para obtener datos precisos (Bauce et al., 2018), así como se muestra en 

la Tabla 4. 
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Tabla 4. Operacionalización de variables 

Variable Independiente Concepto Categoría Indicadores 
Técnicas e 

Instrumentos 

MEJORA DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

Utilizar los factores 

de producción en la 

creación de bienes y 

servicios. 

Producción  Reducción del 

tiempo de 

espera. 

Efectividad de 

los equipos 

utilizados. 

Lead time. 

Guía de 

observación  

Recurso 

humano  

maquinaria 

Variable Dependiente Concepto Categoría Indicadores 
Técnicas e 

Instrumentos 

EFICIENCIA 

OPERACIONAL 

Optimización de 

procesos, 

minimización de 

costos  

Estudio de 

tiempos  Eficiencia  

Eficacia  

Ficha de 

control de 

tiempo mantenimiento  

Nota: elaboración propia 

 

Junto a la tabla anterior, se adjuntan las fórmulas de los indicadores: 

 

• Reducción del tiempo de espera: 

𝑅𝑇𝐸 =
(𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 −  𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠)  ×  100

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
 

 

• Efectividad de los equipos utilizados 

𝑈𝐸𝐸 =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 ×  100%.

𝐻𝑜𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎 ×  𝑣𝑒𝑙𝑜𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 ×  𝑛º 𝑑𝑒 𝑚á𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑠
 

 

 

• Load time 

𝐿𝑇 =
𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 −  𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙)  ×  100

𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
 

 

• Eficiencia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 
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• Eficacia 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

 

2.7. Procedimiento para la recolección de los datos 

Para la recolección de datos, se realizará una entrevista directa con el jefe de 

producción que tiene relación directa con el sistema operativo, usando como 

instrumentos de recolección de datos el diagrama de flujo de operaciones, 

posteriormente los datos serán tabulados en un software especializado para su 

respectivo análisis. 

Tabla 5. Plan de análisis 

Plan de análisis 

N Objetivo Acciones Herramientas de 

apoyo 

Resultados esperados 

1 Analizar los fundamentos 

teóricos de los últimos cinco 

años mediante una revisión de 

alcance, para la comprensión de 

la problemática abordada en este 

trabajo. 

Revisión de alcance Matriz de revisión 

de alcance 

Comprensión de los 

diferentes conceptos 

en base al tema de 

estudio. 

Compresión de las 

diferentes 

eventualidades 

de la problemática 

2 Desarrollar un proceso 

metodológico, mediante el 

diagnóstico de artículos 

científicos para el desarrollo de 

un modelo de producción óptimo 

que aumente la eficiencia de la 

empresa Naturliquid S.A. 

Asociar diferentes 

artículos científicos 

Fiabilidad de los 

datos, modelos de 

producción 

similares 

Identificación de los 

instrumentos y 

técnicas de 

recolección de datos. 

3 Presentar los resultados 

obtenidos mediante un análisis 

comparativo para determinar un 

aumento en la eficiencia 

operacional de la empresa 

Naturliquid S.A. 

Medir la fiabilidad 

de los resultados 

Software estadístico 

IBM SPSS 25 

Desarrollo de un plan 

productivo más 

eficiente 

Nota: elaboración propia 
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CAPÍTULO III 

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Marco de resultados  

Los resultados de la investigación son los detalles exactos de la solución al 

cuestionamiento de la investigación y examinada en los materiales y técnicas, 

presentados de forma comprensible en tiempo pasado y por orden, siendo una 

investigación cuantitativa se presentan tablas, cuadros y gráficos estadísticos (Auris 

Villegas et al., 2022). 

 

3.2.Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigación utilizados 

3.2.1.  Confiabilidad  

Para medir la confiabilidad se usó el índice de Alpha de Cronbach mediante la 

utilización del software IBM SPSS 25 junto con un análisis estadístico, a continuación, 

se puede apreciar la tabla de resumen obtenido del programa IBM SPSS 25. Ver Tabla 

6. 

Tabla 6. Tabla Resumen Coeficiente Alfa de Crombach  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 5 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Tabla 7. Coeficiente Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,821 ,845 4 

Nota: elaboración propia en base a los datos ingresados a IBM SPSS 25 
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3.2.2. Validez  

Para determinar la validez del instrumento se utilizó el método Delphy 

aplicando 3 fases (Acosta, 2021): 

• Fase preliminar 

• Fase exploratoria 

• Fase final 

Fase preliminar. - En la primera fase, se determinó la selección de los expertos que 

evaluarán el instrumento de recolección de datos, siendo ingenieros, químicos, y 

expertos en el área de manipulación de alimentos a nivel industrial 

Fase exploratoria. - En la segunda fase se presentó a los expertos los aspectos a 

evaluar de acuerdo con una escala y observaciones, elaborando 2 rondas de las cuales 

se da validez al instrumento 

Fase final. - En la fase final se muestran los resultados obtenidos de la valoración de 

los expertos, respecto al instrumento de recolección de datos mediante el análisis de 

dos rondas, ver Tabla 8. 

Tabla 8. Validez por rondas 

Expertos Ronda I Ronda II 

1 x x 

2 x x 

3 
 

x 

4 
  

5 
 

x 

6 x x 

7 
  

8 
 

x 

total 3 6 

Nota: Elaboración propia 
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Se presenta el cuadro de análisis de frecuencias para el análisis de rondas por 

expertos. 

Tabla 9. Tabla de frecuencias  

Rondas Frecuencia F. 

Acumulada 

F. 

Relativa 

% 

I 3 3 0,33 33% 

II 6 9 0,67 67% 

total 9 
 

1,00 100% 

Nota: Elaboración propia 

Análisis de resultados de la encuesta 

1)  Distribución de las empresas según su tamaño 

En la primera pregunta, de los encuestados, todos concuerdan que la empresa 

es mediana perteneciendo al grupo de las Pymes, esto se referencia con la Tabla 10, y 

se muestra visualmente en el Gráfico 11 de la siguiente manera  

Tabla 10. Tabla de frecuencias, pregunta 1 

Tamaño de empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediana 5 100,0 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Gráfico 11. Tamaño de la empresa 

 

Nota: Elaboración propia 
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2) ¿Conoce Ud. sobre las metodologías Lean? 

Con respecto al conocimiento de las metodologías lean, se demuestra que el 

60 % de los encuestados si tiene conocimiento mientras que el 40% desconoce a 

cerca de estas metodologías, ver Tabla 11. 

Tabla 11. Tabla de frecuencias pregunta 2 

Metodología Lean 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 3 60,0 60,0 60,0 

No 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 

El Gráfico 12 determina de forma visual como está representada la población que 

conoce y desconoce a cerca de las metodologías lean. 

 

Gráfico 12. Resultados pregunta 2 

 

Nota: Elaboración propia 

 

3) ¿Qué herramientas Lean pueden mejorar la productividad y competitividad 

Referente a la tercera pregunta, sobre que herramientas lean podrían mejorar 

la productividad y competitividad de una empresa, se tiene como resultado que el 

40% afirma que la metodología 5s podría aumentar la productividad, así mismo las 

herramientas tpm, y just in time, ver Tabla 12. Esto es demostrado visualmente 

mediante las barras estadísticas ver Gráfico 13. 
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Tabla 12. Tabla de frecuencias pregunta 3 

Herramientas de Productividad y Competitividad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Just in Time 1 20,0 20,0 20,0 

Método Toyota 1 20,0 20,0 40,0 

5 s 2 40,0 40,0 80,0 

TPM 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

 

Nota: Elaboración propia 

 

Gráfico 13. Resultados pregunta 3 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

4) ¿Cree Ud. que las metodologías Lean tienen un impacto en las empresas 

manufactureras? 

En la pregunta número 4 se analiza el impacto que tienen las metodologías lean 

en las empresas, el total de los encuestados concuerda con que, si existe un impacto 

dentro de la empresa, se puede evidenciar en loa Tabla 13, y es representado 

gráficamente, ver Gráfico 14.  
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Tabla 13. Tabla de frecuencias, pregunta 4 

Metodología tiene impacto en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 5 100,0 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Gráfico 14. Resultados pregunta 4 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

5) ¿Cales son los factores clave para la incorporación de metodologías Lean en 

las empresas? 

Del total de los encuestados, el 60% está de acuerdo con que para la 

incorporación de las metodologías lean es necesario que se impartan capacitaciones, 

se evidencia en la Tabla 14, y se representa visualmente en el Gráfico 15. 

Tabla 14. Tabla de frecuencias, pregunta 5 

Incorporación de Lean 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Seguimiento e indicadores 1 20,0 20,0 20,0 

Liderazgo 1 20,0 20,0 40,0 

Capacitación 3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Gráfico 15. Resultados pregunta 5 

 

Nota: Elaboración propia 

 

6) ¿Cuáles son los Desafíos, que enfrentan las empresas para mantenerse en 

mejora continua? 

De acuerdo con los encuestados los principales desafíos que se pueden 

enfrentar para mantenerse en constante mejora, son la falta de capacitación y el 

desconocimiento, un 20% indica que es por falta de presupuesto, esto es determinado 

estadísticamente en la Tabla 15, representado visualmente en el Gráfico 16. 

 

Tabla 15. Tabla de frecuencias, pregunta 6 

Desafíos para estar en mejora continua 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconocimiento 2 40,0 40,0 40,0 

Presupuesto 1 20,0 20,0 60,0 

Falta de capacitaciones 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 
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Gráfico 16. Resultados pregunta 6 

 

Nota: Elaboración propia 

 

7) ¿Hay procesos de capacitación de la organización con sus trabajadores? 

Del total de los encuestados, todos están de acuerdo con que reciben 

capacitaciones regularmente por parte de la empresa, para mejorar su eficiencia 

operacional y así ser competitivo dentro del mercado, ver Tabla 16, esto es 

representado visualmente mediante el Gráfico 17. 

 

Tabla 16. Tablas de frecuencias, pregunta 7 

Los trabajadores se capacitan 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 5 100,0 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

Gráfico 17 Resultados pregunta 7 

 

Nota: Elaboración propia 
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8) ¿La organización cuenta con infraestructura física para el cumplimiento de 

sus actividades? 

El total de los encuestados están de acuerdo con que la empresa tiene 

infraestructura adecuada para la correcta creación y distribución de los productos. 

Ver Tabla 17 

 

Tabla 17. Tabla de frecuencias, pregunta 8 

Infraestructura adecuada 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 5 100,0 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

 

9) ¿Usted piensa que los productos que elabora la organización satisfacen al 

cliente? 

La empresa fabrica según la demanda pronosticada, Naturliquid S.A. satisface 

al cliente según lo indica la totalidad de los encuestados, ver Tabla 18.  

 

Tabla 18. Tabla de frecuencias, pregunta 9 

Los productos satisfacen al cliente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 5 100,0 100,0 100,0 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

3.2.3. Verificación de la hipótesis o fundamentación de las preguntas de 

investigación 

Para la verificación de la hipótesis, se utilizó el software IBM SPSS 25, como 

herramienta para determinar la correlación de Pearson y determinar la relación entre 

las variables de acuerdo con la siguiente escala: (Fiallos, 2021). 

1.        Si    r = cero significa que no hay asociación o correlación entre las dos 

variables. 
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2.        Si    0 < r < 0.25 =        débil correlación. 

3.        Si    0.25 ≤ r < 0.75 =   intermedia correlación. 

4.        Si    0.75 ≤ r < 1 =        fuerte correlación. 

 

Variable Independiente: MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD 

Variable Dependiente: EFICIENCIA OPERACIONAL 

 

 

Hipótesis nula   

H0: la mejora de la productividad no incide en la eficiencia operacional de la 

empresa Naturliquid S.A. 

 

Hipótesis alternativa 

H1: la mejora de la productividad incide en la eficiencia operacional de la empresa 

Naturliquid S.A. 

 

Tabla 19. Correlación de Pearson 

Correlaciones 

 VI VD 

VI Correlación de Pearson 1 ,971 

Sig. (bilateral)  ,006 

N 5 5 

VD Correlación de Pearson ,971 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 5 5 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia 

De acuerdo con la escala de Pearson en la correlación de variables según la 

escala, se rechaza la hipótesis nula, dando validez a la hipótesis alterna indicando que 

la mejora de la productividad si incide en la eficiencia operacional. 
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3.3.Datos de la empresa  

Razón Social: 

PURIFICADORA DE AGUA NATURAL NATURLIQUID S.A. (ECUADOR) 

Dirección: 

Casa Matriz 

Av. 37 

Salinas; Santa Elena 

Gráfico 18. Desempeño de la compañía 

 

Nota: tomado de (EMIS, 2023)   

 

Misión  

Calidad. - NaturAgua está comprometida en brindarle calidad y excelencia en nuestro 

producto. Estamos decididos a darle la mejor atención para poder beneficiarse de las 

propiedades naturales del agua. 

Pureza. - NaturAgua usa ocho estrictos procesos para purificar el agua: Carbón 

activado, Cloración, Osmosis inversa, Rayos Ultravioleta, Ozonificación, 

Desionización, Remineralización y Filtro Pulidor. 
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Diagnóstico inicial de la empresa 

Diagrama de flujo de proceso 

Se realiza el diagrama de flujo de procesos ver Anexo G, obteniendo la Tabla 

20 de resumen donde determinamos el número de actividades, el tiempo que tarda cada 

actividad en realizarse y si agrega o no valor al sistema productivo. Gracias al diagrama 

de flujo, se pudo observar que hay actividades en las que se puede reducir tiempo. Por 

ejemplo, el proceso de bombeo es iniciado después de receptar toda el agua que 

proviene del proceso de osmosis, sin embargo, el bombeo puede ser iniciado minutos 

después de haber iniciado la recepción, pueden unificarse dichas actividades.  

Así mismo, los procesos de lavado son extensos y pueden ser reducidos, 

también, se observó que el inventario de producto terminado no fluye con rapidez, por 

lo que hay productos que se almacenan y no se distribuyen, así se puede reducir la 

cantidad de botellones a llenar, disminuyendo tiempo en el llenado y de 

almacenamiento. 

Tabla 20. Resúmen diagrama de flujo de proceso, valor agregado 

RESUMEN 

Actividad Actual agrega valor  

Cant. Tiempo si no 

Operación 5 225 min x   

Transporte 4 301 min   x 

Espera 2 80 min   x 

Inspección 1 45 min x   

Almacenamiento 1 130 min   x 

Tiempo Total 781 min   

Aprobado por: Representante de la empresa Naturliquid S.A. 

Nota: Elaboración propia 

Se realiza un VSM, para visualizar el sistema productivo de manera más exacta, 

y determinar donde se necesitan mejoras, para ello se necesita realizar un estudio de 

demanda ver Tabla 21. 
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Tabla 21. Matriz de estudio de demanda 

MATRIZ DE ESTUDIO DE DEMANDA  

Variable operación resultado medida 

jornada laboral   9 horas 

tiempo de almuerzo   1 horas 

numero de turnos   2 turnos 

días al mes    24 días 

demanda mensual    14400 botellones 

tiempo disponible 18 horas - 2 hora 8 horas 

tiempo disponible 16 horas * 60 min 960 min por día 

tiempo disponible 960 min * 60 seg 57600 seg por día  

demanda diaria 14400 botellones/24 

días 

600 botellones 

tiempo tack seg 57600 seg/día/600 

botellones 

96 seg por 

botellón  

Nota: Elaboración propia 

Con los datos obtenidos de la producción diaria y el tiempo empleado, es 

posible calcular tanto la productividad de la empresa como su eficiencia, tomando en 

cuenta que los 781 minutos de producción son requeridos en dos turnos. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜
 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 =
600 𝑢

781 𝑚𝑖𝑛
= 0,768

𝑢

𝑚𝑖𝑛
 

 

La productividad de la empresa de es 0,768 unidades por minutos, por otro 

lado, la eficiencia en función del tiempo empleado y el tiempo disponible es de un 

81,35% del tiempo disponible para la producción de 600 botellones: 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
∗ 100 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 =
781 𝑚𝑖𝑛

960 𝑚𝑖𝑛
∗ 100 = 81,35% 



65 

 

Se presenta el mapa de flujo de valor, donde se analiza el sistema productivo 

de forma más detallada, ubicando cada operación y el tiempo que tarda cada uno, así 

podremos optimizar los procesos mediante las herramientas lean Manufacturing. 

 

VALUE STREAM MAPPING 

Gráfico 19. VSM Estado Actual 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Matriz de muda de la empresa 

Como resultado de aplicar el VSM, se presenta la siguiente matriz, donde se detallan 

los diferentes tipos de muda que genera cada desperdicio, su causa y la herramienta 

que podría ser de ayuda para disminuir el tipo desperdicio ver Tabla 22.  
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Tabla 22. Matriz de tipo de Muda 

DESPERDICIOS TIPO DE 

MUDA 

CAUSA HERRAMIENTAS 

Parada por fallas de 

maquina 

espera falta de mantenimiento TPM 

Desorden en líneas de 

abastecimiento 

espera falta de orden en el 

sistema operativo 

5S 

Demoras esperas Falta de organización 5S 

Procesos manuales esperas Falta de automatización SMED 

Productos defectuosos defectos Falta de mantenimiento TPM 

Nota: Elaboración propia 

 

DESPERDICIOS EN EL SISTEMA OPERATIVO DE NATURLIQUID S.A. 

 

Esperas 

La espera es el tiempo durante la ejecución del proceso de producción en el que 

no se añade valor, como: tiempos de espera de materiales, información, máquinas, 

herramientas, retrasos en el proceso por lotes, averías, cuellos de botella, podemos 

hablar de los mencionados cuellos de botella, cuando se producen tiempos de espera 

en el proceso de producción porque una etapa funciona más rápido que otra, de modo 

que el material llega a la etapa siguiente antes de poder ser procesado (M. García, 

2019).  

Bajo este contexto, se toma en consideración los tiempos de espera que se 

producen por las paradas de máquinas, el desorden en la línea de abastecimiento, las 

demoras y los procesos manuales, como puntos focales en donde aplicar una 

herramienta Lean para minimizar o eliminar el tiempo que genera una espera. 

 

Defectos 

Esto ocurre cuando los productos o servicios no cumplen las expectativas de 

nuestros clientes, lo que provoca insatisfacción y, por tanto, pérdida de cuota de 

mercado, así como la ocultación de costes derivados de garantías, devoluciones o 

multas y sanciones por litigios con los clientes (M. García, 2019). De acuerdo con lo 
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dicho anteriormente, debido a la falta de mantenimiento de alguna maquinaria, se 

producen desperfectos en el producto final. 

 

Propuesta  

Con la ayuda de la herramienta VSM, se realiza la aplicación de los estallidos 

kaizen, para determinar los cuellos de botella, y hacer un seguimiento de la materia 

prima hasta convertirse en producto apto para ser comercializado ver Gráfico 20. 

Gracias al diagrama de flujo se pudo corregir y aplicar una mejor organización en las 

actividades, logrando unificar la actividad de captación y de bombeo, con una 

reducción de 6 minutos, al igual que las actividades de lavado que son realizadas en el 

mismo instante, en el caso de las actividades de llenado y almacenado se les redujo 

tiempo debido a que la demanda de producción disminuyó un poco. 

 

Gráfico 20. VSM Propuesto 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Posteriormente con ayuda de la tabla de resumen obtenido del diagrama de 

flujo de operaciones propuesto, ver Anexo H, presentamos una reducción de tiempos 

al momento de realizar las diferentes operaciones, tales como el lavado interno y 
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lavado externo de los botellones, siendo dos operaciones distintas, se las une en una 

sola operación optimizando tiempo y recursos relacionados con el sistema operativo, 

ver Tabla 23. 

Tabla 23. Resumen de diagrama de flujo de valor estado actual y propuesto 

RESUMEN 

Actividad Actual Propuesto 

Cant. Tiempo Cant. Tiempo 

Operación  5  225  5  216 

Transporte  4  301  3  295 

Espera 2  80  1  45 

Inspección  1  45  1  45 

Almacenamiento  1  130  1  115 

Distancia Total     

Tiempo Total  781  716 

Aprobado por: Representante de la empresa Naturliquid S.A. 

Nota: Elaboración propia 

 

Con los datos obtenidos de la producción diaria y el tiempo empleado, se 

vuelve a calcular tanto la productividad de la empresa como su eficiencia, tomando en 

cuenta que los 716 minutos de producción son requeridos en dos días. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜
 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 =
600 𝑢

716 𝑚𝑖𝑛
= 0,838

𝑢

𝑚𝑖𝑛
 

 

La productividad de la empresa ascendió a 0,838 unidades por minutos, por 

otro lado, la eficiencia en función del tiempo empleado y el tiempo disponible es de 

un 74,58% del tiempo disponible para la producción de 600 botellones: 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
∗ 100 

 



69 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 =
716 𝑚𝑖𝑛

960 𝑚𝑖𝑛
∗ 100 = 74,58% 

 

Con estos valores, se procede a calcular el porcentaje de incremento en la 

productividad y de la eficiencia. 

 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 − 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙
∗ 100 

 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
0,838 − 0,768

0,768
∗ 100 = 9,11% 

 

 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 − 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙
∗ 100 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
0,7458 − 0,8135

0,8135
∗ 100 = −8,32% 

 

Los valores presentados indican que la productividad aumentó en un 9,11% y la 

eficiencia en un 8,32%, es decir, de que se produce la misma cantidad de unidades en 

un menor tiempo. 

En el Gráfico 21, podemos visualizar el cambio significativo del estado actual 

de la empresa, frente al propuesto, teniendo una reducción de 65 minutos con respecto 

al tiempo total de producción, teniendo cambios significativos en la espera y al 

momento de almacenar.  
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Gráfico 21. Estado actual vs propuesto 

 

Nota: Elaboración propia 

 

3.4. Presupuesto de la investigación 

A continuación, se detallan los costos de la investigación, con el fin de obtener su 

rentabilidad. 

Tabla 24. Detalles del presupuesto o costo del proyecto 

PRESUPUESTO  

Capacitaciones  $   3.000,00  

Materiales  $   1.500,00  

Investigador  $      800,00  

Seguimiento  $      300,00  

Total  $   5.600,00  

Nota: Elaborado por el autor 

 

Así mismo, en la siguiente tabla se presenta el contraste entre las ventas, el costo del 

proyecto, utilidad y la recuperación de la inversión. 

 

Tabla 25. Cálculo del retorno de la inversión 

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

VENTAS $26.000,00 $26.260,00 $26.522,60 $26.787,83 $27.055,70 $27.326,26 

COSTO DE 

VENTA 

$19.500,00 $19.695,00 $19.891,95 $20.090,87 $20.291,78 $20.494,70 

GASTO $   2.080,00 $   1.313,00 $   1.326,13 $   1.339,39 $   1.352,79 $   1.366,31 

UTILIDAD $   4.420,00 $   5.252,00 $   5.304,52 $   5.357,57 $   5.411,14 $   5.465,25 

PRESUPUESTO $   5.600,00 $   1.180,00 0 0 0 0 

ROI $   1.180,00 $ -4.072,00 -$   5.304,52 -$   5.357,57 -$   5.411,14 -$   5.465,25 

Nota: Elaborado por el autor. 

0
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Como puede observarse el retorno de la inversión en base a la utilidad de la empresa 

es en el segundo mes aproximadamente, por lo tanto, no es necesario calcular los 

indicadores VAN y TIR. 

 

3.5. Marco de discusión  

La eficiencia puede caracterizarse como el enfoque de involucrar las variables 

de creación en la elaboración de diferentes productos utilizando componentes de 

mejoras, con el objetivo de potenciar los activos utilizados, por ejemplo, mano de obra, 

materiales y capital (Ramírez et al., 2022). De igual manera, la eficiencia es la 

proporción entre los resultados de trabajo y productos (Rivera, 2021). La revisión de 

la literatura caracterizada como Scoping reviews permitió seleccionar y analizar la 

información presentada en los artículos científicos con el fin de obtener un mejor 

entendimiento de la problemática general y poder sustentarla con datos publicados 

científicamente. 

En el marco metodológico se realiza un análisis de diferentes metodologías 

según el estado del arte, para aumentar la productividad y por consecuencia mejorar la 

eficiencia, se toma de referencia el proceso metodológico de (Ahsan et al., 2023), 

quien en su investigación aplica un enfoque de fabricación ajustada mediante un 

mapeo de flujo de valor para mejorar el rendimiento de las empresas relacionadas con 

el etiquetado y envasado, teniendo como resultado la disminución de mudas, 

optimizando tiempos de producción, siendo este el óptimo para poder aumentar la 

eficiencia en la empresa. 

El procedimiento metodológico planteado ayudó a presentar un comparativo de 

la situación actual y el propuesto dentro de la empresa, logrando reducir el tiempo 

dentro del VSM y mejorando la eficiencia en la empresa, especificándose en las 

actividades como operación, transporte, espera, inspección y almacenamiento. Por otro 

lado, se calcularon los valores del incremento de la productividad y de la eficiencia en 

función del tiempo utilizado para la producción, así mismo, se obtuvo el presupuesto 

de la investigación al igual que el retorno de la inversión. 
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3.6. Limitaciones del estudio 

El presente trabajo, tuvo como principal limitación la tardía respuesta por parte 

de la empresa, puesto que el llamado a la recolección de datos no era atendido de 

manera inmediata. Esto se debe a que la burocracia de la empresa tiene que seguir un 

organigrama, presentando la documentación necesaria para solicitar permiso al 

momento de ingresar a la empresa. 

Otra de las principales limitaciones, fue la capacidad del hardware al momento 

de redactar la presente investigación, puesto que los programas a utilizar como el IBM 

SPSS 25 hacían que la máquina se apagara debido a la cantidad de información que 

estaba siendo analizada en el momento. 
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CONCLUSIONES 

. 

• Mediante una revisión de alcance, se analizaron los fundamentos teóricos 

acerca de la eficiencia y productividad de diferentes empresas, aplicando los 

parámetros de inclusión y exclusión como el intervalo de tiempo a considerar 

que fue de los últimos 5 años, logrando obtener un total de 32 artículos para el 

sustento de la investigación, siendo analizados correctamente. 

 

• Se establece un proceso metodológico mediante el diagnóstico de los artículos 

científicos del capítulo uno, teniendo en cuenta que es una investigación de 

tipo cuantitativo, es decir que se usaron tablas de frecuencia y gráficos 

estadísticos para una mejor comprensión de la información. Así mismo, se 

desarrolló correctamente el procedimiento metodológico, logrando encontrar 

el óptimo para aumentar la eficiencia en la empresa. 

 

• Se presentan los resultados de los datos obtenidos mediante un análisis 

comparativo entre la situación actual y la situación propuesta, para determinar 

esta información se usa un mapa de flujo de valor, se evidencia un cambio 

significativo en la reducción de tiempo de producción siendo un aproximado a 

65 minutos o un 10% aproximadamente del total, centrándose más en la 

reducción del tiempo en la espera y transporte, aumentando la productividad 

en un 9,11% y la eficiencia de utilización del tiempo en un 8,32%. Por otro 

lado, el presupuesto de la inversión es de $5600, el cual es recuperado en el 

mes #2 después de su aplicación. 
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda cumplir con los criterios de búsqueda al momento de analizar 

la data sobre la variable independiente y la dependiente en la revisión de 

alcance, así mismo es necesario basarse en las investigaciones de los últimos 5 

años, puesto que la información con el pasar del tiempo va perdiendo validez. 

 

• Se recomienda presentar un proceso metodológico mediante el análisis de los 

artículos científicos en donde se toma en cuenta el nivel de significancia e 

impacto que tiene un sistema Lean Manufacturing sobre las pequeñas, 

medianas y grandes empresas. 

 

• Para el análisis de los datos obtenidos se recomienda usar el software IBM 

SPSS 25, para determinar de una forma más exacta los cuadros de frecuencia, 

y las gráficas, así mismo se recomienda utilizar sistema operativo más eficiente 

para el uso del software que se utilizaran. Además, se recomienda aplicar un 

estudio más profundo en los procesos con el fin de buscar una mayor reducción 

de tiempos. 
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ANEXOS 

Anexo A. Modelo de encuesta 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL  

PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERÍA 

CARRERA INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

Nombre: 

________________________________________________________________ 

Profesión: 

_______________________________________________________________ 

 

Objetivo: diagnosticar a la empresa Naturliquid S.A. mediante un listado de preguntas 

para determinar su respectivo análisis. 

 

1.- Distribución de las empresas según su tamaño 

□ Microempresa 

□ Pequeña 

□ Mediana 

□ Grande  
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2.- ¿Conoce Ud. sobre las metodologías Lean? 

□ Si 

□ No 

 

3.- ¿Qué herramientas Lean pueden mejorar la productividad y competitividad? 

□ Just inTime 

□ Método Toyota 

□ 5 s 

□ TPM 

□ Camban  

 

4.- ¿Cree Ud. que las metodologías Lean tienen un impacto en las empresas 

manufactureras? 

□ Si 

□ No 

 

5.- ¿Cales son los factores clave para la incorporación de metodologías Lean en 

las empresas? 

□ Seguimiento e indicadores  

□ Compromiso de la gerencia  

□ Liderazgo 

□ Capacitación  
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6.- ¿Cuáles son los Desafíos, que enfrentan las empresas para mantenerse en 

mejora continua? 

□ Falta de cultura 

□ Desconocimiento 

□ Presupuesto  

□ Falta de capacitación 

 

7.- ¿Hay procesos de capacitación de la organización con sus trabajadores? 

□ Si 

□ No 

 

8.- ¿La organización cuenta con infraestructura física para el cumplimiento de 

sus actividades? 

□ Si 

□ No 

 

9.- ¿Usted piensa que los productos que elabora la organización satisfacen al 

cliente? 

□ Si  

□ No  
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Anexo B. Validación de expertos 

ASUNTO: VALIDACIÓN DE ENCUESTA POR EXPERTOS  

Encuesta dirigida a los colaboradores del proceso productivo de la empresa 

NATURLIQUID S. A 

 

OPINIÓN: YO______________________________, con CI ______________________, 

requerido por el estudiante de Ingeniería Industrial, Rivera Vargas Fausto, con CI xxxxxxxx, 

para evaluar la pertinencia de las preguntas contenidas en un cuestionario, señalo lo siguiente:  

 

_______________________________________  

FIRMA 

 

TEMA:  

“MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD PARA LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE LA 

EMPRESA NATURLIQUID S.A., EN SALINAS- ECUADOR” 

Semaforización de Regnier  

1: Muy Importante. - 2: Importante. - 3: Duda. - 4: Poco Importante. - 5: Sin Importancia. – 6: Sin 

Respuesta  

N# PREGUNTAS  RESPUESTA 

DECLARADA 

POR 

EXPERTO 

1 Distribución de las empresas según su tamaño  

2 ¿Conoce Ud. sobre las metodologías lean?  

3 ¿Qué herramientas lean pueden mejorar la productividad y competitividad?  

4 ¿Cree Ud. que las metodologías Lean tienen un impacto en las empresas 

manufactureras? 

 

5 Factores para la incorporación de metodologías lean en las empresas  

6 Desafíos y Barreras, que enfrentan las empresas para mantenerse en mejora 

continua 

 

7 ¿Hay procesos de capacitación de la organización con sus trabajadores?  

8 ¿La organización cuenta con infraestructura física para el cumplimiento de sus 

actividades? 
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9 ¿Usted piensa que los productos que elabora la organización son innovadores 

en el mercado? 

 

 

Observaciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS DEL EXPERTO 

PROFESIÓN   

AÑO DE EXPERIENCIA   

CORREO  

FECHA DE VALIDACIÓN   
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Anexo C. Almacén de Naturliquid S.A. 

 

 

Anexo D. Área de Despacho 
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Anexo E. Entrevista con operario de Naturliquid S.A. 

 

 

Anexo F. recolección de datos 
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Anexo G. Diagrama de flujo de procesos Actual 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Fecha Realización: 12 NOV 2023 Ficha Número: 000001 

Diagrama No 1  Página1de 1 RESUMEN 

Proceso: 

PURIFICACIÓN Y ENVASADO DE AGUA 

Actividad Actual Propuesto Agreg. valor 

Cant. Tiemp. Cant. Tiemp. Cant. Tiemp. 

Actividad: 
 

Operación  5  225      x   

Transporte  4  301        x 

Tipo de diagrama: Material      (   ) Espera 2  80        x 

Operario    ( X ) Inspección  1  45      x   

Método: Actual        (   ) Almacenamiento  1  130        x 

Propuesto  (   ) Distancia Total       

Área / Sección: PRODUCCIÓN  Tiempo Total       

Elaborado por: RIVERA FAUSTO Aprobado por: 

Descripción           Dist. Tiemp. Observaciones 

RECEPCIÓN DE AGUA POTABLE  X            60 min   

BOMBEO A LOS EQUIPOS DE FILTRACIÓN.   X           40 min   

FILTRO DE SEDIMENTOS X      65 min  

FILTRO DE CARBÓN ACTIVADO X      15 min  

SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA  X     128 min  

CAPTACIÓN DE AGUA PURIFICADA  X     87 min  

BOMBEO FINAL 
 

X 
    

46 min 
Puede iniciar 5 minutos después de la 

captación de agua 

ESTERILIZADOR DE LUZ ULTRAVIOLETA X      40 min  

LAVADO INTERNO   X    45 min El tiempo de lavado es extenso y 

puede realizarse en el mismo instante. LAVADO EXTERNO   X    35 min 

LLENADO X 
     

45 min 
Reducción de inventario por su 

exceso en almacenamiento 

CODIFICACIÓN    X   45 min  

ALMACENAMIENTO 
    X  

130 min 
Reducción de tiempos en 

almacenamiento. 

         

         

         

                  

                  

                  

                  

TOTAL              781 MIN   
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Anexo H. Diagrama de flujo de procesos Propuesto 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Fecha Realización: 12 NOV 2023 Ficha Número: 000002 

Diagrama No 1  Página1de 1 RESUMEN 

Proceso: 

PURIFICACIÓN Y ENVASADO DE AGUA 

Actividad Actual Propuesto 
 

Cant. Tiemp. Cant. Tiemp. . . 

Actividad: 
 

Operación  5  216         

Transporte  3  295         

Tipo de diagrama: Material      (   ) Espera 1  45         

Operario    ( X ) Inspección  1  45         

Método: Actual        (   ) Almacenamiento  1  115         

Propuesto  (   ) Distancia Total       

Área / Sección: PRODUCCIÓN  Tiempo Total  716 min     

Elaborado por: RIVERA FAUSTO Aprobado por: 

Descripción           Dist. Tiemp. Observaciones 

RECEPCIÓN DE AGUA POTABLE  X            60 min   

BOMBEO A LOS EQUIPOS DE FILTRACIÓN.   X           40 min   

FILTRO DE SEDIMENTOS X      65 min  

FILTRO DE CARBÓN ACTIVADO X      15 min  

SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA  X     128 min  

BOMBEO FINAL  X     127 min  

ESTERILIZADOR DE LUZ ULTRAVIOLETA X      38 min  

LAVADO    X    45 min  

LLENADO X      38 min  

CODIFICACIÓN    X   45 min  

ALMACENAMIENTO     X  115 min  

         

         

         

                  

                  

                  

                  

                  

TOTAL              716 MIN   
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Anexo I. Software IBM SPSS 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


