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RESUMEN

Los cambios que sufre el mercado, perturban a las organizaciones que no estan
dispuestas a las modificaciones o renovacion de sus estructuras organizativas,
ocasionando una serie de inconvenientes que afectan su desarrollo, crecimiento y
competitividad; la propuesta de Disefio Organizacional para la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del cantén La Libertad, consiste en la
dotacion de los elementos y directrices necesarias para el buen desempefio de sus
actividades y cumplimiento adecuado de las funciones de los integrantes para el
logro de los objetivos y metas establecidas. La investigacion permitio indagar una
serie de definiciones, ideas y juicios referentes al disefio organizacional, el
proceso de cambio y la competitividad empresarial. La metodologia aplicada se
ampara en la modalidad documental, ya que se utilizan fuentes bibliograficas y
documentos facilitados por la asociacion que motiva este estudio; la modalidad de
campo posibilité la aplicacion de las herramientas de recoleccidon de datos y un
mayor acercamiento al problema planteado; se considerd también la modalidad de
proyecto factible por la necesidad de la organizacion de renovar su estructura
organizativa, los datos recolectados fueron tratados con métodos estadisticos para
posibilitar su andlisis e interpretacion, proporcionando informacion relevante para
las posibles soluciones a implementar en la propuesta, la misma que inicia con
una resefia historica de la asociacion, continuando con el modelo organizacional
que parte del analisis FODA, con la matriz de generacién de estrategias; la
direccion organizacional, con la formulacion de la filosofia de la asociacion,
metas, objetivos, ejes fundamentales, estrategias y plan de accion; el Disefio
Organizacional, que determina el organico funcional, la forma estructural, el
control de la informacion, las politicas de incentivos y motivacion, la cultura
organizacional, los vinculos interorganizacionales, mapa de estrategias con el
cuadro de mando integral y finalmente los resultados de efectividad.
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ABSTRACT

The changes experienced by the market, disrupt organizations unwilling to
amendments or renewal of their organizational structures, causing a number of
problems that affect its development, growth and competitiveness, the proposed
Organizational Design for Retail Merchants Association "Feria Libre" of La
Libertad, is the provision of items and guidelines necessary for the proper
performance of their activities and proper fulfiliment of the functions of the
members to achieve the objectives and goals. The investigation question some
definitions, ideas and judgments relating to organizational design, process change
and business competitiveness. The methodology applied relies on the
documentary mode, and used literature sources and documents provided by the
association that motivates this study, the method allowed the application field of
data collection tools and a better approach to the problem, is mode also considered
feasible project for the need of the organization to renew its organizational
structure, the data collected were treated with statistical methods for analysis and
interpretation, providing relevant information for possible solutions to implement
the proposal, the same as begins with a brief history of the association, and is
continuous with the organizational model of the SWOT analysis, the generation
mix of strategies, organizational direction, with the development of the
association's philosophy, goals, objectives, fundamental axes, strategies and action
plan, organizational design, which determines the functional organic, structural
form, the control of information, policy incentives and motivation, organizational
culture, inter-linkages, the strategy map with box scorecard and ultimately the
effectiveness results.



1X

INDICE GENERAL
Contenido Péag.
PORTADA oot e e e e e e s s e e e e e e e e s s s tb e e e e eeaeeaaas i
APROBACION DEL TUTOR ...ttt ettt i
DEDICATORIA . e e e e e e e s s r e e e e e e e \Y]
AGRADECIMIENTO ...ttt r e e e e e \
TRIBUNAL DE GRADO ...ttt e e Vi
RESUMEN ... e e e e e e e e st reeeeeeaaans Vil
INDICE GENERAL ...ttt ix
INDICE DE CUADROS.......cocoiiiiiiieieietesie ettt XV
INDICE DE GRAFICOS ..ottt XVi
INDICE DE TABLAS ..ottt Xviii
INDICE DE ANEXOS........ooiiieeeieieieieteeeeesese st st ses s s s sss s, XX
INTRODUGCCION .....ocoiiiaiiiiieieisiseeesesesss sttt sse s 1
CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA.......ooii e 3
1.2.1 OFQANIZACION ...ttt e e et e e aee e anee e 4
1.2.1.1  Concepto de OrganizaCiOn............cccvueeiiieeiiieesiireesieeeseeesiee e siee e 4
1.2.1.2 Importancia de la Organizacion ............ccccceeevvueeeiiieeciie e 4
1.2.1.3  Principios de la Organizacion .............ccccceeviveiiiee i 5
1.2.2 Diagnodstico Organizacional............ccccoovvveiiiie e 8
1.2.3 Definicion de Estructura Organizacional............cc.cccccveeviveeiiiieeiiineenn, 9
1.2.3.1  Elementos de la estructura organizacional................cc.cccoeveeiiveeiinnnn, 11
1.2.3.2  Obijetivo de la Estructura Organizacional ...............ccccceevvveeiineeiinnnnn, 12
1.2.3.3  Tipos de Estructura Organizacional ................ccccveeviveiiiiee e, 12
1.2.4 Disefio Organizacional..............ccceoiuiieiiie e 14
1.24.1 Definicion del Disefio Organizacional...............cccccovvviiiiieciiie e, 14

1.2.4.2 Importancia del Disefio Organizacional ..............cccceeeiviiiiiiiiiiinee, 16



1.2.4.3
1.2.4.4
1.2.5
1.2.6
1.2.6.1
1.2.7
1.2.7.1
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.2.11
1.2.12
1.2.13
1.2.14
1.2.15
1.2.16
1.2.16.1
1.2.16.2
1.2.16.3
1.2.16.4
1.2.16.5
1.2.16.6
1.2.17
1.2.18
1.2.19
1.2.19.1
1.2.20
1.3
13.1

Dimensiones béasicas del Disefio Organizacional.............cccccceevinenne. 17
Dimensiones bésicas del Disefio Estructural .............ccccovvevieninnennn 18
Politicas Organizacionales............ccooviiiiriiieiiiiiee e 20
Manuales OrganizaCionales ............ccoovveiiiiiieiiie e 21
TIP0S de ManUAIES. ........cccueeiiiiiiiiiic s 21
Modelos de Disefios Organizacionales............cccovviviiiiiieiiicineennn, 22
Modelo de Richard Daft ...........cccccveiiiiiine e 22
Modelo de Ailed Labrado Sosa - 2008...........ccccceviviiiieniieniieiee, 25
Modelo de Hackman y Morris - 2007 ........ccooveiiieniieiieiie e 27
Estrategias Organizacionales ............cccccovvveiiieniieiiieiiee e 29
Matriz de Marco LOGQICO .........eevviiiiiiiiieiieeiie e 29
Matriz Estratégica de Factores Interno — MEFI............cccccoovveiinnnnne, 30
Matriz Estratégica de Factores Externo - MEFE ...............ccccoevveeene 31
MALEFIZ FODA ..o 31
ANALISIS 08 POITEI ...t 32
Matriz de Posicion Competitiva..........ccccccvuveeiiiveeiiie e 33
BSC - Cuadro de Mando Integral...........cccccovvveiiiieiiiie e, 33
Filosofia COrpOratiVa..........c.eeevveeeiiie e 34
IVHISION .. 34
VISION ...ttt e 35
Definicion de ODJetiVOS ........ocoiiiiiiie e 36
Definir los objetivos especifiCos. .........ccocvevvieiiiie i, 37
Valores COrPOratiVOS........c.vveiiuiee et 37
Cultura Organizacional .............ccceiviie i 38
PIan de ACCION .....oviiieiiiece e 39
Competitividad empresarial .............cccoovveiiie i, 40
Proceso de Cambio .........oeiveiieeiiieiie e 40
Las etapas del proceso de cambio ...........ccccveevieeeiieeeciie e 41
Vinculos InterorganizaCionales ............ccccccvvveiiiieiiee v 42
ASOCIACION DE COMERCIANTES “FERIA LIBRE™................. 42
ANTECRABNTES ...t 42



1.3.2
1.3.3
1.4

141

1.4.2

1.4.3

x1

Actividad ECONOMICA ....ccvveiiieeiieiieecie e 43
Marco situacional de la ASOCIACION..........cvevveireeiiieiee e 44
MARCO LEGAL DE LA ASOCIACION ....c.cooceiiiieeeeeeeeeeeeeee, 44
Constitucién de la Republica del Ecuador, en vigencia desde el
20 de octubre del 2008...........oooiiieiiiie e 44
Ley Organica de Libre Competencia Econdmica, aprobada en
OCtUDIE del 2011 ... 46
Plan Nacional del Buen Vivir, en vigencia desde marzo del
2000, i 49

CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION .....ccvvriririeinineneeinnineeeeeees 51
2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION ......cccoovovireeeeeererereneen, 52
2.3 TIPOS DE INVESTIGACION ..o, 53
2.3.1 POF €1 PrOPOSITO .....veeeciie ettt ae e 53
2.3.2 POF €I INIVEI ... 54
2.3.3 POF € LUGAT ... ittt 54
2.34 POr 12 DIMENSION ...t 55
2.4 METODOS DE INVESTIGACION .....oooviiiririnirininieineieneieees 55
24.1 MELOAO ANAITICO......eeiiiiiiii i 55
2.4.2 MEtOdO DEAUCLIVO ...t 56
2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION .....coviiiiiinieineeiseeeeeseeeene 56
25.1 ENEFEVISTA ...eeevei e 56
25.2 ENCUBSTA ... 57
2.5.3 FOCUS GrOUP ..evviiiieiie ittt ettt a e e e e 57
2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION ......ccoovvevevevererrene, 58
2.6.1 GUION d& BNEEVISTA. .. ..eveeiiieciiieeiie et 58
2.6.2 CUBSLIONAIIO ...ttt 58
2.6.3 GuiON de desarrollo ..........ocveieveiie i 59

2.7

POBLACION Y MUESTRA ..ottt 59



2.7.1
2.1.2
2.8

28.1
2.8.2

x11

PODIACION......ciiieiie e 59
IMIUBSEIE ...ttt e e e et r e e e e e 60
PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS ........ 62
PrOCEAIMIENTO ...vveiiiiee ittt e e enaee e enneee s 62
PrOCESAMIBNTO ....eevvieeiiiie ettt tee et e st e sre e e e snaee e enneee s 63

CAPITULO III
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.4
3.5

ANALISIS DE RESULTADOS DEL FOCUS GROUP.................... 64
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA......c.ccoe.... 66
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA .....cccovvveeeenn 68
Encuesta aplicada a los socios del gremio ...........cccoccevieiiiiicinnenn, 68
Encuesta aplicada a los clientes del gremio ...........ccccceeevveeviieeinnnnn, 83
CONCLUSIONES. ......ooiiiiiieie ettt 93
RECOMENDACIONES.........ooiiiieieie e 94

CAPITULO IV

PROPUESTA: DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MINORISTAS “FERIA LIBRE”, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013.

4.1

4.2
421
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.26.1
4.2.6.2

MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

“FERIA LIBRE” ..ottt 96
ANALISIS DE LA SITUACION DE LA ORGANIZACION........... 97
Matriz Analisis de INVOIUCIadOS .........ccovvviiieiiieiie e 97
Identificacion de Problemas - Arbol de Problema ................c.covue.... 99
Identificacion del Arbol de ODJELIVO ..........ceveveeeeeeieeeeeeeeeeeeee, 100
MArCO LOGICO ...eeivrieeiiie ettt ettt sare e 101
MALFZ FODA ..ottt 104
ANALISIS FOUA.......iiiiiiiicciiee e 104

Matriz FODA — Estrategias Integrando Fortalezas,



4.2.7
4.2.8
4.2.9
4.2.10
4211
4.3
43.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4
435
4.3.6
4.3.7
4.3.8
4.3.9
4391
4.3.10

4.4
44.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4441
4.5
4.6
4.7
4.8
48.1
4.8.2

X111

Oportunidades Y AMENAZAS ..........cccovveermieriieiiie e 106
Matriz de Evalucion de Factor Interno - MEFI...........c.ccccocvvenneee, 110
Matriz de Evolucion de Factor Interno - MEFE .............ccccoeeneee 112
Analisis de las 5 Fuerzas de POMer...........cocevveiiiieiieiienee e, 113
Marco del Perfil COMPELILIVO..........ccccoviiiiiiiieiiiec e 116
Mapa de ESLrategias. ........cuuerveerireiiieiiiesiee s 117
DIRECCION ESTRATEGICA.......coiiiiriirieieieieiee e 118
Mision de la asoCIaCiON............cccveeieeiiieiie s 118
VisiOn de 12 aSOCIACION ...........coivveiieecie e 119
ODJEEIVOS ..ttt 119
VLTS, ...ttt e e 120
V/alOres COMPOTAtIVOS.......ccuvieieeiiieiie et 121
ESTIAlEOIAS .. eovveiiie it 122
Ejes fundamentales..........cocuveeiiieiiie e 124
Plan de ACCION .....ooovieiiiiie e 126
Cuadro de mando integral - CMI .........cccoeeviiieiie e 129
Perspectivas del cuadro de mando integral............cccccceeviveeiiiveennnen. 130

Ejecucion de estrategias, dimensiones de éxito y fracaso de la

OFQANIZACION. ©.eiiiviee ettt e e sae e e e e erae e 132
DISENO ORGANIZACIONAL ....coovovvevreeceeeeeeeereren e 133
Estructura organizacional..............ccceeviiee i 134
Elementos de la estructura organizacional................cccccceveevivieennen. 134
Organico FUNCIONAL ..........ccoiiieeiiie e 135
IMBNUAIES ...t 139
FUNCIONES ...ttt 139
SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL ......coovovvrvrieiernen. 148
CULTURA ORGANIZACIONAL ....oocieiieiiiieciecee e 149
POLITICAS DE INCENTIVOS Y MOTIVACION..........cccocvueenn. 149
VINCULOS INTERORGANIZACIONALES .......c.ccooveveveverererenne, 150
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social. .............cccceeviieeinnen. 150

Ministerio de Industrias y Productividad.............c.cccceeiiiinicninnnnn. 151



X1V

4.8.3 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca............. 151
4.8.4 Gobierno Auténomo descentralizado del cantdn La Libertad .......... 152
4.9 PIESUPUESTO ..ot 152
4.10 Resultados de efectividad ............cccccveviiieniie e 155
4.10.1 (O] 111 {0 1RSSR 155
4.10.2 INNOVACION......eeiie et 156
4.10.3 o To3 T LSRR 156
CONCLUSIONES ... ..o e e aeeeas 157
RECOMENDACIONES ... 158
BIBLIOGRAFIA ..ottt 159
Paginas Web COoNSUITATAS ..........cueviiieriiiiiii e 161

ANEXOS 163



Cuadro N° 1

Cuadro N° 2

Cuadro N° 3

Cuadro N° 4

Cuadro N° 5

Cuadro N° 6

Cuadro N° 7

Cuadro N° 8

Cuadro N° 9

Cuadro N° 10

Cuadro N° 11

Cuadro N° 12
Cuadro N° 13

XV

INDICE DE CUADROS

PODIACION ... 59
Y 101 (- PO 61
Cuadro de Matriz Andlisis de Involucrados.........ccccoevvveeeeeeennnnn. 98

Matriz de Marco Logico de la Asociacién de Comerciante

Minoristas Feria Libre..........cooovvevieeiieeiee e 102
Matriz FODA - Estrategias Integrando Fortalezas,
Oportunidades Y AMENAZAS..........cuerueereeiiieiieeseeeniee e 108
Matriz FODA - Estrategias Integrando Debilidades,
Oportunidades Y AMENAZAS..........ccerveereeiiiieiiee e siee s 109
Matriz MEFI —Asociacion de Comerciantes Minoristas
“Feria Libre™ . ..o 111
Matriz MEFE Asociacion de Comerciantes “Feria Libre” ....... 112

Matriz del Perfil Competitivo de la Asociacion Feria Libre.....116
Cuadro de Mando Integral para la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Feria Libre” .............cccccvvviiiiinnnnnn. 131
Matriz de ejecucion de estrategias, dimensiones de éxito y
fracaso de la organizacion...........ccceevvveeieeeciie e 132
Presupuesto del Proyecto .........ccccoccveeviveeiiie e 153

Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos ..........ccceevvvveeiivveennnen. 154



xVv1

INDICE DE GRAFICOS

Grafico N°1 Dimensiones basicas del Disefio Organizacional .................c....... 17
Gréafico N°2  Obijetivo de conformar la asociacion .............ccccccccvevieiivecinennnn, 68
Grafico N° 3 Participacion de los socios en el fortalecimiento del gremio......... 69
Gréafico N° 4 Filosofia de 1a asoCiaCion ...........ccceevvveiiveiie i 70
Gréafico N°5 Ejecucién del proyectos en la asociacion.............cccccecvevveiiinennnnn, 71
Grafico N°6  Cumplimiento del reglamento...........ccoocveveiieienieieeicc e, 72
Grafico N°7  Ambiente de trabajo.........cocveivieiiiiieiie 73
Grafico N°8  Lineas Jeraquicas CONELAS. .........cvuveiviriieerieeiireiiiesiieeiee e 74
Grafico N°9 Conocimiento sobre disefio organizacional ..............cccoceeviieninn, 75
Gréafico N° 10 Comunicacion interna del gremio..........ccoevvveviieiiienie e 76
Gréafico N° 11 Resolucion de problemas ...........cccvevieeiiie i 77
Gréafico N° 12 El gremio trabaja con eficiencia y eficacia ...........cccccoovvvevivveennen. 78
Gréafico N° 13 Organizacion y competitividad...........ccccoooveeiineiine e, 79
Gréafico N° 14 Participacion de socios para el desarrollo del gremio................... 80
Gréafico N° 15 Limitantes que obstaculizan ............ccccccevvveiiiie e, 81
Gréafico N° 16 Nuevo modelo organizacional.............ccccovevviieiiiie e, 82
Gréafico N° 17 Adquisicion de productos de primera necesidad ...............c.......... 83
Gréafico N° 18 Conformidad con el espacio fisico de expendio..............ccceeennee.. 84
Grafico N° 19 Variedad de producCtos ..........cceeevveeeiiiieeiiiiie e 85
Gréafico N° 20 Precios SON aCCESIDIES ........vveiiieiiiiiiecieeie e 86
Gréafico N° 21 Atencion al CHENTE ........cveivieiieeie e 87
Gréafico N° 22 Distribucion de los locales comerciales...........ccoooveviviiieiiiennnn, 88
Gréafico N° 23 Servicio @ domiCili0 .........coovveiiiiiiiiiecc e 89
Gréafico N° 24 Desarrollo de 12 @S0CIACION ........ccveiiiiiiieiieiiie e 90
Gréafico N° 25 Mejor organizacion del gremio .........ccccceevveeviee e, 91
Gréafico N° 26 Mayor eficiencia y efectividad del gremio............cc.ccoocveevvieennn. 92

Grafico N° 27 Arbol de Problema de la Asociacion de Comerciante
MINOTISta “Feria Libre” ..ot 99

Grafico N° 28 Arbol de Objetivos de la Asociacion de Comerciante



xXVil

MiInorista “Feria Libre” .. ..o 100
Grafico N 29 5 FUEIZAS 0B POIEE ....eveeeeeeee et 115
Grafico N° 30 Mapa de eStrategias. .......couverieeieiieiieiee e, 118



Tabla N° 1

Tabla N° 2

Tabla N° 3
Tabla N° 4
Tabla N° 5

Tabla N° 6
Tabla N° 7
Tabla N° 8
Tabla N° 9

Tabla N° 10

Tabla N° 11
Tabla N° 12

Tabla N° 13

Tabla N° 14

Tabla N° 15
Tabla N° 16

Tabla N° 17
Tabla N° 18
Tabla N° 19
Tabla N° 20

XViil

INDICE DE TABLAS

¢El objetivo de conformar la asociacion fue evitar el
comercio INFOrmMal? ..........oooive i 68

¢Los socios de la agrupacion participan activamente en el

fortalecimiento del gremio? ... 69
¢La asociacion tiene una filosofia definida? ...........c...ccoeeeneene, 70
¢Se ha ejecutado proyectos en beneficio de la asociacion? .......... 71

¢Se cumplen con los reglamentos establecidos por la

ASOCIACIONT? ..ottt e e e et e e anae e 72
¢El ambiente de trabajo le genera la satisfaccion esperada?......... 73
¢Existen lineas jerarquicas CONCretas? .........ccovvvevviveneeenieesnenn 74
¢Conoce lo que es un disefio organizacional?.............ccccceeeveennne, 75
¢La comunicacién interna es la apropiada para la

ASOCIACION? ..ttt 76
¢Los problemas de la organizacion se resuelven

CONJUNEAMENTE? ...ttt e e e e nnaa e e e e eneee s 77
¢La organizacion trabaja con eficiencia y eficacia? .................... 78
Una mejor organizacion, ¢Lograria una  mayor

competitividad de la asociacion?............cccccevveeiiveeviie e, 79

¢Participaria en acciones orientadas al desarrollo de la
ASOCIACION? ..ottt nree s 80
¢Existen limitantes que obstaculicen el mejoramiento de la
OFQANIZACION?.....eee ettt et e e e e aaee e 81
¢Estaria de acuerdo con un nuevo modelo organizacional?.......... 82

¢Visita periédicamente el mercado para la adquisicion de

productos de primera necesidad?..........ccccccoveeviieeiiie i, 83
¢El espacio fisico de expendio satisface sus expectativas?........... 84
¢Encuentra variedad de productos en la Feria Libre?................... 85
¢Los precios son mas accesibles que en otros comercios? ........... 86

¢Calificaria positivamente la atencion al cliente? ........................ 87



Tabla N° 21

Tabla N° 22

Tabla N° 23

Tabla N° 24

Tabla N° 25

X1X

¢Esta de acuerdo con la distribucién de los locales
COMEICIAIES? ..o 88
¢Cree que la asociacién podria prestar el servicio a
(0[] 011 | 1T 1 SRS RR S 89
¢Cree usted que deberia impulsarse el desarrollo de la
ASOCIACIONT? ...ttt e 90
¢Cree que la agrupacién de la Feria Libre debe mejorar su
OFQANIZACION?. ...ttt ereas 91
¢Considera usted que la agrupacion se pueda manejar con

mayor eficiencia y efectividad?............cccoovvviiiniiiii, 92



Anexo N° 1

Anexo N° 2
Anexo N° 3
Anexo N° 4
Anexo N° 5

Anexo N° 6
Anexo N° 7
Anexo N° 8
Anexo N°9
Anexo N° 10
Anexo N° 11

Anexo N° 12
Anexo N° 13

XX

INDICE DE ANEXOS

Encuesta dirigida a los integrantes de la Asociacion de

Comerciantes Minoristas “Feria Libre” .............ccceovviiinneeeennnnns 163
Encuesta Dirigida a 10S ClIentes ...........cccevviieiiii e 166
Entrevista a los miembros de la directiva..........ccccccccvveviveeninnnn. 168
Carta Aval de la ASOCIACION ........c.ccvvveviieiieecie e 169

Acta de Sesion de Trabajo con los miembros de la

ASOCIACION ...ttt 169
Acta de Aprobacidn de la Filosofia Institucional ....................... 170
Acta de Compromiso para la ejecucion de la propuesta ............. 171
Reconocimiento de la Directiva Actual............ccccooiveeiiieeiiinnnnn 172
LiStado d€ SOCIOS.....civvreiiiieiiiie et 175
Listado de ASOCIACIONES ........eevvieiiiieiie i 177

Fotografias de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de iNformacioN .........oovveeee e 179
Festividades de 1a ASOCIACION........cooeeeeeeeeeee e 181

Certificacion de la Gramatdloga..........cccovvevviveivee e, 182



INTRODUCCION

La provincia de Santa Elena, la mas joven del Ecuador, fue creada el 7 de
noviembre del 2007, estd formada por tres cantones, Salinas, La libertad y Santa
Elena. El sector comercial del canton La Libertad, es uno de los mas dinamicos de
la provincia, su constante evolucién ha generado grandes ingresos a la region y al
pais. Dentro de este sector, se encuentra la Asociacién de Comerciantes
Minoristas “Feria  Libre”, dedicada a actividades de comercializacion de
productos de primera necesidad, vestuario y comidas preparadas; el motivo
de la presente investigacion tiene por finalidad el levantamiento de la informacion
necesaria para renovar el disefio organizacional actual, con una serie de falencias
que afectan el normal desarrollo de las actividades del gremio y el desempefio de

sus asociados.

La asociacion esta ubicada en el sector conocido como “La Albarrada”, junto al
mercado Jorge Cepeda Jacome del canton La Libertad. Posee una extension de
5.756,24 metros cuadrados donde se asientan 109 locales comerciales de 20

metros cuadrados cada uno.

El estudio estd dividido en cuatro capitulos: el primero corresponde al marco
tedrico, donde se analizan cada una de las variables que participan en la
investigacion, destacando la importancia del disefio organizacional, las
dimensiones bésicas del disefio organizacional y estructural, el proceso de disefio
organizacional, la competitividad empresarial, el proceso de cambio y sus etapas,

asi como las leyes y reglamentos que norman la propuesta.

En el segundo capitulo se hace referencia a la metodologia aplicada en la
investigacion, su disefio, modalidad, tipo, métodos, técnicas e instrumentos, asi
como el procedimiento aplicado y el procesamiento de la informacidn, se define la

poblacion y se calcula la muestra.



En el tercer capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion de los diferentes instrumentos empleados en el proceso
de investigacion, lo que permitié la emision de conclusiones y recomendaciones

que fundamentan la propuesta.

El capitulo cuatro, se refiere a la propuesta del disefio organizacional para la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, se resalta una breve resefia
historica de la asociacion, se desarrolla el proceso del disefio organizacional,
partiendo del andlisis FODA; la Direccion Organizacional, estableciendo la
filosofia institucional; el Disefio Organizacional, donde se formulan las funciones
de los diferentes cargos, los principios y valores de la asociacion; los vinculos
interorganizacionales, la aplicacion del mapa de estrategias y el cuadro de mando
integral, se estima el presupuesto de la propuesta y los resultados de efectividad,

en base a tres aspectos: control, innovacion y eficacia.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Concluida la etapa del planteamiento y formulacion del problema de
investigacion, se procede a la bdsqueda de informacion, enfoques tedricos,
indagaciones y antecedentes que tengan relacion con el objeto de estudio, con la
finalidad de recabar y recopilar criterios profesionales que sustenten y apoyen el

trabajo emprendido.

El tema que origina este estudio se enmarca dentro de las lineas de investigacion

para la obtencion del titulo de Ingenieria en Desarrollo Empresarial.

Un disefio organizacional para la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria
Libre” del canton La Libertad, le permitird alcanzar mejores logros

administrativos y una mayor competitividad.

Una renovacion de la actual estructura organizativa, se ha tornado en una
necesidad del gremio, la propuesta se orienta a la busqueda de soluciones para

fortalecer la situacion de la asociacion.

El disefio metodoldgico y la aplicacion de las herramientas de recoleccion
facilitaron la obtencién de datos directamente de los involucrados y conocer de
cerca la situacion, permitiendo fundamentar una propuesta viable, que
proporcione alternativas de solucién para favorecer la operatividad vy

competitividad del gremio.



1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Organizacion

1.2.1.1 Concepto de Organizacion

Las organizaciones son estructuras sociales que les permiten a los integrantes
alcanzar las metas y objetivos propuestos. Maria de los Angeles Gil E. (2007),
expresa: Una organizacion tiene como rasgo constituir una entidad social, que se
estudia a diferentes niveles, segin la escala de sistemas humanos que se

considere.

Una organizacion es la asociacion voluntaria de personas que buscan el
cumplimiento de objetivos comunes, cada estructura tiene finalidades distintas,
los integrantes pueden trabajar con reglas, normas y descripciones laborales
explicitas. La finalidad de una organizacion consiste en ordenar y armonizar los
recursos y coordinar las actividades con eficiencias y eficacia a través de un solo

jefe o lider, que fije el objetivo comdn y dirija atodos a lograrlo.

1.2.1.2 Importancia de la Organizacion

La importancia de la organizacidn es que aporta con los métodos apropiados para
desempefiar sistematicamente las actividades internas y externas con mayor
eficiencia y con el minimo de esfuerzo. Este medio establece la mejor manera de

alcanzar los objetivos.

Juan Gerardo Garza Trevifio, (2007), expone los fundamentos basicos que

demuestran la importancia de la organizacién:



1. Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que
la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes, tales como
expansion, contraccién, nuevos productos, entre otros, lo que obviamente
redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

4. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades

Considerando lo anteriormente expuesto, toda empresa, cualquiera que sea su
negocio, debe estar organizada y estructurada para afirmar su eficiencia en el
ambito en que se desenvuelve, garantizando resultados exitosos en su

funcionamiento.

1.2.1.3 Principios de la Organizacion

La estructura de la organizacion es un mecanismo proyectado para coadyuvar al
logro de los objetivos y tratar de alcanzar las metas en una empresa o institucion.
Por pequefia que sea una organizacion, por muy limitados que sean Sus recursos,
éstos deben ser utilizados eficazmente. Un aspecto importante de los principios de
la organizacion es que representa nervio motor de la organizacion, porque
delimita derechos y responsabilidades, establece formas de actuacion y medios

para llevar a buen término los hechos.

Estos principios son pautas sencillas que se debe emplear en una organizacion
para poder hacer uso del proceso administrativo y asi lograr un resultado correcto
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y lo que es mas importante eficiente, esto dentro del marco administrativo, es

decir planeacion, organizacion, direccion y control, Koontz, Weihrich y Cannice

(2012), los plantean de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

Principio de la unidad de objetivos.- La estructura de una organizacién es

eficaz si le permite al personal contribuir a los objetivos de la empresa.

Principio de la eficiencia organizacional.- Una organizacion es eficiente si
estd estructurada para ayudar al logro de los objetivos de la empresa con un

minimo de consecuencias 0 costos no deseados.

Principio del tramo de administracion.- En cada posicion administrativa
existe un limite al nimero de personas que pueden manejar con eficacia una
persona, pero el nimero exacto depende de la repercusion de diversas

variables subyacentes.

Principio de Autoridad.- La autoridad es el adhesivo de la estructura de la
organizacion, el vinculo que la hace posible, los medios mediante los cuales se
pueden colocar grupos de actividades bajo el mando de un administrador y se
puede fomentar la coordinacion de las unidades organizacionales. Es la
herramienta con la que el administrador estd en posibilidad de ejercer su
discrecionalidad y de crear un ambiente para el desempefio individual.
Algunos de los principios mas utiles de la organizacion estan relacionados con

la autoridad.

Principio escalar.- Cuanto mas clara sea la linea de autoridad desde el puesto
administrativo mas alto en una empresa hasta el puesto de cada subordinado,
mas clara sera también la responsabilidad por la toma de decisiones y mas

eficaz la comunicacion organizacional.



6)

7)

8)

9)

Principio de delegacion por resultados esperados.- La autoridad delega a
todos los gerentes individuales, debe ser adecuada para asegurar su capacidad
de cumplir los resultados esperados.

Principio del caracter absoluto de la responsabilidad.- La responsabilidad
por la acciones no puede ser mayor que la implicita en la autoridad delegada,

ni debe ser menor.

Principio de unidad de mando.- Mientras mas completas sean las relaciones
de dependencia de un solo superior, menor sera el problema de instrucciones

opuestas y mayor la sensacion de responsabilidad personal por los resultados.

Principio de nivel de autoridad.- EI mantenimiento de la delegacion requiere
que las decisiones propias de la autoridad de los administradores individuales
deben tomarlas ellos en lugar de hacerlas ascender por la estructura de la

organizacion.

10) Principio de la definicion fundamental.-Mientras mas clara sea la definicién

de un puesto o un departamento la persona responsable podra contribuir en
forma mas adecuada al logro de los objetivos de la empresa. Las definiciones
claras estan relacionadas con los resultados esperados, las actividades a
realizar y la autoridad que la organizacion delega y la comprension de las

relaciones de autoridad e informales con otros puestos.

11) Principio del equilibrio.- La aplicacion de los principios o técnicas debe estar

equilibrada para asegurar la eficacia global de la estructura para cumplir los
objetivos de la empresa. El principio del equilibrio es comin a todas las areas
de las ciencias y a todas las funciones del administrador. Las ineficacias de

extensos tramos de administracion se deben equilibrar con las ineficacias de
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largas lineas de comunicacion. Las pérdidas ocasionadas por el mando
multiple se deben equilibrar con las ganancias provenientes de la pericia y la
uniformidad para delegar la autoridad funcional en los departamentos. Los
ahorros de la especializacién funcional en la departamentalizacion se deben
equilibrar con las ventajas de establecer departamentos responsables de
utilidades, semi independientes por el conducto o por territorio. De nuevo
resulta evidente que la aplicacion de la teoria de la administracion depende de

la situacion especifica.

12) Principio de flexibilidad.- En cada estructura se deben incorporar
procedimientos y técnicas para anticipar y reaccionar ante el cambio. Toda
empresa avanza hacia su meta en un ambiente cambiante, tanto externo como
interno. La empresa que sufre de inflexibilidad, tanto si se trata de resistencia
al cambio, procedimientos demasiado complicados o lineas departamentales
demasiado rigidas, se arriesga a ser incapaz de hacer frente a los retos de los

cambios econdmicos, técnicos, bioldgicos, politicos y sociales.

13) Principio de facilitacion del liderazgo.- Puesto que la gerencia depende en
alto grado de la calidad del liderazgo de quienes se encuentran en puestos
gerenciales, es importante que la estructura organizacional contribuya a crear

una situacion en la que el administrador pueda dirigir con mayor eficacia.

1.2.2 Diagnéstico Organizacional

En la actualidad, en un mundo competitivo donde gran parte de las empresas y
asociaciones han evolucionado en los mercados, obliga a las organizaciones a
prepararse con medios y herramientas de gran importancia empresarial para
justificar y cumplir con todas las demandas y necesidades exigidas por los
clientes, para lo cual la elaboracion del disefio organizacional es la fuente clave

para el desarrollo institucional.



El diagndstico de la organizacidn facilita el conocimiento de la empresa 0 negocio
y permite tomar decisiones coherentes para proyectarse a una situacion optima, y
convertirse en una entidad competitiva con el propdésito de prever y decidir sobre

el direccionamiento futuro.

El diagndstico situacional de la organizacion permitira buscar respuestas a los
principales problemas de la empresa, a través de la elaboracion de proyectos de
mejoramiento que permitan soluciones viables, generando beneficios para la
organizacion, reflejados en el ahorro de recursos materiales, recursos humanos y

econdmicos.

1.2.3 Definicion de Estructura Organizacional

La estructura organizacional se refiere a las diferentes relaciones que surgen entre los
miembros de una empresa al cumplir con las tareas encomendadas. Al respecto, Gilli
Juan José, & Et. Al, exponen: La estructura de la organizacion se refleja en el
organigrama. Este es la representacion grafica de todo un conjunto de actividades

y procesos subyacentes en una organizacion.

Los tres componentes claves en la definicion de la estructura de la organizacion

son.

« Laestructura de la organizacién designa las relaciones formales de reporte,
incluso el nimero de niveles en la estructura jerarquica y el tramo de

control de gerentes y supervisores.

« La estructura de la organizacién identifica el agrupamiento de individuos

de departamentos y de éstos en la organizacion total.

« La estructura de la organizacion incluye el disefio de sistemas para
9



asegurar la comunicacion, coordinacion e integracion efectivas de

esfuerzos en todos los departamentos.

El logro de los objetivos organizacionales se alcanza a través de un trabajo
organizado, si la estructura organizacional cambia, tales cambios afectan al
personal, al trabajo y a los directivos, quienes deben tomar prontas decisiones para
enfrentar las variaciones del mercado, logrando establecer un entorno optimista

para el buen desempefio de la empresa.

El disefio de una estructura organizacional, tiene por objetivo mejorar la
productividad de los recursos con que cuenta la organizacion, constituir nuevas
responsabilidades, desarrollar procesos de comunicacion, coordinacion y control

con miras al logro de los objetivos y fines que se persiguen.

Es la distribucién formal de los empleos o funciones dentro de una organizacion.
Cuando los gerentes elaboran o modifican la estructura organizacional, se toma

decisiones sobre seis elementos claves:

Especializacién del trabajo, describe el grado en que las actividades se
dividen en tareas separadas.
o Departamentalizacion, es la agrupacion de las tareas comunes para que se

puedan coordinar.

o Cadena de mando, define quién informa a quién. Es la linea continua de
autoridad.
o Amplitud de control, es el nimero de empleados que puede dirigir un

gerente de manera eficaz y eficiente.

o Centralizacion y descentralizacion, describe el grado en el que la toma de
decisiones se concentra en un solo punto de la organizacién.

o Formalizacion, se refiere al grado en el que los trabajos de una
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organizacion estan estandarizados y en el que las normas y procedimientos

guian el comportamiento de los empleados.

Las necesidades y requerimientos totales del organismo, determinan el disefio
organizacional, las tareas especificas, los grados de especializacion del trabajo y la
jerarquizacién. Este procedimiento no es rigido y puede darse de forma contraria;
inicialmente se reconocen las estructuras especificas y se desplazan hacia las
unidades, esta Ultima opcién requiere de una vasta experiencia en disefio

organizacional.

1.2.3.1 Elementos de la estructura organizacional

La estructura organizativa de una empresa es considerada como un conjunto de
elementos integrados que se transmiten informacion entre si para lograr la

consecucion de objetivos comunes. Tales elementos se detallan a continuacion:

1) La estructura.- Se refiere a la formas en que el trabajo es dividido en
tareas claras y precisas, logrado su total coordinacion para la armonia
interna de la empresa; considerando ademas, a los integrantes de la

empresa.

2) Procesos.- Se refiere a la alianza de los departamentos involucrados,
trabajando como un todo para alcanzar las metas establecidas, su principal
objetivo es que todas las areas tengan conciencia sobre el resultado global

esperado del proceso.

3) Tecnologia.- El funcionamiento adecuado de los procesos debe ir de la mano
con las herramientas tecnoldgicas que respalden los planteamientos
estratégicos. La tecnologia incluye los conocimientos, asi como las
maquinarias, equipos y herramientas para lograr los resultados deseados.
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4) Las Personas.- Se refiere al talento humano de la organizacion, tomando en
cuenta sus valores, comportamientos y prejuicios. El capital humano es uno
de los factores mas importantes en la organizacion y debe estar formado y

capacitado para ejercer con buen desempefio sus funciones.

5) Estrategia.- Son las acciones previamente elaboradas y planificadas para la

consecucién de los objetivos y metas que persigue la empresa.

1.2.3.2 Objetivo de la Estructura Organizacional

A pesar de los cambios producidos en el campo econdmico, politico y social, y
que inciden en el funcionamiento de las empresas, muchas de ellas ain no han
dado el salto hacia un proceso organizacional que mejore su situacion. Eleazar M.
Diaz, Livio M. Morel, 2010, puntualizan que el objetivo de la estructura
organizacional es: La distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion, este proceso involucra decisiones sobre especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacién y

formalizacion.

Se establece un sistema de metodologia que atribuya elaborar la estructura
organizacional apropiada al direccionamiento estratégico, determinando el
organigrama, los manuales de procesos, los diferentes roles con competencias,
responsabilidades y los niveles de autoridad. Los directivos podran delimitar el
trabajo, estableciendo posiciones jerarquicas en las cuales se especifiquen
obligaciones y reglas para desempefiar las actividades designadas a cada una de

las personas que integran la organizacién con el fin de lograr los objetivos.

1.2.3.3 Tipos de Estructura Organizacional

A través de la estructura organizacional las empresas logran alcanzar sus objetivos
12



y metas, para ello se vale del talento humano en cada una de las areas que la

conforman. La mayoria de autores destacan cuatro tipos de estructuras:

1) Estructura Simple

Se da en empresas con un minimo de empleados dentro de los denominados
“nacleos de personal” y “linea media” llevando la coordinacion a la cuspide
estratégica, mediante supervision directa. Solo una pequefia parte de los
comportamientos estdn estandarizados o formalizados y la planificacion es

minima. Suele darse en empresas pequefias y de reciente creacion.

2) Estructura Burocratica

Este tipo de estructura se corresponde con una organizacion altamente
formalizada, en la que todos los elementos del trabajo estdn perfectamente
definidos:  autoridad, responsabilidades, tareas, procedimientos. Esta
formalizacion o normalizacion extrema da como resultado una estructura rigida e
impersonal, basada en reglas y normativas que tratan de definir todos los posibles

requerimientos que el trabajo demanda.

3) Estructura Divisionalizada

La estructura divisionalizada a diferencia de las anteriores no es una estructura
completa sino parcial, superpuesta sobre otras que se utiliza cominmente; sobre
todo, para diversificar productos. De esta forma se crean diferentes unidades de
negocio por cada linea de producto, que garantizan la autonomia de operaciones
en cada negocio. Por otro lado, divisionalizacion no significa descentralizacion.
Descentralizacion implica dispersion de la autoridad para la toma de decisiones.

La divisionalizacién se refiere a una estructura de unidades semiautbnomas en la
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que los administradores a cargo retienen gran parte de la autoridad.

4) Adhocracia

En la estructura adhocracia, los elementos primordiales de coordinacion se
fundamentan en ajustes propios. Henry Mintzberg (2012), exterioriza: La
estructura adhocracia es flexible; la autoridad se cambia constantemente la mas
adecuada, para organizaciones que necesiten un alto nivel de innovacion y deban
combinar equipos interdisciplinarias de expertos en proyectos muy variables

entre si, ya sea por su duracion o por el contenido mismo.

Estructura altamente manejable capaz de adaptarse continuamente a las
condiciones cambiantes del ambiente. Los empleados tienen que ajustarse a las
necesidades de sus clientes adhocracia operativa o las suyas propias, adhocracia

administrativa, sin conceder el mas minimo espacio a las rigideces.

La adhocracia es tremendamente flexible; la autoridad se cambia constantemente.
El control y la coordinacion se realizan por ajuste mutuo, a través de las
comunicaciones informales y la interaccion entre expertos. Por tanto, se apoya en
expertos entrenados y especializados para realizar la mayor parte del trabajo,
aungue a diferencia de la burocracia profesional, estos deben trabajar juntos en

lugar de hacerlo por separado.

1.2.4 Disefio Organizacional

1.2.4.1 Definicion del Disefio Organizacional

El disefio organizacional es el procedimiento, en el cual los administradores
toman disposiciones que deben ser cumplidas por los miembros de la
14



organizacion, el fin es poner en préctica estrategias que se originan en los

directivos de la organizacion.

De acuerdo a Chiavenato Idalberto. (2009), en su libro de
Comportamiento  Organizacional, aclara que: EI disefio
organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente
la estructura de la organizacion para que alcance sus objetivos y
estrategias. La estructura representa la interrelacion entre los
6rganos y las tareas dentro de una organizacion y es doblemente
dependiente; hacia afuera, depende de la estrategia que se ha
definido para alcanzar los objetivos globales; y, dentro de la
organizacion, depende de la tecnologia que utiliza.

Desde este punto de vista, el disefio organizacional es un procedimiento que
busca mantener actualizada la estructura organizativa de una empresa con el
fin de alcanzar sus metas y objetivos; modifica 0 mejora la estructura de
tareas, las responsabilidades de los involucrados, las relaciones de autoridad y

las dependencias entre los diferentes departamentos que la conforman.

El disefio organizacional, es la disciplina que permite organizar el trabajo de una
organizacion o empresa, facilita la creacion de mecanismos que aportan a la
coordinacion de estrategias para mejorar continuamente el flujo de procesosy las
relaciones entre los empleados, funcionarios o integrantes de la entidad, logrando

una mayor productividad y competitividad.

El mayor desafio del disefio organizacional es el montaje de una estructura y
puestos de trabajo de facil adaptacion a los cambios, orientados con las estrategias

y la filosofia de la empresa.

Un disefio organizacional debe ser flexible, de manera que la estructura de la
organizacion pueda enfrentar los cambios del entorno de forma agil y eficiente.
Las soluciones de un disefio organizacional 6ptimo se pueden resumir de la
siguiente manera:
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e  Reestructuraciones.

e  Definicidn de la superestructura de la empresa definida por la estrategia.
e Establecimiento de las unidades organizacionales.

e  Aplicacion de mecanismos de coordinacion.

e  Estructuracién de los cargos.

e  Descripcion de los cargos.

e Disefio del organigrama.

e Sistema de toma de decisiones, funciones y responsabilidades

e  Flujo de la comunicacion formal.

Otro factor que es necesario tomar en cuenta al momento de elaborar un disefio
organizacional, es el tamafio de la organizacion, que puede ser grande, mediana,
pequefia 0 micro; también puede ser considerada de acuerdo a la estructura fisica
de la empresa, al nimero de empleados o integrantes, la cantidad de productos e
insumos, el patrimonio o los activos; pero realmente hay que tener presente es
que, en la medida que las organizaciones crecen o cambian, deben evolucionar al

ritmo de tales transformaciones.

1.2.4.2 Importancia del Disefio Organizacional

La importancia del disefio organizacional radica en que toda empresa, sin importar
el tamafio, debe trabajar de manera coordinada para alcanzar los objetivos de la
organizacion, se consideran las necesidades de la organizacion, considerando sus
objetivos, metas y expectativas de crecimiento. Un buen ambiente de trabajo se
origina por la organizacién de las actividades que los empleados desarrollan en la

empresa, dirigido hacia el logro de los objetivos empresariales.

La empresa que tiene un buen disefio organizacional alcanza altos niveles de
desempefio, eficacia y eficiencia, logrando asi, el desarrollo y progreso
institucional.
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Las expectativas de futuro de la empresa tienen sus bases en el desempefio laboral
y el desarrollo de las competencias de sus integrantes, manteniendo en la
estructura organizacional, una serie de parametros de crecimiento, conducta y

conocimientos que les permitan alcanzar los objetivos y las metas trazadas.
1.2.4.3 Dimensiones basicas del Disefio Organizacional
Grafico N° 1 Dimensiones basicas del Disefio Organizacional

Centralizacion
Medida en que las
decisiones estan
centralizadas y se
toman en la ctpula

/ de la empresa

Amplitud de

Formalizacion
Medida en que la
organizacion tiene
reglas, reglamentos y
procedimientos
oficiales.

Jerarquia de la . )
Autoridad Dimensiones Control

La cadena de mando Basicas del Numero de personas

que define los niveles || < — que cada

jerarquicos de la Disefio administrador puede

administracion . diriair con eficiencia
Organizacional

Especializacion Departamentalizacion
Medida en que las Nimero de actividades

actividades se pueden del trabajo que son
dividir en tareas agrupadas y
separadas coordinadas.

Fuente: Chiavenato Idalberto. (2009). Comportamiento organizacional.

Elaborado: Clara Inga C.

Conforme Chiavenato Idalberto (2009), ostenta que las dimensiones basicas del
disefio organizacional depende de ciertas dimensiones que le dan una estructura
adecuada: formalizacion, centralizacion, jerarquia de autoridad, amplitud del
control o de mando, especializacion y departamentalizacion. EI enfoque en estas
dimensiones definira el disefio organizacional como mecanicista u organico.
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Cuando el entorno tiene pocas variaciones, se emplea el disefio mecanicista, en
este disefio, todas las dimensiones se complican y la organizacion se vuelve lenta,
pesada, lo que provoca dificultades en los cambios e innovaciones en su
estructura. En el disefio de tipo organico, ocurre lo contrario, no todas las
dimensiones basicas se incluyen, por lo que la organizacion se adapta con
facilidad a la dindmica de su entorno, obteniendo mayor flexibilidad y
adaptabilidad, lo que se manifiesta en la creatividad y la innovacion.

1.2.4.4 Dimensiones basicas del Diseno Estructural

Segun lo determinado por Richard Daft (2007), las dimensiones organizacionales
donde se describe las caracteristicas especificas del disefio organizacional. Estas
dimensiones describen a las organizaciones de la misma forma en que los rasgos

fisicos y de la personalidad describen a la gente.

Las dimensiones describen a las organizaciones estas se dividen en dos tipos:
estructurales y contextuales. Las dimensiones estructurales detallan las
caracteristicas internas de una organizacion. Las dimensiones contextuales
caracterizan a toda la organizacion incluyendo el tamafo, la tecnologia, el
ambiente externo y los objetivos, representan un conjunto de elementos sobre los
que se asientan las estructuras y los procesos de trabajo. Las dimensiones del
disefio organizacional interacttan entre si y pueden ser ajustadas para lograr los

objetivos de la organizacion.

Dimensiones estructurales

1. Formalizacion, se refiere a las reglas y procedimientos que guian el
comportamiento de la organizacion. En las empresas mas formalizadas
existen explicaciones claras de las actividades que cada integrante debe
realizar.
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2. Especializacion, es la division de las tares organizacionales en funciones
separadas. La especializacion puede ser extensa o baja, dependiendo del
rango de tareas de trabajo de los integrantes.

3. Estandarizacion, es el grado de uniformidad con que se desarrollan las
tareas.
4. Jerarquia de autoridad, se refiere a la linea de autoridad indicada en el

organigrama. Se relaciona con el tramo de control el nimero de empleados
que reportan a un supervisor.

5. Complejidad, Esta se puede medir a través de tres dimensiones: vertical,
horizontal y espacial. La complejidad vertical considera los niveles
jerérquicos. La complejidad horizontal toma en cuenta el nimero de
funciones o departamentos que existen horizontalmente en la organizacion.
La complejidad espacial es el nimero de unidades geograficas.

6. Centralizacion, representa al nivel jerarquico que tiene una autoridad para
tomar una decision, lo que determina si la organizacion es centralizada o
descentralizada, incluyen compra de equipos, establecimiento de objetivos,
seleccion de suministros, establecimiento de precios, contratacion de

personal y el establecimiento de los territorios de mercadeo.

7. Profesionalismo, se refiere al nivel de formacién y entrenamiento de los
integrantes.
8. Razones de personal, se obtiene midiendo el numero de empleados en

una clasificacion por el namero total de empleados de la organizacion.

Dimensiones contextuales

1. Tamanfo, estd dado por el ndmero de empleados, pero también se
consideran otras medidas tales como ventas totales o activos totales,
lamentablemente, no indican el tamafio de la parte humana del sistema

social.

2. Tecnologia organizacional, son los equipos, maquinarias, herramientas y
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las técnicas utilizadas para cambiar las entradas de la organizacién en
salidas.

3. El ambiente externo, incluye el entorno politico, industrial, legal,
proveedores, clientes y la comunidad financiera.

4. La estrategia y objetivos de la organizacion, son las caracteristicas
competitivas que marcan la diferencia de otras organizaciones. Una
estrategia es el plan de accion que considera el medio ambiente y las
demas actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

5. La cultura de la organizacion, es el apoyo de un conjunto de valores

claves, creencias, entendimientos y normas que comparten los empleados.

Las dimensiones contextuales y estructurales son interdependientes, proveen las

bases para medir y analizar las caracteristicas de una organizacion.

1.2.5 Politicas Organizacionales

Una politica organizacional es creada en una empresa para dar un rumbo a las
actividades que se desarrollan de manera grupal, como individual. Una politica
permite a las empresas dar los lineamientos para que los empleados en todos los
niveles realicen sus actividades a largo o corto plazo dependiendo de las

habilidades de cada uno para mejorar la calidad de los productos y servicios

Hellriegel Slocum (2009), se refiera a que la politicas
organizacionales implican acciones de las personas, los equipos o
los lideres que tienen por objeto adquirir, desarrollar y utilizar el
poder y otros recursos para obtener los resultados que se
prefieren.Pag. 48

Politicas organizacionales como la orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se
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contemplan las normas y responsabilidades de cada &rea de la organizacion. Las
politicas son guias para orientar la accién, son lineamientos generales a observar
en la toma de decisiones sobre alglin problema que se repite una y otra vez dentro
de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel

jerarquico mas alto de la empresa.

1.2.6 Manuales Organizacionales

Los manuales organizacionales son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica la informacion de una organizacion. Explican de manera
detallada las instrucciones dentro de una organizacion; a través de ellos logramos
evitar grandes errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la
agrupacion. Estos pueden detectar fallas que se presentan con regularidad,

evitando la duplicidad de funciones.

Ademas son de gran utilidad cuando ingresan nuevas personas a la organizacion
ya que le explican todo lo relacionado con la misma, desde su resefia historica,
haciendo referencia a su estructura organizacional, hasta explicar los

procedimientos y tareas de determinado departamento.

1.2.6.1 Tipos de Manuales

a. Por su contenido.- Se refiere al contenido del manual para cubrir una
variedad de materias. Dentro de este tipo se tiene a los siguientes:

- Manual de historia

Manual de organizacion

Manual de politica
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Manual de procedimiento
- Manual de contenido maltiple
b.  Por su funcion especifica.- Se refiere a una funcion operacional
especifica.
" Manual de produccién
" Manual de compras o de ventas
. Manual de adiestramiento o instructivo
" Manual de finanzas
" Manual de compras
. Manual de personal
C. Por su funcién general.- Aqui encierra a todo el organismo en conjunto
. Manual generales de organizacion
. Manual generales de procedimiento

" Manual generales de politicas

1.2.7 Modelos de Disefios Organizacionales

Los disefios organizacionales se los conciben como el proceso mediante el cual se
construye o cambia las estructuras de las organizaciones para lograr los objetivos
propuestos por la organizacion. De esta forma cada individuo involucra en todo, el
proceso de una misma actividad, donde se debe tener perfectamente entendible
para que se puedan desempefiar mas productiva y eficientemente. A continuacion

se exponen modelos organizacionales de varios autores:

1.2.7.1 Modelo de Richard Daft

En el disefio organizacional se establece la estructura organizacional permitiendo
relacionar funciones y actividades de una entidad, asimismo se determinan los
sistemas de control e informacién, politicas que deberan acatar los directivos y
empleados, de igual manera la cultura organizacional en conjunto con los vinculos
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interorganizacionales, de la misma manera se emplean mapas estratégicos que

permitan facilitar el desarrollo de los objetivos y metas planteadas.

El esquema de Richard Daft ilustra la forma en que los directivos evaltan la
efectividad de los esfuerzos organizacionales; es decir, el grado al cual la
organizacion alcanza sus metas. Es importante observar aqui, que las medidas de
desempefio constituyen una retroalimentacion para el ambiente organizacional
interno, por ende la alta administracion evalla el desempefio anterior de la
organizacion cuando establece nuevas metas y una direccion estratégica para el
futuro. La funcidn de la alta direccion es importante ya que los directivos pueden

interpretar el entorno de manera diferente y desarrollar diversas metas.

Al cumplir lo planteado en el modelo se evallan los resultados de efectividad, los
cuales permiten verificar el cumplimiento de los recursos, eficiencia y valores
empleados por los directivos y trabajadores en la organizacion, de igual manera
las metas que la entidad pretende alcanzar. El disefio organizacional refleja la
forma en que se implementan las metas y estrategias. Este disefio implica la

administracion y ejecucion del plan estratégico.
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Grafico N° 2 Modelo Organizacional de Richard Daft.
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1.2.7.2 Modelo de Ailed Labrado Sosa -2008

Ailed Labrado S. (2008), exhibe el disefio organizacional como un modelo de
evaluacion de los diagndsticos internos y externos de la entidad para plantear
estrategias que ayuden al cumplimiento de objetivos”. El mismo que ha ido

evolucionando, transitando del enfoque funcional al enfoque integrado.

El modelo de disefio organizacional que se muestra en el Grafico N° 3 responde a
la necesidad de contar con una herramienta que permita la introduccion de formas
organizativas complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de
competencias, teniendo en cuenta las bases metodologicas especificas de cada

organizacion y la integracion con los sistemas y tecnologias de la informacion.

Muestra el modelo de disefio organizacional con sus cuatro fases: preparacion y
analisis organizacional; proyeccidn estratégica y gestion de las necesidades disefio
de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la estructura
organizativa y el reglamento interno, las cuales a su vez estan integradas por
varias fases, las flechas en la figura significan una conduccién metodoldgica,
muestran la retroalimentacion del avance e impacto de las soluciones en los
resultados de la organizacion para su validacion y ajustes de las soluciones en

caso necesario a lo largo de cada una de las etapas.

El disefio organizacional a utilizar en la propuesta para la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Feria Libre” se toma como base el Richard Datft., y el
de Ailed Labrado S., porque se consideran convenientes para la ejecucién de la

propuesta.
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Grafico N° 3 Disefio Organizacional - Complejo de Investigaciones de Tecnologias Integradas
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1.2.7.3 Modelo de Hackman y Morris - 2007

En este modelo se distinguen tres elementos: las entradas, componentes de disefio
y salidas, en el primero se encuentra el ambiente general y la estructura de la
empresa; el segundo hace referencia a las tecnologias, estrategias, sistema de
recursos humanos, sistemas de medicidn, estructura y cultura organizacional; en
el dltimo estan la eficiencia organizacional, desempefio y satisfaccién de los

integrantes.

Estos autores consideran que ademas de los elementos que intervienen, existen
tres nuevas variables que fortalecen la efectividad del gremio: el esfuerzo de los
integrantes, las estrategias de ejecucion y el tipo de tarea que cada uno realiza al
interior de la agrupacion, de manera que el grupo puede ser guiado y dirigido

para lograr mejores resultados.

Hackman expone un modelo normativo orientado a identificar los factores que
mas influyen en la eficacia del grupo, introduciendo cambios para fortalecerla.
Este modelo es aplicable a grupos de trabajo organizados con varias tareas que
cumplir. También sefiala tres criterios para optimizar la eficacia del proceso

grupal:

o El nivel de esfuerzo colectivo que los miembros del grupo ejercen en la

consecucion del objetivo.

o La cantidad de conocimiento y destrezas de los miembros del grupo

relacionadas con la tarea a realizar.

o La utilizacion de estrategias de ejecucion apropiadas.

Estas variables de analisis determinan las actuaciones para optimizar la eficacia
del grupo.
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Gréafico N° 4

MODELO GLOBAL PARA DIAGNOSTICAR LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES

MODELO GLOBAL PARA DIAGNOSTICAR LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES
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Elaborado: Clara Inga C.
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1.2.8 Estrategias Organizacionales

La estrategia organizacional es la creacion, implementacion y evaluacion de las
decisiones dentro de una organizacién, en base a la cual se alcanzaran los

objetivos a largo plazo.

De acuerdo a lo exteriorizado por Hitt Michael A. (2006) destaca a
la estructura organizacional como: El segundo elemento importante
que los administradores deben considerar en el disefio de la
estructura de su organizacion, es la estrategia de la compafiia. Por
adversidad, no hay reglas sencillas que permitan decir. Si la
estrategia de su compafiia es X, entonces usted debe adoptar la
estructura Y”. Sin embargo, hay unos cuantos principios que
ayudaran a entender las relaciones que existen entre estructura y
estrategia. Pag.252

Generalmente las organizaciones para obtener ventaja entre sus competidores,
elaboran plan estratégicos que incluyen: vision, objetivos, valores y metas, para
aplicarlos en las actividades a la que se dirige la organizacion y asociaciones, de
esta manera disminuyen costos, aumentan productividad, aumenta la participacion

de quienes estan involucrados, y se tiene un liderazgo en un entorno competitivo.

Cada organizacion es la encargada de seleccionar el tipo de estrategias que aplica
en base a su competencia, por lo cual ninguna organizacion tiene el mismo tipo de
competencia; por ello, debe atribuir los recursos, capacidades con la que cuenta
para no tener problemas y se cumpla las metas para lograr los objetivos de las

organizaciones.

1.2.9 Matriz de Marco Logico

El marco l6gico como herramienta de analisis, conlleva a las organizaciones a
realizar un diagndstico de los sistemas de control interno relevantes para una
organizacion, de tal modo expones lo siguiente:
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Marcela Guzman S. (2008) alega que: “La Matriz Marco Logico,
identifica los diferentes niveles de objetivos de un programa,
componentes y actividades indicadores para efectuar mediciones y
examinar los logro, y los supuestos necesarios de cumplir para
alcanzar metas en caso que estas se hayan establecido previamente
a la evaluacion. Los niveles de objetivos se denomina Fin,
Proposito y Objetivos Especificos de Componentes” Pag. 49

En términos generales es muy util para la gestion del ciclo de vida del proyecto,
permite relacionar la fase del disefio, como una visién anticipada del propdsito de
la investigacion, con la ejecucion del mismo y considerarlo como la conclusion
l6gica de las diferentes actividades y componentes a realizar. La matriz de marco
l6gico es el enfoque metodologico que facilita informacion fundamental del

proceso, técnica, disefio, ejecucion y evolucion del proyecto.

1.2.10 Matriz Estratégica de Factores Interno — MEFI

Este instrumento sirve para formular estrategias; en base a las fuerzas y
debilidades méas importante dentro de las area funcionales de la organizacion.
Segun Marcelo L. (2007), define:

La matriz de factores internos, son aspectos internos de la
organizacion que se deben maximizar — fortalezas - o minimizar —
debilidades -, para hacer frente a los retos del entorno. Las
fortalezas y debilidades a los sistemas internos de la organizacion,
tales como: productos, recursos humanos, tecnologia, insumos,
administracién. Pag. 74

Es necesario auditar y evaluar el ambiente interno de la empresa respecto de sus
recursos, fortalezas, debilidades en investigacion y desarrollo, produccion,

operaciones, adquisiciones, comercializacion, productos y servicios.

Otros factores internos importantes para la formulacion de una estrategia son los
recursos humanos y financieros, asi como la imagen de la organizacion,
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estructura, clima de la organizacion, el sistema de planeacion, control y las

relaciones con los clientes.

1.2.11 Matriz Estratégica de Factores Externo - MEFE

El diagnéstico del medio ambiente externo tiene como objetivo fundamental
identificar y prever los cambios que se producen en  términos de su realidad
actual y comportamiento futuro. Esos cambios deben ser identificados en virtud
de producir un impacto favorable, en este caso, oportunidad o amenazas. El
analisis de evaluacion del factor externo permitird resumir y evaluar toda la
informacion, como: variables ambientales decisivas, predicciones ambientales
determinantes y la matriz de perfil competitivo. En el desarrollo de la MEFE
habra que utilizar juicios de tipo subjetivo; por ello, esta herramienta de

formulacion de estrategia no debe usarse de manera indiscriminada.

1.2.12 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio ya sea personas, productos u organizacion,
etc., proporcionando un diagnostico preciso que facilita tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados.

En el afio 2008, Fred R. David, expresa: La matriz de las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas - FODA, es una
herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades
- FO, estrategias de debilidades y oportunidades - DO, estrategias
de fortalezas y amenazas - FA y estrategias de debilidades y
amenazas - DA. Pag. 122

El anélisis situacional FODA muestra que tiene como objetivo identificar y
analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como también las
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oportunidades y amenazas, que presenta la informacién que se ha recolectado.
En tal sentido, el andlisis FODA, es una herramienta que se utiliza para
comprender la situacion actual competitiva de una empresa en su mercado,
para el estudio sistematico a fin de determinar, hasta qué punto la organizacion
puede resistir su medio ambiente, situacién externa y de las caracteristicas
internas - situacion interna - de la misma, donde se emprende un analisis mas

estructurado que contribuyen a la formulacion de la estrategia empresarial.

El objetivo de esta herramienta es ayudar a diagnosticar la situacion actual,
permitiendo un pronéstico de los efectos futuros. Es necesario que las
organizaciones lleven a cabo este analisis situacional, pues permite saber en qué

estado se encuentra y que factores externos afectan.

1.2.13 Andlisis de Porter

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo, que se describen las fuerzas
que influyen en la estrategia competitiva de una compafiia que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algun segmento de

éste.

Idalberto Chiavenato, (2011), Expone: EI modelo de analisis de las
cincos fuerzas de la competencia amplia la base de analisis del
mercado, en razdn a que esta fuerza muestran que la competencia
en un sector, envuelve todas las organizaciones del mismo, los
proveedores, los compradores, los participantes potenciales vy
producto sustituto. Pag. 276

Las cinco fuerzas de Porter, son técnicas de analisis en materia de competencia,
gue son muy utilizada por las organizaciones, debido que ofrece a sus actores,
informacion fundamental para establecer una vision mas amplia del planteamiento
de sus estrategias y toma de decisiones efectivas en funcién de un mercado
competitivo.
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1.2.14 Matriz de Posicion Competitiva

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una

muestra de la posicién estratégica de la empresa.

De acuerdo a José Maria Sainz (2012), la matriz de posicion
competitiva, constituye una segunda herramienta de gran utilidad
para el diagnostico de la situacion de la empresa. Las variables que
maneja para la construccion son dos: el atractivo de mercado al que
se dirige y la posicion en la que se encuentra frente a los
competidores. Pag.120

La matriz de posicion competitiva permite identificar a los principales
competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades, en base a la

muestra de la posicion estratégica de la organizacion.

Por medio de esta matriz se identifica y evalta los objetivos, estrategia de los
competidores; es considerada la parte mas importante del proceso de la
formulacion de las estrategias. Herramienta de entrada que resume la informacion

decisiva sobre los competidores.

1.2.15 BSC - Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral sitGa a la estrategia en el centro de la organizacion y

se enfoca hacia las diferentes areas que la integran.

En el afio 2009, David P. Norton y Robert S. Kaplan expresan que
el CMI proporciona a los directivos el equipo de instrumento que
necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro, en
referencia a la medicion de los resultados de la actuacién, con
indicadores financieros y no financieros de los factores claves que
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influiran en los resultados del futuro, derivados de la vision y
estrategias de la organizacién, en objetivos e indicadores
estratégicos. Aqui se ve a la empresa desde cuatro perspectivas:
financiera, cliente, procesos operativos internos, aprendizaje y
crecimiento. Pag. 138

La herramienta del cuadro de mando integral, permite el entendimiento continuo
entre la formulacion e implementacion de la estrategia y la realizacion del control
de gestion, equilibrando la perspectiva de mercado con la perspectiva interna de
la organizacion, se visualiza la estrategia en indicadores cuantitativos y planes de

accion concretos.

1.2.16 Filosofia Corporativa

1.2.16.1 Mision

Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. A su vez determina
las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno determinado

para conseguir tal mision.

En el afio 2007, Veértice manifiesta que la mision de la empresa es
el punto de partida de la actividad de la empresa cuya definicion
tiene mucho que ver con el negocio actividad productiva y
comercial de la misma. La mision de la organizacion establece la
vocacion de la empresa para enfrentar unos retos determinados y
relaciona el aspecto racional de la actividad de la organizacion con
el aspecto emocional o moral de la actuacién de la misma. Pag. 40

Segun este autor, la misidén es fundamental porque aporta a definir una identidad
clara y determinada, que ayuda a establecer la personalidad y el caracter de la
organizacion, de tal manera que todos los miembros de la organizacion la

identifiquen y respeten en cada una de sus acciones.
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La mision también nos indica el &mbito en el que la empresa desarrolla su trabajo,
permitiendo tanto a usuarios como a las personas que laboran en ese lugar,

conocer el area que abarca la organizacion.

1.2.16.2 Visién

La vision es el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo, sirve de rumbo y
estimulo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad.

De acuerdo a Enrique Benjamin (2007), es un panorama de todo lo
que, en un sentido amplio, quiere ser una empresa y de aquello que
quiere lograr en ultima instancia. Esta orientada a establecer a una
identidad comin frente a los propositos de la organizacion. Pag.
125

Las caracteristicas de la vision que determina el autor antes mencionado, son las

siguientes:

» Es un objetivo que es ampliamente inspirador, engloba el resto de

objetivos y es a largo plazo.

» Desarrollar e implantar una visién es uno de los papeles centrales del

lider.

» Las visiones van, obviamente, mucho mas alla de los simples objetivos
financieros y luchan por capturar tanto las mentes como los corazones

de los empleados.

La vision debe estar anclada en la realidad y relacionada con las amenazas y
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oportunidades del entorno o con los recursos y capacidades de una organizacion.

Segln lo expuesto por el autor mencionado, la vision permite identificar
claramente lo que queremos lograr, no puede ni debe ser dictada por la alta
direccién. Es una vision compartida por los miembros del equipo, tampoco debe
ser una descripcién de cosas que queremos tener en el futuro; por el contrario,
saber cdmo vemos desarrollada a la organizacion. La vision se va construyendo
dia a dia a través del esfuerzo planeado y coordinado de todas las personas que
colaboran en la entidad.

1.2.16.3 Definicion de Objetivos

El objetivo en general refleja, mediante el planteamiento del problema a
ejecutarse, o algin proyecto que se esté tratando, mientras que los objetivos
especificos se desprenden del general y deben ser formulados acorde a lo que se
desea alcanzar. Esto nos ayuda a poder lograr en un corto, largo o mediano plazo;
segun sea el proposito a obtener, el éxito y desarrollo sustentable y sostenible que

la organizacion desea lograr.

Son resultados que una empresa pretende alcanzar, representan lo que se espera
lograr en el futuro como resultado de la aplicacién eficiente del proceso
administrativo, dan direccion y coordinacion esencialmente para las actividades

del mismo.

El valor de una estrategia depende de la calidad de sus objetivos y de estos
depende la calidad de informacion que posee la organizacion sobre si misma, sus
recursos y su medio ambiente, es importante que aquellos objetivos estén acorde a
la situacion de la empresa para un mejor direccionamiento en las respetivas areas,

las siguientes caracteristicas son:
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Deben ser claros y precisos

Deben ser alcanzables y realistas

Deben ser coherentes con las politicas basicas de la organizacion
Debe ser de facil comprension y establecer un reto significativo.

1.2.16.4 Definir los objetivos especificos.

= Establecer las metas necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos
especificos.

= Establecer indicadores que permitan medir el logro de la meta.

= Determinar las actividades que se deben desarrollar.

= Especificar el despacho judicial responsable de llevar a cabo las
actividades.

= Si se necesita coordinar la realizacion de alguna actividad, se debe indicar

a la institucion u organizacion

1.2.16.5 Valores corporativos

Son elementos de la cultura empresarial, propios de cada entidad, provistos por
sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y

la expectativa de los clientes y propietarios.

En el afio 2012, Daniel M., Milla G., afirma que los valores
corporativos son: Los valores corporativos son los ideales y
principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de
un individuo o grupo. Son los ejes de conducta de la empresa vy
estan intimamente relaciones con los propositos de la misma. Pag.
204

Conforme a lo que manifiesta este autor, la importancia que en una organizacion,
son grandes fuerzas promovedoras de como realizar el trabajo. Los valores son un
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conjunto de principios, reglas y aspectos culturales con los que se rige la

organizacion, es decir son las pautas de comportamiento de la empresa.

Los valores de cada uno de los colaboradores dentro de la organizacién son de
mucha importancia y deben ser compartidos con los demas, mostrando respeto,
solidaridad y dedicacién al trabajo, a los compafieros de labores y a los clientes

que forman parte de la organizacion. Los valores mas relevantes son:

Honorabilidad.
Orientacion al cliente.
Responsabilidad Social.
Honestidad.
Solidaridad.

Liderazgo.

AN N N N N N

Generosidad.

1.2.16.6 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es uno de los pilares fundamentales para apoyar a todas

aquellas organizaciones que quieren hacerse competitivas.

Conforme a Eduardo Amords (2007), describe a la cultura
organizacional como un sistema de significado compartido entre
sus miembros que distingue a una organizacién de las otras. Es
decir, que la cultura organizacional es la percepcion que se tiene de
la organizacién en relacion a sus valores, costumbres y hasta
habitos que se respiran y se viven en la empresa. Pag. 197

El concepto precedente que se cita, con relacién a la ilustracion de cultura
organizacional, se intuye como una estrategia oportuna que puede ser efectiva a

la hora de mejorar las circunstancias actuales y futuras de una organizacion,
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fundamentalmente si ésta se enfrenta a una crisis 0 pasa un mal momento; por lo
cual, la empresa deberd buscar formas de mejorar su productividad y su
desempefio general, lo cual se fundamenta a partir de la cultura organizacional,
por la razén de que es un punto de referencia que construye a tener clara su
definicion, lo que significa para los trabajadores y lo que estos quisieran que

fuera.

1.2.17 Plan de Accion

Un plan de accion sirve para definir las acciones y tareas a realizar, se asignan

responsables y fechas de inicio y término.

En el afio 2007, Marcelo L. y Jorge C., sefialan que un plan de
accion debe incluir los siguientes elementos: Presentacion del Plan
Estratégico, tener una descripcion general del proyecto; Analisis de
la Situacion, se determina si existe realmente la oportunidad de
llevar a cabo con éxito el plan. Definicion de los Objetivos a
alcanzar, es precisar los objetivos a alcanzar considerando en cada
caso el tiempo requerido para alcanzarlos; Definicion de las
Estrategias del plan estratégico, es por lineas basicas de actuacion
para alcanzar los objetivos. Pag. 41

Los autores exteriorizan que en las organizaciones un plan de accion puede
involucrar a distintos departamentos y areas, donde se establece quienes seran
los responsables para el cumplimiento de cada una de sus funciones en un tiempo
determinado, por lo general también incluye algin mecanismo o método de
seguimiento y control, para que aquellos responsables designados puedan analizar

si las acciones siguen el camino correcto.

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya
han sido establecidos con anterioridad cumpliendo con las estrategias trazadas
para alcanzar los fines consiguientes de la propuesta establecida. EI mismo esta
compuesto por la siguiente informacion:
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1.2.18 Competitividad empresarial

La competitividad empresarial hace referencia a las diferentes estrategias y
métodos que las diversas entidades comerciales, organizaciones llevan a cabo con

tal de no s6lo obtener los mejores resultados sino también ser competitivo.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2004), la gestion
empresarial estd relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como
lo establece la gestion empresarial moderna. La gestion eficaz, es
el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si
sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se define
como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado
libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba
de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las
rentas reales de sus empleados y socios.

En definitiva el resultado que se busca con la competitividad empresarial es la de
ubicarse sobre las demas empresas u organizaciones del mismo rubro y que les
permita ser sostenibles en el tiempo. La competitividad empresarial se relaciona
con el buen desempefio de todas las secciones y de los individuos que constituyen
la organizacion, esta influenciada por la oferta y la demanda. La capacidad de una
organizacion para obtener y mantener sistematicamente unas ventajas
comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion en el entorno socioecondmico en que actla.

1.2.19 Proceso de Cambio

El proceso de cambio considera todas aquellas actividades orientadas a que la
organizacion adopte con éxito nuevas actitudes, nuevas tecnologias y nuevas

formas de comercializar los productos que ofrece.
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La administracién efectiva del cambio, permite desarrollar modificaciones de las
.estrategias de los procesos, tecnologias y de las personas que integran una
empresa u organizacion, con la finalidad de potencializar su desempefio y
sostenibilidad a través del mejoramiento continuo en un entorno de negocios en
constante cambio. La pertenencia y el compromiso de los integrantes de una
empresa es un factor de mucha consideracion al momento de decidir por un
cambio, el reto planteado en un periodo determinado por aquellas personas que
dirigen la empresa y en general por quienes la conforman es lo que se conoce

como cambio organizacional.

La gestion del cambio o la intervencion para el cambio es dirigida por los
directivos o gerentes y llevar a la empresa hacia una situacion mas alta, hacia
mejores niveles organizacionales, que les proporcione una mayor satisfaccion.
Para alcanzar tales propdsitos, los integrantes de la empresa deben estar
motivados, capacitados y confiados, considerando que el proceso de cambio no es
un camino facil, tanto a nivel personal como organizacional. Quienes estén al
frente del proceso de cambio, deben asegurarse de que las personas, desarrollen
sus actividades con menor esfuerzo y mayor satisfaccion. Un ambiente de trabajo
agradable y de franca cooperacion, sélo se logra con entera confianza, si se duda

de la misma, el proceso de cambio puede fracasar.

1.2.19.1 Las etapas del proceso de cambio

El proceso de cambio atraviesa por tres etapas y forzosamente, todas deben
cumplirse. La primera, corresponde a un periodo de cuestionamiento, de fijar
metas y de disefiar. La segunda etapa, es un periodo de cambio, de aclarar dudas,
de reforzar, en esta etapa se desarrolla el verdadero trabajo de cambio, se crean las
estructuras, los nuevos sistemas y se fomenta nuevas actitudes y formas de
trabajar. La tercera etapa, es una fase de consolidacion, de institucionalizacion y

de evaluacion, en la que se consolida el cambio. Se debe establecer que el proceso
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de cambio no es un programa momentaneo, sino un proyecto al que hay que darle

continuidad.

1.2.20 Vinculos Interorganizacionales

Es importante que las empresas mantengan relaciones con otras organizaciones
que aporten a la consecucion de sus objetivos y metas, logrando obtener
beneficios mutuos. Las alianzas estratégicas se han convertido en una poderosa
herramienta para los negocios, asi como una oportunidad para colaborar entre si y

superar las barreras comerciales que se presentan en el mercado.

Como manifiesta Enrique Cabrero Mendoza (2005), los vinculos
organizacionales representan el enlace entre la organizacion y los
factores contextuales que pueden ser clave para la innovacion;
desde esta perspectiva, los procesos innovadores aparecen como
resultados de la capacidad del contexto. Pag.39

Los vinculos organizacionales de acuerdo a la teoria del autor antes mencionado,
son cada vez mas importantes como consecuencia de la globalizacion y de los
rapidos cambios en el entorno. De ahi las alianzas estratégicas, las funciones y
adquisiciones, los acuerdos de desarrollo e incluso las interacciones, son hoy en

dia vinculos interorganizacionales con los que se busca obtener competencias.

1.3  ASOCIACION DE COMERCIANTES “FERIA LIBRE”

1.3.1 Antecedentes

La Asociacion de Comerciantes Minorista “Feria Libre”, es una entidad sin animo
de lucro que representa al gremio de comerciantes y trabaja en la defensa de los
intereses de los agremiados, con una filosofia y criterios orientados a brindar un

mayor bienestar y fortalecimiento de la colectividad.
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Fue constituida en el afio de 1976 por un grupo de comerciante con el &nimo de
servir a la comunidad, quienes solicitan un lugar de trabajo a las autoridades.
inicialmente fueron instalados en la Av. 6ta y calle Guayaquil, el grupo estaba
integrado por Julio Fuerte Méndez, José Murillo Rodriguez, Antero Nufiez, Elias
Alpiazo, Malasio Beltran, Samuel Pefia, Mario Roca, Segundo Rivas, Mauro
Villegas, Pedro Vélez, Felipe Lusin, Chela Murillo, Galo Merchén, Patita Reyes,
Guillermo Zamora, Victor Hugo Avilés, Samuel Pefia, Rosa Limones, Pedro

Cujilema.

Luego de varias reubicaciones, se toma la decision de formar una asociacion con
el objetivo de evitar el comercio informal, por lo cual se establece el nombre de
Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, quedando asentado en acta, posterior a
aquello, se eligié un directiva provisional que estaba conformada de la siguiente
manera: Julio Fuerte, Presidente; Felipe Lusin, Vicepresidente; Galo Merchan,
Secretario y Chela Murillo, Tesorera; la misma que se consolida como una sola
persona, prometiendo hacer respetar los derechos de todos los comparfieros
comerciantes, pero principalmente, para servir a la comunidad con la
comercializacion y expendio de productos de primera necesidad. Las continuas
discrepancias con las autoridades del canton Salinas, culminaban siempre en el
desalojo, ante lo cual, la directiva en conjunto con los integrantes deciden
gestionar la personeria juridica, obteniéndola el 30 de Enero de 1980. Desde su
nacimiento, en cada época Yy circunstancia, han adelantado diferentes procesos
para la proteccion, bienestar y fortalecimiento de los participantes y su actividad
comercial, logrando confianza y liderazgo; y, credibilidad por parte de los
clientes. En la actualidad se encuentra funcionando en un area propia, ubicada en

el Barrio Mariscal Sucre, Ave. 7° S/N entre calles 22 y 222,

1.3.2 Actividad Econ6mica

Desde su inicio la Asociacién de Comerciante Minoristas “Feria Libre”, se ha
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dedicado a la actividad de negocio; es decir, venta al por menor y mayor de
productos de primera necesidad, legumbres, hortalizas, confites, comida
preparada, entre otros, en los diferentes locales, cumpliendo las necesidades de
sus clientes que a diario acuden a realizar sus compras, ofreciendo variedad,

calidad y precios accesibles al alcance del bolsillo de los consumidores.

1.3.3 Marco situacional de la Asociacién

Actualmente el gremio cuenta con 106 socios activos, su infraestructura posee 111
locales donde se expenden los diferentes productos que venden los socios, tiene
parqueadero propio. Las reuniones se programan dos veces al mes para tratar
asuntos inherentes al gremio. Poseen una oficina administrativa, en la que laboran
dos secretarias y el presidente, adicionalmente se contrata los servicios de cinco

guardias de seguridad y dos de mantenimiento.

1.4  MARCO LEGAL DE LA ASOCIACION

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, en vigencia desde el 20 de
octubre del 2008.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

Numeral 5.  Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucidén equitativa de los recursos y la riqueza,

para acceder al buen vivir.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
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Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las
politicas y estrategias para su progreso y sus formas de administracion asociativa,
a partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y

vision propia, de acuerdo con la ley.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

Literal 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y

voluntaria.

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente. Para ello sera responsabilidad del Estado:

Numeral 14. Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y
alimenticios, prioritariamente a redes asociativas de pequefios productores y

productoras.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
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incluiré a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

1.4.2 Ley Orgéanica de Libre Competencia Econémica, aprobada en octubre
del 2011

Art. 3 Promocion de la libre competencia econémica.- Es deber del Estado
promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos, para lo cual
deberd impulsar la libre competencia econémica en forma consistente vy
sistematica, fomentara una cultura de leal y eficiente competencia, y coordinara la

ejecucion de planes para la difusion de tal cultura.

Art. 4 Garantia de libertad de empresa.- El Estado respetarad y hara respetar el
derecho a la libre empresa de los agentes economicos, en la medida que su
ejercicio no origine practicas monopdlicas u otras formas que impidan o

distorsionen la libre competencia.

Art. 19 Posicion de dominio.- Es el poder de mercado que ejerce un determinado
agente econdémico, de manera que actle con independencia con relacion a los
demas agentes econdmicos, bien por ausencia de competidores, o por ejecucion de
actos que impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la libre competencia entre los
agentes dedicados a una misma actividad. La existencia de una posicion de
dominio no atenta por si sola contra la libre competencia; no obstante, el abuso de
la misma constituye infraccion, cuando un agente econémico dominante, con el
objeto de mantener o mejorar su posicion de dominio, ejecute alguna de las

practicas monopdlicas establecidas en el articulo anterior.

Art. 25 Mercado relevante.- Es el conjunto de productos dentro de un area
geogréfica determinada, sujeto al poder que pueden ejercer determinados agentes
econdmicos, con el fin de influir de manera rentable en los precios de bienes y
servicios, asi como en otras condiciones de la competencia econdmica.
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Art. 59 En la aplicacion de las disposiciones de esta Ley, se asumiran

taxativamente las siguientes definiciones:

Actividad econémica: Es la produccién, prestacién o comercializacion de bienes

o servicios dirigida a la obtencién de beneficios econémicos.

Acuerdo: Arreglo expreso o tacito, formal o informal, escrito, verbal o de
cualquier otro modo expresado, entre agentes econdmicos, tendiente a obtener

beneficios mutuos, reciprocos o de cualquier forma entre ellos convenido.

Agente economico: Toda persona natural o cualquier organizacion, agrupacion,
asociacion de derecho o de hecho, nacional o extranjera, dotada o no de personeria
juridica, inclusive el patrimonio autbnomo, sea del sector publico o privado, tenga
o no finalidad de lucro, que actle habitualmente en la produccion, el suministro,

la provision o comercializacion de bienes y servicios en el mercado nacional.

Decisiones colectivas o resoluciones: Medidas o recomendaciones adoptadas por
asociaciones de productores, proveedores, cdmaras de la produccion, colegios

profesionales, o cualquier otro 6rgano colegiado.

Denegacion de admisidon a una asociacion: Oposicion a la admision, o
exclusion, injustificada y discriminatoria, contra ciertos agentes econémicos por
parte de una asociacion profesional o comercial, o cualquier otro 6rgano

colegiado, cuando estos sean indispensables para el ejercicio de tal actividad.

Discriminacién de precios condiciones o modalidades: La aplicacion de
precios, condiciones 0 modalidades desiguales para prestaciones equivalentes, que
coloquen a uno o varios agentes econdmicos en situacién de desventaja

competitiva frente a otros, en las transacciones de bienes o servicios.
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Dolar o dolares: Dolares de los estados Unidos de Norteamérica (USD $)

Libre competencia: Es toda circunstancia que permite a los agentes economicos
tener completa libertad para entrar o salir de un mercado determinado, asi como
aquellos que se encuentren dentro de él, a no imponer condicién alguna en las

relaciones de intercambio.

Leyes sectoriales: Aquellas que regulan actividades especificas, tales como las
comprendidas en los sectores energético, eléctrico, de agua potable, alcantarillado,
recoleccion de desechos sélidos, telecomunicaciones, higiene, salud, educacion,

seguridad y otros servicios basicos de este tipo.

Mercado: Ambito dentro del cual compradores, adquirientes, vendedores, 0
suministradores realizan transacciones comerciales para el intercambio de bienes
y servicios, y donde los precios de esos bienes y servicios fueren el resultado del
ejercicio de la competencia. Los mercados pueden ser locales, regionales,
nacionales o internacionales, segin su ambito, y no requieren necesariamente que
los compradores y proveedores se encuentren o se comuniquen directamente el

uno con el otro.

Negativa a tratar o negociar: Conducta de un agente economico en aplicacion de
la cual se niega, injustificadamente, a comprar, vender o, en general, de cualquier

forma a negociar con otro, con la finalidad de distorsionar la competencia.

Organos sectoriales de control: Autoridades u organismos a los que las leyes
referentes especificamente a determinada actividad econdmica, hubieren
conferido competencia administrativa o atribuciones para regular las actividades
del sector, para conocer y reprimir las infracciones a dichas leyes o ejercer,

conjunta o separadamente, tales actividades.
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Préacticas concertadas: Aquellas actuaciones que, aun cuando no constaren o se
derivaren de un acuerdo formal o expreso, impliquen un paralelismo de conducta
consciente entre agentes econdémicos, normalmente competidores, y que supieren
cualquier tipo de cooperacion y coordinacion entre ellos, con el fin de impedir,

afectar o restringir la competencia.

Préactica o actuacion colusoria: Entendimiento fraudulento entre proveedores o
entre estos funcionarios, que participan en licitaciones, ofertas pablicas, subastas
de bienes o servicios, encaminado a alcanzar una contratacion o asignacion, con el

propdsito de engafiar o perjudicar a un tercero.

Precios predatorios: Estrategia o conducta en aplicacion de la cual un agente
econdmico, generalmente dominante en el mercado, disminuye transitoriamente
sus precios por debajo del nivel de sus costos marginales de produccion, como
medio para expulsar a sus competidores del mercado, desalentarlos, o impedir su

ingreso a él.

Reparto de mercados: Es el resultado de la accion de los agentes econdémicos
que, hallandose en posicion de competir, en lugar de hacerlo, se dividen el
mercado, por territorios, por volimenes de compra o de venta, por el tipo de
bienes y servicios vendidos, por clientes o proveedores, o cualquier otro

mecanismo que tenga alcances o consecuencias similares.

Ventas condicionadas o vinculadas: Consiste en subordinar la celebracién de
transacciones que, por su naturaleza o segun los usos mercantiles, no guarden

relacion con el objeto de dichas transacciones.

1.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir, en vigencia desde marzo del 2010.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 plantea nuevos retos orientados
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hacia la materializacion y radicalizacion del proyecto de cambio en el Ecuador,

para la presente propuesta se estipulan dos objetivos:

Obijetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.- “Buscamos condiciones
para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas, familias y
colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la capacidad puablica y
social para lograr una atencion equilibrada, sustentable y creativa de las

necesidades de ciudadanas y ciudadanos”.

Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de
formas.- “Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de
las y los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y

econdmicos como fundamento de nuestra sociedad”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia aplicando el enfoque de Roberto
Sampieri y Carlos Ferndndez que permitid desarrollar la propuesta del disefio
organizacional. Se muestran aspectos relativos al disefio, modalidad y tipo de
investigacion, las técnicas, herramientas y procedimientos empleados para la
recoleccion de datos, con la finalidad de obtener informacion confiable para la

viabilidad del proyecto

2.1  DISENO DE LA INVESTIGACION

El lineamiento metodoldgico para el desarrollo del disefio organizacional para la
Asociaciéon de Comerciante Minorista “Feria Libre”, se enfocd en el estudio y
andlisis del problema planteado, las actividades y acciones que permitieron
conseguir informacién valida para fundamentar el trabajo emprendido, facilitaron
la generacion de criterios Utiles y validos, de manera que la investigacion alcanzé

niveles 16gicos y probos para sustentar la propuesta.

La investigacion se desarroll6 utilizando la metodologia cuantitativa, debido a
que facilité el andlisis de la informacion, cuantificando de forma numérica y
apoyandose en la estadistica, ademas existe una clara relacion entre los elementos
de investigacion y permite una comprension explicativa y predictiva de la realidad

del gremio, posibilitando la comprobacidn de la hipotesis establecida previamente.

La metodologia cualitativa permitié describir la situacion altamente competitiva

que hoy en dia atraviesan las organizaciones, lo que influye mucho para que la



asociacion encuentre nuevas y mejores capacidades.

Para lograr lo anterior, es fundamental, realizar un analisis de la situacion actual
del gremio, tal como la perciben los involucrados, con el fin de implementar las

nuevas Yy estructuradas estrategias en beneficio de la asociacion.

El proceso de investigacion comprende la ejecucidn de una serie de pasos que se
consideraron para culminarla de manera exitosa, a fin de que se alcancen los
objetivos propuestos. La investigacion se dividid en tres fases; la primera
corresponde a la fase teorica, en donde se reviso la bibliografia existente y la
bibliografia digital, se obtuvieron datos de autores reconocidos; la segunda, se
disefid la metodologia y los instrumentos a emplearse para conseguir datos
relevantes para el trabajo de investigacion. En la ultima fase, se establecieron los
recursos que facilitaron alcanzar los objetivos planteados y encontrar resultados

confiables para lograr una propuesta concreta.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion planteado se emplearon varias modalidades;
Documental, porque se utilizan fuentes bibliograficas y documentos
proporcionados por la Asociaciéon “Feria Libre”, predominando el analisis y la
interpretacion de las definiciones de los autores investigados, para conocer con
mayor detalle el objeto de estudio, estableciendo relaciones, diferencias y posturas

de la situacién actual de las variables que intervienen.

La modalidad de campo, permitié que el investigador se involucre directamente
con la directiva e integrantes de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria
Libre” para vivir la experiencia, con el fin de recolectar informacion sistematica

sobre la realidad de la problematica existente.
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Se considera también, la modalidad de proyecto factible o de intervencion,
debido a la necesidad del gremio de realizar modificaciones al actual disefio
organizacional y porque representa un gran beneficio para la asociacion, los
agremiados y los clientes que diariamente acuden a realizar sus compras, dando
solucion a los diferentes inconvenientes que se indicaron en el planteamiento

del problema.

Se aplic6 el método analitico para obtener criterios validos que viabilicen la
propuesta del disefio organizacional, profundizando, ademas, en la realidad
inmediata del problema planteado; el procedimiento deductivo proporciond
conclusiones particulares de datos generales aceptados como validos, lo que
permitid demostrar y dar validez al planteamiento del problema; el empleo del
método deductivo y la aplicacion de la metodologia cuantitativa, lograron que a
partir de datos generales se llegue a conclusiones particulares sobre las
caracteristicas y cualidades del fendmeno observado. La aplicacion de la
investigacion cualitativa se realizé con la finalidad de identificar la naturaleza

profunda de la realidad observada y su sistema de relaciones.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Por el Propdésito

Investigacion Aplicada

Conforme a las finalidades perseguidas en esta investigacion, se consideré como
aplicada, puesto que lo que se pretende lograr, es la aplicacion de los
conocimientos adquiridos y fortalecerlos durante el proceso. EI mismo hecho de
conocer la realidad, fue el principal motivo de este trabajo, la bldsqueda de
soluciones practicas a los diferentes inconvenientes que atraviesa la asociacion,

permite establecerla y catalogarla como aplicada, puesto que orientd las
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decisiones de los integrantes hacia la resolucion de los problemas que enfrenta la

asociacion por la falta de un disefio organizacional adecuado a sus requerimientos.

2.3.2 Por el Nivel

Investigacion Descriptiva

La investigacion es descriptiva, porque describe, registra, analiza e interpreta de
forma sistemaética, lo que acontece con la asociacion que se investiga y porque
facilito la emision de criterios sobre diversos aspectos, dimensiones Yy
componentes del fendbmeno de estudio, para lo cual se consideré la hipotesis y la
teoria, asi como el analisis minucioso de los resultados, que contribuyo a la

postulacion de criterios para sustentar la propuesta.

La investigacion descriptiva permitié la aplicacion del método de analisis para
sefalar las caracteristicas y propiedades de la situacion que se plantea, lo que
facilito la medicion de las variables involucradas. Haciendo énfasis en el disefio
organizacional y en la coordinacion efectiva de las actividades para lograr una
mayor competitividad, con el aporte y colaboracion de los integrantes de la

Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”.

2.3.3 Porel Lugar

Investigacion Bibliografica

El eje tedrico es muy importante en la investigacion, el aporte de las referencias
conceptuales de reconocidos autores de la comunidad cientifica en el area de
estudio, amplié el conocimiento de los elementos involucrados. Este tipo de
investigacion permitié investigar en libros, monografias, tesis, publicaciones
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técnicas, material, revistas especializadas y digitales, entre otros, para tomar

conciencia de investigaciones previas.

Investigacion de Campo

Permitié diagnosticar los problemas presentes de la asociacion, involucrandolos
directamente con el gremio, para fortalecer el funcionamiento administrativo en
base a un disefio organizacional que permita el cumplimiento de sus objetivos,
ademas facilitd el registro ordenado de los datos que se recopilaron de los
involucrados, empleando instrumentos como la entrevista y la encuesta. Este tipo
de investigacion se apoya en informaciones que provienen de entrevistas,

cuestionarios y encuestas.

2.3.4 Por la Dimension

Investigacion Transversal

Segun la dimension temporal, se consideré como transversal, ya que facilité el
andlisis de la situacion de la asociacion en un momento dado, para determinar las
falencias existentes en cuanto a la necesidad de proponer cambios al disefio

organizacional.

2.4  METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método Analitico

A través de este método se dividié el objeto de investigacion en sus elementos

esenciales para analizar sus causas y efectos, lo que permitid explicar y
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comprender mejor su comportamiento y conocer la naturaleza de sus partes.
Durante el proceso de investigacion, se estudié por separado las diferentes
situaciones que generan conflictos al interior de la asociacion, para analizar las
consecuencias que acarrea la falta de un disefio bien estructurado. Se trata de un
procedimiento, que proporciona facilidades para el analisis y estudio individual de
cada una de sus partes.

2.4.2 Método Deductivo

Es un procedimiento que permite obtener conclusiones generales a partir de
deducciones que contienen datos particulares, tomando como punto de partida la
hipdtesis. Se empled este método, porque su aplicacion permitié observar los
hechos para su registro, clasificar y estudiar los mismos, derivar los hechos para
realizar generalizaciones y contrastarlos con el objeto de estudio. El andlisis
ordenado, coherente y l6gico de la situacion que afecta a la asociacion, termino en
la declaracion de la necesidad de realizar un disefio organizacional apropiado para

la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del canton La Libertad.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion, se fundamento, en el tema escogido, en
el planteamiento realizado y en los objetivos propuestos, sin dejar de lado, la

metodologia aplicada. A continuacion se presentan las técnicas utilizadas:

2.5.1 Entrevista

Es una técnica de facil aplicacion, es un medio flexible y manejable, se pudo
entablar conversaciones dirigidas con los directivos de la asociacion, los que

proporcionaron valiosa informacion que aportdé a la fundamentacion de la
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propuesta. Los principales temas que se trataron a través de este instrumento
fueron la necesidad de un disefio organizacional y su aporte a la consecucién de

una mejor competitividad empresarial.

Los datos recopilados a través de la entrevista, se tradujeron en valiosos criterios y
sugerencias que han servido para profundizar en las necesidades del gremio
respecto a la estructura administrativa que se maneja en la asociacion “Feria
Libre”, este técnica permitid conocer las expectativas de la aplicacién de un
disefio organizacional para lograr una mayor competitividad en el gremio. La
informacion recopilada fue de mucha ayuda para emprender una metodologia
que viabilice la propuesta.

2.5.2 Encuesta

Se utilizo la encuesta por es una de las técnicas mas versatiles, eficientes, utiles y
sencillas para recopilar informacion directa de los involucrados en la
investigacion, se disefid un conjunto de preguntas para conocer de primera mano
la situacion de las variables involucradas. Se prepard un cuestionario aplicando la

escala de Likert, para facilitar la tabulacion de las respuestas.

2.5.3 Focus Group

La metodologia que se aplicé para el desarrollo del Focus Group fue la del
Método Empirico, este permitié el analisis de las soluciones a los diferentes
problemas que afectan a la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”,
la informacion fue obtenida mediante distintas técnicas de recoleccion, entre ellas
la hoja de preseleccién, la que se aplicd a distintos sujetos de investigacion.
Mediante la hoja de preseleccion se clasifico a los integrantes que formaron parte

del Focus Group, considerando los siguientes aspectos: Datos personales, nombre,
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género, ocupacion en la asociacién, N° de local, teléfono. Uno de los aspectos
que mas influyd en la seleccion de las personas que formaron parte de esta técnica

es el cargo que ocupan en la organizacion.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas mencionadas en el item anterior, determinaron los instrumentos que
se utilizaron, en el presente caso se emplean el guidn de entrevista, el cuestionario
y la ficha de observacion para el focus group. Para que la investigacion tenga
suficiente confiabilidad, los instrumentos seleccionados se adaptaron al problema

planteado, permitiendo obtener resultados confiables.

2.6.1 Guion de entrevista

Es la lista de preguntas preparadas para los informantes calificados, los datos
recopilados permitieron establecer un conocimiento mas claro de la situacion real
de la asociacion, en referencia a la necesidad de cambios en la organizacion. Su
aplicacion tuvo lugar en las instalaciones de la asociacion, por ser el lugar
escogido por los entrevistados, logrando extraer lo mas significativo, explorando
sus percepciones y vivencias. El disefio de la entrevista se realizd considerando la
tematica de cambio organizacional para fortalecer la competitividad empresarial
de la asociacion. El instrumento se prepar6 de manera que genere mayor

conocimiento acerca de las necesidades de la organizacion y sus problemas.

2.6.2 Cuestionario

La redaccion del cuestionario facilité informacién precisa y valida. Es una
herramienta confiable para conocer varios aspectos relacionados con la tematica
planteada.
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2.6.3 Guion de desarrollo

Para el enfoque de grupo se elabord un guion de desarrollo, consistente en una
serie de actividades que permitieron recopilar con facilidad los diferentes puntos
de vista y opiniones de los integrantes sobre la situacion de la asociacién en lo

referente al tema investigado

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

La poblacion a considerar para la realizacion del disefio organizacional esta
conformada por el nimero de socios que integran la Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Feria Libre” del canton La Libertad — Provincia de Santa Elena, esta
constituida por 106 socios activos, que se dividen en 91 agremiados y 15
directivos. En cuanto a los clientes, se determin0, mediante observacion directa,
que existe un promedio de 300 personas que visitan diariamente las instalaciones
de la asociaciéon. Dada la magnitud de la poblacion a tratar, se realizd un estudio

de caréacter probabilistico.

Cuadro N° 1
Poblacion
Elementos Cantidad
Clientes 300
Agremiados 91
Directivos 15
Total 406

Fuente: Asociacion Feria Libre
Elaborado: Clara Inga C.
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2.7.2 Muestra

Con la finalidad de obtener informacion de las expectativas que se tienen sobre la
propuesta del disefio organizacional para la Asociacion de Comerciantes

Minoristas “Feria Libre”, se utilizo la siguiente informacion:

Elementos: Comerciantes del canton La Libertad

Unidad de muestreo: Socios del gremio y clientes que acuden a
comprar en la Asociacion “Feria Libre”

Alcance: Canton La Libertad

Tiempo: Desde Febrero 18 al 20 Febrero del 2013

Mediante la utilizacion de la siguiente férmula se obtuvo la muestra que

determin6 el namero total de instrumentos que se emplearon.

De donde:

Poblacién (N) = 406
Probabilidad a favor (P) = 0.5
Probabilidad en contra (Q) = 0.5
Error de estimacion (E) = 0.05
Margen de confiabilidad (Z) = 1.96

1.96> *0.5*0.5* 406

198

n= =
0.05%(406-1)+1.962 *0.5*0.5
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Obteniéndose un total de 198 instrumentos, para determinar la cantidad que le

corresponde a cada grupo de la poblacion, se aplico la fraccion muestral.

Fm=_-

n = Tamafio de la Muestra.
N = Poblacion.
Fm = Fraccion Muestral.

Aplicando la fraccion muestral se obtuvo:

Fm= 198 _ 0.48768473
406

Factor que se procede a multiplicar por cada uno de los elementos considerados

para la investigacion.

Cuadro N° 2
Muestra
Elementos Cantidad Fraccion Ni
Muestral

Clientes 300 0.487684729 146
Agremiados 91 0.487684729 44
Directivos 15 0.487684729 8
TOTALES 406 198

Elaboracion: Clara Inga C.

El cuadro anterior muestra que se deben aplicar 146 encuestas a los clientes, 44
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encuestas a los agremiados y 8 entrevistas a los directivos de la asociacion;
ademas de estos instrumentos se aplico el enfoque de grupo a 5 integrantes de la

directiva.

2.8 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Las técnicas e instrumentos permitieron una mayor aproximacion al objeto de
estudio, lograndose obtener informacién real de los informantes calificados, a los
datos obtenidos se les aplicé un proceso de analisis para sustentar el trabajo y

definir el éxito de la investigacion.

2.8.1 Procedimiento

Corresponde al procedimiento especifico que facilitd la organizacion de la
informacion recopilada, la presentacion de tablas estadisticas permitié elaborar un
conjunto de puntuaciones ordenadas con sus respectivas categorias y disefiar las
representaciones graficas que faciliten su analisis, el mismo que se desarrollé con

apoyo tecnoldgico para cuantificar, procesar y agrupar la informacion.

El adecuado manejo en la recoleccion de datos y la seleccion del método aplicado,
permite obtener resultados mas confiables, pertinentes y de excelente calidad; el

procedimiento empleado en la presente investigacion se planted de la siguiente

manera:

o Busqueda de informacion.

o Seleccion de las fuentes de recoleccion.

o Disefio de las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.
o Validacién de las técnicas e instrumentos empleados.

o Recoleccion de informacion.

62



2.8.2 Procesamiento

El procesamiento de los datos recopilados consisti6 en la utilizacién de
herramientas informéticas y estadisticas para tabular y elaborar los gréficos
correspondientes. En el proceso y andlisis de los datos dispersos se considerd los
objetivos, la hipdtesis y la sistematizacion del problema, lo que dio como
resultado la generacion y emision de conclusiones y recomendaciones para

establecer una propuesta viable.

Para el procesamiento de la informacion, se utilizd Microsoft Excel, por ser un
programa utilitario de facil manejo para la elaboracion y presentacion de las
distribuciones de frecuencias y las representaciones gréaficas, el tratamiento de la

informacion se desarrollo de acuerdo al siguiente orden:

o Definir los criterios para ordenar los datos.

o Seleccion de las herramientas y técnicas de analisis de la informacion.
o Elaboracion de tablas y graficos

o Anaélisis e interpretacion de los resultados.

o Entrega del informe final.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1  ANALISIS DE RESULTADOS DEL FOCUS GROUP

El Focus Group se realizo con la participacion de 10 integrantes de la Asociacion
de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, reunidos en la sede de la organizacion,
esta herramienta fue guiada por la investigadora con la finalidad de establecer el
tipo de aceptacion que tendria la propuesta de un nuevo disefio organizacional

para la asociacion que los cobija.

Los invitados a participar en este evento fueron los miembros de la directiva y los
vocales de las diferentes comisiones, cuyas edades fluctuan entre los 40 y 50 afios.
Se inicié el acto con la presentacion de la investigadora/moduladora, dando a

conocer el objetivo del enfoque de grupo y de los temas que se abordarian.

Debido a cuestiones de tiempo y las ocupaciones de los integrantes de la
asociacion, el focus group tuvo una duracion de dos horas y media,

aproximadamente.

Inicialmente, se desarrollo6 una dinamica de grupo conocida como “Tres
verdades y una mentira”, en la que cada participante escribe su nombre en
un papel y escribe tres cosas verdaderas y una falsa acerca de si mismo, luego se
cambian de ubicacion y forman parejas para ensefiarles sus papeles al otro y tratan
de adivinar cual es la informacion falsa, luego se realizaron preguntas de
integracion, que permitieron la generacion de una mayor confianza entre los

participantes.



La aplicacion de esta herramienta facilito valiosa informacion para todo el trabajo
de investigacion, partiendo desde el planteamiento del problema hasta las posibles
soluciones de disefio organizacional. Entre los principales motivos que originaron
la conformacién de una agrupacion de comerciantes minoristas, estuvo la
necesidad de trabajar en conjunto para poder enfrentar los diferentes problemas
que se les presentaban como comerciantes informales, por lo que se considerd la

formacion de una asociacién legalmente establecida.

El mayor problema que se tuvo como asociacion ya conformada, fue la
inexperiencia en cuestiones administrativas y contables, no se tenia la
capacitacion y la formacion necesaria para tomar las riendas de una agrupacion
como la que se habia iniciado, ain en los actuales momentos, hace falta mayor
profesionalismo en ese sentido, por lo que se ha optado por contratar a dos
secretarias, pero hace falta un contador de planta, adicionalmente cuenta con
guardias de seguridad y personal de limpieza. Otro de los graves problemas con
que se tuvo que lidiar al principio, era la rivalidad entre los socios y el desinterés
por mejorar la situacion de la agrupacion, no existe una cultura organizacional y
cada vez que se busca modificar o reformar algo en beneficio de la asociacion, se

establecen polémicas originadas por la resistencia al cambio.

En lo referente a la capacitacion y formacion de los integrantes de la asociacion,
se establecié que los cursos que se han recibido hasta el momento, siempre han
estado dirigidos a la atencidn al cliente, escasamente, y la mayoria no lo recuerda
bien, se han tenido cursos orientados a la administraciébn y manejo de la

asociacion.

Las desventajas que se presentan por el manejo administrativo empirico y no
profesional, es que toda la carga del trabajo lo lleva una sola persona, a pesar de
que todos los problemas son debatidos entre los socios y se llega a consensos, la
responsabilidad recae sobre el presidente, los resultados de las decisiones tomadas
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en muchas ocasiones no son los esperados, por lo que los socios se sienten
insatisfechos y descontentos, lo que provoca disgustos y resentimientos entre los

integrantes de la asociacion.

En cuanto a la posibilidad de modificar la estructura organizacional actual, se
estableci6 que es una necesidad imperiosa para muchas asociaciones de
comerciantes que se encuentran radicadas en la provincia de Santa Elena, pues el
mercado actual ha venido sufriendo una serie de cambios, con los que las nuevas
administraciones deben de estar a la par, existen una serie de factores, internos y
externos, que se pueden aprovechar para darle un giro a la administracion del
gremio. Los cambios estructurales para la Asociacion de Comerciantes Minoristas
“Feria Libre”, deben de realizarse desde adentro hacia afuera, el planteamiento de
nuevos objetivos y metas seria el punto de partida para iniciar una renovacion de

Su estructura.

3.2  ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. La agrupacion que usted representa ¢Tiene una organizacion definida
desde sus inicios?
Desde sus inicios se tuvo definido lo que se pretendia ser, al contar con
una vida juridica, ya que la finalidad fue de servir a la comunidad
peninsular, trabajando de una forma organizada los 106 socios que

conforman el gremio.

2. El manejo administrativo de la asociacion ;Cumple con las expectativa de
los asociados? Existen desacuerdos dentro de la asociacion entre los socios
y la directiva.
De manera general no se puede satisfacer a todos los socios al mismo
tiempo, eso genera desacuerdos, pero siempre se trata de llegar a
consensos a través de la asamblea general.
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¢Los socios conocen y cumplen lo que menciona la filosofia corporativa de
la asociacion?
No se ha definido una mision y vision de la organizacion, s6lo existen los

objetivos planteados al inicio de la asociacion.

¢Los directivos y los agremiados plantean, conjuntamente, afio a afio
objetivos de crecimiento para la Asociacion?

Si se plantean objetivos afio a afio y estos son analizados en la reunién a
ver si se estan cumpliendo, en caso de no ser asi, se toma los correctivos
necesarios, lamentablemente no siempre se consigue lo propuesto. A

futuro se espera crear un centro comercial.

¢Que ventajas se lograrian con una organizacion mas técnica de la
asociacion?

Dentro de las ventajas que se lograria en base a una organizacion
que se maneja de forma tecnica, seria que los socios que conforman la
directiva concentren sus esfuerzos en el ambito organizativo y de
procedimientos puntuales en beneficios del gremio. Otro de los aspectos
seria que contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances

tecnoldgicos.

¢De qué manera podrian aportar los socios en la implementacion de un
disefio organizacional acorde a las necesidades del gremio?, con el fin de
mejorar el desempefio y las actividades de la asociacion.
La aportacion de los integrantes seria en dar a conocer a los socios
sobre las ventajas que tiene la implementacion de un disefio
organizacional, acorde a las necesidades de la asociacién llevarlo a cabo,
si la mayoria de los socios lo aprueban en la asamblea, pero si es
beneficioso para la asociacion, de seguro se aprobara y se tomard una
decision positiva.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.3.1 Encuesta aplicada a los socios del gremio

Tabla N° 1
¢El objetivo de conformar la asociacién fue evitar el comercio informal?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 39 89%
Probablemente si 5 11%

1 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 5
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Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

En referencia a la informacion proporcionada por los socios del gremio sobre la
iniciativa de asociarse para evitar el comercio informal, se aprecia que la mayoria
de los informantes calificados se expresaron de manera afirmativa. Generalmente

este tipo de agrupaciones buscan formalizarse para obtener los beneficios de la

asociatividad.
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Tabla N° 2

¢ Los socios de la agrupacion participan activamente en el fortalecimiento del

gremio?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 34 7%
Probablemente si 18%

2 Indeciso 0%
Probablemente no 5%
Definitivamente no 0%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Gréfico N° 6
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Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los asociados del

gremio “Feria Libre”, con relacion a esta interrogante, existe un alto porcentaje

de socios que participa de manera activa en el fortalecimiento de la asociacion,

los datos recabados demuestran que los integrantes trabajan conjuntamente por el

desarrollo y progreso de la organizacion. Se debe destacar que la directiva de la

asociacién que motiva la presente investigacion tiene mas de un afio de haberse

hecho cargo de la misma y constantemente incentiva la colaboracion y

cooperacion de los socios en beneficio de la organizacion.
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Tabla N° 3

¢ La asociacion tiene una filosofia definida?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 3 7%
Probablemente si 5 11%

3 Indeciso 8 18%
Probablemente no 12 27%
Definitivamente no 16 36%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 7
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Las asociaciones en la actualidad se enfrentan al reto de sobrevivir enun
entorno altamente competitivo, donde el aumento de la competencia, hacen
que estos gremios enfoquen sus esfuerzos en construir una identidad
organizacional que los fortalezca interna y externamente. Los resultados de la
encuesta demuestran que la mayoria de los integrantes expresaron que la
asociacién no cuenta con una filosofia donde se establezcan los principios
fundamentales y los propoésitos de la organizacién, enfrentando dificultades y
proponiendo alternativas de solucion.
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Tabla N° 4

¢ Se ha ejecutado proyectos en beneficio de la asociacion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 29 66%
Probablemente si 14 32%

4 Indeciso 1 2%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 8
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Los resultados obtenidos demuestran que la asociacion si cuenta con proyectos
que beneficien a la organizacidn, reflejado en el alto porcentaje de encuestados
gue se manifestaron de manera positiva ante esta interrogante. En la actualidad, la
ejecucion de proyectos, programas y planes al interior de las organizaciones es
una necesidad constante para crear ventajas competitivas que las sitlen en
posiciones de reconocimiento en el mercado en que se desenvuelven y que les
permita detectar las necesidades y requerimientos de los socios, facilitando la
obtencién de recursos, el acceso a nuevos mercados, asi como la generacién de

metas e indicadores de logro.
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Tabla N° 5

¢ Se cumplen con los reglamentos establecidos por la asociacion?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 20 45%
Probablemente si 5 11%
5 Indeciso 9 20%
Probablemente no 10 23%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Los datos obtenidos de los informantes calificados, demuestran que la mayoria de
integrantes de la asociacion opina que si se cumple con el reglamento establecido
en los estatutos vigentes del gremio; sin embargo, existe un porcentaje
representativo que se manifiesta contrario a esta aseveracion. De acuerdo a
indagaciones previas se conoce que la asociacion es muy rigurosa en el control de
las responsabilidades y deberes de los integrantes. Es importante destacar que el
incumplimiento de lo que manifiesta el reglamento es penado con multas e incluso
con el cierre de los locales.
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Tabla N° 6

¢El ambiente de trabajo le genera la satisfaccion esperada?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 39 89%
Probablemente si 4 9%

6 Indeciso 1 2%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013

Elaborado: Clara Inga C.
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Elaborado: Clara Inga C.

En cuanto a la complacencia de los socios por el ambiente de trabajo en el que

desarrollan sus actividades diarias, se demuestra con los datos obtenidos que un

alto porcentaje esta de acuerdo con tal situacion; a pesar de ello, un minusculo

porcentaje vacilé ante la respuesta. Es importante destacar que un ambiente de

trabajo agradable influye de manera directa en el rendimiento y buen desempefio

de las actividades de los integrantes de la asociacion, lo que se deriva en una

buena atencion al cliente y motivacion al trabajo. Sin embargo, ocasionalmente se

originan desacuerdos y discusiones que se solucionan de manera inmediata.
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Tabla N° 7

¢Existen lineas jerarquicas concretas?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 2 5%
Probablemente si 0 0%

7 Indeciso 2 5%
Probablemente no 16 36%
Definitivamente no 24 55%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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En lo referente al conocimiento de la existencia de lineas jerarquicas al interior de
la organizacion, un porcentaje mayoritario de encuestados, manifestd no estar al
tanto de los niveles de autoridad y las lineas jerarquicas. Un porcentaje
minoritario expreso sus dudas, y otro tanto, afirmé si conocer la jerarquia de la
directiva de la asociacion. Resulta importante dar a conocer la forma en que se
administra la organizaciéon y los niveles jerarquicos que la componen,
estableciendo las responsabilidades y funciones de cada uno de los integrantes de

la asociacion.
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Tabla N° 8

¢Conoce lo que es un disefio organizacional?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%

8 Indeciso 5 11%
Probablemente no 11 25%
Definitivamente no 28 64%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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Como se puede apreciar en los datos obtenidos en la encuesta realizada a los
socios del gremio, existe un escaso conocimiento sobre lo que representa el disefio
organizacional para la asociacion, lo que queda demostrado con la tendencia
negativa expresada en las respuestas de los encuestados. Esta situacién manifiesta
la necesidad de aplicar un disefio organizacional acorde a las necesidades y
requerimientos de la Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”, de manera que se
adopten mejores practicas administrativas y comerciales, asi como el
fortalecimiento de su competitividad, en beneficio de los agremiados y de la

comunidad en general.
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Tabla N° 9

¢La comunicacion interna es la apropiada para la asociacion?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 13 30%
Probablemente si 10 23%
9 Indeciso 0 0%
Probablemente no 15 34%
Definitivamente no 6 14%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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Otro factor que fue considerado de importancia para la propuesta del disefio
organizacional de la Asociacion de Comerciantes “Feria Libre” es el tema
referente a la comunicacién interna existente en el gremio, es este sentido, los
datos obtenidos estuvieron divididos, pues existen criterios que consideran que la
comunicacion ha permitido mejorar el clima laborar y el rendimiento de los
socios; y por otro lado, estan quienes manifiestan que no se ajusta a los intereses
de la organizacion. Se destaca que la comunicacion es una herramienta clave para
la competitividad y para lograr los objetivos de las organizaciones.
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Tabla N° 10

¢Los problemas de la organizacion se resuelven conjuntamente?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 14 32%
Probablemente si 6 14%

1 O Indeciso 0 0%
Probablemente no 16 36%
Definitivamente no 8 18%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 14
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Elaborado: Clara Inga C.

Esta interrogante permitié enfatizar la existencia de desacuerdos e inconvenientes
al interior de la asociacion, los mismos que, conforme a la informacion
proporcionada por los encuestados, en algunos casos tales situaciones se resuelven
de manera consensuada y en otros, de forma individual, lo que deja entrever los
criterios divididos que se manifiestan en los datos recabados. En toda
organizacion se generan conflictos y roces entre los miembros, provocados por
discrepancias e inconformidades con las actuaciones de los integrantes;
situaciones que deben ser resueltas de manera conjunta.
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Tabla N° 11

¢La organizacion trabaja con eficiencia y eficacia?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 11 25%
Probablemente si 7 16%

1 1 Indeciso 0 0%
Probablemente no 18 41%
Definitivamente no 8 18%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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En cuanto al trabajo eficaz y eficiente de la organizacion, los informantes
calificados indicaron que la asociacion debe esforzarse y optimizar su actuacion
para cumplir de mejor manera con las labores que desempefia. Otra proporcion
representativa, mantiene una opinion contraria, expresando su apoyo al trabajo
realizado por los miembros de la directiva y los asociados. Para generar una nueva
cultura administrativa y organizativa de la asociacién, es necesario que se
demuestre un trabajo eficiente y eficaz, lo que les permitird vencer una serie de
obstaculos para que la organizacion se desarrolle adecuadamente.
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Tabla N° 12

Una mejor organizacion, ¢Lograria una mayor competitividad de la
asociacion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 35 80%
Probablemente si 9 20%

1 2 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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La organizacién de la asociacion y su competitividad, guardan una estrecha
relacion, en este sentido los agremiados en la Asociacidn de Comerciantes
“Feria Libre”, consideran que es necesaria una renovacidon para lograr una
ventaja competitiva en el mercado en el que se desenvuelven, una mejor
organizacion fortaleceria su desempefio, fomentaria su desarrollo comercial y
generaria un ambiente de negocios favorables, cumpliendo con las
expectativas y los objetivos propuestos, principalmente, luchar por los
intereses gremiales y de grupo.
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Tabla N° 13

¢ Participaria en acciones orientadas al desarrollo de la asociacion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 40 91%
Probablemente si 9%

1 3 Indeciso 0%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%

TOTAL 44 100%
Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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El desarrollo de las diferentes formas organizativas depende de la participacion

dinamica y colaboracion activa de sus integrantes, en la elaboracion de politicas y

estrategias que articulen el progreso de las mismas.

La participacion de los

socios en acciones tendientes al desarrollo de la asociacién tienen un porcentaje

considerable de aceptacidn, ya que las respuestas obtenidas a esta interrogante se

orientaron hacia la afirmacién, lo que demuestra que se lograria el compromiso

de los agremiados en las actividades que se desarrollen para la propuesta de esta

investigacion.
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Tabla N° 14

¢ Existen limitantes que obstaculicen el mejoramiento de la organizacion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 18 41%
Probablemente si 6 14%

1 4 Indeciso 0 0%
Probablemente no 14 32%
Definitivamente no 6 14%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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La sostenibilidad de las organizaciones depende del tratamiento que se les dé a las
debilidades y amenazas que obstaculicen su desarrollo, para ello, todos los
integrantes deben de participar de manera conjunta en actividades y acciones
enfocadas a eliminar cualquier obstaculo que se interponga para lograr el
mejoramiento de la organizacion. Los datos obtenidos de los instrumentos de
recoleccion, demuestran que existen razonamientos contrapuestos en similares
porcentajes. Se torna necesario concienciar a los militantes de la asociacion sobre
las limitaciones que ésta enfrenta.
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Tabla N° 15

¢Estaria de acuerdo con un nuevo modelo organizacional?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 37 84%
Probablemente si 16%

1 5 Indeciso 0%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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Fuente: Encuesta a socios del gremio 16-18/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

La respuesta obtenida por parte de los informantes calificados para las encuestas,

demuestran que todos estan de acuerdo en que la asociacion requiere de un nuevo

y renovado modelo organizacional. Las transformaciones radicales de las

diferentes organizaciones obligan al resto a estructurar nuevas estrategias de

desarrollo organizacional, se torna necesario que el gremio tome conciencia de la

necesidad de atender a la agrupacién con una visién mas amplia y adecuada a sus

necesidades, tomando en cuenta que el mercado en que se desenvuelve es cada

vez mas complejo, diverso y en continuo cambio.
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3.3.2 Encuesta aplicada a los clientes del gremio

Tabla N° 16

¢ Visita periddicamente el mercado para la adquisicion de productos de

primera necesidad?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 136 93%
Probablemente si 10 7%

1 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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La mayor parte de los informantes calificados respondieron de forma afirmativa a
la interrogante que buscaba conocer la periodicidad con la que se frecuenta el
mercado para abastecerse de productos de primera necesidad. Se establece que la
totalidad de encuestados, unos con mayor frecuencia que otros, adquieren los
productos de la canasta basica en el mercado.
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Tabla N° 17

¢El espacio fisico de expendio satisface sus expectativas?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 110 75%
Probablemente si 22 15%

2 Indeciso 14 10%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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Elaborado: Clara Inga C.

En cuanto a la conformidad que los clientes tienen respecto al espacio fisico en el
gue se encuentran ubicados los puestos de expendio de los productos de primera
necesidad, las expectativas se orientan de manera mayoritaria hacia la afirmacion,

Sin embargo, unos cuantos titubearon ante la interrogante. Durante la recoleccion
de informacion de las encuestas, se pudo apreciar que el area que ocupan en el
mercado, los expendedores de productos de primera necesidad, representa un area
espaciosa en la que incluso, descargan los grandes vehiculos que traen los

productos de la sierra.
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Tabla N° 18

¢Encuentra variedad de productos en la Feria Libre?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 99 68%
Probablemente si 38 26%

3 Indeciso 9 6%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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En lo referente a la disponibilidad y variedad de productos de la canasta basica
familiar, los informantes calificados orientaron su respuesta a la conformidad y
asentimiento, pues consideran que en los diferentes puestos que corresponden a
los integrantes de la Asociacion Feria Libre del mercado de La Libertad, siempre
cuentan con variedad de productos frescos de diferentes regiones del pais. Es
importante desatacar, que este gremio realiza ventas, no solo al consumidor final,

sino también al por mayor, a comerciantes de otros lugares de la provincia de

Santa Elena.
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Tabla N° 19

¢ Los precios son mas accesibles que en otros comercios?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 105 72%
Probablemente si 36 25%

4 Indeciso 5 3%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 23
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Es considerable el porcentaje de clientes que opina que los precios estan bajo
parametros aceptables, en menor proporcion, pero representativo, estan quienes
titubearon ante la respuesta y unos cuantos se manifestaron indecisos, pero en
ningun caso se mostraron inconformes con los valores que los miembros de la
asociacién le dan a los productos de primera necesidad. Se debe indicar, que en
muchas ocasiones, existe variacion de precios a causa de los fendmenos

climaticos que se generan, principalmente, en la sierra.
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Tabla N° 20

¢ Calificaria positivamente la atencion al cliente?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 104 71%
Probablemente si 34 23%

5 Indeciso 8 5%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 24
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

La apreciacion de la atencion brindada por los integrantes de la Asociacion Feria
Libre, fue considerada por la mayoria de los informantes calificados como
positiva, a pesar de existir ciertas dudas e indecisiones, pues no siempre se puede
lograr la completa satisfaccion de los clientes. Es necesario indicar que la alta
competencia existente, exige a los integrantes del gremio a tratar a los clientes con
amabilidad y cordialidad, brindandoles una atencion personalizada, buscando

siempre la complacencia de los usuarios.
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Tabla N° 21

¢ Esta de acuerdo con la distribucion de los locales comerciales?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 79 54%
Probablemente si 45 31%
6 Indeciso 22 15%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 25
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Como se menciono en un anélisis anterior, la asociacion Feria Libre cuenta con
una explanada propia, con un area de considerable tamafio, que incluye
parqueaderos para los grandes camiones que vienen de otras regiones, por lo que,
la distribucion de los locales comerciales no presenta mayores dificultades para
quienes constantemente visitan el mercado para proveerse de los productos de
primera necesidad. Lo que queda demostrado con las respuestas obtenidas ante la

interrogante que hace alusion a esta situacion.
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Tabla N° 22

¢ Cree que la asociacién podria prestar el servicio a domicilio?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 86 59%
Probablemente si 45 31%

7 Indeciso 10 7%
Probablemente no 5 3%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%
Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
Grafico N° 26
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013

Elaborado: Clara Inga C.

Ante esta interrogante, una gran mayoria de clientes mostraron su total respaldo a

la sugerencia de que los integrantes de la asociacion les brinden el servicio a

domicilio, pues muchos de los encuestados, por diferentes motivos, les convendria

que las compras se las entregaran en casa; otros en cambio, indicaron sus dudas e

incluso reaccionaron con desconfianza ante la pregunta, pues prefieren realizar sus

propias compras y asi asegurarse de que todo se expenda con el peso y la cantidad

que solicitan.
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Tabla N° 23

¢ Cree usted que deberia impulsarse el desarrollo de la asociacion?
Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 138 95%
Probablemente si 8 5%

8 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 27
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Desde el punto de vista de los clientes, se podria manifestar que la totalidad de los
informantes calificados expresaron que deberia impulsarse el desarrollo de la
asociacion, para fortalecer las diferentes actividades que realiza y porque siempre
es necesario buscar mejores alternativas de organizacion, de manera que se logran
alcanzar los objetivos que persigue esta agrupacion. Para realizar cambios
estructurales en beneficio de la organizacion y los integrantes, es necesario que

existan acuerdos entre quienes conforman el gremio.
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Tabla N° 24

¢ Cree que la agrupacion de la Feria Libre debe mejorar su organizacion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 129 88%
Probablemente si 17 12%

9 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 146 100%
Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013

Elaborado: Clara Inga C.

Los clientes perciben que la organizacion de la asociacién Feria Libre, debe

establecer nuevas formas de direccion, para enfrentar con éxito los constantes

cambios politicos, sociales y econdmicos, que se les presentaran en un futuro. Asi

lo expresa la mayoria de los clientes encuestados, quienes a pesar de estar

conformes con el servicio que prestan, afirman la necesidad de mejorar la

estructura organica y las habilidades de gestion orientadas a la bldsqueda de una

mayor competitividad para la organizacion.
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Tabla N° 25

¢ Considera usted que la agrupacion se pueda manejar con mayor eficiencia
y efectividad?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 140 96%
Probablemente si 4%

1 O Indeciso 0%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%

TOTAL 146 100%

Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Grafico N° 29
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Fuente: Encuesta a clientes 19-20/02/2013
Elaborado: Clara Inga C.

Frente a la pregunta que expresa que la Asociacion Feria Libre se puede manejar

con mayor eficiencia y eficacia, los clientes encuestados, manifestaron su total

acuerdo, debido a que toda organizacion debe buscar nuevas alternativas para

trabajar de manera efectiva. EI mundo actual exige un alto nivel de competitividad

en las organizaciones, lo que implica el logro de resultados exitosos en

concordancia con los objetivos propuestos y la filosofia organizacional definida.
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3.4  CONCLUSIONES

La conformacion de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del
canton La Libertad, se organiz6 para formalizar sus actividades comerciales,
quienes la integran, tienen un gran interés por sacarla adelante, pese a los

inconvenientes que se presentan en el manejo operativo y administrativo.

Se destaca la activa participacion, colaboracion y cooperacion de los socios en el
fortalecimiento del gremio pero, para gestionar mejor sus actividades, es necesario
que la asociacion defina con claridad sus metas, objetivos, filosofia y se cumplan
a cabalidad normado en el reglamento que poseen, para que todos y cada uno de
los asociados se enrumben por un mismo camino hacia la organizacion exitosa de
la asociacion, enfrentando, con eficiencia, eficacia y en conjunto, los desafios que

actualmente tienen y aquellos que se presenten en el futuro.
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3.5 RECOMENDACIONES

La Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, tiene la oportunidad de
aprovechar su formal constitucién juridica y la participacion desinteresada de sus
socios para fortalecer sus actividades comerciales y gremiales.

Es necesario que quienes dirigen la organizacion, fortalezcan sus conocimientos
gerenciales para administrar con eficiencia y eficacia a esta reconocida asociacion

ubicada en el cantdn La Libertad.

Se requiere de cambios organizacionales inaplazables, se debe partir del disefio y
construccion de una filosofia solida que se constituya en los principios
fundamentales que subyacen en las estructuras de formacion y de actividad de la
asociacion, para dar respuesta préactica a los conflictos originados en el &mbito del

manejo de la asociacion.

Es imprescindible abordar las diferentes tematicas que acarrean inconvenientes,
como son la comunicacion, manejo administrativo y comercial, dimension social
y econdmica, conduccion de problemas, en busqueda de soluciones viables
orientadas a la consecucion de ventajas competitivas y comparativas en el area en

que se desempefia.
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CAPITULO IV

PROPUESTA: DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MINORISTAS “FERIA LIBRE”, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013.

Presentacion

El disefio organizacional que se presenta como propuesta para la Asociacion de
Comerciante Minoristas “Feria Libre” del canton La Libertad, se elabora tomando
como base los resultados de la investigacion realizada, con la finalidad
fundamental de que la directiva y los agremiados cuenten con una herramienta
administrativa que contribuya a lograr la efectividad operativa de la asociacion y
por ende ser competitiva en un mercado globalizado que presenta cada dia nuevos

desafios.

El disefio se realiza para definir directrices que busquen la integracion y direccion
de la directiva, asi un trabajo en conjunto con los socios en la asociacion de forma
que estos ejerzan sus actividades de forma eficiente y efectiva para que puedan
realizar esfuerzos coordinados que lleve al gremio cumpla con sus objetivos

institucionales establecidos cada afio.

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma
gue un cambio, en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en
los demas elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de la

organizacion toda.

Por ello es prioridad que este modelo proporcione un ambiente interno adecuado

en la organizacion.



41 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

“FERIA LIBRE”
Fase I: Preparacion y Fase I1: Proyecciones Fase I11: Disefio de los Fase I11: Estructura
r—] analisis —- estrategias y gestion — proceso —)  Organizativa y reglamentos gm
Retroalimentacion Retroalimentacion Retroalimentacion
1. ANALISIS DEL 2. DIRECCION 3. DISENO 4. RESULTADO DE
ENTORNO G ESTRATEGICA A e 4 ORGANIZACIONA — EFECTIVIDAD

ORGANIZACIONA

¥ ' ' '

» Andlisis situacional de + Mision > Estructura organizacional » Control
la organizacion + Vision > Elementos de la estructura > Innovacion
. Arbcﬁ de Problema * Objetivo organizacional anei
L « Metas > Manual > Eficiencia
* Marco Logico - Valores Corporativos > Descripeion de funciones
- FODA . Estrategias > Procedimientos
« MEFI o s FunhmeiEls > Sistema de informacion y control
« MEEE . Pfan i A » Cultura organizacional
s > politi
» Andlisis de Porter + Cuadro de mando integral iPnoclégtci?/de L
o Perfil Competitivc_) * Matriz de ejepuci(’)r} de > Vinculos interorganizacionales
« Mapa de estrategias estrategias, dimensiones de > Presupuesto organizacion
éxito y fracaso de la
organizacion.
— Comunicacién Institucional

Fuentes: Modelo de Disefio Organizacional.
Elaborado: Clara Inga C.



4.2  ANALISIS DE LA SITUACION DE LA ORGANIZACION

4.2.1 Matriz Andlisis de Involucrados

La matriz de andlisis de involucrados permite esclarecer el comportamiento y los
intereses de los actores involucrados directa e indirectamente en los problemas
especificos que se intentan resolver, para tomar en consideracion los intereses, el
potencial y las limitaciones de la Asociacién de Comerciantes Minoristas “Feria
Libre”.

En el proceso de la aplicacion de esta herramienta de analisis se identifica lo

siguiente:

a. La forma en que perciben los integrantes de la asociacion las causas y efectos
del problema.

b. Quienes apoyarian la estrategia que se propone para superar el problema
organizacional y qué grupos se opondrian.

c. El mandato legal o estatutario que tiene la organizacion para apoyar u
obstaculizar la solucion del problema planteado y los recursos con que se
cuenta para su ejecucion.

d. Como maximizar el apoyo y minimizar la resistencia cuando el proyecto se
empiece a ejecutar.

En el cuadro que se presenta, se analiza la problematica planteada desde una
situacion real y actual, se identifican a los involucrados, sus roles, intereses y
capacidad de participacion frente a la propuesta, lo que permite aprovechar sus
expectativas para potenciar el proyecto e incrementar el cumplimiento de los

objetivos y metas para lograr una situacion futura deseada.
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Cuadro N° 3 Cuadro de Matriz Analisis de Involucrados

PROBLEMA RECURSOS INTERVENCION CONFLICTOS
INEILIERARRE ILIERESES PERCIBIDO (SOLUCION) EN EL PROYECTO | POTENCIALES
Fortalecimiento de sus Capacitacion Apoyo a gestiones en | Ejecucion del proyecto | Discontinuidad en
ventas. costosa. la capacitacion. propuesto. el proceso

Directiva de la
Asociacion Feria

Capacitacion para la
directiva en relacion a la

Falta de un
programa de
capacitacion que

Determinar

capacitacion gratuita

convenio con la

Obtener beneficio a corto
y largo plazo en las
actividades de los socios.

Poca colaboracién
de los socios para

Libre admlnlstr_ac;,lon se adapte al UPSE. :a partlc!faqlpn en
empresarial. intereses  de  la a capacitacion
asociacion
Socios de la Lograr eficiencia en sus | Desinterés de los | Concienciar el trabajo | Gestionar ~ cursos  de | Desinterés de los

Asociacion de

actividades comerciales y

S0Cios.

en equipo para el

capacitacién gratuita en

asociados, a causa

Comerciantes mejorar su calidad de logro de los objetivos | convenio de la UPSE. del interés
Minoristas vida. Rivalidad  entre | institucionales. individual.
Feria Libre SoCios. Lograr un mayor
posicionamiento en el | Falta de tiempo.
mercado.
Clientes Brindar servicios | Precios elevados, | Precios accesibles a la | Clientes fieles, debido al | Inflacion de los

personalizado..

poco poder de
adquisicién  del
cliente.

economia del cliente.

posicionamiento de la
asociacion.

precios por parte
del gobierno de
turno.

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”

Elaborado: Clara Inga C.




4.2.3 ldentificacion de Problemas - Arbol de Problema

Para la elaboracion del arbol de problemas se estableci6 una lista de los
inconvenientes que enfrenta el gremio, fue de vital importancia la activa
participacion de los integrantes de la asociacion. Esta herramienta permitio
analizar con mayor precision la problemética que afecta a los agremiados de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, con el fin de buscar las
mejores alternativas para fortalecer el desarrollo institucional y la calidad de vida

de los socios.

Grafico N° 30 Arbol de Problema de la Asociaciéon de Comerciante Minorista

“Feria Libre”

Estancamiento del desarrollo Bajo nivel Baja competitividad en el
comercial de los socios de ventas mercado local
1 | 1
Efect Poca adaptacion a trabajo en Desacuerdo en Mala gestion
ectos equipo reuniones institucional

| | |

Bajo desarrollo Reuniones ocasionales, no Conocimientos empiricos

institucional programadas sobre organizacion
| | |
L 2
Inexistencia de una estructura
Problema.......... -
organizacional
A

| ]

Débil Rivalidad entre Débiles conocimientos en

organizacion los socios administracion
] ] ]
C Dne scpdnloic n.m;zm:)”dbe’ las d Desinterés de Baja capacidad de absorcion
ausas | oportunidades de trabajar de los asociados de conocimientos
forma organizada
| | |
Asociacion funciona de Asociados proviene del Intereses

manera empirica.

comercio informal

individuales

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.
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4.2.4

Identificacion del Arbol de Objetivo

El &rbol de objetivos se construyd con los cambios esperados, transformando los

problemas en objetivos, de la misma forma se trataron las causas y los efectos

planteando soluciones o alternativas para mejorar la situacion organizacional de

la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del canton La Libertad.

El &rbol de objetivos es un reflejo positivo del arbol de problemas, donde todas las

causas que originaron el problema se convirtieron en medios, los

que eran

efectos, pasaron a ser fines del proyecto y el problema central se convirtié en el

objetivo central del proyecto.

Gréafico N° 31 Arbol de Obijetivo de la Asociacion de Comerciante Minorista

Fines

Objetivo...........

Medios

“Feria Libre”

Optimizar el desarrollo
comercial de los socios

Incrementar el nivel
de ventas

Elevar la competitividad en el
mercado local

Facilitar adaptacion de
trabajo en equipo

Reducir los desacuerdo en
reuniones

Optimizar gestion
institucional

Elevar desarrollo
institucional

Gestionar reuniones
frecuentes

Incrementar el conocimiento
de la organizacion

v

actividades.

Elaborar un Disefio Organizacional, que
permita una coordinacion efectiva de sus

A

Reducir la
mala organizacion

Disminuir la rivalidad entre
los socios

Fortalecer el conocimiento en
administracion

Concienzar el conocimiento
de las oportunidades de
trabajar de forma organizada

Incrementar el interés
de los socios

Elevar la capacidad de
absorcion de conocimiento

|

Reducir el conocimiento
empirico en el manejo de la
administracion.

Flexibilizar a los asociados
que provienen del comercio
informal

Reducir el
interés individual

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.
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4.2.,5 Marco Logico

Para la elaboracién de la matriz del marco l6gico, se involucré a los socios de la
asociacion quienes son los beneficiarios del proyecto, de manera que se logre una

participacion activa durante el disefio y formulacion de la propuesta.

Para lograr este propdsito se priorizé la reflexion de la problematica, tanto a nivel
de la dirigencia como de socios de la organizacion, estructurando los objetivos,
los componentes y las actividades que debian de considerarse en la formulacion
del proyecto. Una herramienta fundamental de este analisis fueron las

experiencias que han tenido como miembros de la organizacion.

La participacion en las siguientes fases del proyecto, esto es en la
comercializacion directa con los clientes, ejecucion, acompafamiento y
evaluacion, estan garantizadas. Las organizaciones involucradas conforman una
instancia que orienta la toma de decisiones y encarga la ejecucion de la aplicacion

del disefio organizacional.

El proyecto prevé insertarse en la dinamica de las organizaciones, con la
intencién de gestionar un trabajo sistematizado de administracion del gremio,
donde se ejecute espacios periddicos para la planificacién, seguimiento y
evaluacion a las actividades que se han propuesto desarrollar para tener una

organizacion mas eficiente y organizada.

La presente investigacion depende de la participacion y aporte de todos los socios
que apuestan por el mejoramiento y el fortalecimiento de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, formulando objetivos y metas claras
orientadas a lograr una organizacion mas eficiente que satisfaga las expectativas

de los integrantes y de los clientes.
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Cuadro N° 4 Matriz de Marco Logico de la Asociacion de Comerciante Minoristas “Feria Libre”

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de

Indicadores Verificables

Medios de Verificacion

Supuestos

Objetivos Objetivamente
Priorizar la sostenibilidad
FIN: Implementado el proyecto en el = Estadisticas de de la Asociacién en sus
“Disefio Organizacional | afio 2014, se habra logrado visitantes de clientes actividades diarias con

para La Asociacion de
Comerciantes Minoristas
“Feria Libre” del  cantén
La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2012”

incrementar el 40% de clientes
satisfechos que  visitan la
Asociacion de  Comerciantes
Minoristas “Feria Libre”

. Encuestas
muéstrales a los clientes.

relacion al servicio
personalizado a  los
clientes.

PROPOSITO:
Proporcionar una filosofia
s6lida que oriente sus

acciones y actividades en
beneficio de la organizacion.

Obtencion de utilidades en 50% y
recuperacioén de la inversién hasta
el afio 2015.

= Resultados periédicos
contables de la asociacion

= Comparacién mensual del
namero de clientes que
realizan sus comprar

Ser lider en la peninsula
en la comercializacion
productos de primera
necesidad con los mas
altos  estandares de
calidad al por mayor y
menor.

Fuente: Asociacién de Comerciantes “Feria Libre”

Elaborado: Clara Inga C




‘ ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de

Indicadores Verificables

Medios de

Supuestos

una estructura organizativa que
contribuya a la efectividad

operativa de la asociacion.

competitividad en el mercado local,
el afio 2014.

Objetivos Objetivamente Verificacion
COMPONENTES:
1.- Facilitar a los agremiados | Incrementar el 20% en

Constancia de
capacitacion.

Eficiente interés del recurso humano en
participar en actividad.
Los agremiados valoran la Capacitacion.

2.- Establecer un sistema de
comunicacion formal que
fortalezca el desempefio de los

socios y de la directiva.

Generar el enfoque del trabajo en
equipo del 10% al 25%.

Encuesta dirigida
Guia de observacion

Los socios(as) proyectan estrategias de
competencia.

3.- Procurar alianzas con
centros de produccién para el
mejor  desarrollo de  sus

actividades comerciales.

Diversificar en 30% el incremento
de variedad de productos que se

expende en la asociacion.

Facturas de precios

Posicionamiento de la
Asociacion.

Encuestas.

La Asociacion de Comerciantes Minoristas
Feria Libre, es reconocida a nivel local

como un gremio solido.

Fuente: Asociacién de Comerciantes “Feria Libre”

Elaborado: Clara Inga C.




4.2.6 Matriz FODA

4.2.6.1 Anélisis Foda

A través de este instrumento se analizan los factores internos o controlables y

externos o no controlables, que tiene relacion con la organizacion. En base a la

informacion sobre la situacion actual de la Asociacion de Comerciante

“Feria Libre”, se procede a diseflar la matriz FODA acompafado de las

estrategias que permitan afrontar las amenazas y disminuir las debilidades:

Fortalezas

1. Comercializacion directa al consumidor final a través de sus locales
comerciales.

2. Posee una variedad de productos de primera necesidad como son:
legumbres, hortalizas y frutas, lacteos, confiterias, comida preparada.

3. Infraestructura apropiada, amplias instalaciones y parqueadero

4. Locales comerciales ubicados estratégicamente.

5. Los precios son mas accesibles que en otros comercios.

6. Los socios participan activamente en el fortalecimiento del gremio.

7. Fidelidad de los comerciantes minoristas y clientes finales.

8. Presencia y reputacion a nivel local y provincial.

9. Asociacion economicamente solvente.

Oportunidades

1.
2.
3.

Contar con proveedores de marcas reconocidas.
Excelentes relaciones comerciales con los proveedores y clientes.
Facilidades en las formas de pago a los proveedores.
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Incremento de la demanda de alimentos en temporada alta.
Capacitaciones ofrecidas por entidades publicas.

Estudios de mercado elaborados por estudiantes de la UPSE.
Comercializacion de nuevos productos.

Participacidn en un sector de grandes posibilidades de expansion.

Aprovechar las fallas de la competencia en el mercado.

Debilidades

© 0o N o g B~ w D PE

Falta de vision empresarial.

Actitud individualista de ciertos socios.

Poca experiencia en gestion administrativa.

Ausencia de herramientas de medicién administrativa.
Informar al publico de las labores de la asociacion.
Poca promocidn de la imagen de la asociacion.
Ausencia de manuales administrativos.

Escasa capacitacion de socios.

Débil comunicacién entre los asociados.

Amenazas

© 0o N o g B~ w D PE

Competencia desleal en el mercado.
Falta de seriedad y responsabilidad de los proveedores.
Precios elevados como consecuencia de factores climatolégicos.
Regulacion de precios por parte de los gobiernos de turno.
Cadenas de supermercados ubicados en el entorno
No todos los socios cuentan con servicio de agua potable.
Construccion de nuevos mercados en el canton La Libertad.
Altos costos de transportacion de los productos provenientes de la Sierra.
Distorsiones del mercado de productos agricolas
105



4.2.6.2 Matriz FODA - Estrategias Integrando Fortalezas, Oportunidades y

Amenazas

En la Asociacion de Comerciante Minorista Feria Libre, el analisis FODA abordd
la busqueda de oportunidades y amenazas. Esta investigacion estd compuesta por
todos aquellos actores y fuerzas que afectan a la habilidad del gremio dividida en

dos grupos para su analisis, el microentorno y macroentorno como particularidad

El microentorno de la organizacion constituye los actores de su entorno
inmediato que afectan a la capacidad de servir a sus mercados, concretamente, la

propia asociacion, los proveedores, la competencia y los grupos de interés.

El macroentorno del gremio se compone de seis factores o fuerzas principales que

son: demograficos, econdomicos, medioambiental, tecnoldgico, politico y cultural.

Dentro de la estratégica de la institucion, este analisis tiene su objetivo en resumir
por medio de un grafico o una tabla resumen, la evaluacion de los puntos fuertes
y débiles de la organizacion, competencia o capacidad para generar y sostener sus
ventajas competitivas con las amenazas y oportunidades externas, en coherencia
con la légica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre sus

capacidades internas y su posicidon competitiva externa

La matriz de anélisis estratégico es una sintesis de la situacion de la organizacion,
interna y externa, presente y futura. Esta sintesis no recoge todos los aspectos de
la gestion sino solo agquellos que se han considerado y elegido del inventario de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas formuladas en base a la

informacion obtenido por parte de la agrupacion.

v  Estrategia ofensiva FO (Maxi-Maxi): Se refiere a la situacién donde se

106



maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar
siempre la estrategia (Fortalezas vs Oportunidades). Utilizando recursos para
aprovechar la oportunidad del mercado para sus productos o servicios.

v  Estrategia defensiva FA (Maxi-Mini): Esta estrategia FA (Fortalezas vs
Amenazas), se basa en las fortalezas de la institucion que pueden copar con
las amenazas del medio externo. Su objetivo es maximizar las primeras,

mientras se minimizan las segundas.

v/ Estrategia adaptativa DO (Mini-Maxi): Esta estrategia DO (Debilidades vs
Oportunidades) intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades. El organismo podria identificar oportunidades en el medio
externo pero tener debilidades organizacionales que le eviten aprovechar las

ventajas del mercado.

v/ Estrategia de supervivencia DA (Mini-Mini): En general el objetivo de la
estrategia DA (Debilidades vs Amenazas), es minimizar tanto las debilidades
como las amenazas. Una institucion que estuviera enfrentada solo con
Amenazas externas y con Debilidades internas, pudiera encontrarse en una
situacion totalmente precaria. De hecho, asociacion Feria Libre tendria que

luchar por su supervivencia o llegar hasta su liquidacion

En consecuencia, tanto para efectuar el diagndstico, como para la formulacion de

estrategias, la matriz DAFO representa una herramienta y una técnica pertinente

para el anlisis estratégico, pero no es un modelo mecanicista que aporta una

Gnica solucién, sino un conjunto de acciones estratégicas que son necesarias

ponderar y valorar para la incorporacion del disefio organizacional y para

implantar la estrategia en toda la organizacion. Esta matriz permitira obtener un

diagndstico de la situacion actual de la Asociacion a fin de tomar las decisiones

adecuadas para formular un disefio organizacional adecuado.
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Cuadro N° 5 Matriz FODA - Estrategias Integrando Fortalezas, Oportunidades y Amenazas

Analisis Externo

Analisis Interno

Oportunidades

Amenazas

O1.
02.

03.
0O4.

0s5.
06.

o7.
08.

009.

Contar con proveedores de marcas reconocidas.
Excelentes  relaciones  comerciales con
proveedores y clientes.

Facilidades en las formas de pago a los proveedores.
Incremento de la demanda de alimentos en
temporada alta.

Capacitaciones ofrecidas por entidades publicas.
Estudios de mercado elaborados por estudiantes de la
UPSE.

Comercializacion de nuevos productos.

Participacion en un sector de grandes posibilidades
de expansion.

Aprovechar las fallas de la competencia en el
mercado.

los

Al.
A2

A3.

Ad.

A5.

AG6.

AT.
A8.

A9.

Competencia desleal en el mercado.

Falta de seriedad y responsabilidad de los
proveedores.

Precios elevados como consecuencia de
factores climatoldgicos.

Regulacion de precios por parte de los
gobiernos de turno.

Cadenas de supermercados ubicados en el
entorno

No todos los socios cuentan con servicio de
agua potable.

Construccion de nuevos mercados
Altos costos de transportacion de
productos provenientes de la Sierra.
Distorsiones del mercado de productos
agricolas.

los

Fortalezas

FO

FA

F1.

F2.

F3.

Fa4.
F5.

F6.

F7.

F8.
F9.

Comercializacion directa al consumidor final a través
de sus locales comerciales.

Posee una variedad de productos de primera necesidad
como son: legumbres, hortalizas y frutas, lacteos,
confiterias, comida preparada.

Infraestructura apropiada, amplias instalaciones y
parqueadero

Locales comerciales ubicados estratégicamente.

Los precios son mas accesibles que en otros
COMercios.

Los socios  participan
fortalecimiento del gremio.
Fidelidad de los comerciantes minoristas y clientes
finales.

Presencia y reputacion a nivel local y provincial.
Asociacion econdmicamente solvente.

activamente en el

El

E2

E3

E4

E5

Comercializar directamente de los productos por
contar con proveedores de marcas reconocidas.
(F1,01)

Poseer una variedad de productos que son facilmente
comercializados en temporadas altas. (F2,04)
Infraestructura ubicada estratégicamente para la
comercializacion de productos. (F3, F4, O7)

Vender a precios accesibles por la comercializacion
directa con los proveedores y las facilidades de pago
(F5, 02, 03)

Aprovechar la solvencia econdmica de la asociacion
y su participacion en un mercado de grandes
posibilidades. (F9, 08)

E6

E7

E8

E9

E10

Aprovechar la presencia y reputacion de la
asociacion para minimizar la competencia
desleal. (F8, A1)

Diversificar los productos alimenticios para
competir con las cadenas de supermercados
como TIA y AKI. (F2, A5)

Solicitar préstamo para la instalacion de
guias individuales de agua potable. (F9, A6).

Fortalecer la fidelidad de los comerciantes
minoristas y clientes finales ante la presencia
de las cadenas de supermercados. (F7, A5)
Conservar los precios al consumidor ante a
pesar de los costos de transportacion. (F5,
A8)

Elaborado: Clara Inga C.




Cuadro N° 6 Matriz FODA - Estrategias Integrando Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Analisis Externo

Analisis Interno

Oportunidades

Amenazas

O1.
02.

03.
0O4.

0s5.
06.

o7.
08.

009.

Contar con proveedores de marcas reconocidas.
Excelentes  relaciones  comerciales con
proveedores y clientes.

Facilidades en las formas de pago a los proveedores.
Incremento de la demanda de alimentos en
temporada alta.

Capacitaciones ofrecidas por entidades publicas.
Estudios de mercado elaborados por estudiantes de la
UPSE.

Comercializacion de nuevos productos.

Participacion en un sector de grandes posibilidades
de expansion.

Aprovechar las fallas de la competencia en el
mercado.

los

Al.
A2

A3.

Ad.

A5.

AG6.

AT.

A8.

A9.

Competencia desleal en el mercado.

Falta de seriedad y responsabilidad de los
proveedores.

Precios elevados como consecuencia de
factores climatoldgicos.

Regulacion de precios por parte de los
gobiernos de turno.

Cadenas de supermercados ubicados en el
entorno

No todos los socios cuentan con servicio de
agua potable.

Construcciéon de nuevos mercados en el
canton La Libertad.

Altos costos de transportacion de
productos provenientes de la Sierra.
Distorsiones del mercado de productos
agricolas.

los

Debilidades

DO

DA

D1.
D2.
D3.
D4.
D5.
D6.
D7.
D8.
D9.

Falta de visién empresarial.

Actitud individualista de ciertos socios.

Poca experiencia en gestion administrativa.

Ausencia de herramientas de medicion administrativa.
Informar al pablico de las labores de la asociacion.
Promocionar la imagen de la asociacion.

Ausencia de manuales administrativos.

Escasa capacitacion de socios.

Débil comunicacion entre los asociados.

Ell

E12

E13

El4

E15

Fortalecer la vision empresarial aprovechando las
capacitaciones ofrecidas por las entidades publicas.
(D1, O5)

Fortalecer la gestion empresarial aprovechando las
capacitaciones ofrecidas por las entidades publicas.
(D3, 05)

Promocionar la imagen de la asociacion cuando
existan fallas en la competencia. (D6, 09)
Gestionar la elaboracion de manuales
administrativos a través de convenios con la
UPSE (D7, 06)

Mejorar las lineas de comunicacion para una mayor
participacion en el mercado. (D9, O8)

E16

E17

E18

E19

E20

Fortalecer la cooperacion entre los socios
para minimizar la competencia desleal en el
mercado. (D2, Al)

Establecer estrategias de publicidad para
competir con las cadenas de supermercados.
(D6, Ab)

Fortalecer la vision empresarial para mitigar
la posible creacion de nuevos mercados.

(D1,A7)
Gestionar  administrativamente  la justa
regulacion de precios al consumidor
(D3,A4)

Gestionar una mejor comunicacion para
sobrellevar los asuntos de interés de los
socios. (D9,A6)

Elaborado: Clara Inga C.




4.2.7 Matriz de Evalucion de Factor Interno - MEFI

Una vez elaborada la matriz FODA, que enlista cuales son los factores internos y
externos que influyen en el desempefio de la asociacion, el siguiente paso es
evaluar inicialmente la situacion interna del gremio, esto mediante la matriz de

evaluacion de los factores internos - MEFI.

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI est4 conformado por
cinco etapas, y la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion de las
fortalezas y debilidades de la organizacion y los valores de las calificaciones son

distintos:

1. Asignar un peso entre 0.0, no importante; hasta 1.0, muy importante, el
peso otorgado a cada factor expresa la importancia relativa del mismo y el

total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

2. Asignar una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1

es irrelevante y el 4 se evalla como muy importante.

3. Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor por su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacion ponderada de cada

factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total

ponderado de la organizacion en su conjunto.

En la Matriz MEFI se destacan los factores internos importantes para
formular una estrategia adecuada orientada al desarrollo organizacional de la

Asociacion.
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Cuadro N° 7Matriz MEFI —Asociacién de Comerciantes Minoristas “Feria
Libre”

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES
PESO CALIFICACION | PONDERACION
FORTALEZAS
Comercializacion directa al consumidor
final a través de sus locales comerciales 0,12 4 0,48
Posee una variedad de productos de
primera necesidad como son: legumbres,
hortalizas y frutas, lacteos, confiterfas, 0,08 2 0,16
etc.
Infraestructura  apropiada,  amplias
instalaciones y parqueadero 0.15 3 045
Locales comerciales ubicados
estratégicamente 0,10 3 0,30
Los precios son mas accesibles que en 0.60
otros comercios. 0,15 4 '
DEBILIDADES
Falta de visién empresarial. 0,08 4 0,20
Actitud individualista de ciertos socios. 0,06 2 0,16
Poca experiencia en gestion
administrativa. 0,08 4 0,32
Ausgn_ua d_e herramientas de medicion 0,10 3 0,30
administrativa
Ausencia de manuales administrativos. 0,08 4 032
TOTAL 1,00 27 3.29

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.

Interpretacion: El resultado de la matriz MEFI de 3,29, concluye que hay un
grupo de fortalezas que se encuentran bien racionadas con las actuales estrategias
con las que cuenta la asociacién, por ejemplo, diversificacion de productos de
buena calidad, de acuerdo a lo establecido en el objetivo propuesto por la

asociacion.
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4.2.8 Matriz de Evolucion de Factor Interno - MEFE

La matriz MEFE permite analizar las estrategias, resumir y evaluar la
informacion: politica gubernamental, legal, econdmica, financiera, social, cultural,
demogréfica y ambiental, para luego cuantificar los resultados en las
oportunidades y amenazas identificadas que ofrece el entorno, para lo cual la
Asociacion de Comerciante Minoristas “Feria Libre”, debe responder a estos

factores de manera ofensiva como defensiva.

Cuadro N° 8 Matriz MEFE Asociacién de Comerciantes “Feria Libre”

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES 5 5

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION

1. Contar con proveedores de 0,15 3 0,45
marcas reconocidas.

2. Excelentes relaciones 0,10 3 0,30
comerciales con los proveedores
y clientes.

3. Facilidades en las formas de 0,10 2 0,20
pago a los proveedores.

4. Incremento de la demanda de 0,15 3 0,45
alimentos en temporada alta.

5. Capacitaciones ofrecidas por 0,10 2 0,20
entidades publicas.

AMENAZAS

6. Competencia desleal en el 0,12 3 0.36
mercado.

7. PI’.ECIOS ,glevados - factores 0,08 5 0.16
climatolégicos.

8. Reg.ulamon de precios - s 0,05 3 0.15
gobiernos de turno.

9. Ca.denas de  supermercados 0.10 3 0.30
ubicados en el entorno

10. Construccion de nuevos
mercados en el canton La 0,05 4
. 0,20
Libertad.

TOTAL 1,00 28 2.77

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.



Interpretacion: En el Cuadro N° 8 se observa que la suma de los factores que
representan las oportunidades es mayor que las amenazas. Por lo cual el resultado
de la Matriz de Evolucion de Factores Externo es de 2,77, lo que indica que el
éxito de la Asociacion de Comerciantes Minoristas Feria Libre, con las
estrategias actuales que se plantea para un entorno competitivo, se puede resaltar
la buena correlacion entre las estrategias actuales y la induccion de nuevos
productos en los locales que posee la institucién, con relacién a las amenazas
externas, tomando como cadenas de supermercados ubicados en el entorno, por
otro lado, las actuales estrategias no evitan ni reaccionan de manera destacable
ante las amenazas externas, como bienes sustituto. Por ello es necesario siempre
tener en cuenta que se debe aplicar estrategias de esfuerzos en capitalizar las

oportunidades externas y eviten las amenazas.

4.2.9 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las organizaciones dedicadas al comercio, estan en constante interaccién con su
entorno, que son factores que estan fuera del control, sin embargo este entorno se
mide a través de las fuerzas competitivas de Porter, basandose en reacciones
esperadas, con el cual se podrd establecer estrategias para poder obtener el

crecimiento del gremio.

o Poder de negacion de los proveedores.- Al analizar la primera fuerza que
es el poder negociador que tienen los proveedores dentro de los sectores,
en este caso, de la asociacion que se dedica a la venta de productos de
primera necesidad, donde existen varios proveedores mayoristas y
distribuidores con variedad de productos a precios similares, generando
una independencia respecto al proveedor y el poder negociador de estos es
bajo, deberan hacer buenas ofertas o vender productos de mejor calidad al
mismo precio que la competencia, caso contrario no se conseguira triunfar

en el sector.



o Poder de negociacion de los compradores o clientes.- Aqui se enfatiza
el nivel de competencia de asociaciones y a los productos en venta, los
cuales estan estandarizados, los clientes no depende de un establecimiento
comercial en concreto, pues todas en general tiene semejanza de precio y
calidad, pero la diferenciacion de la asociacion se basa en el servicio

personalizado y el pos venta.

o La rivalidad entre los competidores.- En este sector es muy alta la
competencia, tomando como referencia el lugar de estudio, canton La
Libertad, que es considerando como el casco comercial de la provincia en
la que existen 24 asociaciones legalmente constituida, supermercados,
tiendas, etc., donde los clientes potenciales pueden concurrir a realizar sus
compras. Sin mencionar la existencia de la competencia desleal por parte
de los comerciantes informales. Para que la asociacion alcance una buena
posicion dentro del mercado se requiere una buena inversion en
publicidad, logrando convencer a los clientes que los locales que forman
parte de la asociacion tienen caracteristicas especificas como la calidad del

producto, precios, atencién, seguridad, etc.

Entre los principales competidores tenemos:

- Asociacion de Cooperativa " Huancavilca"
- Asociacion “Unidos Venceremos”

- Asociaciéon “26 de Mayo”

o Amenaza de entrada de nuevos competidores.- El riesgo de ingreso de
nuevos competidores potenciales en el sector no es representativo, ya que
se requiere de una inversibn muy grande de capital para establecerse
como una organizacion legamente constituida, contar con locales propios e

infraestructura adecuada. Sin embargo, es facil que se sumen al sector, el



comercio informal, pequefios negocios, tiendas, etc., aunque estos no se

consideren como una gran amenaza para el gremio.

Gréafico N° 32

5 Fuerzas de Porter

AMENAZAS DE
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PROVEEDORES COMPETIDORES
.

-

AMENAZAS DE
. PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos.- Al referirse a los
productos sustitutos son bienes diferentes pero que llevan a cabo funciones
idénticas, satisfaciendo las necesidades de los clientes, esto es abundante
en diferentes asociaciones, tiendas, supermercado, etc., pues los productos
son semejantes. La estrategia que tiene la asociacion de comerciantes
minoristas “Feria Libre”, es bajar el precio de dicho productos de primera
necesidad o mantener precios iguales, ofrecen un producto de mejor
calidad para atraer a los clientes. Esta rivalidad beneficia a los clientes, que
se aprovechan de estas ofertas. Bajo el andlisis Porter presentado en el
cuadro anterior podemos concluir que la implementacion de nuestro
negocio tiene altas posibilidades de ser rentable, el cual asegura la

recuperacién de la inversion en un corto plazo



4.2.10 Marco del Perfil Competitivo

La matriz del perfil competitivo permitié identificar a los principales
competidores de la asociacion “Feria Libre”, los agremiados participaron en la
reunion de trabajo donde se establecieron las fuerzas y debilidades particulares, en
relacion con una muestra de la posicién estratégica del gremio. Los pesos y los

totales ponderados de una MPC.

Cuadro N° 9
Matriz del Perfil Competitivo de la Asociacion “Feria Libre”
1. Asociacion de L L
Comerciantes Z Asoc!ac!gn de 8. ésoc_lamon
L . Asociacion ''26 Unidos
hTSE) SRS de Mayo" Venceremos"
Libre" Y
Calificac Peso Peso e
Factores criticos para el éxito Peso i Calificacion Calificacién | Ponderad
ion Ponderado Ponderado

(o}

1. Comercializacion
directa con los 0,20 4 0,80 2 0,40 2 0,40
consumidores

2. Competitividad de

precios (proveedores | 0,10 3 0,30 1 0,10 2 0,20
y clientes.)

3. Contar con
proveedores de 0,10 2 0,20 2 0,20 4 0,40

marcas reconocidas
4. Calidad y variedad de

0,40 2 0,80 3 1,20 3 1,20
producto
5. Fidelidad de los
comerciantes 010 | 1 0,10 3 0,30 4 0,40
minoristas y clientes
finales.
6. Locales comerciales
ubicados 0,10 3 0,30 4 0,40 2 0,20
estratégicamente.
Total 1 2,50 2,60 2,80

Fuente: Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.

Se realiz6 una matriz que incluyd cuestiones internas y externas de la
organizacion; las calificaciones otorgadas se refieren a las fuerzas y a las
debilidades existentes en la institucién. Los factores criticos o determinantes para
el éxito en una MPC son mas amplios que en la MEFE, no incluyen datos

especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas.



El Cuadro N° 9 muestra la matriz del perfil competitivo de la Asociacion de
Comerciantes Minorista "Feria Libre", donde el factor critico “calidad y variedad
de producto” es de mayor importancia para el éxito, segun el peso de 0,40. El
factor “comercializacion directa con los consumidores”, de acuerdo a la muestra
es superior, como lo destaca la calificacion de 4. La “fidelidad de los comerciantes
minoristas y clientes finales” del objeto de estudio no alcanza los parametros
esperados, como lo sefiala la calificacion de 1; la mayor competencia es la
Asociacion "Unidos Venceremos", como lo indica el total ponderado de 2.80.

4.2.11 Mapa de Estrategias

El mapa de estrategias de la asociacion relaciona la vision, mision y
objetivos, con los resultados que la propuesta de disefio organizacional
brinda en beneficio de una mayor coordinacion efectiva de sus actividades.
En el grafico que se presenta se describe cdmo la asociacion conecta e integra los
objetivos con las cuatro perspectivas del cuadro de mando: perspectiva financiera,
perspectiva de cliente, perspectiva interna, y perspectiva de innovacion y

aprendizaje.

El mapa esclarece el rumbo que se desea para la asociacion y las acciones
a realizar para concretar su vision, ofreciendo las estrategias para dar
soluciébn a las diferentes probleméticas que enfrenta, reduciendo la
incertidumbre al momento de tomar decisiones que deben ser delineadas,

consensuadas y conocidas por todos los integrantes.

A través de este mapa se mejoran las estrategias organizacionales y facilita su
clara comunicacion a todos los integrantes, se especifica la identificacion de los
procesos internos, alineando las inversiones en talento humano, tecnologias y el
capital organizacional para estructurar de manera efectiva la investigacion y lograr

un mayor impacto con la propuesta.
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Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.

4.3 DIRECCION ESTRATEGICA

4.3.1 Misién de la asociacién

En la mision de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” se

expresa la declaracion permanente de sus objetivos.

Somos una asociacion representativa en la comercializacion de productos de
primera necesidad a nivel local y regional, orientada a satisfacer la demanda de
comerciantes y clientes finales, contribuyendo al desarrollo social y econémico de

la provincia de Santa Elena.



4.3.2 Vision de la asociacion

Los motivos y aspiraciones que guian el futuro de la Asociacidén se manifiestan en

la vision:

En el afio 2015 la Asociacion de Comerciantes Minoristas ‘Feria Libre’ liderara
en la comercializacion de productos de primera necesidad, contribuyendo al buen
vivir de la sociedad, con un servicio personalizado y manteniendo bajos costos y

precios justos.

4.3.3 Objetivos

Objetivo general

Organizar el trabajo de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”
del canton La Libertad, coordinando acciones y actividades que permitan la

consecucion de las metas y objetivos propuestos.

Objetivos especificos

Proporcionar una filosofia sdlida que oriente sus acciones y actividades en

beneficio de la organizacion.

Facilitar a los agremiados una estructura organizativa que contribuya a la

efectividad operativa de la asociacion.

Establecer un sistema de comunicacion formal que fortalezca el desempefio de los

socios y de la directiva.



Procurar alianzas con centros de produccion para el mejor desarrollo de sus

actividades comerciales.

4.3.4

Metas

Lograr un alto nivel de comercializacion a bajos costos.

Defender y contribuir continuamente al mejoramiento de la organizacion
de la Asociacion.

Mejorar las condiciones de trabajo y el nivel de calidad de vida de los
asociados.

Consolidar un equipo integrado e identificado con la organizacion.
Promocionar los intereses comerciales, economicos, sociales, laborales y
profesionales de la asociacion.

Asistir a los integrantes de la asociacion a través de una serie de beneficios
orientados a mejorar su calidad de vida.

Potenciar la actividad comercial de los integrantes de la asociacion.
Defender los intereses socioecondmicos de la asociacion.

Fomentar la formacion continua de los asociados, a través de
capacitaciones orientadas a mejorar la estrategia de direccidon
administrativa de la asociacion.

Contribuir al desarrollo sostenible de la asociacion, impulsando acciones
que promuevan la obtencidn de recursos para la asociacion.

Propender a la solucion de las necesidades basicas de la ciudania,
procurando mantener siempre abastecidas con todos los productos de
consumo humano;

Mejorar la calidad vida de los asociados(as)

Coordinar acciones y promover acuerdos entre autoridades, empresarios y
organizaciones afines a la actividad.

Respetar las leyes y reglamentos, asi como el presentar estatutos.
Organizar talleres u otras actividades de capacitacion para adquirir

técnicas de higiene y salud.



= Contribuir al desarrollo comercial del canton

= Brindar ayuda a sus asociados(as) con eventualidades que tengan como
resultado de su gestion como profesionales de esta rama de comerciantes
minoristas de productos alimenticios de la provincia de Santa Elena, en la
medida de las posibilidades de la institucion.

=  Cumplir y hacer cumplir a sus afiliados(as), los actos correspondientes a
la moral y civismo.

= Crear un fondo de ahorro para contingencias a favor de los asociados(as)
en caso de enfermedad, invalidez, fallecimiento o calamidad doméstica.

= Defender por medios legales las actividades de sus afiliados(as).

= Estimular el desarrollo de la personalidad de los socios(as) mediante ciclos
de conferencias, cursos y actos que permitan mantener unidos, a fin de
poder brindar un mejor servicio a la comunidad.

= Participar en la integracion con otras organizaciones sociales afines, para

fortalecer la unidad cantonal, provincial y nacional.

Para el cumplimiento de las metas, la asociacién se acogera a todos los medios
legales permitidos por la constitucion y leyes vigentes de la Republica del

Ecuador.

4.3.5 Valores corporativos

Actitud: Mejor desempefio en las actividades que desarrolla la asociacion, actitud

positiva con la organizacion.

Comportamiento: Demostrar buen comportamiento como integrante de la
asociacion, ajustando nuestro proceder al entorno y a las circunstancias, lo que se

convertird en una carta de presentacion para la organizacion.

Honestidad: Importante pilar de toda organizacion, la fortalece y genera respeto.



Lealtad: Entrega y compromiso con la asociacion y con todas las actividades que

se desarrollan en beneficio de la organizacién y sus integrantes

Principios de la asociacion

Productividad: Mejorar continuamente en las actividades que competen a la
asociacion, fortaleciendo la productividad y afianzando el rol de Ia

organizacion.

Cumplimiento: Es la respuesta inmediata que se dé a los requerimientos del

cliente, tanto interno como externo.

Eficacia: Lograr la satisfaccion del consumidor final y resolver cualquier

inconveniente con total eficiencia.

Liderazgo: La directiva creara un ambiente de trabajo agradable, liderando el
propdsito y la orientacion de la organizacion, involucrando a todos los socios en el

logro de los objetivos y metas de la asociacion

Trabajo en equipo: Conformar un grupo unido por los objetivos comunes de la

asociacién, orientados a la satisfaccién del cliente.

Compromiso: Con el consumidor final y con la calidad en los productos que se

distribuyen.

4.3.6 Estrategias

a) A sus Asociados

= Asesoria, coordinacion y ejecucion de diferentes actividades y eventos de



b)

posicionamiento de la imagen de la Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Feria Libre”.

Asesoria permanente en tramites administrativos y juridicos a través de
convenio con la Carrera de Derecho de la Universidad Peninsula de Santa
Elena.

Expedicion del carnet de asociados para los integrantes de la Asociacion
“Feria Libre”. Documento de presentacion que le acredita como
comerciante de un gremio mas organizado a nivel peninsular y le permite
acceder a descuentos especiales en las empresas y entidades con las que la
asociacion tiene convenios.

Expedicion de certificados y recomendaciones de acuerdo con la solicitud
del socio.

Informacién a los asociados, clientes, comerciantes y publico en general,
por medio de boletines, periddicos, directorio y demas estrategias
comunicacionales y de promocion.

Asesoria en el area de Comunicaciones, Publicidad, Protocolo, Mercadeo

y Relaciones Publicas.

Programas de capacitacion

Conferencias, charlas, conversatorios, seminarios y talleres en tematicas de
tipo empresarial e institucional.

Mentalidad empresarial.

Trabajo en equipo.

Servicio al cliente.

Fortalecimiento Asociativo.

El proceso administrativo.

Economia solidaria.

Entre otros.

Asesorias y Consultoria

Asesoria por parte del SRI.



= Convenio de Asesoria con la Carrera de Contabilidad y Auditoria - UPSE.

= Plan de desarrollo de la Asociacion.

d) Lineas de accién o estrategias

= Proyecto Integral de Capacitacion en Fortalecimiento Asociativo,
Mercadeo y Comercializacion, Costos de Produccion, Contabilidad,
Planeacion Estratégica, entre otros.

e) Propuesta de seguro social
= Afiliacion al Seguro Social de los integrantes de la asociacion y su familia.

4.3.7 Ejes fundamentales

Mentalidad empresarial: Los integrantes de la Asociacion son emprendedores
que generan ingresos a partir de los recursos con que cada uno cuenta,
reinvirtiéndolos constantemente para mejorar sus utilidades, amparados en el

gremio conformado y con la vision de futuro de la organizacion.

Honestidad y Transparencia: Los valores de la honestidad y transparencia, se

respaldan en los principios éticos del comerciante.

Redistribucion en Beneficio de los Asociados: La Asociacion obtiene y destina
recursos mediante la realizacion de diferentes actividades que beneficien a sus

asociados, de tal forma que los excedentes se reviertan a sus afiliados.

Eficiencia como Cultura Organizacional: Valor que orienta cada accion,
procurando que los resultados esperados por la Asociacion en cuanto a calidad y

excelencia de servicios proyectados hacia los socios y la comunidad.



Compromiso con el Medio Ambiente: Asociacion “Feria Libre”, contribuye al
mejoramiento del medio ambiente del entorno donde se encuentra ubicado,

apoyando las acciones que para este fin, emprenda la Administracion.

Responsabilidad Social: La Asociacion responde y cumple con las distintas
obligaciones contraidas con el Estado, sus asociados y con la comunidad en

general, ademas de contribuir activamente con el publico.

Servicio o atencion al cliente: Prestar un excelente servicio, con vocacion y
compromiso a los comerciantes, a la comunidad peninsular y demas clientes

externos, de tal manera que satisfagan sus necesidades y expectativas.



4.3.8 Plan de Accién

Problema Principal: Carencia de un Disefio Organizacional para trabajar de forma sistematizada

Fin de la Propuesta: Establecer lineamientos y alternativas
organizacionales para fortalecer la operatividad y competitividad de la
asociacion.

Indicadores: Eficiencia administrativa de la asociacion.

Proposito de la Propuesta: Elaborar una propuesta de un disefio
organizacional, atendiendo a las necesidades organizativas de la
Asociacion de Comerciantes “Feria Libre”

Indicadores: Relacion entre el modelo organizacional
y la coordinacidon efectiva de las actividades.

Coordinador del Proyecto: Clara Inga C.

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Coordinador del Objetivo Actividades
Comprometer a  los
asociados en las

L actividades de la
Concienciar la o
: ! asociacion.
. . filosofia de Ia
Mision y Vision. asociacion
' Distribucion  de la
Proporcionar una filosofia | Metas y objetivos. . filosofia de la asociacion
- . . Empoderamiento o .
solida que oriente sus acciones Asociacion de Comerciantes {con  sus  metas Yy
- . de las metas y o o e -
y actividades en beneficio de la|Valores de Ila obietivos Minoristas “Feria Libre”. | objetivos.
organizacion. organizacion. J '
Elaboracion de una
Fortalecer la ) P
: matriz de priorizacion
imagen de la
A para la propuesta de un
asociacion. e
modelo  organizacional
adaptado a las

necesidades del gremio.




Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Coordinador del Objetivo Actividades
Visualizar los
cambios deseados Establecimiento de los
para mejorar la elementos y funciones de
estructura la estructura
organizacional. organizativa.
Desarrollo g g
organizado de - -
- . gar Conformacion de Promocion de una mayor
Facilitar a los agremiados una | actividades L L
A R modelos de . . eficiencia y eficacia en
estructura  organizativa  que | administrativas. Asociacion de Comerciantes Y
: . estructura S N las actividades
contribuya a la efectividad . Minoristas “Feria Libre”. . .
X . e organizacional de administrativas y
operativa de la asociacion. Gestion eficiente de !
R acuerdo a las comerciales.
la organizacion. X
necesidades de la
asociacion. Aplicacién de formatos
para detectar los
Seleccion del procesos Yy actividades

modelo apropiado
para el gremio.

con problemas.

Establecer un sistema de
comunicacion  formal  que
fortalezca el desempefio de los
socios y de la directiva.

Implementacion de
lineas de
comunicacion  con
todos los asociados.

de
de

Sostenibilidad
los procesos
comunicacion.

Difundir los
mecanismos y
sistemas de
difusion de
informacion.

Establecer un

sistema formal de
comunicacion.

Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Feria Libre”.

Control de documentos
enviados y recibidos.

Implementacion de un
plan de comunicacién
articulado de acuerdo
con la realidad de Ila
asociacion.




Objetivos Especificos

Indicadores

Estrategias

Coordinador del Objetivo

Procurar alianzas con centros de
el mejor
desarrollo de sus actividades

produccién  para

comerciales.

Procesos
comercializacion
ejecutados
complicaciones.

Cadena
productos
calidad
proveedores

de

sin

de

de
con

Fortalecimiento de
las negociaciones

con los
proveedores.

Garantizar el
suministro y
abastecimiento de
productos de

primera necesidad.

Reduccion de los
costos de los
productos de

primera necesidad.

Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Feria Libre”.

Actividades
Crear una base de datos
de los  proveedores
segmentados por
productos.

Estrechar las relaciones
con los centros de
produccion.

Establecer acuerdos
cooperativos entre los
integrantes de la
asociacion y los
proveedores.

Constituir convenios de

entrega  oportuna  de
productos.
Establecer con

anticipacion planes de
requisicién de productos
y darlos a conocer a los
proveedores.

Elaborado: Clara Inga C.




4.3.9 Cuadro de mando integral - CMI

El cuadro de mando integral es una herramienta de control en la que se
exponga los diferentes motivos por los que la Asociacion de Comerciantes
Minoristas “Feria Libre” requiere un cambio estructural, asi como la forma de

enfrentar las dificultades que se puedan presentar en el proceso.

Los diferentes aspectos que operacionalizan el empleo de un cuadro de

mando son:

= La asociacion requiere un control integral de todas las funciones y

actividades que se desarrollan.

= En el Cuadro de Mando Integral se proporciona informacion valida para

que los integrantes puedan tomar mejores decisiones.

= Se transforma la vision y la estrategia del gremio en indicadores tangibles

y palpables.

= ElI CMI analiza el entorno de la asociacién, considerando cuatro

perspectivas: cliente, financiero, procesos internos y capacitacion.

= Se utiliza esta herramienta porque proporciona informacién a todos los

involucrados y colaboradores.

= Es un instrumento de medicion que genera a la asociacion, administrar
mejor y crear valores a largo plazo, en este se incluye a todos los

integrantes del gremio.
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La aplicacion de esta herramienta en la asociacion es de vital importacion ya que
la retroalimentacién es continua, permitiendo que se adapte de forma rapida a las

nuevas circunstancias del entorno y del mercado.

4.3.9.1 Perspectivas del cuadro de mando integral

Esta herramienta permite medir las actividades de la asociacion en términos de su
vision y estrategia, proporcionando a los directivos una vision global del
desempefio de la institucion. Ademas permite evaluar continuamente, los
resultados definidos por las estrategias y por los objetivos e iniciativas formuladas

para lograr una organizacion competitiva.

Perspectiva Financiera: Incrementar los ingresos de la asociacion e invertirlos de
manera eficiente. Aumentar la rentabilidad de los socios a través de la reduccion
de costos. Esta perspectiva abarca el area de las necesidades de los integrantes,
enfocando los requerimientos de crear valor para los socios como las ganancias,

rendimiento econdmico, desarrollo de la asociacion y rentabilidad de la misma.

Perspectiva Clientes: Fortalecer la fidelidad del cliente a través de una atencion
esmerada y con productos de buena calidad, de manera que se logren cubrir sus
expectativas, logrando mayores compras y por consiguientes mejores ganancias

para los integrantes de la asociacion.

Perspectiva de Procesos Operativos: Mejorar los procesos internos de la

asociacién a través de la formacién administrativa de los socios.

Perspectiva de la innovacion y aprendizaje: Desarrollar las habilidades vy
capacidades comerciales a través de talleres y cursos de capacitacion orientados a
mejorar la competitividad y productividad de la asociacién.
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Cuadro N° 10

Cuadro de Mando Integral para la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”

Perspectiva de
la innovacion y
el aprendizaje

los socios
Desarrollo de las
habilidades comerciales.

capacitacion de
acuerdo a las
necesidades de la
asociacion.

Socios
capacitados.

= Incremento en la comercializacion vy
negociacion de productos.

= Aumento de las habilidades de los
miembros de la asociacion.

Perspectiva Mapa de Estrategias Esot?élizgvizsos Indicadores Metas Acciones
= Mejorar la gestion de
Incremento de la Generar una Mayores = Mejorar el nivel de vida de los socios. compras.
Perspectiva Rentabilidad mayor Utilidades. = Eficiente competitividad comercial. = Desarrollar negociaciones
Financiera Mejorar los ingresos participacion en |= Optimizacion = Mayor posicionamiento en el mercado. beneficiosas para los
Reducir los costos el mercado de costos. = Mayor rentabilidad por lineas de productos. integrantes de la
asociacion.
= Mejorar la cuota de clientes objetivo. .
] MaJyor confianza en los Jproductos y -Ampllar - la base de
_ _ - Ingreso por precios. clle_ntes fijos. o
Perspe(_:tlva de Cal!dad de atencidén Fortalecer las | ventas. = Proporcionar un mejor ambiente para los -Se_ttlsfacer y fidelizar
los clientes Calidad de los productos ventas. Cartera de clientes clientes.
clientes. = Total satisfaccion de los clientes. "Desarrollo  de  nuevos
* Mayor habitualidad de compras. canales de distribucion.
= Eficiencia en la toma de decisiones.
Manejo  administrativo Implementar un Cl_JmpIimiento ] Fortalecer_la _pertenencia de los integrantes | Difusion permanente de
. o manual de | eficiente de las de la Asociacion o
Perspectiva de eficiente. funciones ara | tareas asignadas | = Implementacion de un sistema de los procedimientos
los procesos Manejo de técnicas de los miembros de | alos miegmbros cor?mnicacic')n oficaz internos de la asociacion
internos comercializacion y la directiva y las | de la directiva = Conformacion de uné cooperativa de ahorro y de la filosofia
negociacion. . - y e y . na coop organizacional.
comisiones. las comisiones. y crédito de la asociacion.
= Mejorar la participacion de los socios.
= Detectar las necesidades
Desarrollar = Aumento de la competitividad de los de formacién de los
Formacioén profesional de talleres de socios. socios.

= Inversion en capacitacion

y formacion
administrativa y
comercial

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”
Elaborado: Clara Inga C.




4.3.10 Ejecucion de estrategias, dimensiones de éxito y fracaso de la

organizacion.

Los cambios necesarios en la estructura organizacional de la asociacion que

motiva el presente estudio, implican el disefio y la ejecucién de una serie de

estrategias orientadas al logro de los objetivos planteados.

Cuadro N° 11
Matriz de ejecucion de estrategias, dimensiones de éxito y fracaso de la

organizacion

Ingenieria
Estratégica

Anarquia
Estratégica

Ejecucion
Intraemprendedora

Activa
participacion de

Incumplimiento

En Asamblea General se
toman decisiones en

administrativo

elaboracion de
estrategias
factibles.

apropiadas para la
asociacion.

Disefio de la LT de los objetivos .
i la directiva de la ! y conjunto para resolver
Estrategia L metas de la o
asociacioén con la N sobre la problemética
. . organizacion.
investigadora. planteada.
Participacién de Revision de los
la Asamblea Ausencia de procedimientos actuales y
Proceso General en la estrategias propuestas de mejoras

para una mayor
competitividad de la
asociacion.

Reestructuracion

Funciones no se

Medicion del rendimiento,

organizacional.

responsabilidad
recae sobre el
presidente.

Medidas del de las funciones o
desempenio de cada nivel cumplen a productividad y
P NN cabalidad. conocimiento.
jerarquico.
No existe una . .
Se fomenta la importancia
cultura
. . de una cultura
Apropiacion de la | organizacional oraanizacional bien
Cultura filosofia definida, la 9

definida y su apropiacién
por parte de todos los
SOCI0s.

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”.
Elaborado: Clara Inga C.

Para la ejecucidn exitosa de las estrategias, los integrantes de la asociacion, juegan
un rol fundamental, de este modo es importante articular las diferentes estrategias

con las habilidades relacionales y directivas de quienes conforman el gremio para
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implantar lo disefiado. Bajo este enfoque, las estrategias deberan estar sustentadas
en el apoyo, disciplina, motivacion y trabajo arduo por parte de los integrantes del

gremio.

44  DISENO ORGANIZACIONAL

Propuesta de Estructura Organizacional de la Asociacién de Comerciantes

Minoristas “Feria Libre”

[ ASAMBLEA ] Junta
GENERAL —— - )
Directiva
|
Directori0 == == == = _[ DIRECTORIO ]
|
[ PRESIDENTE ]
|
[ VICEPRESIDENTE ]
 —— SINDICO
VOCALES

[ SECRETARIO ] [ TESORERO ]

COMISIONES o om o o o o o

COMISION DE
ORGANIZACION

COMISION DE
DEFENSA JURIDICA

COMISION DE
ASUNTOS SOCIALES

COMISION DE
PROYECTOS
AUTOGESTIONARIOS

ey e ey et e

Elaborado: Clara Inga C.
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4.4.1 Estructura organizacional

Para la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, se propone un
organigrama que represente su estructura bajo un esquema formal, donde se
indique la organizacion jerarquica y funcional. El gremio, a través de una
asamblea general, elige un directorio en el que se establecen las jerarquias y
atribuciones de los socios, mismo que delimita responsabilidades y lineas de
comunicacion formal y conexiones entre puestos, lo que permite llevar a cabo la

administracion.

4.4.2 Elementos de la estructura organizacional

Para la organizacion de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”,

se consideran los siguientes elementos:

Division del trabajo: Se divide el trabajo de acuerdo a la jerarquia de cada uno de

los miembros que conforman la agrupacion.

Departamentalizacion: Se realiza de acuerdo a las comisiones conformadas en la

estructura organizacional.

Jerarquizacién: Los trabajos se delegan de acuerdo a las necesidades de la

asociacion y conforme a las comisiones establecidas por la asamblea general.

Amplitud de mando: Todos y cada uno de los miembros de la asociacion deben
rendir cuentas de sus actividades y responsabilidades asignadas cada vez que se

realiza una reunién.

Administracion de Staff y de Linea: La directiva de la asociacidn coordina los
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diferentes recursos que se utilizan para el buen desarrollo de las actividades de la

agrupacion.

4.4.3 Orgéanico Funcional

El organigrama representa la estructura organizativa sobre la que se
construye la dindmica organizacional, se agrupan las tareas o actividades y se

establecen las lineas de enlace entre los miembros de la directiva.

La organizacion, tal como se propone, permite establecer un sistema de objetivos
y metas que oriente a cada parte de la organizacion. Ademas, facilita la

implementacion, formalizacion y normalizacion de procedimientos.

Conforme a los datos proporcionados, se propone la siguiente estructura
organizativa. A continuacion se establecen los derechos y atribuciones de los

integrantes:

Los Socios (as)

Para ser afiliado(a) de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” se

requiere:
a. Ser mayor de 18 afios,
b. Ser comerciante minorista y haber sido aceptado como tal;

C. Pagar la cuota de ingreso

d. No tener antecedentes penales;

e. Solicitar por escrito su afiliacion y ser aceptado por el directorio;
f. Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania

g. No pertenecer a otra organizacién similar a esta.
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Deberes y Obligaciones de los Socios.

a. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente estatuto y demas
resoluciones determinadas por la asamblea general y de directiva.

b. Coadyuvar en forma efectiva para el cumplimiento de los objetivos y fines
de la asociacion.

C. Asistir puntualmente a la asamblea general ordinaria y extraordinaria que
fueren legalmente convocados.

d. Aceptar los cargos y misiones que le encomendaren la asamblea general, el
directorio y su presidente(a), que se relacionen con asuntos que tengan que
ver con la asociacion, las mismas que se cumpliran a cabalidad y
diligencia.

e. Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias dispuestas por
la asamblea general.

f. Guardar respeto y consideracion entre afiliados(as) de la asociacion.

g. Participar en forma directa en todos los actos sociales, culturales,
deportivos y otros, que la asociacion realice.

h. Presentar a consideracion del directorio o de la asamblea, todo tipo de
proyectos que permitan el cumplimiento de los objetivos y finalidades de
la asociacion.

I. Defender con lealtad a la asociacion asi como la unidad de los asociados.

J. Guardar absoluta reserva de los asuntos tratados dentro de la asamblea

general, para no perjudicar los intereses de la asociacion.

Derechos de los Socios (as).

a. Tener voz y voto en todas las asambleas, asi como a elegir y ser elegidos
para cualquier cargo directivo o comision de la asociacion.
b. Solicitar los miembros de la directiva cualquier informacién que

considere conveniente sobre los asuntos relacionados con la marcha
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administrativa y financiera de la asociacion.

Denunciar ante la asamblea general o de directorio los hechos graves que
atente contra la buena, marcha de la asociacion.

Gozar de todos los beneficios que se establezca en provecho de sus
asociados(as).

Formular cualquier peticibn o reclamo sobre sus derechos ante el
directorio o ante la asamblea general.

Solicitar las reformas del estatuto en vigencia.

Presentar al presidente (a), directorio o la asamblea general, sugerencias
que creyeren de interés para la asociacion.

Demandar ante la directiva de la asociacion, el cumplimiento de las
disposiciones estatutarias y reglamentos.

Los demés que determiné el estatuto y reglamentos interno.

El ingreso y salida de uno o mas socios(as) por cualquier circunstancia debe ser

comunicado a la Subsecretaria Regional del Litoral del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social - MIES

Las Sanciones.

El socio(a) que incumpliere las disipaciones del presente estatuto a las

resoluciones de los érganos directivos, se haran acreedores segun la gravedad de

la falta a las siguientes sanciones:

o 0o T o

Amonestacion verbal
Amonestacion escrita
Multa

Suspension temporal

Expulsién
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La amonestacion verbal o escrita sera privada o publica y su imposicion le
corresponde al directorio cuya sancion se aplicara por incumplimiento de las
comisiones encomendadas, por violaciones leves a este estatuto, reglamentos o

cualquier otra falta que pudiere ser calificada como tal.

a. Los socios(as) seran multados cuando faltaren a la asamblea general
previamente convocadas, sin justificacion alguna.

b. Los socios(as) seran suspendido hasta por noventa dias cuando hubieren
sido sancionados con multas, y continuaren en sus irregularidades, por
difamaciones en contra de la entidad o de los asociados, cuando estuvieren
atrasados en el pago de tres cuotas como mMAaximo u otros actos

debidamente comprobados conforme a derecho.

Los socios (as) podran ser expulsados por resolucion de la asamblea general por

los siguientes motivos:

a. Por fraude, desfalco, malversacion de fondos, dilapidacién de los fondos
de la asociacion, sin perjuicio de la accion civil o penal correspondiente.

b. Por reincidir en el incumpliendo del presente estatuto con premeditacion y
alevosia en contra de los intereses de la entidad.

C. Cuando por sentencia ejecutoriada dictada por los tribunales penales de
nuestro pais, el socio(a) hayan sido condenados a cumplir pena privativa

de su libertad.

Para que la expulsion surta efecto legal, sera necesario abrir un expediente en el
que consten todos los agravantes y del mismo modo todos los atenuantes que
pudieran presentar el o los implicados, en todo caso, esta sancibn no podra
ejecutarse sin haberse dado la oportunidad del derecho a la defensa de el o los
implicados que figuren como socios(as). Toda sancién sera susceptible de

apelacion ante la asamblea general en el término de 8 dias después de notificado
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legalmente, la Ultima instancia sera la que ratifique o rectifique la sancién, para
ello se requiere de un dictame legal por parte del directorio y adoptada por lo
menos de las dos tercera partes de los socios. El socio(a) afectado podré apelar la
sancion que le afectare y en caso de ser absuelto recobrar sus derechos.

Infracciones del Directorio.

a. Desarrollar actividades dentro y fuera de la institucion que afecten al

prestigio de ella.

b. Infringir el estatuto y los reglamentos
C. Irrespeto a los miembros del directorio de la asociacion.
d. Inasistencia sin justificacion a asambleas ordinarias o extraordinarias que

fueren legalmente convocadas.

e. Negligencia o deficiencia en el cumplimiento de sus deberes, debidamente
comprobados.
f. Desarrollar dentro y fuera de la asociacion actividades que afecten al

prestigio de ella.

Incumplimiento de las resoluciones del directorio.

Usar el nombre de la asociacién para fines ajenos a los objetivos que
persigue la asociacion.

I. Las demas que contemple el estatuto y el reglamento.

4.4.4 Manuales

4.4.4.1 Funciones

Asamblea General

La asamblea general del gremio, es el 6rgano supremo de la asociacién; podra

acordar y ratificar todos los actos y operaciones en beneficio de la organizacion.
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Derechos y obligaciones de la asamblea general

a. Elegir cada dos afios al tribunal electoral, a fin de que convoque a eleccion

b. Aprobar todos los proyectos relacionados con las actividades de la
asociacion

C. Autorizar la adquirian y gravamen de los bienes de la asociacion

d. Determinar las cuotas de ingresos, ordinarias y extraordinarias que se

estimen convenientes;

e. Informarse del estado financiero de la asociacion y fiscalizar la tesoreria,

cuando asi lo crean menester;

f. Resolver sobre las reformas que se quieran hacer al estatuto y someterlo a

la aprobacion legal ante las autoridades correspondientes;

g. Interpretar en primera y Gltimo instancia el estatuto y reglamento interno

en caso de duda;

h. Resolver cualquier asunto administrativo que afecte a la asociacion que
guarde relacién con los objetivos y fines, siempre y cuando no sea
competencia de otro organismo o autoridad de acuerdo a la normativa

vigente;

I. Resolver sobre la admision y expulsion de socios;

J. Recordar medidas complementarias necesarias para poner en marcha a la
Asociacion;

K. Autorizacién de gastos que demanden la administracion y la buena marcha
de la entidad;

l. Llenar las vacantes del directorio en caso que faltare uno o mas socios y

socias;

m. Facultar al presidente y al tesorero para contratar contratos licitos para

adquirir bienes para la asociacion;

n. Facultar de designar una comision fiscalizadora;
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0.

Cumplir con todas las demés actividades que permita a la asociacion, el

cumplimiento de sus objetivos y fines, siempre que no incumplan

disposiciones legales.

Presidente (a)

> e oo

El presidente(a) es el representante legal judicial y extrajudicial de la
asociacion, y por lo tanto responde de la buena marcha de la organizacion,
asi como responderd solidariamente con la administracion 'y
responsabilidad de los bienes y fondos conjunto con el tesorero/a de la
asociacion.

Es el representante legal de la asociacion.

Autorizar con su firma cualquier evento, convenio o contrato licito.
Cumplir y hacer cumplir en forma estricta y oportuna las resoluciones de
la Asamblea.

Convocar reuniones de la asociacion y del directorio

Presidir las reuniones y demas actos sociales de la asociacion.

Vigilar el cumplimiento del estatuto y reglamentos.

Suscribir y legalizar las actas de las sesiones.

Ofrecer un informe al término de sus labores para la aprobacion del
directorio y de la asamblea general, lo mismo que el estado financiero y
balance econdémico conjuntamente con el tesorero.

Firmar conjuntamente con el secretario o secretaria las actas de asambleas
ordinarias, extraordinarias y del directorio;

Vigilar se haga efectiva las sanciones que establezcan el estatuto y el

reglamento.

Vicepresidente (a)

b.

Apoyo en direcciones y control de las comisiones.

Asumir las funciones de presidente en ausencia de forma temporal.

141



d.

Vigilar el cumplimiento del programa, proceso de los proyecto.
Colaborar con el presidente(a) en el cumplimiento de sus deberes y en

ejercicio de sus atribuciones.

Secretario (a)

=

- ® o o

Redactar, administrar las actas de las sesiones, llevar al dia los archivos, la
correspondencia y los libros de registro de los socios.

Firmar documentos y correspondencia de la asociacion y archivarlas
Llevar el acta de las sesiones de la asamblea general y del directorio.
Convocar por orden del presidente a las reuniones de la asamblea general
Colaborar con el directorio en funcion de la administracion.

Presentar a la asamblea general los informes necesarios.

En caso de ausencia del secretario(a), lo subrogara el primer vocal

principal.

Tesorero (a)

Administrar, responder civil y penalmente de los fondos de la asociacién,
ubicar dichos fondos y bienes de acuerdo a las disposiciones del directorio
y la asamblea general;

Elaborar el presupuesto de la asociacién y someterlo a consideracion del
directorio y a la aprobacién de la asamblea general;

Llevar el libro de ingresos y egresos economico con la mayor claridad y
objetividad;

Recibir los valores que por cualquier concepto ingresen a la asociacion y
depositar estos fondos en una de las cuentas bancaria de la asociacion, no
pudiendo por ningln motivo retener en su poder cantidades de dinero en
efectivo por mas de 48 horas habiles cualquiera que sea el monto de

recaudaciones;
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e. Mantener la cantidad equivalente a un salario basico vigente, para efecto
de caja chica;

f. Presentar al directorio y a la asamblea general cada tres meses y cuando lo
estimen convenientes los 6rganos directivos de la asociacion el estado de
cuentos de cuenta del gremio.

Ejecutar anualmente el inventario de los bienes de la asociacion; v,
Registrar con su firma y la del presidente(a) en todos los depdsitos
bancarios para efectos de movilizacion de fondos.

Vocales

Los vocales principales seran los integrantes natos de las diversas comisiones
establecidas en el presente estatuto, y otras que se formaren de conformidad con
las necesidades de la organizacion. Remplazaran al presidente, en caso de que el
Vicepresidente no pueda, lo haran de acuerdo al orden de eleccion a las

dignidades del directorio.

Comision de Organizacion:

a. Acudir cumplidamente a las sesiones del directorio y asamblea general de
SOCios.
b. Procurar el fortalecimiento de la organizacion, logrando el ingreso de

NUeVOoS SOCios 0 socias Yy evitar renuncias injustificadas;

C. Colaborar estrechamente con el presidente(a), en el momento que hubiere
discrepancias o conflictos organizativo en el interior de la asociacion, a fin
de buscar soluciones a las mismas.

d. Colaborar con las demas comisiones en la planificacion y desarrollo de
toda actividad organizativa, tendiente al mejoramiento del socio(a).

e. Coordinar con las deméas comisiones en la planificacion y desarrollo de

toda actividad organizativa, tendiente al mejoramiento del socio (a).
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Informar en las sesiones del directorio y de la asamblea general, cualquier
denuncia o irregularidad cometida por los saciados, con la finalidad de
adoptar las medidas méas adecuadas.

Presentar anualmente programa de actividades culturales conduzcan a la
mejor formacion integral de los asociados, el correspondiente presupuesto;
Organizar y mantener los 6rganos divulgativos y culturales la asociacion;
Representar a la asociacion en cualquier reunion cultural que se realice, la

misma que necesita ser autorizada por la junta directiva.

Comision de Defensa Juridica

Conocer, cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones del presente
estatuto, reglamento interno, resoluciones y demas normas que regulen el
funcionamiento de la asociacion;

Intervenir de forma directa o con ayuda del presidente(a) y asesor juridico
en todas aquellas reclamaciones y en defensa tanto judicial como
extrajudicial, a favor de los asociados, desde luego en aquellos problemas
derivados como socio de la asociacion.

Colaborar estrechamente con el presidente de la asociacion, tanto en el
desarrollo de las asambleas como fuera de ellas, en todo aquello que tenga
relacion en evitar que se incumple, disposiciones o procedimientos legales;
Cumplir con las obligaciones que le sefialen los reglamentos internos y con
las resoluciones del directorio y asambleas generales.

En casos de extrema necesidad, realizar la contratacion de especialistas

juridicos para tratar asuntos relacionados con la asociacién.

Comision de Asuntos Sociales

a.

Coordinar todos los programas y proyectos, en relacion con aspectos

sociales, para el bien comdn de los socios.
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Organizar cursos, conferencias y cualquier otro acto que permita a los
socios en el mejoramiento al cumplimiento de sus obligaciones;

Asistir a todos los actos relacionados con los objetivos de la asociacion,
cuando fueren designados para el presidente (a).

Organizar campanas tendientes a lograr que la asociacion sea conocida su
existencia, para lograr prestigio ante la opinion puablica y otras
instituciones.

Cumplir con las deméas obligaciones que establezca el estatuto,

reglamentarios internos y resoluciones de la asamblea general.

Comision de Proyectos Autogestionarios

Elaborar el programa anual de su comision, ponerlo a consideracion del
directorio y de la asamblea general para su aprobacion.

Gestionar los recursos para la ejecucidn de sus proyectos ante instituciones
publicas y privadas.

Responsabilizar en la ejecucion y evaluacion en materia, de proyectos de
autogestion econémica.

Informar al directorio y a la asamblea general, las actividades desarrolladas

por la comision.

Comision de Higiene

a.

Cumplir y hacer cumplir a todos los asociados, todas las normas tendientes
a mantener el buen aseo de los locales, pasillos y patio de la asociacién.
Estar pendientes para que los socios de esta entidad, cumplan en la
obtencién de los certificados médicos exigibles por parte de las
autoridades de salud, asi como estar alerta en la prevencion de las distintas
enfermedades trasmisibles.

Exigir a todos los socios (a), cumplir con una buena presentacion personal,
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usar los medios, gorras, uniformes diariamente en nuestros sitios y
puestos de trabajo, para nuestras identificaciones como comerciantes

minoristas.

Comision de Créditos

Elaborar el programa anual de sus comisiones y ponerlo en consideracion
del directorio y de la asamblea general para su aprobacion.

Gestionar los recursos financieros ante las instituciones publicas y privadas
para cumplir con los objetivos que establece su comision.

Seleccionar a las personas que sean sujetos de creditos de acuerdo al
reglamento que se establezca.

Supervisar la utilizaciéon de los fondos, a fin de que se cumplan con los
objetivos que se solicitan.

Ejecutar el cobro de los créditos de acuerdo a los términos y plazos
previstos; e

Informar regularmente, sobre la marcha de la comision al directorio y a la

asamblea general de socios.

Patrimonio de la Asociacion.

El patrimonio de la asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” estara

constituido por los bienes inmuebles adquiridos mediante compra-venta realizada

al Muy llustre Municipio de La Libertad, cuyos linderos y mensuras son:

Por el Norte: Callejon con 110 metros; Por el Sur: Calle Pablica con 120 metros;

Por el Este: Terrenos Municipales con 66 metros; y, Por el Oeste: Manzana N°

280 con 45,50 metros, con un area total de 5.756,24 metros cuadros. Son 109

locales comerciales de concreto, donde socios ejercen sus actividades, asi como

los bienes muebles y todos los activos que aparezcan en la contabilidad de la
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misma. A cada socio se le ha concesionado un local comercial de 4x5 metros de
dimensiones. Debiendo de sujetarse los mismos, a lo dispuesto en el estatuto y
reglamentos internos de esta entidad.

Son ademas bienes de la Asociacion:

a. Las cuotas ordinarias y extraordinarias de los socios/a.

b. Los legados y donaciones que reciba de las personas e instituciones
publicas y privadas, previo beneficio de inventario; v,

C. Aquellos que se han adquirido por compra directa o por cualquier otra
forma legal.

Fondos de la Asociacién

a. Las contribuciones de los socios/a, por concepto de cuotas, multas y
donaciones;

b. Los ingresos que produzcan inversiones que se realizaren;

C. Las asignaciones, ayudas e ingresos de eventos; v,

d. Cualquier otro recurso que le corresponda o pueda crearse a su favor

directa o indirectamente, previo beneficio de inventario.

Elecciones

a. Faltando cuatro semanas antes de cumplir el periodo de la directiva

saliente, la asamblea general elegira el Tribunal Electoral.

b. Las elecciones seran convocadas por el tribunal electoral.
C. El tribunal electoral lo conformaran tres socios con voz y voto.
d. El tribunal electoral en su primera sesion elegira entre sus socios(as) que lo

integran, al presidente(a) y secretario(a) del mismo, el tercer miembro sera

vocal.
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e. El reglamento de elecciones debera ser elaborado por los miembros del
tribunal electoral y dado a conocer a los socios por lo menos con diez dias
después de su designacion y aprobado por la asamblea general.

4.4.4.2 Procedimientos

a. La asociacién en sus actividades expresamente observara las ordenanzas,
regulaciones municipales vigentes y otras que se dictaren, que norman el
ordenamiento urbano y el saneamiento ambiental. Ademas la organizacion
como tal no utilizara las vias de trasporte urbano, sean estas peatonales o
vehiculares.

b. El o los reglamentos internos para su aprobacion deben ser aprobados por
la asamblea general de socios.

C. Cuando se produzca el ingreso o salida de socios por cualquier
circunstancia, asi como también el cambio de directiva, debe ser registrado
ante las autoridades correspondientes, previa resolucion.

d. La asociacion resolvera de conformidad con la norma estatutaria, los
incidentes o conflictos internos que se susciten entre los miembros de la
asociacion, el directorio o la asamblea general y en caso de persistir se

someteran a la ley de arbitraje y mediacion o de la justicia ordinaria.

45  SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

En el caso de la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre”, el
control de la informacién que se maneja estd a cargo de la secretaria, quien
custodia los libros, se encarga de tramitar las convocatorias a las Juntas y
Asambleas, redacta las actas de las sesiones y mantiene actualizados los datos de
los socios. Para un mayor control, se propone la creacién de comisiones en
diferentes areas, tales como: Relaciones publicas, finanzas, difusion, deportes,

sociales, defensa de los asociados; y, si es necesario se conformaran
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subcomisiones para dinamizar las actividades que se desarrollan en la asociacion.

46 CULTURA ORGANIZACIONAL

Para que la asociacion sea mas competitiva, es necesario cambiar o fortalecer su
cultura, lo que le permite lograr un mejoramiento continuo en el contexto en el
que se desenvuelve. Para ello, es importante tener en consideracion la filosofia de
la organizacion, sus valores objetivos y metas. Para fortalecer la cultura

organizacional se considera los siguientes lineamientos:

Asegurar la continuidad de las actividades de la asociacion.
Optimizar los procedimientos administrativos.
Estrechar mejores alianzas con los proveedores.

Promover una mayor integracion entre los asociados.

o w0 DN

Apoyar acciones que promuevan el cumplimiento de la normativa que rige
a la asociacion.

6. Promover la continuidad en el tiempo.

4.7  POLITICAS DE INCENTIVOS Y MOTIVACION

Resulta importante conocer las acciones y reacciones de los integrantes en el
escenario organizacional, los incentivos y las motivaciones para mantener a los
integrantes satisfechos de pertenecer a la organizacion se establecen de la

siguiente manera:

Reconocimiento a los socios que se mantengan al dia en los pagos.
Préstamos a los integrantes que requieran capital para su negocio.

Préstamos a los socios por calamidad doméstica.

M w0 D P

Fondo mortuorio para los familiares.
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Fondo por accidentes y enfermedades.
Agasajo dia de la madre.

Agasajo dia del padre.

Agasajo dia de la mujer.

© o N o O

Agasajo navidefio.

48 VINCULOS INTERORGANIZACIONALES

4.8.1 Miinisterio de Inclusién Econémica y Social.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, puesto que entre sus objetivos se

encuentra:

Promover la Inclusion Economica de la Poblacion, mediante la generacion,
distribucién o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los
recursos economicos de la sociedad, para consumir, producir o realizar
intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso a trabajo,
ingreso y activos; asi como, promover en los ciudadanos y ciudadanas, en tanto
actores de su propio desarrollo, la participacion, organizacién 'y
corresponsabilidad, a fin de garantizar la titularidad de los derechos econémicos y

sociales y la ampliacion de las oportunidades.

Ademas, existe la politica de aseguramiento y movilidad, que es una politica de
inclusion econdmica y movilidad social que incluye dos elementos fundamentales,
el aseguramiento universal no contributivo frente a un conjunto de riesgos, entre
ellos la caida en pobreza; segundo, la garantia de acceso a un conjunto basico de
satisfactorias de necesidades y capacidades para la autonomia; De igual forma, la
organizacion para la autonomia econdmica que trabaja con el liderazgo y

fortalecimiento organizativo para la inclusion econdémica.
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4.8.2 Ministerio de Industrias y Productividad

La mision del MIPRO - Ministerio de Industrias y Productividad establece:
Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de la
formulacion y ejecucidon de politicas publicas, planes, programas, proyectos
especializados, que incentiven la inversion e innovacion tecnologica para
promover la produccién de bienes y servicios con alto valor agregado de calidad,
en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno, permita su insercion

en el mercado interno y externo.

En los objetivos de este ministerio constan: incrementar las capacidades
productivas para mejorar la productividad con énfasis en los sectores priorizados;
incrementar la eficiencia operacional; e, incrementar el desarrollo del talento
humano. Amparados en estos preceptos, la asociacion podria establecer convenios
de cooperacion de capacitacion de acuerdo a las necesidades prioritarias de la
asociacion, ya que dentro de sus ejes estratégicos se menciona la generacion de
capacidades productivas y la calidad como eje de desarrollo productivo; de igual
forma, se podria incursionar a traves de las ferias inversas, en el sector de
intervencién de alimentos frescos y procesados para promover el desarrollo

econdmico local.

4.8.3 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, impulsa el
mejoramiento de los niveles de productividad y competitividad agropecuaria, con

énfasis en los pequefios productores, orientados al desarrollo rural sostenible.

De acuerdo a esta situacion, se podria fortalecer la eficiencia y la eficacia de los
proveedores de productos agricolas provenientes de la sierra, beneficiando a los

integrantes de la asociacion.
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4.8.4 Gobierno Auténomo descentralizado del cantén La Libertad

La planificacion y administracion de los mercados estd a cargo de las
municipalidades, dentro de sus funciones esta el control, manejo y expendio de
viveres; plazas de mercado y cementerios, asi como regular, fomentar, autorizar y
controlar el ejercicio de actividades econdmicas, empresariales o profesionales,

que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion territorial.

49 PRESUPUESTO

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la propuesta del disefio
organizacional para la Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del
canton La Libertad, se elabora el presupuesto que engloba las acciones y
actividades tendientes a modificar la estructura organizativa de la agrupacion

motivo de estudio.

Es un presupuesto estimado de gastos referente a los recursos que se requieren
para renovar el esquema con que se ha estado manejando la organizacion y
comprende los recursos institucionales, humanos, materiales y equipos,
actividades de investigacion e implementacion de la propuesta y otros gastos

realizados en el proceso, como son la movilizacion y comunicacion.
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Cuadro N° 12 Presupuesto del Proyecto

INSTITUCIONALES

Asociacion de Comerciantes Minoristas "Feria
Libre"

HUMANOS
Directiva, Investigador.

MATERIALES Y EQUIPOS

PC de escritorio, Impresora, Grabadora, Camara
Digital, Tinta, Resmas A4, Lapices, Marcadores,
Esferograficos, Copias, Anillados, Movilizacién y
Comunicacion.

ECONOMICOS
$ 4.896,00

RECURSOS

PRESUPUESTO TRIMESTRAL
RECURSOS HUMANOS

N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1| Investigador 3 meses $ 400,00 $ 1.200,00
3 | Directiva 3 meses $ 200,00 $ 600,00
SUBTOTAL $ 1.800,00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1| PC de escritorio 3 meses $ 300,00 $ 300,00
1| Impresora 3 meses $ 100,00 $ 100,00
1| Grabadora 3 meses $ 75,00 $ 75,00
1 | Camara Fotografica Digital 3 meses $ 260,00 $ 260,00
2 | Resmas de papel A4 3 meses $ 4,00 $ 12,00
4 | Lapiz, Esferograficos, Marcadores 3 meses $ 1,00 $ 4,00
4 | Copias 3 meses $ 10,00 $ 30,00
1| Anillados $ 5,00 $ 5,00
SUBTOTAL $ 786,00
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION E IMPLEMENTACION
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 | Diagnéstico situacional $ 200,00 $ 200,00
1| Propuesta $ 300,00 $ 300,00
1 | Elaboracién Reglamento Interno $ 150,00 $ 150,00
1 | Manual de Organizacién y Funciones $ 200,00 $ 200,00
2 | Capacitacion $ 500,00 $ 1.000,00
1| Sistema de informacion y control $ 200,00 $ 200,00
2 | Alianzas Estratégicas $ 100,00 $ 200,00
SUBTOTAL $ 2.250,00
OTROS
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 | Movilizacion 3 meses $ 20,00 $ 60,00
1 | Comunicacion 3 meses $ 30,00 $ 90,00
SUBTOTAL $ 150,00
TOTAL $ 4.896,00

Elaborado: Clara Inga Cali.
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Cuadro N° 13 Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos de la Asociacion “Feria Libre”

INGRESOS EGRESOS
V.
DETALLE MENSUAL V. ANUAL RECURSOS HUMANOS TOTALES
CANTIDAD DENOMINACION V. MENSUAL | V. ANUAL
1 Secretaria 330,00 3.960,00
1 Representacion Juridico 200,00 2.400,00
5 Guardias 310,00 18.600,00
2 Sres., Recolectores de basura 310,00 7.440,00
1 Servicio Juridico 85,00 1.020,00
TOTAL | $3.3420,00
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
Recursos Propios 1 Agua $ 600,00 $7.200,00
1 Luz 300,00 3.600,00
- $450 mensuales 1 Teléfono e Internet 27,10 325.,20
porcadasocio | ¢ 574800 | $ 6.8976,00 TOTAL | $1.1125,20
- $200 mensuales OTROS GASTOS
por cada socio 1 Viaticos 240,00
1 Movilizacién y Refrigerios 200,00
1 Imprevistos 1.800,00
TOTAL | $2.240,00
GASTOS DE CAPACITACION
Capacitaciones (Atencién al Cliente,
Relaciones Humanas, Marketing,
4 Contabilidad ~ Bésica,)  $40.00*106 4.240,00
S0Cios
TOTAL | $16.960,00
TOTAL
INGRESOS $ 68.976,00 TOTAL EGRESOS $63.745,20

Fuente: Asociacion de Comerciantes Minorista “Feria Libre”

Elaborado: Clara Inga C.




410 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

Los resultados de efectividad estan orientados a mejorar la productividad y
competitividad que requiere la asociacion, a través de la renovacion de su
estructura organizacional para responder efectivamente a sus necesidades y

requerimientos organizativos en el escenario comercial actual.

Ajustar el modelo actual, entorno interno y externo bajo una estructura
organizacional que promueva el mejoramiento continuo de los procesos internos y
genere una mayor productividad para orientar la ejecucion, hacia la efectiva

consecucion de los objetivos y estrategias de mediano y largo plazo.

4.10.1 Control

La verificacion de las diferentes actividades que lleva a cabo la asociacion es muy
importante, si algo no se esta ejecutando de acuerdo a lo planificado es necesario

tomar las medidas correctivas para encausarse de nuevo.

El control permite crear una mejor calidad de servicios, enfrentar los cambios del
mercado con seguridad, responder con efectividad a las oportunidades o
amenazas, reconocer la demanda de productos y las necesidades de los clientes,
agregar valor para lograr una ventaja competitiva, fortalecer el trabajo en equipo y

la participacion de los socios.

La asociacién debe poner gran interés en el control de la comercializacion y
negociacion, la calidad de servicio y el precio de los productos que ofrece, los
costos y el tiempo de transportacion, el mantenimiento de un stock y
abastecimiento adecuado, el volumen de ventas, diario, semanal, mensual y anual,
de clientes, productos de mayor rotacién, promocion y publicidad, entre otros.
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4.10.2 Innovacion

La asociacion debe formular un actuar flexible frente a las nuevas tecnologias y
los cambios globales, se debe encontrar un equilibrio, innovar y renovar para
sobrevivir en un mundo altamente competitivo, reconocer y manejar los desafios y

aprovechar oportunidades que el mercado actual ofrece.

La busqueda de alianzas estratégicas para ampliar sus operaciones hacia otros
mercados, la necesidad de un cambio radical estratégico, cultural y de innovacion
estructural se torna imprescindible para enfrentar el actual desarrollo de los

mercados y la competencia.

Para lograr una ventaja competitiva, los directivos deben enfocarse en cuatro tipos
de cambio dentro de las organizaciones: los productos y los servicios, la estrategia
y la estructura, la cultura y la tecnologia. Estos cambios permitiran mejorar el
volumen de ventas, proporcionar servicios de calidad, fortalecer la administracion
de la asociacion, asi como los valores, expectativas, las habilidades y el
comportamiento de los socios, lo que repercute en el cambio estructural de la

organizacion.

4.10.3 Eficacia

El éxito de la asociacion depende de la habilidad de los directivos para utilizar sus
recursos, lograr una mayor productividad, competitividad, crecimiento,
satisfaccion, integracién y supervivencia de la organizacion. La eficacia
organizacional permite darle fiabilidad y validez al disefio propuesto, resultante de
los cambios y mejoras a la estructura organizativa. La creacion de una ventaja
competitiva sostenible alineada a sus estrategias de talento y de negocio, a sus
capacidades, procesos Yy actitudes, es producto de la eficacia organizacional.
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CONCLUSIONES

Resulta evidente que la asociacién presenta ineficiencias en su estructura
organizacional, que se relacionan con la informalidad en que se desarrollan los
procesos internos y las diferentes funciones asignadas a los miembros de la

directiva.

La Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del cantén La Libertad,
requiere de la renovacion de su disefio organizacional, la administracion empirica
de sus actividades limita sus posibilidades de crecimiento y la plena utilizacion de

SUS recursos.

Entre los aspectos méas claros de la necesidad de un cambio organizacional se
encuentra la falta de capacitacion empresarial de sus integrantes, lo que a su vez
genera una deficiente coordinacion de las actividades y la poca participacion de

los socios.

Es necesario realizar un diagnéstico de las necesidades institucionales en el

desarrollo de capacidades administrativas de los integrantes.

No existe una cultura organizacional definida, los integrantes de la asociacion

desarrollan sus actividades sin ningun control.

En ciertas ocasiones, existe rigidez y centralizacion en la toma de decisiones, lo
que dificulta la busqueda de mejores soluciones para enfrentar los problemas que

afectan el buen desempefio de la asociacion.

La falta de canales de comunicacién adecuados y eficientes retrasa la informacion
y no responde, de manera efectiva, a las necesidades de la asociacion.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta de estructura organizacional para la Asociacion de
Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del canton La Libertad, tomando en
consideracion los derechos y atribuciones de los integrantes para un mejor

cumplimiento de sus funciones.

Optar por el disefio organizacional propuesto, ya que facilita al gremio una
estructura organizativa acorde a las necesidades y requerimientos de la asociacion,

contribuyendo a la efectividad operativa de la misma.

Establecer convenios de capacitacion con las instituciones de educacion superior
radicadas en la provincia y con los diferentes organismos gubernamentales
llamados a fortalecer las actividades organizativas y comerciales de las

asociaciones.

Desarrollar un estudio y analisis de las expectativas de formacién administrativa
de los actuales socios y de los familiares que con seguridad continuaran con el

negocio.

Proveer a la asociacion de una filosofia sdlida que guie sus acciones y actividades

en beneficio de la organizacion y sus integrantes.

Motivar la activa participacion de los socios en la toma de decisiones para el buen

desempefio de la organizacion.

Formalizar el proceso de comunicacion, con la implementacién de canales
adecuados, para asegurarse que la informacién siempre esté al alcance de todos

los integrantes de la asociacion.
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ANEXOS

Anexo N° 1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES MINORISTAS “FERIA LIBRE”
Afio 2013

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DEL
DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion sobre la opinion de los socios respecto al Disefio

Organizacional del gremio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Recoger datos sobre la organizacion administrativa de la asociacion.

o Obtener datos acerca de la percepcién de los integrantes sobre las
necesidades o problemas que se presentan por la organizacion.

o Conseguir informacién sobre los beneficios de un disefio organizacional

adecuado a las necesidades de la asociacion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA @
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS g
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA A SOCIOS

Instrucciones: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el
ndmero que corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta
los siguientes parametros.

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

RN WO

Escoja solo una respuesta. De su aporte depende el éxito del estudio.

I. Informacion General

Condicién del informante

Sexo: Hombre L] Mujer L]

Il. Informacion Especifica

AREAS E INDICADORES 112|13|4]|5

1. ¢El objetivo de conformar la asociacién fue evitar el
comercio informal?

2. ¢Los socios de la agrupacion participan activamente en el
fortalecimiento del gremio?

3. ¢La asociacion tiene una filosofia definida?

4, ¢Se ha ejecutado proyectos en beneficio de la asociacion?

5. ¢Se cumplen con los reglamentos establecidos por la
asociacion?

6. ¢El ambiente de trabajo le genera la satisfaccion esperada?

7. ¢Existen lineas jerarquicas concretas?

8. ¢Conoce lo que es un disefio organizacional?

9. ¢La comunicacion interna es la apropiada para la
asociacion?

10. ¢Los problemas de la organizacién se resuelven
conjuntamente?

11. ¢La organizacion trabaja con eficiencia y eficacia?

12. ¢Una mejor organizacion lograria una mayor competitividad

de la asociacion?
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13. ¢Participaria en acciones orientadas al desarrollo de la
asociacion?

14. ¢Existen limitantes que obstaculicen el mejoramiento de la
organizacion?

15. ¢Estaria de acuerdo con un nuevo modelo organizacional?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

Lugary Fecha.............coooiiiiiiiii

Gracias por su amable colaboracion
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA g
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA Uret
ENCUESTA A CLIENTES

Instrucciones: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el
namero que corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta
los siguientes parametros.

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

PN WO

Escoja solo una respuesta. De su aporte depende el éxito del estudio.

I11. Informacién General

Condicién del informante

Sexo: Hombre L] Mujer L]

Condicion: Consumidor [ Comerciante [

IV. Informacion Especifica

AREAS E INDICADORES 1123 ]4]|5

¢Visita periddicamente el mercado para la adquisicion de
productos de primera necesidad?

¢El espacio fisico de expendio satisface sus expectativas?

¢Encuentra variedad de productos en la Feria Libre?

¢Los precios son mas accesibles que en otros comercios?

¢Calificaria positivamente la atencion al cliente?

¢Esta de acuerdo con la distribucion de los locales comerciales?

¢Cree que la asociacion podria prestar el servicio a domicilio?

¢Cree usted que deberia impulsarse el desarrollo de la
asociacion?

¢Cree que la agrupacion de la Feria Libre debe mejorar su
organizacion?

¢Considera usted que la agrupacion se pueda manejar con mayor
eficiencia y efectividad?
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Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

LugaryFecha.................ooi

Gracias por su amable colaboracion
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Anexo N° 3
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

‘p* N'?é FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ) S—
s CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL G
UpsE
ENTREVISTA

Objetivo: Establecer los lineamientos para el Disefio Organizacional de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas “Feria Libre” del Canton La Libertad
Provincia de Santa Elena.

1. La agrupacion que usted representa ;Tiene una organizacion definida
desde sus inicios?

2. El manejo administrativo de la Asociacion ;Cumple con las expectativa de
los asociados? .Existen desacuerdos dentro de la asociacion entre los socios y la
directiva.

3. ¢Los socios conocen y cumplen lo que menciona la filosofia corporativa
de la Asociacion?

4. ¢Los Directivos y los agremiados plantean, conjuntamente, afio a afio
objetivos de crecimiento para la Asociacion?

5. ¢Qué ventajas se lograrian con una organizacion mas técnica de la
Asociacion?
6. ¢De qué manera podrian aportar los socios en la implementacién de un

Disefio Organizacional acorde a las necesidades del gremio?, con el fin de mejorar
el desempefio y las actividades de la asociacion.

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 4

Carta Aval de la Asociacion

ASOCIACION DE COMERCL \\'I ES “I\(llllﬁ'l‘ AS
S

FUNDADA EL 30 DE ENERO DE 1980 - ACUERDO MINISTERIAL # 00245

La Libertad, Junio 27 del 2012.

Sefiorita

CLARA INGA

EGRESADA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

Presente.

De mis consideraciones:

Sefiorita Clara Inga, en respuesta a su peticion de informacion y
autorizacién para la realizacion de su Tesis y Creacién de un Disefio
Organizacional para la Tesis LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES MINORISTAS “FERIA LIBRE”, tengo a bien
comunicarle que se ha resuelto autorizarle lo solicitado

Atentamente,

( > e C Fmdada Enero 30
A (\sw(th: p de 1980

OLGA CEBA REW

LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR

B
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Anexo N° 5

Acta de Sesidn de Trabajo con los miembros de la Asociacion

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS \“Q—)V}

& “FERIA LIBRE” 's

.- » FUNDADO EL 30 DE ENERO DE 1980 - ACUERDO MINISTERIAL # 00245
SECTOR LA ALBARRADA - BARRIO MARISCAL SUCRE TELF.: 2786174
AVENIDA 7MA. S/N ENTRE CALLE 22 Y 23

ACTA DE SESION

PARA TRABAJAR CON LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MINORISTA “FERIA LIBRE”
En la Ciudad de La Libertad a los 2 dias del mes de Julio del 2013, bajo este acta se
compromete a trabajar con todos los socios en conjunto para reflexionar sobres las
funciones de la institucion para Determinar I Situacion Actual y por Venir, realizar
ejercicio estratégicos que defina las base fundamentales de la  Asociacién de
Comerciante Minorista Feria Libre, para crear el "Disefio Organizacional” el mismo
que serd una herramienta que contribuird a lograr una coordinacién efectiva de sus
actividades, con el aporte y colaboracion de los socios a través de la participacion activa

y consciente de todos los miembros de la misma.

No habiendo otro asuntos que tratar se cierra la presenta acta, siendo las catorce horas
del dia de su fecha.

Wl '
L_/$ Uygro C‘mlema Rea ‘\1_ F/?/S(a\"a/ﬁga Cali

/ Presidente ante- UPSE
Asociacion d Carrera de Ing. En
orista Feria Libre Desarrollo Empresarial

i CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE §ANTA EL ENA RFPUBK ICA DEl ECUADOR
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Anexo N° 6

Acta de Aprobacién de la Filosofia Institucional

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

“FERIA LIBRE”

FUNDADO EL 30 DE ENERO DE 1980 - ACUERDO MINISTERIAL # 00245
SECTOR LA ALBARRADA - BARRIO MARISCAL SUCRE TELF.: 2786174
Y
AVENIDA 7ma. SAN ENTRE CALLE 22 ¥ 23

AT Ty D OLOIUIN
v T

PARA APROBACION DE LA MISION, VISION, VALORES Y
ESTRUCTURA ORGANICA

En la Ciudad de La Libertad a los 19 dias del mes de Marzo del 2013, reunidos en la
sede de la Asociacion de Comerciante Minoristas Feria Libre, para la revision sobre la
alineacién y aprobacion de la Mision, Vision, Valores, Estructura Orgénica de la
asociacion que contribuird a lograr una coordinacion efectiva de sus actividades.

Por ello, se presento la alineacion que debe tener el Disefio Organizacional, para efecto
del mismo se analizo los distintos aspectos de operacion y funcionamiento de la
Asociacion.

» Mision:
"Somos una asociacién representativa en la comercializacion de productos de
rimera necesidad a nivel local y regional, orientada a satisfacer la demanda de
p

comerciantes y clientes finales, contribuyendo al desarrollo social y econémico de la
provincia de Santa Elena".

Vision:

v

“Dentro de 5 afios la Asociacion de Comerciantes Minoristas ‘Feria Libre’ sera
lider en la comercializacién de productos de primera necesidad, contribuyendo al
buen vivir de la sociedad, con un servicio personalizado y manteniendo bajos costos
y precios justos”.

» Valores corporativo:

e Actitud: Mejor desempefio en las actividades que desarrolla la asociacién, actitud
positiva con la organizacion.

¢ Comportamiento: Demostrar buen comportamiento como integrante de la asociacion,
ajustando nuestro proceder al entorno y a las circunstancias, lo que se convertira en una
carta de presentacion para la organizacion.

¢ Honestidad: Importante pilar de toda organizacion, la fortalece y genera confianza y
respeto.

",,’7;\\, 4 . (""_L.—T =" —
< 45('\?',/ o bn_iilema Rea \‘*B /Srum (ﬁrﬂﬁﬁ Cali
T Presidente __— - Estudiante- UPSE
Asociacion-deComerciante Carrera de Ing. En

_ -——Minorista Feria Libre Desarrollo Empresarial

CANTON LA LIBERTAD - PROVINGIA DE SANTA ELENA - REPUBLICA DEL ECUADOR
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Anexo N° 7

Acta de Compromiso para la ejecucion de la propuesta

“FERIA LIBRE”

'- | FUNDADO EL 30 DE ENERO DE 1980 - ACUERDO MINISTERIAL # 00245
SECTOR LA ALBARRADA - BARRIO M ISCAL SUCRE TELF.: 2786174

. STt 3
K ROMISO

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS \‘\'7/

o

v

CON LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MINORISTA “FERIA LIBRE”

En la Ciudad de La Libertad a los 22 dias del mes de Enero del 2013, bajo este acta se
compromete a trabajar con todos la Asociacion de Comerciante Minorista Feria Libre,
para crear el “Disefio Organizacional” que contribuird a lograr una coordinacion
efectiva de sus actividades, con el aporte y colaboracion de los socios a través de la
participacion activa y consciente de todos los miembros de la misma.

* Proporcionar una filosofia solida que oriente sus acciones y actividades en beneficio
de la organizacion.

*  Facilitar a los agremiados una estructura organizativa que contribuyaa la
efectividad operativa de la asociacion.

* Establecer un sistema de comunicacion formal que fortalezca el desempefio de los
socios y de la directiva.

* Procurar alianzas con centros de produccién para el mejor desarrollo de sus
actividades comerciales.

* Trabajar conjuntamente para modificar los factores que determinan y condicionan
negativamente la situacion actual del gremio, desarrollar aquellos que inciden en
ella positivamente, para reducir las brechas de inequidad existentes.

*  Propiciar la participacion de todos los socios, fortaleciendo la conformacion de
alianzas y asociaciones con aquellos que puedan contribuir a mejorar las el
desarrollo de la organizacion.

Se suscribe este compromiso que se encuentra abierto a la adhesion de otros los
agremiados de la asociacion con laque se comprometan a trabajar conjuntamente hacia
el logro de estos objetivos.

-

u:. o Milemm\ - /sé Cféra Inga Cali
] Presidente . Estudiante- UPSE
tanite U

Asociacion de Co J Carrera de Ing. En
eria Libre Desarrollo Empresarial

Minori
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Anexo N° 8

Reconocimiento de la Directiva Actual

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

"FERIA LIBRE"

mnnumuu& ACUERDO MINISTERIAL # 00245
LA LIBERTAD - mm

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL DEL TRIBUNAL ELECTORAL DE LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES MINORISTAS “FERIA LIBRE “

En la ciudad de La Libertad, provincia del Guayas, Repiblica del Ecuador, a los diecinueve dias del
mes de Encro del presente afio Dos Mil Doce, siendo las quince horas con veinticinco minutos, en la
sala auditrium de la ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE LA PENINSULA DE
SANTA ELENA y previamente convocados por el Tribunal Electoral de esta entidad, se da inicio a
esta sesién, contando con la asistencia de noventa y siete afiliados y ninguna justificacién, a fin de
tratar el siguiente ORDEN DEL DIA:

1.- Constatacién del 3
2.- Instalacién de la sesién a cargo del Presidente del tribunal Electoral; y,
3.- Elecciones 2012-2014.

Puesto en consideracion el presente orden del dia, es aprobado sin modificacion alguna.

Se constata la existencia del quérum reglamentario, y se cuenta con la presencia de 96 socios aptos
para votar, asf como a elegir y ser elegidos.

A este respecto el Presidente del Tribunal Electoral, Sr. SEGUNDO CAIZA SISA, presenta el saludo
fraterno y de unidad a los presentes; solicita al mismo tiempo, que los socios soliciten la palabra para
poder ser escuchados, ¢ insiste que coatando con la aprobacién del reglamento de elecciones y
resoluciones de asambleas extraordinaria, se han presentado 3 listas con candidatos que van desde el
Presidente hasta el sindico, ¢s decir, las primeras 4 dignidades, tales como: Presidente, Vicepresidente,
Secretario y Tesorero, ¥ el resto de dignidades; el Sindico, los 4 vocales y las 6 comisiones, sc las
realizarén toda vez que el presidente de la lista ganadora escoja de entre los presenies estas faltantes
fignidad

Dentro de los participantes se inscribieron las siguientes candidaturas: Galo Burgos Ayala identificado
con la lista “A”; Juan Pingos Toabanda lista” B”; y, Pedro Cujilema Rea lista “C”

En base al Reglamento de elecciones se procedié a llamar a cada uno de los socios asistentes, se les
entregaron las papeletas para que las depositen en el énfora y suscribieron el denominado Padrén
Electoral.

Antes de abrir ¢l énfora de los votos depositados, el Presidente llamé a los tres candidatos a
Presidentes para que actiien como veedores, y una vez coatabilizados los diferentes votos, quedd como
lista ganadora la lista “C” que correspondi6 al Sr. Pedro Cujilema Rea.

El Presidente del Tribunal Electoral procedié a conceder un receso de 20 minutos, para que ¢l Sr.
Pedro Cujilema Rea proceda a consultar de entre las y los socios la conformacién del faltante de
dignidades a elegirse, es asi que toda vez que el Sr. Pedro Cujilema Rea present las diferentes
dignidades y la asamblea de elecciones las aprobd, este directorio quedd conformado de la siguiente
manera:

PRESIDENTE: Pedro Cujilema Rea;
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"FERIA LIBRE"

nmua.nneamoum ACUERDO MINISTERIAL # 00248
LA UBERTAD - mm ECUADOR

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS S

VICEPRESIDENTE: José Caisa Caiss,
SECRETARIA: Olga Maria Yumiscbs;

TESORERA: Gely Méndez Reyes; y,
SINDICO: Galo Burgos Ayals; é
VOCALES:

1.- Jhon Cuyjilema Urcoango; 2.- Julio Abril Barragén; 3.- Diana Carrillo Pomaquiza; y, 4.- José
Chimbo Sisa.

COMISIONES:

DE ORGANIZACION Y DISCIPLINA: Rosendo Guale Tomald;
DE DEFENSA JURIDICA: Luis Cujilema Cujilema;
DE ASUNTOS SOCIALES: Vicente Pozo Ramirez;
DE PROYECTOS AUTOGESTIONARIOS:  José Magallanes Rosales;
DE HIGIENE: Alipio Pozo Tomald; y,
DE CREDITOS: Freddy Mérmol Gutiérrez.

Estando presente el Ab. Washington Quifiéncz Asesor Juridico de esta asociacion, el Presidente del
Tribunal Electoral le solicita que les tome a los electos la promesa de rigor. En este sentido el Ab,
Quifiénez acepts y llama a los miembros del Directorio clegido y los mismos se paran frente a los
asociados, para luego solicitar a los asambleistas poperse de pic y en voz alta decir: “Compadleros
miembros del Directorio electo, jprometen ustedes cumplir y hacer cumplir las disposiciones
estatutarias y reglamentarias, asf como las disposiciones de nuestra Constitucién de la Repéblica, leyes
vigentes, ordenanzas Municipales y resoluciones del directorio y de asambieas general de sociosy, y
Jos electos alzando sus brazos derechos dice: “ Si prometemos”, para luego continuar diciendo, si asi
ustedes prometen estos cumplimientos, tengan la plena conviccién que los asociados reconocerdn sus
#ctos, en caso contrario cstos mismos asociados condenarin sus actitudes.

Siendo las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos, ¢l Presidente del Tribunal Electoral, toma la
palabea para agradecer a los presentes, dar por terminada estas elecciones ¢ invitar a los asociados a la

posesién de este directorio periodo 2012-2014, acto a realizarse el dia sébado 28 de Enero del 2012; a
las 20H00 en los patios de esta entidad.-

Y el Rl

PRESIDENTE TRIBUNAL ELCTORAL. SECRETARIA TRUNAL ELECTORAL

CPW
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Anexo N° 9

Listado de Socios

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

FUNDADA EL 30 DE ENERO DE 1980 - ACUERDO MINISTERIAL & OO24a%

NOMINA DE SOCIOS

12 CHIMBO SISA JOSE

42 GUTIERREZ CABRERA ROSA

43 INGA ASHQUI MANUEL

44 JANETA ASHQUI MARIA ANGELA
45 LEON DUCHE PETRONA

45 LEON LEON MANUELA

47 LUCIN MENDEZ FLORA

48 MAGALLAN ROSALES JUSTA

51 MARMOL MEJIA DIEGO ANDRES
52 MARMOL GUTIRREZ FREDDY
53 MARTINEZ TOMALA ZOIA

54 MALAVE TOMALA WILFRIDO

55 MEJA GUAMAN MANUELA

56 MEJA VELEZ CECILA

57 MENDEZ REYES GELY

58 MENDEZ MALAVE TERESA

e ; e 0 e e i e o e 1 4
LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
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ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS

TEEILA 8RR EE B

N 59 MWWE ENERO DE 1980 - ACUERDO MINISTERIAL # OO245
I R T R T e,
61 MULLO CUJILEMA MARCELO
62 MULLO CUJILEMA MARIANO
63 MULLO YUMICEBA ESTEBAN
64 MULLO YUMICEBA JUANA
65 MULLO CUJILEMA MANUEL
66 MURILLO RODRIGUEZ JOSE
57 ORRALA MALAVE MATILDE
68 POZO TOMALA ALIPIO
69 POZO RAMIREZ VICENTE
70 PINGOS JANETA EDISON
71 PINGOS TOABANDA JUAN
72 POMAQUISA MARIA ELENA
73 POMAQUISA MARIA LOURDES
74 PONCE CORNEJO CARLOS
75 QUIMI LINDAD MARGARITA

97 YUMICEBA REA OLGA MARIA

98 YUMICEBA REA RODRIGO

99 YUMICEBA REA ROSA
100 YUMICEBA CUJILEMA AGUSTIN
101 YUMICEBA CUJILEMA SANDRA K.

102 YUMICEBA CUJILEMA JOSE

103 YUMICEBA CUJILEMA SIMON ALBERTO
104 YUMICEBA CUJILEMA PEDRO

105 YUMICEBA CUJILEMA PEDRO (AMO)
105 ZAMBRANO LOOR TITO

LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
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Anexo N° 10

Listado de Asociaciones

-3 LA UIL LUl

LISTA DE ASOCIACIONES QUE CONFORMAN LA FEDERACION DE ASOCIACIONES
COMERCIANTES MINORISTAS Y AFINES DEL CANTON LA LIBERTAD.

items Nombre de presidente Nombre de asociacion Actividad
1 Luis Tutiven Pefafiel Asociacion "1 de Mayo" | Frutas y Hortalizas
2 Suarez Hidalgo Virgilio Asociacion "16de Junio" | Pescado y Mariscos
3 Lema Rea José Cooperat_lva ) Productos Ciclo
Huancavilva Corto
4 Cujilema Cujilema Tomés Asociacion Unnldos Verdur_as y
Venceremos Hortalizas
5 Coronel Beltran Pedro Asociacion ..28 de Comida Preparada
Agosto
Asociacion de Productos de
6 Cujilema Rea Pedro Comerciantes Minoristas . .
Mt | ihara Primera Necesidad
Feria Libre
7 Reyes Avilés Cesar Asomacu_)n F?.Opa Ropa Americana
Americana
8 Coello Uribe Enrigue Asociacion "13 de Julio” Ropa Jeans
9 Santisteban Magallanes Asociacion "9 de Ropa
Manuel Octubre" P
. Asociacion "Jesus del
10 Pincay Borbor Segundo Gran Poder” Ropa
11 Vélez Pifia Hugo ASOCIZC\L(;?I.. 14 de Avrticulos Varios
12 Ab. Cusme Gonzabay Victor Asociacion ..6 de Pescado y Mariscos
Febrero
13 Agudo Quispe Leonardo Asociacion "El Bono™" Avrticulos Varios
14 Méndez Panchana Juan Asociacion ) 26 de _Productos d_e
Mayo Primera Necesidad
15 Suérez Flores Elena Asomacm; 4..PrOV'nC'a Articulos Varios
16 Alcides Ramirez Alberto Asoc:|_ac_:|on 20 de Jugos y Refresco
Diciembre
17 Sanchez Demera Tomas Asomaqon 19 de Pescado y Mariscos
Septiembre
18 Tomala Robalino Angel Asociacion " La Articulos Varios
Libertad
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Asociacién "16 de

19 Tubay Pinargote Jorge Marzo" Avrticulos Varios
20 Kaamuendo Macas Segundo A300|a(|:8|$:e|"Rey de Ropa Jeans
o . Asociacion "Julio
21 Anchundia Pérez Francisco Guamantica E." Comedores
22 Reyes Cruz Julio Asociacion .I,‘as Ciruelas y Mangos
Escolleras

. . Asociacion "Revolucion .
23 Suarez Orrala Francisco Ciudadana” Pescado y Mariscos
24 Suérez Mateo Asoclacion !l\luevo Articulos Varios

Milenio
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Anexo N° 11
Fotografias de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

informacion

Encuestas a clientes
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Entrevista a Presidente de la Asociacion
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Anexo N° 12

Festividades de la Asociacion

Miembros de la Directiva

Reconocimiento de la Gobernacion a integrantes de la Asociacion
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Anexo N° 13

Certificado de la Gramatéloga

CERTIFICACION

La suscrita profesional, docente universitaria, en calidad de GRAMATOLOGA, procedio a
la revisién y correccién pertinente en el trabajo de titulacién denominado: “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
FERIA LIBRE, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

20137, de la autora: Clara Margarita Inga Cali.

CERTIFICO que el trabajo de titulacion cumple con las normativas ortograficas, de
redaccidn, sintaxis y estructura gramatical pertinentes a las exigencias del nivel superior,
segan lo estipulado en las Leyes Generales y el Reglamento de Titulos y Grados de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo la interesada dar el uso que

estime conveniente a este documento.

Atentamente:

Ing. Linda Nufiez G., MGE.
DOCENTE UNIVERSITARIA
C.C. 1306380013

182




