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El contenido informativo del periodismo hiperlocal: El Profe Tv de la
Comuna San Pedro.

Mufioz Reyes Zoila Corina
Cadigo Orcid 0009-0005-5433-481
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacién

RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito analizar el contenido informativo y la influencia
del periodismo hiperlocal a través del medio digital “El Profe Tv” en la Comuna San Pedro.
Con un enfoque en la diversificacion de las fuentes, la relevancia del contenido y la
interactividad con la audiencia, se busca comprender como el medio contribuye a la

construccion de la identidad local y la participacion civica de la comunidad.

En términos metodoldgicos, se adoptd un enfoque mixto que combino diferentes técnicas.
El andlisis de contenido que se llevo a cabo mediante una ficha de observacion, registrando
la variedad de contenidos y la interaccion de la audiencia. También se realizaron encuestas
para evaluar la percepcion de la audiencia sobre la diversificacion de fuentes y la
accesibilidad de la informacion. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas con el propietario
y administrador del medio para obtener perspectivas internas, ademas de una entrevista con
la administradora y reportera de otro medio local reconocido para enriquecer la comprensién
de las dindmicas medidticas locales.

El resultado de este estudio indica la relevancia del medio hiperlocal en la era digital,
destacando la interactividad con la audiencia, la diversificacion de contenidos y la
adaptacion a desafios locales. La mejora continua y el ajuste estratégico son esenciales para
garantizar que medios como “El Profe Tv” contribuyan a la difusion de informacion

relevante y en la construccion de identidad comunitaria.

Palabras Clave: Contenido informativo, periodismo hiperlocal, participacion civica, identidad local,
medios digitales, interactividad, alfabetizacion mediatica.
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The informative content of hyperlocal journalism: El Profe Tv of the San
Pedro Commune.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the informative content and the influence of
hyperlocal journalism through the digital medium “El Profe Tv” in the San Pedro Commune.
With a focus on the diversification of sources, the relevance of content and interactivity with
the audience, we seek to understand how the medium contributes to the construction of local

identity and the civic participation of the community.

In methodological terms, a mixed approach was adopted that combined different
techniques. The content analysis was carried out using an observation sheet, recording the
variety of content and audience interaction. Surveys were also conducted to assess audience
perceptions of source diversification and information accessibility. Additionally, interviews
were conducted with the owner and manager of the outlet to gain internal perspectives, as
well as an interview with the manager and reporter of another well-known local outlet to

enrich the understanding of local media dynamics.

The result of this study indicates the relevance of the hyperlocal medium in the digital era,
highlighting the interactivity with the audience, the diversification of content and the
adaptation to local challenges. Continuous improvement and strategic adjustment are
essential to guarantee that media such as “El Profe Tv” contribute to the dissemination of

relevant information and the construction of community identity.

Keywords: Information content, hyperlocal journalism, civic participation, local identity, digital media,

interactivity, media literacy.
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INTRODUCCION

En la era de la informacidn digital y las redes sociales, los medios hiperlocales han emergido
como plataformas claves para la distribucion de noticias y contenidos. En este contexto, el
periodismo hiperlocal surge como una respuesta dinamica a la necesidad de informacién
especifica y contextualizada para comunidades locales. El surgimiento de medios digitales

hiperlocales ha transformado la forma en la que consumimos y participamos en la informacion.

Este trabajo de investigacion se enfoca en el anélisis del medio hiperlocal “El Profe Tv”, con
el objeto de comprender de qué manera su contenido informativo incide en el periodismo
hiperlocal y contribuye a la construccion de la identidad local. EI problema de investigacion se
formula en torno a la influencia del contenido transmitido en este medio digital, explorando
preguntas claves sobre el tipo de informacion difundida, las caracteristicas del periodismo
hiperlocal y la contribucion de “El Profe Tv” a la identidad y difusion de informacion relevante

en la Comuna San Pedro.

Para el presente estudio, se utilizé la metodologia de investigacion aplicada, centrada en la
identificacion de probleméticas mediante un analisis de antecedentes, con el propoésito de
proponer soluciones y generar conocimiento practico y relevante. Esta aproximacion no solo
busca beneficiar al medio en estudio, sino también aportar significativamente al bienestar de la

comunidad.

Se adoptd un enfoque cualitativo, empleando diversas técnicas como: entrevistas, encuestas
y analisis de contenido para comprender y explicar la problematica. La recopilacion de datos y
opiniones permiti6 profundizar en la dindmica del periodismo hiperlocal y la conexién con la
Comuna San Pedro, resaltando la importancia de “El Profe Tv”’ como medio digital informativo

en este contexto.

13



La investigacion esta estructurada por cuatro capitulos con el propdsito final de alcanzar los
objetivos que se han establecido. En el capitulo | se aborda la comprension del problema, junto
con la definicion de las variables a estudiar. En el capitulo 11 se identifican y delimitan los
elementos esenciales que servirdn de base para la investigacion. El capitulo 111 se centra en la
seleccidn y descripcion de las técnicas y herramientas que seran empleadas para profundizar
en la comprension del problema y obtener informacion detallada sobre las variables en estudio.
En el IV capitulo, se lleva a cabo la implementacion de los instrumentos previamente
disefiados. Posteriormente, se realiza un analisis detallado de los datos obtenidos, empleando
herramientas estadisticas y metodoldgicas. Finalmente, se presentan las soluciones derivadas

de los resultados obtenidos, buscando abordar de manera efectiva la problematica identificada.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

Los contenidos o textos informativos cuentan sobre sucesos o eventos reales ocurridos
a personas en un momento especifico; pueden ser pasados o presentes. Este tipo de
informacion se puede encontrar en forma escrita, visual, de audio o interactiva. El objeto es
mantener a las personas informadas, educadas o consientes de eventos 0 acontecimientos que

son importantes para la sociedad.

Para (Bizama et al., 2020) “los textos o contenidos informativos, se encargan de
informar o exponer cierta informacion sobre el mundo, cuya funcion e incluso su existencia,
requieren ser conocidos”. Es por esto que se denominan textos informativos o expositivos ya
que, revelan informacion que no se ha hecho publica y requieren la presentacion de la

informacion por parte de un mediador para que el destinatario pueda comprenderla.

Por otro lado, Robledo (2017) plantea una discusion sobre la historia del periodismo y
los contenidos informativos. Los autores argumentan que el contenido informativo, tal y
como se concibe hoy en dia, adquirié su forma mas definida con el surgimiento de la prensa
en libertad y el nacimiento del primer periddico de publicacion diaria, mientras que algunos
autores sostienen gue estos tienen sus origenes en el uso de pergaminos y papiros. Esto marco
un cambio notable en el método de produccion y distribucion de informacion, estableciendo
las bases para el periodismo contemporaneo y el desarrollo de contenidos informativos

relevantes y accesibles para una audiencia cada vez méas amplia.

El punto de partida del periodismo siempre seré el hombre, tanto el profesional de
la informacion como el pablico consumidor de esta, ambos participes de un intercambio
de contenidos, también de caracter humano, que da sustento a una relacion de valor para la
sociedad. Es justo esa esencia, traducida en una naturaleza social de la profesién
periodistica, la que nos lleva a afirmar que el periodismo es Unico y que los medios de
comunicacion son aquellos canales por los que se transmite en principio, informacion de

valor para la sociedad. (Robledo, 2017, pag. 13)
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En relacion al periodismo hiperlocal (Flores, 2015) define como: “Informacion que es
producida a través de internet y que esta orientada en torno a una region, barrio, distrito o
comunidad geograficamente definida, con contenidos informativos respecto a las
preocupaciones ¢ intereses de sus residentes” (pag. 38). Este tipo de periodismo contribuye a
la participacion comunitaria activa debido a que los residentes con frecuencia colaboran con
historias, fotografias y opiniones, fomentando un sentido de propiedad y participacion en la
creacion de noticias locales. En la era digital, muchos de estos medios han descubierto nuevas
formas de llegar a su audiencia a través de sitios webs, redes sociales y aplicaciones mdviles,

lo que les permite mantenerse actualizados y llegar a una audiencia mucho mas amplia.

El periodismo hiperlocal ha surgido como una faceta importante en la evolucion de
los medios de comunicacion a nivel mundial. Segun Salaverria (2017), en Espafia se ha
identificado un fendmeno en constante crecimiento, mas de 200 medios hiperlocales que
desempefian un papel esencial en la cobertura de noticias dentro de una comunidad han
surgido para facilitar la comunicacion local e hiperlocal. Se identifican méas de 200 medios
portugueses, lo que refleja una tendencia similar en el pais vecino. De manera similar,
Portugal tiene mas de 200 medios de comunicacion dedicados al periodismo local. Los
numeros demuestran la importancia y diversidad de los medios hiperlocales en el area 'y

sientan las bases para el analisis en profundidad que se llevara a cabo en esta investigacion.

Para Torres (2013), en otros paises de Latinoamérica los medios hiperlocales son
eficaces y trabajan con la colaboracion directa de los miembros de una sociedad o comunidad
determinada. En relacién con la vision de Torres, la importancia de los medios hiperlocales
en otros paises de Latinoamérica se destaca por su eficacia al promover la colaboracion
directa de los miembros de una sociedad o comunidad especifica. Un ejemplo ilustrativo de
esta dinamica se evidencia en el estudio llevado a cabo por la Universidad de las Américas, el
cual planted una propuesta destinada a la parroquia de San Antonio de Pichincha, donde se
delined la creacion de una plataforma informativa hiperlocal. Este enfoque demuestra como
estos medios pueden contribuir significativamente a fortalecer el tejido social y la
participacién ciudadana al poner en primer plano las necesidades y preocupaciones de una

comunidad concreta.
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El periodismo hiperlocal ha ganado terreno de manera notable en el panorama
mediatico contemporaneo. Dentro de este fendmeno destaca un proyecto en la ciudad de
Quito, Ecuador; conocido como “Unos tres por la Gonzéles Suarez”. Este medio se ha
posicionado como un pilar de informacién para la comunidad local, centrando su atencién en
el barrio Gonzales Suérez. La eleccion de este enfoque geografico especifico responde a la
necesidad de acercar las noticias a nivel intimo y personal. “Unos tres por la Gonzales
Sudrez”. Se ha comprometido a mantener a los residentes de este distrito plenamente
informados sobre una variedad de temas que afectan su vida cotidiana. Su cobertura editorial
abarca cuestiones tecnoldgicas y de innovacion hasta cuestiones de comunidad y
emprendimiento. Ademas, destaca por su habil uso de las redes sociales como canal de
comunicacion directiva con su audiencia. En un entorno donde la informacion fluye
constantemente, proyectos como este demuestran el valor fundamental del periodismo

hiperlocal en la promocion de la participacion civica y la cohesion comunitaria.

Sin embargo, en la provincia de Santa Elena, el periodismo hiperlocal no ha
experimentado la misma promocidn y desarrollo que en otras regiones. Aunque medios como
“El Comercio”, “El Tiempo” y “El Extra”; han incorporado plataformas digitales con
secciones destinadas a la participacion ciudadana y comunitaria, estas no estan
especificamente enfocadas en un solo sector o barrio. En este contexto, se evidencia una
brecha en la cobertura informativa a nivel hiperlocal. A diferencia de proyectos como “Unos
tres por la Gonzales Suarez” en Quito, donde la informacion esta altamente personalizada

para una comunidad especifica.

En Santa Elena, persiste una brecha en la oferta de medios especializados en informar
y conectar exclusivamente a las comunidades locales. Esta diferencia subraya la importancia
de explorar y desarrollar nuevas iniciativas de periodismo hiperlocal en la provincia, con el
objeto de potenciar la comunicacion y el compromiso civico a nivel comunitario. Ademas, es
esencial fortalecer y optimizar los medios hiperlocales existentes, asegurandose de que

puedan llevar a cabo un periodismo de calidad.
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En el mismo contexto, la Ley Organica de Comunicacion, aprobada en Ecuador en
2022, subraya la necesidad de impulsar y fortalecer el pluralismo, la diversidad, la calidad y
la libertad de expresion en los medios de comunicacion, especialmente en los medios
digitales, asi como garantizar el derecho a la informacidn de la ciudadania. Las disposiciones
destinadas a fomentar la pluralidad en los medios, buscan estimular la participacién politica y
democratica, la expresion pablica, la educacion y la difusion cultural, asegurando el acceso

universal al conocimiento y la cultura

En la comuna de San Pedro se identifican dos medios hiperlocales, que desempefian
un papel fundamental en la difusion de informacion comunitaria. Uno de estos medios es
gestionado directamente por los directivos de la comuna y se enfoca en abordar los problemas
internos de la comunidad, asi como otros temas relacionados con sus residentes. El otro
medio, conocido como “El Profe Tv” se destaca por su enfoque informativo y participativo,
al presentar denuncias y noticias hiperlocales, ademas de explorar aspectos culturales y
locales. Este medio es manejado por un miembro de la misma comunidad, lo que confiere un
caracter cercano y auténtico. Ademas, en comunidades vecinas como la Comuna Valdivia a
través del medio digital “Rojito Tv” se puede encontrar noticias similares a las de “El Profe
Tv”, extendiendo asi la cobertura informativa a areas circundantes. A nivel local, dentro de la
parroquia Manglaralto se suman otros medios hiperlocales entre ellos: Spondylus Tv, Ol6n
Tv, Palmar Tv y Menito Tv, entre otros; que enriquecen ain mas la diversidad informativa en

la zona.

Este proyecto de investigacion surge como respuesta a la problematica de comprender
y optimizar el contenido informativo del periodismo hiperlocal proporcionado por el medio
digital 'El Profe TV' en la comuna San Pedro. La relevancia de esta investigacion se
fundamenta en la importancia de los medios de comunicacién locales e hiperlocales, como 'El
Profe TV', en la construccion de la identidad local y en la difusion de informacion relevante

para la comunidad.
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1.2.Formulacion del problema de investigacion

¢Como influye el contenido informativo del periodismo hiperlocal del medio digital

El Profe Tv de la comuna San Pedro?

Preguntas de investigacion (sistematizacion)

- (Qué tipo de contenido informativo difunde el medio digital ‘El Profe TV’ en la
Comuna San Pedro?

- ¢Cudles son las caracteristicas del periodismo hiperlocal que cumple el medio digital
‘El Profe TV’?

¢ Como puede 'El Profe TV' optimizar su contribucion a la construccién de la identidad local

y a la difusion de informacion relevante en San Pedro?

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar el contenido informativo del periodismo hiperlocal que expone el medio

digital El Profe Tv y su influencia en la comuna San Pedro.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Examinar el tipo de contenido informativo que difunde el medio digital ‘El
Profe TV’.

2. ldentificar las caracteristicas del periodismo hiperlocal que se encuentran en el
medio digital Profe Tv.

3. Determinar si el medio digital ‘El Profe TV’ contribuye a la construccion de la
identidad local y a la difusion de informacion relevante para la comunidad de

San Pedro.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

La importancia del contenido informativo dentro de los medios de comunicacion es
innegable en la sociedad actual. Los medios de comunicacion desempefian un papel
importante al proporcionar a la poblacion informacion precisa, relevante y actualizada sobre
una amplia variedad de temas, desde noticias de actualidad y politica hasta eventos culturales
y avances cientificos. Esta mision de informar permite a las personas tomar decisiones
informadas, y también es fundamental para el funcionamiento de la democracia, al
proporcionar a los ciudadanos las herramientas necesarias para participar en los diferentes

procesos sociales.

Los medios de comunicacion locales e hiperlocales merecen una atencion especial en
esta investigacion, dado su papel distintivo en la distribucion de informacion a nivel
comunitario. Estos medios tienen la capacidad de profundizar en cuestiones locales que con
frecuencia pasan desapercibidas para las grandes empresas de comunicacion. Estos
proporcionan informacidn necesaria para que las voces locales sean escuchadas, abordando

asuntos que impactan directamente a las comunidades que sirven.

Esta importancia se ve respaldada por la afirmacion de Quintana (2019), quien sefiala
que en los medios hiperlocales existe un fuerte deseo de cambiar la forma de hacer
periodismo. Estos medios estan experimentando con diversos formatos de narracion,
especialmente en entornos digitales, con el objetivo de atraer la atencion y conectar de
manera mas efectiva con el consumidor del medio. El desafio predominante que enfrenta
radica en la creacién o adopcion de modelos de negocio sostenibles que garanticen su

supervivencia y su capacidad para seguir sirviendo a las comunidades locales (pag. 59).

Comprender como estos medios operan y como impactan en las comunidades locales
es esencial para obtener una vision completa de la influencia que ejercen los medios de
comunicacion en la sociedad actual. Debido a la creciente importancia de los medios de
comunicacion en la comuna San Pedro, al igual que otras comunidades locales, enfrentan

desafios y oportunidades Unicas que requieren de una buena labor periodistica.
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La relevancia de esta investigacion radica en el analisis del contenido informativo del
medio digital 'El Profe TV', un medio de comunicacion hiperlocal digital con el fin de
identificar areas especificas que puedan mejorarse para ofrecer una informacion ain mas

precisa y valiosa para la Comuna de San Pedro.

Al hacerlo, se espera que los beneficiarios sean los habitantes de la comuna, los
lectores y espectadores del medio digital 'El Profe TV'. Esto puede generar mayor confianza
en la informacion local, lo que a su vez podria fomentar la participacion y una comprension
mas profunda de los asuntos locales entre los residentes de la Comuna de San Pedro.

Es pertinente el estudio del contenido informativo difundido en la comuna de San
Pedro para contribuir a su potencial mejora y fortalecimiento del periodismo hiperlocal,
promoviendo asi una comunicacion mas efectiva y un mayor compromiso civico en las

comunidades locales de todo el pais.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.Conocimiento actual.
Contenido Informativo

Para el desarrollo del estudio del contenido informativo en el contexto del periodismo
hiperlocal es esencial considerar cdmo la informacion se ha transformado en la era digital y
su influencia en las comunidades locales. El contenido informativo es el nicleo de la
comunicacion de noticias y su evolucion ha estado estrechamente ligada a los avances
tecnoldgicos y las expectativas cambiantes de la audiencia. Con la proliferacion de
plataformas digitales, las fuentes de informacidn se han diversificado y descentralizado,
permitiendo una cobertura mas precisa y en tiempo real de eventos locales. (Irigaray, 2010)

afirma que:

El constante avance tecnoldgico impacta en la evolucion de los medios tradicionales (las
radios, los diarios en papel, la television y los cables) hacia distintas plataformas como
Internet y la telefonia celular. Eso nos obliga a generar nuevos tipos de contenidos
marcados por nuevas formas de produccion y gestion de la informacion, lo cual lleva a un
cambio en los roles y las tareas de quienes trabajan en los medios. Esta nueva necesidad

demanda una formacion especifica de los profesionales del periodismo y la comunicacion.
(p.13)

Asi mismo, a lo largo de la historia, hemos sido testigos de avances tecnologicos
significativos que han redefinido la manera en que se consume la informacion, cada paso de
la evolucion ha traido consigo un aumento en la cantidad de contenidos. Estos cambios
fundamentales en la relacion con los medios son de suma importancia para comprender cdmo

la tecnologia ha dado forma a la interaccion con la informacién. (Schaefer, 2015) plantea que:

Cada vez que ha habido un avance tecnologico, la cantidad de contenido que consume la
gente aumenta. Durante siglos, todo lo que tuvimos fueron peridodicos y libros impresos.
Luego la radio surgio alrededor de 1920 y el tiempo dedicado a consumir contenido todos
los dias se duplic6 de aproximadamente dos horas a cuatro horas. Television, Internet y lo
digital. (p.5)
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El contenido informativo como piedra angular del periodismo desempefia
fundamental en la formacion de la comprensién de la realidad. El periodismo es mucho mas
que una profesion; es un pilar de la sociedad que sustenta en el uso experto del lenguaje y
ejercicio del criterio. (Mendizébal, 2014) destaca que:

El periodismo es una profesion que se sostiene en el manejo del lenguaje y del criterio;
elabora narrativas y mensajes sobre la realidad, los cuales, al captarse como hechos
irrefutables, pueden definir las tendencias de percepcion, asi como su critica o valoracion

positiva. (p.6)
Periodismo hiperlocal

Negreira et al (2020) menciona que, durante las dos Gltimas décadas, el modelo
mediatico tradicional de la prensa ha sufrido una crisis provocando el cierre de cabeceras y
recortes de personal, donde el aumento de la necesidad de una oferta informativa local y la
desfavorable realidad laboral en el ambito comunicativo ha sido motivacion para muchos
periodistas para fundar sus propios medios de comunicacion locales e hiperlocales,
amparados por el internet y las redes sociales. (Pag. 193)

Esta transformacion presenta oportunidades y desafios para el periodismo local en la
era digital. Vazquez et al (2018), plantea que el desarrollo de los medios hiperlocales es un
fendmeno internacional que inicia su expansién en Estados Unidos a partir de los afios 2005 y
2006. Se refiere a este como un nuevo modelo que surge como alternativa a los medios
locales tradicionales que informan desde y para la comunidad en forma colaborativa con la
ciudadania y se trata de medios que estan proximos a los usuarios que fomentan y a la vez
desarrollan su participacion en los contenidos informativos y en el entorno digital. Dentro de
este marco, en su estudio llamado “El discurso transmedia en el &mbito local e hiperlocal”, se
presentan practicas mucho mas extendidas del periodismo transmedia y el estado actual de

los hiperlocales, con el fin de identificar iniciativas en desarrollo y de futuro.

El hecho de que el estudio se centre en el “discurso transmedia en el &mbito local e
hiperlocal”, es particularmente relevante, debido a que resalta la creciente importancia de la
narracion y la distribucion de contenidos a través de multiples plataformas y canales, lo que
se alinea con la naturaleza interconectada de la era digital. Ademas, al identificar iniciativas

en desarrollo y futuras en el &ambito de los medios hiperlocales, el estudio de Vazquez
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contribuye al entendimiento de la evolucidn de este campo y ofrece perspectivas valiosas

para el periodismo hiperlocal. Sin embargo, (Flores, 2015) sostiene que:

En la medida que se inventan y expanden nuevas tecnologias de la informacion, el nuevo

ambiente digital es mas abierto al “periodismo ciudadano” y a la libre expresion de

opiniones. Para algunos investigadores, en internet cada vez es mas difusa la informacion

que se da en los blogs y otros portales financiados para promover un particular punto de
vista y los sitios de noticias operados independientemente que atacan las reglas del

periodismo profesional. (p.4)

Las nuevas tecnologias de la informacion han favorecido un ambiente digital mas

propicio para el “periodismo ciudadano”, y la expresion libre de opiniones. Esto se refleja en

la creciente difusion de informacion en blogs y otros portales que promueven perspectivas
particulares, a menudo independientes de las reglas del periodismo profesional. Esta
observacion subraya la importancia de explorar el periodismo hiperlocal, en un contexto
donde la diversidad de voces y la descentralizacion de la informacién son cada vez méas

relevantes en la era digital.

Fernandez (2020), enfatiza que en los medios hiperlocales la conexion con la
comunidad es profunda. No solo se basa en la eleccidn de noticias y su relevancia cercana,
sino también en el alto nivel de implicacién del periodista con esa misma comunidad, que
representa a su audiencia principal. Muchos de los protagonistas de las noticias son

individuos con los que el periodista interact(a a diario.

Es por ello, que la relacion personal con la realidad que se informa debe ser

corroborada, por lo que, exige al periodista estar en movimiento y constante pruebas, ya que,

si la informacion del reportaje es falsa, esto puede perjudicar directa o indirectamente a

terceras personas e incluso a alguien de su propio ndcleo familiar. En este estudio es

importante conocer el significado de ciertos términos que se relacionan con la investigacion,

para de esta forma entender y comprender lo que el autor quiere dar a conocer. Entre los
cuales conoceremos el significado e importancia de convergencia digital y los medios

hiperlocales.

24



Cabrera et al (2023) hace énfasis en la convergencia digital y mencionan que ésta
redefinid sus herramientas y cambio radicalmente los medios en los que se habia desarrollado
el periodismo durante siglos. En este cambio, el periodismo perdié el privilegio de ser el
principal productor y difusor de informacion del que ha disfrutado desde los tiempos
modernos. Ademas, ese no es el inico cambio; el periodismo se puede ver desde cualquier
parte e incluso cualquier persona puede ser capaz de reportar desde cualquier lugar que se

halle con informacidn relevante.

La adaptacion del periodismo en el siglo actual de la sociedad de la informacion
destaca que, gracias al fendmeno de internet, ha emergido un medio digital que es interactivo
y multimodal. Este medio se convierte en una herramienta clave para la creacion, organizada
y difusion de informacion novedosa. Este enfoque resalta la importancia de la trasformacion
de los medios tradicionales hacia formatos digitales que permiten una mayor interaccion y la
flexibilidad en la presentacion de contenidos informativos, aspectos que son fundamentales

para comprender la evolucion del periodismo hiperlocal.

Para esto, Salazar y Gonzalez (2020), en un proyecto académico donde se plantea el
proposito de establecer los fundamentos tedricos para un medio de comunicacion hiperlocal
destaca la inquietud por desarrollar un modelo periodistico en el cual los colaboradores sean
responsables de regular el uso de la tecnologia, evitando asi el abuso de la posicion

predominante de los medios como meros recolectores de informacion.

En lugar de influir en las creencias, percepciones o ideas de los lectores, se busca
proporcionar informacion mas diversa y veraz, con la aspiracion de promover medios que
fortalezcan la democracia, se enfatiza la necesidad de respetar la privacidad de cada usuario,
tratando sus datos con la misma consideracion que se daria a los propios, sin convertirlos en

un producto comercial.

Respecto a los medios hiperlocales en Ecuador Quintana (2019), menciona que se
evidencian iniciativas de varios periodistas en buscar diferentes formas de poder llegar al
publico objetivo y las narrativas cada vez estan evolucionando y aumentando. Sin embargo,
no existe una visualizacién fuerte de los medios hiperlocales, ni tampoco se experimenta con

nuevas formas de narracion y modelos de negocio autosustentables.
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En términos locales se identificaron proyectos relacionados con el periodismo
hiperlocal, uno de los estudios tiene como nombre “Periodismo hiperlocal como base de
contenidos informativos en la Comuna San Pedro de la parroquia Manglaralto”, el cual se
Ilevd a cabo en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Su objetivo se enfoco en
analizar la influencia del periodismo hiperlocal y su contenido informativo en la comuna de
San Pedro, tomando como referencia la pagina digital de la Comuna San Pedro administrada

por los dirigentes comunales de la localidad.

En este sentido, Villaroel (2019); plantea que con la llegada del internet y las
herramientas tecnoldgicas y digitales se habla de un quinto poder, que de a poco es ocupado
por ciudadanos que requieres de todos los equipamientos para poder comunicar ciertos
acontecimientos. No obstante, se cuestiona la veracidad de las noticias debido a como las

personas receptan cierta informacion, mas no la técnica que utiliza el reportero ciudadano.

Los medios hiperlocales se manifiesta un interés por transformar la practica
periodistica, buscando explorar diferentes estilos de narracion, sobre todo en los entornos
digitales, que representan los principales espacios para la implementacion de enfoques
innovadores destinados a atraer la atencion y establecer vinculos con el publico consumidor
de informacion. El principal desafio radica en el desarrollo o adopcién de modelos
comerciales que garanticen la viabilidad a largo plazo de estos medios informativos
hiperlocales. Quintana (2019, Pag.59)
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2.2.Fundamentacion teorica y Conceptual.

Comunicacion digital

La comunicacion digital, ha transformado radicalmente la forma en que nos
conectamos y compartimos informacion, se caracteriza por la inmediatez de la informacion,
la interactividad y la capacidad de alcanzar audiencias a nivel global, factores que delinean el

actual panorama de la comunicacion informativa en la era digital.

Sanchez (2006), define a la comunicacidn digital como el proceso de produccion,
circulacién y puesta en juego de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC)

En este contexto el periodismo digital se presenta como un &mbito dindmico y
estimulante, con un impacto significativo en la configuracion de la comprensién pablica 'y

participacion en el flujo informativo contemporaneo.

Proceso de distribucién de informacion

El internet se ha convertido en un pilar fundamental en la distribucion de la
informacidn, permitiendo una comunicacion bidireccional y haciendo uso de avances
tecnoldgicos para acercar la informacion al pablico de manera eficiente. La calidad del
contenido informativo se ve influenciada no solo por la fuente de informacidn, sino también

por los soportes tecnologicos utilizados para su difusion.

Segln Vinueza et al (2022, citado en Yelo, 2017), el internet se posiciona como uno
de los principales medios de comunicacion masiva, permitiendo la comunicacién
bidireccional entre usuarios y aprovechando avances tecnoldgicos para acortar distancias en
la recepcion de informacién. Asi mismo, enfatiza la importancia de la fuente y los soportes

tecnoldgicos en la calidad del contenido informativo. (Pag. 36)

Cabe destacar que el internet hace factible el proceso de distribucion de informacion
debido a que permite una comunicacion bilateral entre usuarios, reduce las distancias y
emplea avances tecnologicos para mejorar la recepcion de la informacion por parte del

publico.
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Normativas periodisticas

Las normativas periodisticas enfrentan dilemas éticos debido a la confrontacién entre
la libertad de expresion y los derechos individuales, impactando la calidad informativa. La
priorizacion de intereses econdmicos en los medios conduce a una disminucion en la
autonomia y precision profesional, lo que influye en la construccién de la noticia; llevando a

una vision estandarizada y descontextualizada del objeto periodistico.

Ragagnin (2007), considera que en el ejercicio periodistico las normativas y los
desafios éticos surgen debido a los conflictos entre la libertad de expresién y el derecho a la
informacidn; también a cuestiones como la criminalizacién, el principio de inocencia, el

derecho al honor, la intimidad y los derechos de los menores.

Se puede deducir que estos conflictos se derivan de una I6gica que prioriza los
intereses econdmicos y de mercadeo, lo que lleva a la “censura economica”, la falta de

autonomia y precision profesional y sobre todo a la disminucion en la calidad informativa.
Formula periodistica

La férmula Periodistica aborda el modelo de comunicacion de Laswell, reconocido
por la comunidad de periodistas como un enfoque fundamental en la relacion comunicativa

con el publico.

Caldera y Zapico (2004) categorizan al modelo de comunicacién de Laswell como un
método trascendental que es aceptado por la comunidad periodistica para la relacion con el

espectador.

Esto indica que este enfoque es reconocido en los medios comunicacionales y es
considerado valido para implementar bases de datos documentales. Este modelo plantea la
necesidad de que el mensaje periodistico resuelva preguntas importantes como: qué, como,

cuando, donde y por qué.
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Proximidad

La proximidad desafia la concepcion tradicional de lo préximo y lo local en el &mbito
de la comunicacion. A pesar de la asociacidn comUn entre ambos términos, la rapida

evolucion de los tiempos y distancias ha complicado su definicién precisa.

Monreal (2013) destaca que en la actualidad no hay una regla clara que especifique
desde qué punto algo proximo puede ser considerado local, debido a que varia segun el
contexto, pudiendo abarcar desde un evento que afecta a un municipio hasta toda una region.

Actualmente, lo préximo y lo local no son equiparables, debido a que no existe una
regla precisa que determine a partir de qué punto algo préximo se considera local. Un evento
local puede interpretarse como uno que afecta a un municipio, una comarca o incluso a toda

una region, todo esto dependiendo del contexto.

Publico y ambito focalizados

Destaca el papel del periodismo especializado y enfocado en la provision de servicios
publicos a su audiencia. Se compromete con la vigilancia del poder y aborda temas esenciales
como derechos humanos, seguridad, delincuencia organizada, migracion y corrupcion, con la
finalidad de mejorar la justicia y transparencia en las sociedades, especialmente en el

contexto del periodismo hiperlocal.

Segun Gonzalez (2019), el periodismo enfocado y especializado se esfuerza por
ofrecer servicios publicos relacionados con derechos humanos, seguridad, delincuencia
organizada, migracién y corrupcion. Este enfoque tiene como objetivo primordial mejorar la
justicia y transparencia en las comunidades, especialmente relevante en el ambito del

periodismo hiperlocal.

Este enfoque, aplicado en el ambito del periodismo hiperlocal, resalta la importancia
de abordar asuntos criticos para la sociedad a nivel local. Gonzalez (2019) enfatiza la
responsabilidad del periodismo en la vigilancia del poder y el enfoque en temas
fundamentales para mejorar la justicia y transparencia en las comunidades, especialmente en

el contexto hiperlocal.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1.Tipo de investigacion.

La presente investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacion aplicada que,
Segun Murillo (2008) se conoce también como investigacion practica o empirica y se
caracteriza por su orientacion en la resolucion de problemas y la aplicacion de conocimientos
tedricos a situaciones reales, ademas a través de este enfoque se adquieren nuevos
conocimientos por medio de la implementacion y sistematizacion de la préctica basada en la
investigacion.

Para el estudio se efectua el tipo de investigacion aplicada debido a su enfoque
practico y orientado a la resolucion de problemas, que ayuda en el analisis del periodismo
hiperlocal y permite generar resultados y recomendaciones que pueden tener un impacto
directo en la mejora de la calidad y relevancia de los contenidos informativos; con el fin de
identificar areas especificas que puedan mejorarse para ofrecer una informacion mas precisa

y valiosa para la Comuna San Pedro.
3.2.Alcance de la investigacion.

Dentro del marco de esta investigacion se aplico el tipo de investigacion descriptiva
con un enfoque correlacional, debido a que la esencia fundamental del estudio radica en su
utilidad para explorar y entender las relaciones entre diferentes variables para obtener una

comprension més profunda de como ciertas variables estan interrelacionadas.

(Ramos, 2022) menciona que en el alcance de investigacion correlacional “surge la
necesidad de plantear una hipétesis en la cual se proponga una relacion entre 2 0 mas

variables”

Por lo tanto, el presente estudio adopta un enfoque correlacional con el proposito de
explorar las relaciones y conexiones entre las dos variables propuestas: Contenido
informativo y periodismo hiperlocal. Para identificar patrones, tendencias y posibles
asociaciones entre los factores como la recepcion de la audiencia, los temas tratados o la

influencia en la comunidad.
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3.3 Operacionalizacion de las variables (OPCIONAL)

Técnica de
. L, . . . levantamiento
Variable(s) Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas de
informacion
Variable 1: Para (Bizama et al., 2020) -Metamedios -Narrativa ;Como integran los medios hiperlocales los principios del
“los textos o contenidos -Proceso de transmedia. periodismo digital y la narrativa transmedia en sus contenidos Encuesta
Contenido informativos, se encargan | distribucion de | -Formato de informativos para garantizar la calidad de la informacién
Informativo de informar o exponer la informaciéon | contenido. presentada?
cierta informacion sobre el | -Normativas -Redes Sociales. | ;Consideras importante la adaptacion de diferentes formatos de
mundo, cuya funcién e periodisticas -Periodismo contenido al entorno en linea en el periodismo hiperlocal?
incluso su existencia, Comunitario. ;Cémo valoras el papel de las redes sociales en el proceso de
requieren ser conocidos”. ~Etica distribucién del contenido informativo en el periodismo hiperlocal?
periodistica. ;Cémo se reflejan y cumplen las normativas periodisticas y los
principios éticos en la produccién y difusién del contenido
informativo en los medios hiperlocal?
Variable 2: (Flores, 2015) lo define -Formula -Adaptacion de | ;Como se manifiesta la formula periodistica en la adaptacién de
como: “Informacién que es | periodistica nuevos espacios | nuevos espacios en la practica del periodismo hiperlocal? Entrevista
Periodismo producida a través de -Proximidad -Relevancia ¢/Ha notado cambios positivos en su comunidad como resultado del
hiperlocal internet y que esta -Publico y Local periodismo hiperlocal y comunitario?
orientada en torno a una ambitos -Interaccion con | ;Como la proximidad y la interaccién activa con la audiencia se
region, barrio, distrito o focalizados la audiencia integran en la practica del periodismo hiperlocal?
comunidad -Vinculos ;Como la atencién a publicos especificos y la construccién de

geograficamente definida,
con contenidos

informativos respecto a las

preocupaciones e intereses”

comunitarios

vinculos comunitarios se entrelazan para fortalecer la presencia y el
impacto del periodismo hiperlocal?
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3.4 Poblacion, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

Para (GOmez et al., 2016) la poblacion de estudio “es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con

una serie de criterios predeterminados”.

En el contexto de este estudio, la poblacion de interés se focaliza en los seguidores de
la pagina del medio hiperlocal EI Profe Tv. Segln datos actuales, esta plataforma digital
cuenta con un total de 78 mil seguidores. Se estima que aproximadamente la mitad de la
poblacion de la Comuna San Pedro podria formar parte de esta audiencia, considerando el
alcance y la representatividad de dicha pagina en la comunidad. Es importante destacar que
estos datos se han obtenido de manera publica y accesible, y se utilizan exclusivamente con

fines académicos en el marco de la presente investigacion.
Muestra

(Lopez, 2004) manifiesta que la muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que llevaré a cabo la investigacion. “La muestra es una parte representativa de

la poblacion”.

Para la seleccion de la muestra, se empleard un muestreo no probabilistico por
conveniencia, focalizando la atencion en los seguidores de la fanpage de Facebook de El
Profe Tv, con una muestra de 200 personas, siendo este un porcentaje representativo de
seguidores, asegurando una diversidad que refleje diferentes perspectivas dentro de la
audiencia. Ademas, se llevara a cabo entrevistas con el propietario del medio para obtener
una vision interna del proceso editorial y con un especialista en medios hiperlocales para
enriquecer el analisis con una perspectiva externa. Complementariamente, se implementara
una ficha de observacién para capturar aspectos cualitativos del contenido informativo

difundido a través del medio.
Periodo de estudio

El periodo de estudio de la presente investigacion abarca un lapso de 4 meses.
Durante este tiempo, se llevo a cabo las actividades de recoleccion de datos, analisis y

presentacion de resultados.
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3.5 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

En este apartado se indican las técnicas que van a hacer utilizadas para llevar a cabo la
investigacion, al igual que los respectivos instrumentos que se aplicara para obtener los

resultados, las mismas se presentan a continuacion:

Encuesta

(Chiner, 2011) menciona que: “la medicion mediante encuesta puede ser efectuada, y
de hecho es el procedimiento més frecuente, de modo esporadico y coyuntural con el fin de
tantear la opinion publica en relacion con algiin tema de interés”.

La encuesta es la primera técnica en el proyecto, esta se aplicara a personas que se
aproximan al periodismo hiperlocal en la plataforma digital comunitaria donde se realiza el
estudio, la meta es conocer el grado de importancia que tienen los contenidos informativos en
el medio hiperlocal El Profe tv, en la comunidad de San Pedro y como este contribuye a la

construccion de la identidad local.

Entrevista
(Diaz, 2013) afirma que la entrevista se define como "una conversacion que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento

técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.

Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas como instrumento principal,
destacando dos enfoques especificos: La primera entrevista se la realizara al representante
legal del medio hiperlocal El Profe Tv buscando obtener perspectivas internas sobre el
contenido informativo, editorial, objetivos y desafios. La segunda entrevista se dirigira a la
administradora y reportera del medio digital de informacion “Noticias en la comunidad”, un
medio digital provincial. Este enfoque busca incorporar una perspectiva externa y experta

sobre el papel que tienen los medios hiperlocales en las comunidades.
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Ficha de observacion

Para Hernandez et al. (2000), la observacion se basa en la busqueda del realismo y la
interpretacion de los medios. Es decir, a través de él, uno puede aprender mas sobre el tema
que se esté estudiando centrandose en comportamientos individuales o grupales, incluidos

gestos, acciones y posturas.

La ficha de observacion se utilizara como un instrumento detallado para evaluar
diversos aspectos del contenido informativo en la pagina de Facebook “El Profe Tv”. Los
elementos que se registraran durante la observacion son: tipo de contenido, interaccion del
publico, frecuencia de publicacion y formato multimedia. Estos elementos proporcionaran
una base estructurada para la evaluacién y anélisis del contenido informativo en el medio
hiperlocal, contribuyendo a una comprension méas profunda de su impacto y alcance en la

audiencia objetiva.
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4 ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del trabajo de investigacion, se utilizaron tres tipos de instrumentos para
recopilar informacion: la encuesta, la entrevista y la ficha de observacion. La encuesta se
realizd mediante 10 preguntas cerradas que fueron elaboradas de acuerdo a las variables y
dimensiones dentro del estudio y se aplico a personas que se aproximan al periodismo
hiperlocal en la plataforma digital comunitaria El Profe Tv de la Comuna San Pedro mediante
la aplicacion de Google Forms a travées de un link que fue facilitado via WhatsApp y

Facebook.

Para la entrevista se formularon 10 preguntas abiertas segun las variables y
dimensiones, dirigida a dos personas: el duefio del medio digital “El profe Tv” y la reportera -
administradora del medio digital hiperlocal “Noticias en la comunidad”, las preguntas fueron
enviadas via WhatsApp debido a la disponibilidad de tiempo de los entrevistados. Por otra
parte, se realizé una ficha de observacion, donde se analizd a fondo la pagina de Facebook El
Profe Tv durante el mes de octubre. Los elementos que se registraron durante la observacion
son: tipo de contenido, interaccién del pablico, frecuencia de publicacion y formato

multimedia.
Andlisis cualitativo: Encuesta

Para la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta dirigida a los seguidores de “El
Profe Tv”, centrandonos en los habitantes de la Comuna San Pedro. El objetivo es analizar el
contenido informativo del periodismo hiperlocal proporcionado por este medio digital y
determinar como “El Profe Tv” contribuye a la construccion de la identidad local y a la

difusion de informacion relevante para la comunidad de San Pedro.

35



Tabla 1 ¢Consideras que El Profe Tv utiliza diversas fuentes de informacion para sus

contenidos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 3,5%
En desacuerdo 14 7%
Ni de acuerdo, 66 33%
ni en desacuerdo
De acuerdo 94 47%
Muy de acuerdo 19 9,5
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, nhoviembre 2023

Figura 1 Fuentes de informacion

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Analisis e interpretacion:

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Al evaluar las respuestas se observa la siguiente distribucion: EI 3,5% de los

encuestados con una frecuencia de 7 respondieron “Muy en desacuerdo”; el 7% de con una

frecuencia de 14 respondieron “En desacuerdo”; un 33% con una frecuencia de 66 opt6 por la

opcion “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”; mientras que en su mayoria el 47% equivalente a

94 expresaron estar “De acuerdo”; por ultimo el 9,5% equivalente a 19 expresaron estar

“Muy de acuerdo”. Se evidencia que el mayor porcentaje obtenido con un 47% estan “De

acuerdo” de que “El Profe Tv”, utiliza diferentes fuentes de informacion para sus contenidos.
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Tabla 2 ;Como evalla la inmediatez y eficiencia de la informacion local que difunde
el Profe TV?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy baja 6 3%

Baja 6 3%

Neutral 128 64%

Alta 52 26%

Muy alta 8 4%

Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro}
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 2 Inmediatez y eficiencia

H Neutral

M Alta

H Muy alta
Baja

H Muy baja

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Andlisis e interpretacion:

La encuesta realizada refleja los siguientes datos: un 3% de los encuestados
respondieron “muy baja”; de igual manera, otro 3% con una frecuencia de 6 respondieron
“baja”. Sin embargo, un porcentaje de 64% equivalente a 128 respondieron “Neutral”;
mientras que un 26% con una frecuencia de 52 respondieron “Alta”; finalmente un 4%
equivalente a 8 respondieron “Muy alta”. Estos resultados reflejan que el 64% de los

encuestados evaltan la inmediatez y eficiencia de los contenidos transmitidos como neutral.
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Tabla 3 ;Considera que El Profe Tv sigue las normativas periodisticas en la

presentacion de sus contenidos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 15 7.5%

Ni de acuerdo, ni en 86 43%
desacuerdo
De acuerdo 85 42.5%
Muy de acuerdo 10 5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 3 Normativas periodisticas

M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
H De acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos se clasifican de la siguiente forma: el 2% con una frecuencia
de 4 respondieron “Muy en desacuerdo”; el 7,5% respondieron con una frecuencia de 15
respondieron “En desacuerdo”; el 43% con una frecuencia de 86 respondieron “Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”; mientras que el 42,5% respondieron “De acuerdo”; por tltimo
5% de los encuestados mencionan estar “Muy de acuerdo”. Revelando que el 43% de las
personas no esta “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con que la informacion transmitida por El

Profe Tv siga las normativas periodisticas necesarias en la presentacion de sus contenidos.
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Tabla 4 En su experiencia ¢considera que la difusion de la informacion por parte de

El Profe Tv es accesible a la comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 5 4%
Ni de acuerdo, ni en 58 29%
desacuerdo
De acuerdo 102 51%
Muy de acuerdo 28 14%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 4 Difusion de informacion

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Analisis e interpretacion:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: EI 2% con una frecuencia de 4
respondieron “Muy en desacuerdo”; el 4% de con una frecuencia de 5 respondieron “En
desacuerdo”; un 29% con una frecuencia de 58 optd por la opcidon “Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”; mientras que en su mayoria el 51% equivalente a 102 expresaron estar “De
acuerdo”; por ultimo, el 14% equivalente a 28 expresaron estar “Muy de acuerdo”. Estos
datos representan que el mayor porcentaje obtenido con un 51% estan “De acuerdo” de que la
difusion de la informacion por parte de El Profe Tv es de fécil acceso a la comunidad.
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Tabla 5 ;Como percibe la innovacién en los contenidos presentados por El Profe Tv

en comparacion con otros medios hiperlocales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy baja 3 1.5%
Baja 11 5.5%
Neutral 132 66%
Alta 49 24.5%
Muy alta 5 2.5%
Total 200 100%
Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023
Figura 5 Innovacion
M Neutral
H Alta
1 Baja
Muy alta
B Muy baja

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Andlisis e interpretacion:

Con relacion a la pregunta 5, el 1,5% de los encuestados respondieron “muy baja”; el

5,5% respondieron “baja”. Sin embargo, un porcentaje de 66% equivalente a 132

respondieron “Neutral”; mientras que un 24,5% con una frecuencia de 49 respondieron

“Alta”; finalmente el 2,5% equivalente a 5 respondieron “Muy alta”. Estos resultados reflejan

que el 66% de los encuestados percibe la innovacién en los contenidos presentados por “El

Profe Tv”, como neutral comparado con otros medios hiperlocales.
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Tabla 6 ;Consideras que la férmula periodistica del Profe Tv facilita la comprensién

de los temas tratados?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1.5%
En desacuerdo 10 5%

Ni de acuerdo, ni en 82 41%
desacuerdo
De acuerdo 96 48%
Muy de acuerdo 9 4.5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 6 Formula Periodistica

M De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

Muy de acuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos expresan la siguiente clasificacion: El 1,5% con una
frecuencia de 3 respondieron “Muy en desacuerdo”; el 5% de con una frecuencia de 10
respondieron “En desacuerdo”; un 41% con una frecuencia de 82 opt6 por la opcion “Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”; mientras que la mayoria con 48% equivalente a 96 expresaron
estar “De acuerdo”; por ultimo, el 4,5% equivalente a 9 expresaron estar “Muy de acuerdo”.
Los resultados obtenidos reflejan que el 48% de encuestados consideran que “El Profe Tv”,
utiliza férmulas periodisticas que facilitan la comprension de los temas tratados.
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Tabla 7;Cémo evalla la cobertura de noticias de El Profe Tv en relacién con la

proximidad a la comunidad de San Pedro?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy baja 5 2.5%

Baja 10 5%

Neutral 121 60.5%
Alta 59 29.5%
Muy alta 5 2.5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura7 Proximidad

B Neutral

H Alta

W Baja
Muy alta

B Muy baja

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Andlisis e interpretacion:

Como se observa en los elementos, los resultados quedan en un 2,5% respondieron
“muy baja”; de igual manera otro 5% con una frecuencia de 10 respondieron “baja”. Sin
embargo, un porcentaje de 60,5% equivalente a 121 respondieron “Neutral”; mientras que un
29,5% con una frecuencia de 59 respondieron “Alta”; finalmente un 2,5% equivalente a 5
respondieron “Muy alta”. Estos resultados reflejan que el 60,5% de los encuestados evaltian

la cobertura de noticias como neutral.

42



Tabla 8 En su opinidn, ¢Los contenidos transmitidos en El Profe Tv reflejan

adecuadamente los intereses de la comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1.5%
En desacuerdo 6 3%

Ni de acuerdo, ni en 76 38%
desacuerdo
De acuerdo 100 50%
Muy de acuerdo 15 7.5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 8 Contenidos transmitidos

M De acuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B Muy de acuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Analisis e interpretacion:

A partir de estos datos se interpreta que, el 1,5% con una frecuencia de 3 respondieron
“Muy en desacuerdo”; el 3% de con una frecuencia de 6 respondieron “En desacuerdo”; un
38% con una frecuencia de 76 opt6 por la opcioén “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”; mientras
que en su mayoria el 50% equivalente a 100 expresaron estar “De acuerdo”; por ultimo, el
7,5% equivalente a 15 dicen estar “Muy de acuerdo”. Estos datos representan que el mayor
porcentaje obtenido con un 50% estan de acuerdo con qué contenidos que se transmiten en el

medio digital reflejan de manera adecuada los intereses de la comunidad.
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Tabla 9 En su experiencia, ¢la atencién focalizada en los ambitos locales impacta en

la conexién de la comunidad con la informacion del Profe Tv?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0.5%
En desacuerdo 7 3.5%
Ni de acuerdo, ni en 84 42%
desacuerdo
De acuerdo 98 49%
Muy de acuerdo 10 5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 9 Conexion de la comunidad

M De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B Muy de acuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Analisis e interpretacion:

Respecto a la pregunta 9 se obtuvieron los siguientes datos: el 0,5% respondieron
“Muy en desacuerdo”; el 3,5% de con una frecuencia de 7 respondieron “En desacuerdo™; el
42% con una frecuencia de 84 opto por la opcion “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”; mientras
que en su mayoria el 49% equivalente a 98 expresaron estar “De acuerdo”; Finalmente, el 5%
equivalente a 10 dicen estar “Muy de acuerdo”. Estos datos representan que el mayor
porcentaje obtenido con un 49% estan de acuerdo con que la informacion focalizada en los

ambitos locales tiene un impacto de la comunidad local con los contenidos transmitidos.
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Tabla 10 ¢En qué medida crees que El Profe Tv contribuye el aumento de la

participacion civica y la interaccion entre los habitantes de la comuna de San Pedro?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy baja 5 2.5%

Baja 9 4.5%
Neutral 115 57.5%
Alta 60 30%

Muy alta 11 5.5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Figura 10 Participacion civica e interaccion

M Neutral

W Alta

m Muy alta
Baja

B Muy baja

Fuente: Encuesta a seguidores del Profe Tv de la Comuna San Pedro
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes, noviembre 2023

Andlisis e interpretacion:

Los datos que se obtuvieron fueron el 2,5% respondieron “muy baja”; de igual
manera, otro 4,5% con una frecuencia de 9 respondieron “baja”. Sin embargo, un porcentaje
de 57,5% equivalente a 115 respondieron “Neutral”’; mientras que un 30% con una frecuencia
de 60 respondieron “Alta”; finalmente un 5,5% equivalente a 11 respondieron “Muy alta”.
Estos resultados reflejan que el 60,5% de los encuestados evalUan la cobertura de noticias
como neutral. Los datos mostrados denotan que el 58% de los encuestados creen que “El
Profe Tv”, contribuye de manera neutral a la participacién civica y a la interaccion entre los

habitantes de la Comuna San Pedro.
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Analisis Cualitativo: Entrevista

En cuanto a la entrevista, se realizo al duefio del medio hiperlocal El Profe Tvy a la

reportera - administradora de un medio digital hiperlocal provincial llamado: “Noticias en la

comunidad” y asi obtener datos a fondo acerca del tema tratado. A continuacion, se muestra

la informacion que ha sido recolectada;

Tabla 11 Guia de preguntas

Entrevistador: Zoila Corina Mufioz Reyes

Entrevistado: Lic. Juan Carlos Rodriguez Rodriguez

Propietario del medio digital “El Profe Tv”

Lic. Lennis Alexandra Zumba Zambrano

Administradora y reportera de “Noticias en la comunidad”.

Pregunta Andlisis Observacion
iComo califica -El periodismo hiperlocal en la actualidad De acuerdo a las
las estrategias es una fuente de informacién directa e respuestas obtenida,
actuales de los inmediata de la ciudadania, se la puede podemos mencionar que
medios calificar de una aceptacién elevada por la tiene relacion con lo que
hiperlocales comunidad por la forma rapida de obtener menciona Torres (2013),

para alcanzar los
objetivos
informativos vy

de audiencia?

la informacién "noticia".

-Hay que analizar cudles son los objetivos
de cada medio. Algunos por obtener mas
audiencia alcanzan el sensacionalismo vy el
morbo. Otros, intentan

por su parte,

brindar una informacién mas fresca,
detallada, adaptandose a las nuevas formas
de comunicar en redes sociales y las nuevas
maneras en la que el publico consume el

contenido.

al indicar que los medios
hiperlocales tienen la
capacidad de proporcionar
informacion inmediata,
son eficaces y contribuyen
a impulsar un sentido de

progreso en la poblacién.
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;Cuales
considera que

son los desafios

comunes que
enfrentan los
medios
hiperlocales

como El Profe Tv
en la actualidad
para
proporcionar
informacion
relevante y de

calidad?

-El Profe Tv se encuentra ubicado en un

sector rural, dénde la permanencia de
informacién no es tan constante y la
mayoria de la informacion se la obtiene
directamente de los reportes ciudadanos,
en ocasiones nuestras noticias se han visto
reflejadas en otros medios de informacion
evitando nuestro medio como fuente
principal.

-En cuanto a lo institucional, quizas la
predisposicion de las autoridades a brindar
informacién a detalle y en un tiempo
mientras notas

accesible, que, en

comunitarias, a veces el temor de la
ciudadania de ser perjudicados y haya

“represalias’.

Quintana (2019) plantea
que el principal desafio
estd en el desarrollo o
adopcion de nuevos
modelos comerciales que
hagan viable los medios
hiperlocales, asi mismo
menciona que no hay una
visualizacién fuerte de los
medios hiperlocales y que
tampoco experimenta con
nuevas formas de
narracion y modelos de
negocios

autosustentables.

{Coémo evaliia la
participacién

activa de la
audiencia en la
generacion de
contenido o en
la interaccion
con las noticias

locales?

-Los medios tradicionales seguiran siendo
importantes pero los medios virales estan
ocupando un espacio bastante importante
en especial en la plataforma de Facebook
que es la aplicacion mas utilizada por la
comunidad.

-La participacion activa es fundamental,
pues las personas se convierten en los
reporteros ciudadanos de sus barrios,
gracias a ellos el periodista puede llegar de

inmediato y transmitir una noticia.

Negreira et al (2020), “el
aumento de la necesidad
de una oferta informativa
local y la desfavorable
realidad laboral en el
ambito comunicativo han
motivado a muchos
periodistas a fundar sus
propios medios de
comunicacion locales e
hiperlocales, en amparo
del internet y las redes

sociales”.
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;Cuales

considera que
son las
tecnologias

emergentes para
mejorar la
presentaciéon y
distribuciéon de
su contenido
informativo en
medios

los

hiperlocal?

-Difundimos la informacién con las
herramientas que tenemos a mano, un
teléfono celular y micréfono de solapa, sin
embargo, no han sido limitantes para
ofertar una excelente noticia.

-En estos tiempos lo que necesitas es un
buen celular, por la facilidad en tiempo y
espacio de todo, tanto para la transmisién

de noticias con una buena calidad.

Esto tiene concordancia
con Villaroel (2019) quien
menciona que, la aparicién
del internet y las
herramientas tecnolégicas
y digitales, se han
convertido en un quinto
poder que poco a poco es
ocupado por personas que
requieren de todos los
equipamientos para poder

comunicar.

;Cudles son los

indicadores

claves que
considera al
medir el éxito

del contenido de
los medios

hiperlocales?

-Constancia, fuente confiable vy |la
responsabilidad.
-La inmediatez, el alcance de la noticiay la

interaccion con la audiencia.

Salazar & Gonzales (2020)
plantean un modelo de
comunicacién en donde en
las

lugar de influir en

creencias, percepciones se

busque proporcionar
informacién  diversa vy
veraz.

{Cémo percibe
la importancia y
el papel del
periodismo

hiperlocal en la
actualidad y su
relevancia para

la comunidad?

-Por la forma rapida de obtener Ila
informacién, la respuesta casi inmediata al
momento que se desarrolla la noticia.

-El periodismo es un papel fundamental
aqui y en todas partes. Una noble labor, si
es bien implementada. Para la comunidad
es suUper importante porgue somos el

puente para darle voz a sus solicitudes e

inconvenientes.

Quintana (2019), “en los
medios hiperlocales existe
el deseo de cambiar la
manera de hacer
periodismo. Se busca
principalmente atraer la
atenciéon y conectar de
manera directa con el

receptor.
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¢{Cémo han

influido las
plataformas
digitales en la

efectividad del

-La manera correcta de difundir una
informacién, como se busca la fuente y se
obtiene el dato correcto para crear una

noticia han hecho que El Profe Tv hoy sea

uno de los medios dénde la poblacién

Como menciona Flores

(2015), a medida que
aparecen y expanden
nuevas tecnologias de

informaciéon, el ambiente

periodismo pueda buscar una noticia. digital esta mucho mas
hiperlocal -Por su misma caracteristica de ser abierto al “periodismo
especialmente inmediata, brinda las facilidades al ciudadano”y por ende ala
en la difusién de periodista de informar las noticias de libre expresién de
informacion ultima hora, brindando actualizaciones o opiniones.
relevante? rectificaciones de ser el caso, ademas de

tratarse de plataformas que todo el mundo

ve, llega a mas personas.
(Qué -Realizar un periodismo de campo, (Mendizabal, 2014): “El
sugerencias ejecutar un periodismo de responsabilidad periodismo es una

tendria para
mejorar la
calidad y

pertenencia del
periodismo

hiperlocal?

y que se genere una informacién desde
varias fuentes que sean confiables y sobre
todo que se maneje la imparcialidad al
momento de difundir la noticia.

-Mejorar la imagen, el sonido y que las
media hora. La

notas no sean de

comunicacion debe ser clara, rapida y
concisa. En cuanto a la informacién de
redaccion y arte, buscar la manera de que

la audiencia no se aburra con “tanto texto”.

profesidén que se sostiene

en el manejo del lenguaje

y del criterio; elabora
narrativas y mensajes
sobre la realidad, los

cuales, al captarse como
hechos irrefutables,

pueden definir las

tendencias de percepcion,
critica o

asi como su

valoracién positiva”.

Fuente: Lic. Juan Carlos Rodriguez Rodriguez, propietario del medio digital “El Profe Tv”.
Lic. Lennis Alexandra Zumba Zambrano, administradora y reportera de “Noticias en la comunidad”.
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes Fecha: noviembre 2023.
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Anadlisis Cualitativo: Analisis de contenido

Para examinar el tipo de contenido informativo que difunde el medio digital “El Profe
Tv” y a la vez identificar las caracteristicas del periodismo hiperlocal que influyen en este
medio digital, se realiz6 el analisis de contenido de la pagina de Facebook a través del
instrumento ficha de observacion. El analisis se realizé durante el mes de octubre,
proporcionando una vision contextualizada de la relacion entre el medio hiperlocal y su
audiencia.

Tabla 12 Namero de publicaciones realizadas en la pagina de Facebook durante el mes de
octubre del afio 2023.

Categoria
Desde 1 -7 28
Desde 8- 14 38
Desde 15— 21 64
Desde 22-31 96
Total 226

Fuente: Cuenta de Facebook del medio hiperlocal “El Profe Tv”
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes Fecha: Octubre,2023.

Desde la semana 22-31 se evidencié un nimero alto en publicaciones (96), indicando
una mayor actividad hacia finales del mes de octubre. Desde la semana 15-21 también se
muestra una cantidad significativa de publicaciones (64), mostrando una consistencia en la
generacion de contenido. El total de 226 publicaciones durante el mes de octubre proporciona
una vision general de la actividad mensual en la pagina de Facebook del medio digital “El
Profe Tv”.

Tabla 13 Tematicas del contenido de la pagina de Facebook

Tipo de contenido

Informativo 59
Eventos comunitarios 25
Cultural y entretenimiento 13
deportivo 27
Reportes ciudadanos 26
Educativos 1
Contenido institucional o de servicio 75
publico
Total 226
Fuente: Cuenta de Facebook del medio hiperlocal “El Profe Tv”
Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes Fecha: Octubre,2023.

50



La mayoria del contenido (75 publicaciones) se centra en temas institucionales o de

servicio pablico, esto sugiere un enfoque significativo en compartir informacion institucional

y de servicio a la comunidad. En cuanto al contenido informativo, se realizaron un total de 59

publicaciones, indicando un compromiso consistente con proporcionar informacion a la

comunidad. La presencia de categorias como “Reportes ciudadanos” (26 publicaciones)

resalta el interés en involucrar a la comunidad en la generacidn de contenido informativo. Asi

mismo se observa una variada gama de temas, lo que indica que existe una estrategia

diversificada para atraer a diferentes segmentos dentro de la audiencia.

Tabla 14 Interaccién del pablico en la pagina de Facebook

Interaccion del publico

Comentarios 253
Me gusta 4876
Total 5129

Fuente: Cuenta de Facebook del medio hiperlocal “El Profe Tv”

Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes Fecha: Octubre,2023.

El total de 5 129 interacciones, incluyendo comentarios y me gusta, manifiestan una
participacion activa por parte de la audiencia. Estas interacciones muestran el nivel del
compromiso Yy aprecio hacia el contenido transmitido en la pagina de Facebook “El Profe
Tv”. Con el total de 253 comentarios se observa que la audiencia no solo consume el
contenido transmitido, sino que también participa de manera activa, compartiendo sus

opiniones y pensamientos.

Tabla 15 Formato multimedia utilizado en la pagina de Facebook

Formato multimedia

Texto 1
Iméagenes 90
En Vivo 102
Videos 13
Infografias 20
Otros 0
Total 226

Fuente: Cuenta de Facebook del medio hiperlocal “El Profe Tv”

Elaborado por: Zoila Corina Mufioz Reyes Fecha: Octubre,2023.
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El formato multimedia que se destaca como la mas utilizada con 102 publicaciones
son las transmisiones “En Vivo”. Esto refleja un fuerte énfasis en las transmisiones de
contenido en tiempo real, lo que genera una conexion méas inmediata y participativa con la
audiencia. La presencia de 90 publicaciones con imégenes indica un enfoque relevante en el
contenido visual. Por otra parte, la inclusién de 20 infografias ofrece una informacién de
manera visualmente atractiva y mas facil de consumir. Dentro de las publicaciones también

se puede encontrar 13 videos y 1 texto, acentuando la preferencia por formatos mas visuales.

5 DISCUSION

Tras la exhaustiva exposicion de los datos recopilados mediante las técnicas de
recoleccion, es posible evaluar la congruencia de los resultados con la hipotesis planteada
relacionada con el conocimiento de la audiencia sobre el contenido informativo del

periodismo hiperlocal del medio digital “El Profe Tv” de la Comuna San Pedro.

En el siguiente analisis, se aborda la validez de los resultados recopilados mediante
los instrumentos empleados en la investigacion, que incluyen: encuestas, entrevistas y
andlisis de contenido. Estos instrumentos han permitido destacar que el contenido
informativo generado por el medio hiperlocal “El Profe Tv” de la Comuna San Pedro, ha
demostrado tener un impacto significativo en la percepcion de la comunidad. Se evidencia
que la mayoria de los encuestados reconoce la diversificacion de fuentes de informacion por
parte de este medio digital, respaldando asi la importancia de este medio en la generacion de

contenidos informativos a nivel hiperlocal.

Ademas, es relevante destacar que, segun los datos recopilados, el 50% de los
encuestados tienen edades comprendidas entre 18 y 25 afios. Asi mismo, se observa que el
54,5% son de sexo femenino. Estos resultados demuestran la diversidad demografica de la

audiencia de “El Profe Tv”, fortaleciendo la idea de su impacto en la Comuna San Pedro.

Con relacion a la pregunta 1: ;Consideras que El Profe Tv utiliza diversas fuentes
de informacion para sus contenidos? Se obtuvieron los siguientes resultados: El 47% de los
encuestados expresé estar “De acuerdo”, respaldando la importancia de la diversificacion de
fuentes informativas en el periodismo hiperlocal. Esto concuerda con la perspectiva de
Irigaray (2010) sobre la necesidad de adaptarse a nuevas formas de produccion y gestion de

la informacion para mantenerse relevante en un entorno mediético.
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En cuanto a la pregunta 4: En su experiencia, ¢considera que la difusion de la
informacion por parte de El Profe Tv es accesible a la comunidad? Se obtuvieron los
siguientes resultados: El1 51% de los encuestados expreso estar “De acuerdo”, destacando una
percepcion positiva sobre la accesibilidad del medio. Este resultado refleja una conexion
efectiva con la audiencia local, respaldando las ideas de Fernandez (2022), quien enfatiza que
los medios hiperlocales tienen una interaccion profunda con la comunidad y que no se basa
solo en la eleccion de noticias y su relevancia cercana, sino también en el alto nivel de

implicacion del periodista con esa misma comunidad.

De acuerdo a la interrogante 6: En su opinion ¢Los contenidos transmitidos en El
Profe Tv reflejan adecuadamente los intereses de la comunidad? EI 50% de los encuestados
expreso6 estar “De acuerdo” en que los contenidos de El Profe Tv reflejan adecuadamente los
intereses de la comunidad. Este resultado se ve reflejado en la perspectiva de Villarroel
(2019), quien destaca la importancia de los ciudadanos en la comunicacién local e hiperlocal.
La percepcion mayoritaria de acuerdo sugiere una conexion efectiva entre los contenidos del
medio y los intereses en la comunidad, respaldando asi la relevancia de la propuesta
informativa de El Profe Tv.

Respecto a la pregunta 10: ¢En qué medida cree que EIl Profe Tv contribuye al
aumento de la participacion civica y la interaccidn entre los habitantes de la comuna San
Pedro? Los datos obtenidos fueron los siguientes: Aunque el 58% de los encuestados
perciben la contribucion de “El Profe Tv” como “Neutral” en la participacion civica, este
resultado refleja la necesidad de explorar estrategias que fortalezcan la conexién con la
comunidad. Este resultado se alinea con la perspectiva de Negreira et al. (2020) sobre la crisis
en los medios locales, destacando la importancia de redefinir el papel de los medios

hiperlocales en la participacién civica y la interaccion comunitaria.

En cuanto a las entrevistas, las preguntas destacadas son: ;Como califica las
estrategias actuales de los medios hiperlocales para alcanzar los objetivos informativos
y de audiencia? El Lic. Juan Carlos Rodriguez (Propietario del medio digital “El Profe Tv”)
destaca la aceptacion del periodismo hiperlocal por la comunidad debido a su capacidad para
proporcionar informacion inmediata. La Lic. Lennis Zumba, (administradora y reportera de
“Noticias en la comunidad”) menciona la variedad en la calidad de los medios, algunos

enfocados en el sensacionalismo y otros en brindar informacion fresca y detallada. Las
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respuestas coinciden con Torres (2013), quien resalta la capacidad de los medios hiperlocales

para ofrecer informacion inmediata y contribuir al progreso de la comunidad.

Respecto a la pregunta: ¢ Cuales considera que son los desafios comunes que
enfrentan los medios hiperlocales en la actualidad para proporcionar informacion
relevante y de calidad? El Lic. Juan Carlos Rodriguez, (Propietario del medio digital “El
Profe Tv”) menciona que uno de los desafios es mantener informacion constante en un area
rural. La Lic. Lennis Zumba, (administradora y reportera de “Noticias en la comunidad™)

alude que los desafios son la predisposicion de las autoridades y el temor de la ciudadania.

Las respuestas coinciden con Torres (2013), quien resalta la capacidad de los medios
hiperlocales para ofrecer informacion inmediata y contribuir al progreso de la comunidad.
Las respuestas hacen referencia a Quintana (2019), quien sefiala los desafios en el desarrollo

de modelos comerciales viables para los medios hiperlocales.

En lo que respecta a la pregunta: ¢ Cuales son los indicadores claves que consideras
al medir el éxito del contenido de los medios hiperlocales? El Lic. Juan Carlos Rodriguez,
(Propietario del medio digital “El Profe Tv”’) destaca elementos claves como: la constancia,
fuentes confiables y responsabilidad. La Lic. Lennis Zumba, (administradora y reportera de
“Noticias en la comunidad”) sefiala la inmediatez, alcance de la noticia y la interaccion con la
audiencia. Estas respuestas se relacionan con Salazar & Gonzales (2020), quien plante6 un
modelo de comunicacién donde se busca proporcionar informacion diversa y veraz como

indicadores claves del éxito.

En cuanto a la Gltima pregunta: ¢ Qué sugerencias tendria para mejorar la calidad
del contenido informativo y la pertenencia del periodismo hiperlocal? El Lic. Juan Carlos
Rodriguez, (Propietario del medio digital “El Profe Tv”) sugiere realizar periodismo de
campo, ejecutarlo con responsabilidad y generar informacién desde fuentes confiables,
destacando la imparcialidad. La Lic. Lennis Zumba (administradora y reportera de “Noticias
en la comunidad”) aconseja mejorar la imagen y sonido, mantener notas concisas y claras,
buscando formas de evitar que la audiencia se aburra con demasiado texto. Estas respuestas
se vinculan con Mendizabal (2014), quien sostiene que el periodismo se mantiene firme en el
manejo de lenguaje y del criterio, elaborando narrativas que, al ser captadas como hechos

irrefutables, definen tendencias de percepcion y su critica valoracion perceptiva.
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En cuanto a la ficha de observacion se obtuvieron los siguientes datos: Durante el mes
de octubre del 2023 “El Profe Tv” realiz6 un total de 226 publicaciones, con una distribucion
semanal ascendente. Predominando los contenidos informativos y de servicio publico.
Totalizando 75 publicaciones, seguidos por eventos comunitarios, deportivos y reportes
ciudadanos.

En cuanto al formato multimedia, destacan las transmisiones en vivo (102), seguidas
por imagenes (90) y videos (13). Se evidencia una variedad en la presentacion de contenidos,
con predominio de interactividad mediante transmisiones en vivo. La interaccion del publico
durante este mes fue notable, con 5,129 interacciones en total, donde los me gusta
representan la mayoria (4,876) indicando un fuerte compromiso y aceptacion por parte de la
audiencia. Ademas, se registraron 253 comentarios, demostrando una participacion y dialogo
con la comunidad.

Este andlisis refleja la diversificacion de contenidos informativos y la conexion con la
audiencia, aspectos esenciales para el periodismo hiperlocal, respaldando la idea de
Fernandez (2020) sobre la profunda conexién de los medios con la comunidad y la

importancia de la interactividad en la era digital.
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CONCLUSIONES

Este estudio ha destacado la importancia del medio de comunicacién local, a traves del analisis

del contenido informativo de “El Profe Tv” en la comuna San Pedro. La diversificacion de

fuentes y la profundidad en la cobertura han resaltado la capacidad del medio para abordar una

amplia variedad de temas, desde eventos culturales hasta asuntos locales de relevancia,

reforzando asi el papel esencial de los medios hiperlocales en la sociedad actual.

El tipo de contenido informativo que ofrece 'El Profe Tv' se fundamenta en la
diversidad temética abordada y en su presentacion a la comunidad de San Pedro. La
constante variedad de formatos multimedia, desde transmisiones en vivo hasta
imagenes y videos, reflejan la adaptabilidad del medio a las preferencias de consumo
de informacién, destacando asi su posicion como un medio hiperlocal moderno y
receptivo; que ofrece contenidos informativos, servicios publicos, eventos
comunitarios, deportivos y reportes ciudadanos, lo que resalta su compromiso con la

comuna San Pedro y su capacidad para satisfacer sus necesidades informativas.

Durante el estudio, se evidencid que la conexion entre "El Profe TV" y su audiencia
local va mas alla de ofrecer contenido variado; se extiende a una interaccion constante
y significativa. La percepcion positiva de la accesibilidad del contenido refleja la
receptividad del medio a las necesidades informativas de la comuna San Pedro. Esta
interaccion bidireccional resalta la destacada posicion del medio en el &mbito local
y, al mismo tiempo, se presenta como testimonio de la importancia de involucrar a la
audiencia en la creacion y desarrollo del contenido. La retroalimentacion continua y
la respuesta activa influye en la audiencia del medio hiperlocal “El Profe Tv”. Sin
embargo, la verificacion de informacidn, la diversificacion tematica, el feedback y la
calidad informativa son aspectos que deben ser mejorados dentro del medio. La
implementacion de préacticas periodisticas mas rigurosas fortalecera la credibilidad
del medio, asegurando la entrega de informacion precisa y confiable a la comunidad
de San Pedro
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Finalmente, el estudio demuestra que, en la era actual, la construccion de identidad
comunitaria y la difusion de informacion relevante son esenciales para fortalecer la
conexidn social. "El Profe TV" ha logrado posicionarse como un agente clave en esta
dinamica, ofreciendo contenido variado y de interés, e interactuando de manera activa
y receptiva con la audiencia local. La capacidad del medio para adaptarse a los
desafios y necesidades especificas de la comuna San Pedro se ve reflejada en la
diversificacion de sus contenidos, asi como también en su enfoque dinamico, para
abordar temas relevantes y emergentes. Esta adaptabilidad e interactividad confirma
su relevancia como un complemento esencial en la difusion de informacion y la

promocion de la identidad local de la comuna de San Pedro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al medio 'El Profe TV' explorar la posibilidad de enriquecer la oferta
tematica, identificando areas menos abordadas; como la implementacion de
segmentos educativos o explicativos que aborden temas relevantes para la comunidad
de San Pedro. Esto contribuira a la mision informativa del medio, y también
fortalecerd su papel como recurso educativo, fomentando el aprendizaje y la
comprension de cuestiones locales importantes. La diversificacion tematica
contribuird a satisfacer de manera mas completa las necesidades informativas de la

comuna San Pedro, fortaleciendo asi el impacto y la atraccion del medio.

Para potenciar el periodismo hiperlocal en 'El Profe TV', se sugiere una mejora
continua en la calidad informativa, implementando un riguroso proceso de
verificacion de datos y fuentes. La inclusion de reportajes detallados y analisis
profundos sobre temas relevantes elevara la calidad del contenido informativo,
promoviendo una comprension mas completa de los acontecimientos locales y
fortaleciendo la posicion del medio como fuente confiable de noticias. Se sugiere
implementar mecanismos formales para recopilar y analizar de manera sistematica la
retroalimentacion de la audiencia, adaptando asi el contenido a las necesidades
cambiantes de la comunidad.

Finalmente, para fortalecer la conexion con la audiencia y contribuir con la identidad
local, se propone fomentar una mayor interaccion mediante la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion directa. La inclusion de encuestas interactivas,
espacios para comentarios o debates en linea sobre temas relevantes que puedan
aumentar significativamente la participacion y compromiso de la comunidad en la
generacion de contenido puede fortalecer el vinculo entre 'El Profe TV'y su audiencia
local.
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ANEXOS

Anexo 1

Arbol del problema

Preferencia por Baja presencia en
fuentes de noticias plataformas digitales
mas tradicionales utilizadas por la
comunidad de San

Ausencia de herramientas Pedro.

de personalizacién de
contenido para adaptarse a
diferentes segmentos de la

comunidad Desconexion cultural

Dependencia de
recursos hmita.dos para Falta de conocimiento sobre
la produccién y la existencia y utilidad de
promocién de contenido medios digitales locales como

"El Profe TV".
EL CONTENIDO INFORMATIVO DEL
PERIODISMO HIPERLOCAL: EL PROFE
TV DE LA COMUNA SAN PEDRO.
fi——1X
Limitaciones técnicas en i Dificultades para Falta de conexion
la distribucién eficiente asegurar 1 1 1
el .., culturaly contextua
del contenido digital. A financiamiento en la presentacién de
sostenible, la informacion.
Restricciones . 3
presupuestarias que Falta de estrategias de e Ausencia de e‘!f?q“e el
afectan la calidad y ~~ promocion efectivas para temas especificos y
cantidad de contenido | llegar al piiblico objetivo. ‘ relevantes para la

producido. comunidad de San Pedro,



Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Técnica de
. L, . . . levantamiento
Variable(s) Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas de
informacion
Variable 1: Para (Bizama et al., 2020) -Metamedios -Narrativa ;Como integran los medios hiperlocales los principios del
“los textos o contenidos -Proceso de transmedia. periodismo digital y la narrativa transmedia en sus contenidos Encuesta
Contenido informativos, se encargan | distribucion de | -Formato de informativos para garantizar la calidad de la informacién
Informativo de informar o exponer la informaciéon | contenido. presentada?
cierta informacion sobr el -Normativas -Redes Sociales. | ;Consideras importante la adaptacion de diferentes formatos de
mundo, cuya funcién e periodisticas -Periodismo contenido al entorno en linea en el periodismo hiperlocal?
incluso su existencia, Comunitario. ;Cémo valoras el papel de las redes sociales en el proceso de
requieren ser conocidos”. ~Etica distribucién del contenido informativo en el periodismo hiperlocal?
periodistica. ;Cémo se reflejan y cumplen las normativas periodisticas y los
principios éticos en la produccién y difusién del contenido
informativo en los medios hiperlocal?
Variable 2: (Flores, 2015) lo define -Formula -Adaptacion de | ;Como se manifiesta la formula periodistica en la adaptacion de
como: “Informacién que es | periodistica nuevos espacios | nuevos espacios en la practica del periodismo hiperlocal? Entrevista
Periodismo producida a través de -Proximidad -Relevancia ¢/Ha notado cambios positivos en su comunidad como resultado del
hiperlocal internet y que esta -Publico y Local periodismo hiperlocal y comunitario?
orientada en torno a una ambitos -Interaccion con | ;Como la proximidad y la interaccién activa con la audiencia se
region, barrio, distrito o focalizados la audiencia integran en la practica del periodismo hiperlocal?
comunidad -Vinculos ;Como la atencién a publicos especificos y la construccién de

geograficamente definida,
con contenidos
informativos respecto a las

preocupaciones e intereses”

comunitarios

vinculos comunitarios se entrelazan para fortalecer la presencia y el
impacto del periodismo hiperlocal?
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Anexo 3

Validacién de instrumentos

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES Y DE LA SALTUD
CAFRFRADE COMUNICACION

TITULO
FL CONTEXIDO INFORMATIVO DEL FERIODISAO HIFERLOCAL - FL
FROFE TV DE LA COAMUNA SAN FEDRO

AUTOR:
ZOILA CORINAMUNOZ EEVES

TUTOR:
LIC. MARIA ISAEFL POSLIGUA QUINDE, MS.

LINEADE INVESTIGACION:
COMUNICACTON ORGANIZACTONAL

SUB-LINEA{|
COAMUNICACTON COMUNITARTA

LALIBERTAD - ECTUADOR

AN W23
Dhreccidn: Campus malrz, LaLbariad - pape Santa Elera - Eousdor _
Cdiliss Pelal 22000 - Tebiloms: (04 TEITAT &1 131 * ' l:
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TITULO

EL CONTENIDO INFORMATIVO DEL PERIODIEMO HIPERT. OCAL- F1. PEOFE
TVDELA COMUMA SANPEDRD

DESCRIPCION DEL PROELEMA

Emp‘uj?deLmMmmmcmrupﬁmahmb]mmdrhﬂmdn
informacion de calidad en el Ambito bocal, ma preocupacion que con fecuencia dema
e 12 despformacion v en ure dizmiracon de 1a participecion crvica en las commidades
locales. Esta carencia de imfommarion preciza y relevants poede tener un impacto directo
n 13 toena de deciziones mfomadas v en [2 comprensiom de lo: anetos locales par parte
de los cudadaras:.
DEFINICION DE VARIAELES
Variable Independiente
Para (Bizame et al | 2000 “Tos textos o contenido: mformatives, 28 encargan de formar
O Siponer Cera mformacion sobre 2l mumde, cuya funcion & mcluso su existanoa
requisran 267 oonecidos”,
Varable dependiente
{Flores, 2015) define al periodismo hiperlocal como: “Informacion gos ex producida 2
traves de internet v que esta orientada e tomo a 122 region, barmio distrito o consumidad
=mg1ﬁnmmﬂenumdnm:uﬂmnmmﬁxmﬂu=mﬁnhsmume
Infberezes da sus residentes” (pas 38
OBJETIVD GENERAL
Analizar el contemida infommativo del peripdisma hiperlocal del media dizital El Profe
Tvy su mfluencia en la comma San Pedro.
ORJETIVOS ESFECIFICOS
|. Examirer el tipo de confenido informativo que difunds el medio dizital: “El
Profz TV
2 Identificar la: caractensticas del periodizmo khiperlocal que isfimyen en ol medio
dagital Prafe Tv.
3. Determinar como “El Profe TV contribuyve 2 ]a construccion da la identidad
local v a la difusion de mformecion relevante pera L2 cosmurddad de San Padro.
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Tacwica: Froesta
Instrumesto; Cosstionario

Tema: El comterddo mfonwative del penodismo hiperlocal: El profe Ty de 1a Comora
San Pedro

Objetinve General: Aralizar el conterddo mfomative dal periodismo hiperlocal dal

medio dizgital El Profe Ty v mu mfuencia en la connma San Pedro.

INSTRUMENTO

E=zcala- hry en dasacoerdo 1, en desaooendo 2, nd en acuerdo rd dezacuerdo 3, de
aruerdo 4, oy de acwerdo 5.
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entre lios
Eabhilamies e
L3 i Jhe
“all Pedro!

L Mgy, Dbl Froskgron Crande. MEge
Juez Experin
CI- 1400115075
Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Zoila Corna Munoz Eeves

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El contemido informatrve del penodizmo hiperlocal: El profe Tv de la Comuna San Pedro

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Analizar e contenido informativo del periodismo hiperlocal del

medio dizftal El Profe Tv v #o inflosnciz en |2 comma San Pedro
Dirizido a: Sezuidonss del medio disital EI Prafe Tv de 12 comuna San Pedra
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Lic. Mang Izabel Poslignz Quinde, Mi3c
Docomento de identidad: 22400113973
Grado académico: Wazter an Comuicacion e [dentidad Corporatrva
Ezpecialidad: Eelaciones Publicas v REC
Experiencia profezional (afioz): 7 atics

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despuez de No aplicable
X corregir
Sugerencia;

Lz Libertzd 14 de noviambre dsl 2023
Lic. Marjg Izabel Poslizua Quinds, BiSe
Juez Experto
C.I: 2400115975
Firma:

70



INSTRUMENT O
Tecmica: Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista

Tema: El contenido infonmative del periodismoe hiperlocal: El profe Ty de la Comuna
Lzn Pedro

Objetivo: Analizar e] contenide informativae del pertodizmo hiperlocal dal medio digital
El Profe Tv v su influencia en la comona San Pedro.

Entrevistado: Lic. Tuan Carlos Entrevistado:

Fodrizuez Badnzyes Lic. Lannis Fumba
Carge: Propietario del medio . AFleTa en: i
digital 1 Profe Tt o g e ot

1z cormunidad

Especialidad: Biclogo Maring o . .
Especialidad: Licenciada en

Entrevistador: Zoila Corina Comuanicacion
hunioz Beves
) Entrevistador: Zoila Corina
Mufioz Feves
Variablex Frepuntas [Respuests] Obzervacion

Variable Independiente ;Como  califica las
esfrategias actuales de loz
madios hiperlocalss para
alcanzar  los  ohbjetivos
informativos v de
adiencia?

;Cusles considera gus zon
los dezafios comumes que
anfrentan  los medios
hiparlacales como El Profe
Contenido Informativo Tv en la actoalidad para
proporcionar informacidn
relevante v de calidad?

;Como evalis la
participacion activa ds la
andiencia en 12 gensracidn




cmles Consicem que son
Ia: tecnologias emerzentss
para HIgjoTar la
presenfacion v distmbucion
de )i cottenido
informative an lo: medioz

hiperlocales?

clmles 50M Loz
mdicadores clawves que
considera: al medir &l exite
del comteride de Lo
medios hiperlocales?

vanable Dependiente

Periodizmo Hiperlocal

Joomo  percibe F]
importancia y &l papel del
periodizmo hiperlocal en [a
actualidad v su relevancia
para la conmuridad?

Joomo han inthede las
plataformas digiales en [a
efectnadad del peripdizmo
hiparipcal de El Profe T,
especialmente en [
difizion de informacion
redevamte]

£4JUE SUEErENCI2s tendna
para mejorar 1a calidad y
pertenencia del pariodizmo
hiperlocal?

L Mliarig labied Fosligua Qumds, B5e

Juez Experto
CI: 2400115975
Firma-
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTEUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos ¥ nombres: Zoila Corina Mumaoz Feyes

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACTON

El contenido miarmativa del periodizmo hiperlocal: E] profe Ty de 12 Connma San Pedro

DATOS DEL INSTEUMENTO

Nombre Diel Instrumento:

Gtz de entrenizta

Oibjetivo:

Analizar el coneds inbormative del peniedismo Saperlocal del
ey i diggital B Prode |y sianilluesasis oo o oomiea san Pedimn,

Dirizide a:

Lic. Juar Carlo: Rodngoez Bpdosuss
Lic. Lennis Zumba

JUEL EXFERTO

Apellidos ¥ nombres:

Ledae. Marjg bsabel Posligaas Cande, SNe.

Docomento de identidad:

22400115975

Grado academico:

Mazter en Comnmicacion = [dentidad Corporativa

E:pecialidad: Feelacions: Publica: v EAC
Experiencia profesional (ages): 7 atos
JUICTO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despues de N aplicable
X COTTEgIr
| Sugerencia:
La Libertad 14 de nowviembre del 20023

L. Margg Lsabel Fesligas Oaisde, g

Juez Experto
CI: 2400115875
Firma:
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INSTEUMENTO

Técmica: Ohservacion
Instrumento: Aralisiz d= contemida

Tensa: El contenido mfommaative dal periodiamo biperlocal: El profe Tv da 1a Conmnra

San Pedra

Ohbjetive: Aralizar a] comtenido informativo del periodizmo hiperlocal dal medio dipital

El Profe Tv v su influsncia en 1a copmurna San Pedro.

Inzirnmseata:

Tema: El comtenido mformativo ded periodizmo hiperlocal: El profe Tw d= la Comumna San

Pedro

ﬂl:_ieﬁm: Analrzar el contenido mformatnre del periodizmo hiperlocal del medio digital

El Profe Tu

Fizha de abbery ot il

Lalmgonas

Mumiero g puslicesdonie rraliaadas an Fsbook

duranti ol mick di Gckubri

1=7 ]
£- 14 iR
15= 31 &4
12.31 Ga
Teztal 126
Tige die conbenide
Inlaim atres 39
Ewieabén fisian flar i 25
Cultural ¥ sl iles meanio 13
dupartisg 27
Asparteg dudadanas 26
Edastativog |
Contesdo insluciona o de serecio pubiica 5
Tokal 126
Iataracciin dul pabliss
Carmembarnos 1593
Li ki I
Tokal LS FL
Formato mullHmedia
Taxla |
v riak 90
En &ive 103
widingn ik
inlografias 1]
[ ETT
Tetal 126
La Liberised 14 e eoviesbee del 3027

Lic. Mg Feabed Prshigua Clumads, ${55

Juez Experto
CI: 2400115975

Firma-
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTELURENTO

DATOE DEL ESTUDIARTE

Apelhdos v mombres: #oila Uoiinag Mufioe Heyes

El contenido inbmpative del penodesma hipesiocal: Bl prode Dy de la Comuna san Pedrn

DATOE DEL INGIRUMENID

Momabre Del Inziremeanin:

Fichi e ofeervaciin

iUbjedro:

Surdize el conlermdn iifermibvo dl prrinks o R perdinal s
wEad s bl B Peode Ty 5@ milacrin en L aeiiea San Pabo

Dmmdo &

Saedie digeal EL Prode 1

JUEZEXPERIO

.-’a.|:-e-l|:|ﬂ.-:|:._'rl|-|:-:|:|:|l:-:|1: Lig. Mlarga Isabe] Pesligie Channde, Sl
Docomemis de rdenndad: S TN ET R
irradeo acaddmaca: Slaster en Undesndocnim ¢ [dentdnd U onparativa
El[lﬂl:i.l]:lﬂ.'ll:l Felacsomes Publicas y B3N
Expervencia profesiomsl (afioz): 7 afos
JUICTO DE AFLICAEILIDAD
Aplicable ApTicable despus: de o aphicable
x COFTBTIr
SUTArENCIA:

La Liberied 14 de moiticgibine del 2021

L Mlsarig Beabeed Prociligua Queede, 3455

Jaezr
CI: 2400015975
Firma-
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Anexo 4

Encuesta realizada en Google forms

EEncuestan} @@‘Dc’io

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

200 reSpUeStaS Ver en Hojas de calculo H

No se aceptan mds respuestas

Mensaje para los encuestados

Gracias por su colaboracion.

Mueve el cursor al sitio en el que deseas escribir texto, ) Resumen Pregunta Individual

T

Periodismo hiperlocal

Edad |_|:| Copiar

200 respuestas

— ® enie 1525 o

E Encuesta [J ¥ @ @ 5 ¢ m i o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Edad |2 copiar
200 respuestas ’7
@ Entre 18-25
@ Entre 26-35
@ Entre 36-50
Género |_|:| Copiar
200 respuestas
& Masculino
@ Femenino
@ Otro
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a Encuesta [ ¥y @ @ v ¢ m i °

Preguntas  Respuestas @ Cenfiguracion
¢Usted reside en la Comuna San Pedro? |_|:| Copiar

200 respuestas

®si
®no

:Consideras que El Profe Tv utiliza diversas fuentes de informacién para sus |_|:| Copiar
contenidos?

200 respuestas

@ Muy en desacuerdo.

@ En desacuerdo.

@ Ni de acuerdo ni en desacuero.
@ De acuerdo

& My de zcuerdn

N

Mueve el cursor al sitio en el que deseas escribir texto. ]

E Encuesta [ vr

Preguntas  Respuestas Configuracion

éComo evalia la i i y eficiencia de la ii ién local que difunde el 1O copiar
Profe Tv?

200 respusstas

@ Nuy baia
@ Esa

® Newral
® s

@ Muy alta

iConsidera que El Profe Tv sigue las ivas periodisticas en la p ionde |0 Copiar
sus contenidos?

200 respuestas

Muy 2n desacuerdo
® En desacuerdo

@ Hi de acuerdo, ni en desacuerdo.
@ De acuerdo

@ Muy de zcuerde

E Encuesta [ 1t

Preguntas  Respuestas Configuracién

En su experiencia ;considera que la difusién de la informacién por parte de El Profe 1O copiar
Tv es accesible a la comunidad?

200 respusstas

@ Muy 2n sesacuerco

@ En sesacusrn

® i de acuerdo, ni en deszcuerdo
Ds scuerdo

@ Wuy de acuerdo

£Cémo percibe la i ion en los dos por El Profe Tven I_D Copiar
WMueve el cursor al sitio en el que deseas escribir texto, ] comparacion con otros medios hiperlocales?
I 200 respuestas
@ Muysaz
@ B2z
® Neutral
@ Atz

co- - MO

°ooo- - K O
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E Encuesta [ ¢

‘ueve el cursor al sitio en el que deseas escribir texto. ]

%

E Encuesta (3 ¢

Mueve el cursor al sitio en el que deseas escribir texto. ]

7

E Encuesta [J ¢

Mueve el cursor al sitio en el que deseas escribir texto. ]

7

Preguntas  Respuestas € Configuracion

En su opinién, ;Los contenidos transmitidos en El Profe Tv reflejan adecuadamente ID Copiar
los intereses de |la comunidad?

200 respuestas

@ Muy en desacuerde

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo. ri en desacuerdo
@ De zcuerdo

@ Muy de acusrdo

o

En su experiencia, ;la atencién focalizada en los dmbitos locales impacta en la |D Copiar
conexién de la comunidad con la informacién del Profe Tv?
200 respuestas
@ Muy =n dessouerse
@ Endessouerdn
@ Nide acuerdo, ni en ceszcusrde
@ D= zcuerdo
@ Muy de seusran
Preguntas  Respuestas @Q)  Configuracion
@ Muy an desseuercn
@ En desscuero
N de scuerde, ni =n desscuerdo
@ De acusrde.
@ Muy de acuerdo
En qué medida crees que E| Profe Tv contribuye el aumento de la participacion 10 copiar

civica y la interaccion entre |os habitantes de la comuna de San Pedro?

200 respuestas

@ Muybaja
® 5=

® Newral
® s

@ My ata

Preguntas  Respuestas (@Q)  Configuracion

;Consideras que la férmula periodistica del Profe Tv facilita la comprensiénde los |0 Copiar
temas tratados?

200 respusstas

@ Muy en desacverdo

@ En desacuerdo

® i de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de zcuerde

»

10 copiar

;Como evalia la cobertura de noticias de El Profe Tv en rela
ala comunidad de San Pedro?

200 respusstas

@ Nuy bajz

® Baiz

® Neuiral

® Az

@ vyt
80.5%

IR - BREC)

R ..

oo- - KO
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Saludos!

Anexo 5

Entrevistas realizadas via WhatsApp

%

Estimado Juan Carlos Rodriguez
Rodriguez,

Es un placer saludarle. Mi nombre es
Zoila Corina Muiioz Reyes, estudiante de
la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, y me encuentro en el
proceso de realizar mi proyecto de
investigacion para obtener mi titulo de
licenciada en comunicacion.

Me dirijo a usted para solicitar su permiso
para investigar sobre El Profe Tv, su
medio digital, en mi tesis titulada "El
contenido informativo del periodismo
hiperlocal: El Profe Tv de la comuna San
Pedro". Quisiera destacar que esta
investigacion tiene fines académicos, y
una vez publicada en las plataformas de
la Upse, le facilitaré el acceso para su
revision.

Ademds, me encantaria contar con una

entrevista con usted, como propietario del

medio, y también con algun ... Leer mas
11:54a. m &/

57a.m

Oh!'Ya i554m

El afio pasado nuestro medio fue también
parte de una investigacion de UPSE.

Sirvanse ustedes de utilizar el medio para v

cnfarmanidn anndAmina

(—-‘ Lennis Zumba

Holaaa

Cémo estéds

Es un placer saludarle. Mi nombre es
Zoila Corina Mufioz Reyes, estudiante del
8vo semestre de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, y actualmente
estoy realizando una investigacion para
mi tesis titulada "El contenido
informativo del periodismo hiperlocal".

He seguido con interés las coberturas
que el medio Noticias En La Comunidad
transmite a través de su pdgina digital, y
estoy interesada en obtener perspectivas
de una periodista experimentada.

Quisiera destacar que esta investigacion
tiene fines académicos, y estoy dispuesta
a adaptarme a cualquier horario
conveniente, a la vez proporcionar mas
detalles sobre la investigacion si es
necesario.

Dada la urgencia de la investigacion y por
problemas de salud, me gustarfar... Leer
mas Editado 6:37 p. m. v/

6:50 p. m

6:50 p. m

Qué bonito, yo también soy Marca UPSE

6:50 p.m

Claro, con gusto de ayudarte en lo poco o
mucho que sé y pueda colaborar con tu
investigacion

6:51p.m

® Mensaje
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en linea

Si puedes enviarme las preguntas seria
factible

1228 p.m

¢Coémo califica las estrategias actuales

de los medios hiperlocales para alcanzar

los objetivos informativos y de audiencia?
1:07p.m.

¢Cudles considera que son los desafios
comunes que enfrentan los medios
hiperlocales como El Profe Tv en la
actualidad para proporcionar informacion
relevante y de calidad? 1:07p.m. &

¢Como evalua la participacion activa de

la audiencia en la generacion de
contenido o en la interaccion con las
noticias locales? 1:08p.m, W

¢Cudles considera que son las
tecnologias emergentes para mejorar la
presentacion y distribucion de el
contenido informativo en el medio digital
El Profe Tv? Editado 1:09 p. m. v/
¢Cuales son los indicadores claves que
consideras al medir el éxito del contenido
de los medios hiperlocales? ., »

¢Como percibe la importancia y el papel

del periodismo hiperlocal en la actualidad

y su relevancia para la comunidad?
1MMp.m &

¢Coémo han influido las plataformas %
digitales en la efectividad del periodismc. ¥

Ya le envio las preguntas ;.

¢Como califica las estrategias actuales

de los medios hiperlocales para alcanzar

los objetivos informativos y de audiencia?
7:05p.m. v/

¢Cuadles considera que son los desafios
comunes que enfrentan los medios
hiperlocales en la actualidad para
proporcionar informacion relevante y de
calidad? 7:05p. m. v/

¢Como evalta la participacion activa de
la audiencia en la generacion de
contenido o en la interaccién con las
noticias locales? 7:06 p.m,
¢Cuadles considera que son las
tecnologias emergentes para mejorar la
presentacion y distribucion del contenido
informativo en los medios hiperlocales?
7:07p.m, v/

¢Cudles son los indicadores claves que
considera al medir el éxito del contenido
de los medios hiperlocales? ., .

¢Como percibe la importancia y el papel

del periodismo hiperlocal en la actualidad

y su relevancia para la comunidad?
7.08p.m. v/

¢Como han influido las plataformas
digitales en la efectividad del periodismo

hiperlocal, especialmente en la difusion
de informacion relevante? Gkt

> o @

P +593 99 105 6329

1.- El periodismo hiperlocal en la
actualidad es una fuente de informacién
directa e inmediata de la ciudadania, se la
puede calificar de una aceptacion elevada
por la comunidad por la forma rapida de
obtener la informacion "noticia”.

2.- El Profe Tv se encuentra ubicado en un
sector rural "Norte del Cantén Santa
Elena" dénde la permanencia de
informacion no es tan constante y la
mayoria de la informacién se la obtiene
directamente de los reportes ciudadanos,
hoy en la zona no somos los Unicos
informando por ende nos sometemos a
una réplica constante de nuestra
informacion, nosotros hacemos
periodismo de campo y también de
redaccion y en ocasiones nuestras
noticias se han visto reflejadas en otros
medios de informacion evitando nuestro
medio como fuente principal.

3.- Los medios de informacion virtual han
tenido una fuerte aceptacion de la
poblacién internauta, los medios
tradicionales como television, radios e
impresos seguirdn siendo importantes
pero los medios virales estan ocupando
un espacio bastante importante en
especial en la plataforma de Facebook
que es la aplicacion mas utilizada por la
comunidad.

4.- Las herramientas tecnoldgicas son

medios hiperlocales para alcanzar los
objetivos informativos y de audiencia?

Hay medios y medios. Hay que analizar
cudles son los objetivos de cada uno.
Algunos por obtener mds audiencia
alcanzan el sensacionalismo y el morbo,
aunque es de parte y parte
(emisor-receptor) lamentablemente
mientras mds dolor y muerte exista, la
audiencia es lo que mds consume, al
menos en nuestra provincia que es una en
la que se ha desatado en los ultimos afios
la violencia y delincuencia. Otros, por su
parte, intentan brindar una informacion
mas fresca, detallada, adaptandose a las
nuevas formas de comunicar en redes
sociales y las nuevas maneras en la que
el publico consume el contenido. ., .
T4

¢Cuéles considera que son los desafios
comunes que enfrentan los medios
hiperlocales en la actualidad para proporcion.

En cuanto a lo institucional, quizas la
predisposicion de las autoridades a
brindar informacion a detalle y en un
tiempo accesible, mientras que en notas
comunitarias, a veces el temor de la
ciudadania de ser perjudicados y haya
“represalias”. 715a.m.
Ta

¢Coémo evalua la participacion activa de la
audiencia en la generacién de contenido o en
la interaccion con las noticias locales?
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