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LA EDUCOMUNICACION Y LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA. CASO: VISION
MAGICA

Panimboza Perero Bryan Israel
Cadigo Orcid (1) 0000-0003-2239-9270
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

La relevancia de los medios digitales en la sociedad ha experimentado un continuo crecimiento
en los dltimos afios. EI ambito de la educomunicacion se encuentra estrechamente vinculado a
esta evolucion, especialmente en el contexto de la difusion de informacion a través de
plataformas no convencionales como las redes sociales. Dada la influencia significativa de la
tecnologia, las redes sociales han emergido como la principal fuente de informacion para gran
parte de la poblacion. Este proyecto de investigacion se desarrollé con un enfoque estructurado,
empleando métodos y técnicas para recopilar datos sobre como el medio digital Visién Magica
utiliza la educomunicacion y los contenidos multimedia para transmitir informacion. El objetivo
principal de este estudio es analizar la interaccion entre estos dos componentes en la era digital,
evaluando su impacto en la creacion de contenidos mediaticos. La metodologia adoptada, es de
caracter basica y descriptiva, utilizando un enfoque inductivo-deductivo. Para la recoleccion de
informacion se llevé a cabo una encuesta con escala de Likert, dirigida a 384 personas que
consumen contenido informativo a través de redes sociales, y se realizé una evaluacion por
medio de una ficha de observacion. Los resultados indican que la audiencia demuestra una
percepcion positiva en cuanto a la calidad de la informacion ofrecida por el medio digital. Los
contenidos multimedia han sido efectivos para transmitir informacion clara y concisa, segun lo
reflejado en las respuestas de los encuestados y los criterios evaluados en la ficha de observacion.

Palabras Clave: Educomunicacion, contenidos multimedia, comunicacion efectiva, estrategias
de comunicacion, medios digitales, alfabetizacion mediatica.
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Panimboza Perero Bryan Israel
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

The relevance of digital media in society has experienced continuous growth in recent years. The
field of educommunication is closely linked to this evolution, especially in the context of the
dessemination of information through unconventional platforms such as social networks. Given
the significant influence of technology, social networks have emerged as the main source of
information for a large part of the population. This research project was developed with a
structured approach, using methods and techniques to collect data on how the digital medium
Vision Mégica uses educommunication and multimedia content to transmit information. The
main objetive of this study is to analyze the interaction between these two components in the
digital era, evaluating their impacto on the creation of media content. The methodology adopted
is basic and descriptive in nature, using an inductive-deductive approach. To collect information,
a Likert scale survey was carried out, aimed at 384 persons who consume informative content
through social networks, and an evaluation was carried out using an observation sheet. The
results indicate that the audience demonstrates a positive reception regarding the quality of the
information offered by the digital medium. Multimedia content has been effective in transmitting
clear and concise information, as reflected in the responses of the respondents and the criterion
evaluated in the observation sheet.

Keywords: Educommunication, multimedia content, efftective communication, communication
strategies, digital media, media literacy.
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INTRODUCCION
El presente estudio de investigacion tiene como objetivo central analizar la influencia de la
educomunicacién y los contenidos multimedia en el medio digital Vision Magica,
considerando su impacto en la creacion de contenidos mediaticos en la provincia de Santa
Elena. Los medios digitales se han consolidado como fuentes primordiales de informacion,
respondiendo a la necesidad de una difusion méas inmediata y precisa. En este contexto, la
educomunicacién y los contenidos multimedia se exploran como herramientas esenciales para
transmitir informacion de manera efectiva a la audiencia.
La metodologia empleada es de caracter descriptivo no experimental, utilizando un enfoque
mixto para la investigacion basica. La poblacion estudiada abarca a los 7000 seguidores de
Vision Méagica, y la muestra seleccionada se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico
aleatorio, cuya cantidad es de 384. Se emplearon encuestas y una lista de cotejo para evaluar
la percepcion de la audiencia sobre la calidad de la informacion y la aplicacion de estrategias
educomunicativas en las publicaciones del medio digital.
El andlisis de resultados se centra en entender como la audiencia percibe la influencia de la
educomunicacion y los contenidos multimedia en Vision Magica. También se busca identificar
estrategias especificas utilizadas por el medio para educar y comunicar de manera efectiva.
Ademas, se considera la calidad y pertinencia del material multimedia presentado en el medio.
La conclusién de este proyecto se orienta a proporcionar recomendaciones para fortalecer la
practica de la educomunicacion y la creacion de contenidos multimedia en Visién Magica. Se
destaca la importancia de mantener una atencién constante en la retroalimentacion de la
audiencia, diversificar formatos multimedia y adaptar estrategias para mejorar continuamente

el impacto educativo y comunicativo del medio digital.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

La educomunicacion es una disciplina que estudia las relaciones entre la educacion y
los medios de comunicacion. Su objetivo es promover el uso de los medios como
herramientas educativas para la formacion integral de las personas, mientras que los
contenidos multimedia son piezas informativas que combinan diferentes formatos, como
audio, imagen y video. Estos formatos permiten comunicar mensajes de forma més atractiva
y efectiva, lo que los hace ideales para la educacion. La relacion entre estos 2 componentes es
estrecha. Los contenidos multimedia pueden ser utilizados para apoyar el proceso de

aprendizaje y desarrollar habilidades.

La educomunicacién tiene sus origenes en la educacion activa y participativa, y se ha
desarrollado con el objetivo de utilizar los medios de comunicacién para la educacién. Segun

(Baez y otros, 2023) destaca:

Los primeros aportes a la educomunicacion se dieron en la década de los 50, a través
de la propuesta del pedagogo francés Célestin Freinet. El, creia que el aprendizaje
debia basarse en la experiencia y la participacion, y que los nifios debian tener la
oportunidad de expresarse libremente. En los afios 70, la UNESCO comenzé a
promover la importancia de la educomunicacién. Esta organizacion considerd que los
medios de comunicacion podian ser utilizados para educar a las personas,

especialmente a aquellas que no tenian acceso a la educacion normal (pag. 523).

Asi pues, esta disciplina explora las relaciones entre los campos de la educacién y los
medios de comunicacion y tiene el potencial de transformar el proceso tradicional de

aprendizaje, haciéndola mas efectiva y accesible para todos.

La educomunicacién busca utilizar los medios de comunicacion, como la radio, la
television, internet y las redes sociales, de manera critica y creativa para fomentar la
reflexion, el dialogo y la interaccion entre los participantes. Para (Narvéaez, 2019) en su

investigacion resalta:

La creciente importancia que el concepto de la educomunicacion representa en los
medios de comunicacion, especialmente observando la masificacion que los medios
digitales han introducido. Varias organizaciones europeas y mundiales reconocen la
importancia de la comunicacion, ya sea en sus formas tradicionales o, mas

recientemente, en los medios digitales (pag. 5).
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En tal sentido, se resalta la importancia de la educomunicacion, la cual radica en su
capacidad para ampliar las oportunidades de aprendizaje y promover la inclusion social a

través de distintos medios en la actualidad.

Internet ha revolucionado la forma en que se produce y consume el conocimiento. Las
caracteristicas de la web, como la multimedia, la interactividad y los hipertextos, permiten
crear relatos del presente mas completos y atractivos. De acuerdo con (Magallén, 2022)

enfatiza en que:

La revolucion digital de los ordenadores ha hecho posible procesar la informacion de
forma répida y eficiente. A finales de los afios 80, los ordenadores empezaron a
comunicarse entre si a través de lineas telefonicas analogicas. El médem era el
dispositivo que convertia las sefiales digitales del ordenador en sefiales analdgicas que
podian viajar por la linea telefénica. En la década de los 90, la conexidn digital hizo
posible que los ordenadores se comunicaran entre si de forma directa, creando asi la

internet, una red global de ordenadores en el mundo (pag. 81).

Por lo tanto, las nuevas fuentes digitales también conviven con la demanda de una
cultura de la transparencia. Los datos abiertos y la informacion publica pueden utilizarse para

ampliar nuestro conocimiento del pasado y del presente.

Los contenidos multimedia son recursos que combinan diferentes formas de
comunicacion para transmitir informacién de manera interactiva. Segin (Mora y otros, 2019)

en su articulo menciona que:

La importancia de la multimedia se destaca en diferentes disciplinas en el sistema de
educacion superior existente. Dado que los medios multimedia son de naturaleza
multidisciplinaria, se han vuelto muy populares entre las personas de diferentes
dominios de ensefianza y aprendizaje. Para que las herramientas tengan éxito en su
uso, y sean bien recibidas por los estudiantes debe ser al menos tan facil de usar como
los procesadores de texto y las herramientas de presentacion existentes como las hojas

de calculo, entre otras (pag. 201).

En ese mismo contexto, la relevancia de los contenidos multimedia se engloba en la
manera de enriquecer la experiencia de aprendizaje, la comprensién de la informacion,

adaptarse a diferentes estilos de interacciones y participacion entre los usuarios.
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De acuerdo con (Begnini y otros, 2022) en su investigacion de indole nacional
“Educomunicacion y recursos didacticos”, resalta que la educomunicacion influye en el
desarrollo de habilidades criticas y creativas en los estudiantes. Fomenta el pensamiento

critico, la resolucién de problemas, el razonamiento 16gico y la capacidad de innovar.

La educomunicacion es una forma de comunicacion educativa que utiliza recursos
didacticos y tecnoldgicos para promover el aprendizaje colectivo y critico. Estos
recursos permiten a las personas desarrollar las competencias necesarias para analizar
y resolver problemas. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que
permiten que el aprendizaje se produzca en diferentes escenarios y que las personas

puedan adaptarse a los avances tecnoldgicos (pag. 166).

Por ello, la influencia de este método abarca todos los procesos y actores involucrados
en el &mbito educativo y desempefia un papel crucial en el desarrollo y formacion de

individuos.

Para (Navarro, 2023) en un articulo realizado en el pais de México “Impacto de la
implementacién de contenido multimedia como estrategia para la creacion de cursos digitales
inclusivos”, menciona que los contenidos multimedia pueden ser utilizados para comunicar e
incrementar la calidad de un proceso educativo, asi como para presentar ideas creativas y

diferenciadas que atraigan y retengan la atencion de un conglomerado:

Los contenidos multimedia son herramientas poderosas para la educacion. Pero su uso
debe ser responsable y colaborativo. Para una adecuada utilizacion de estos
contenidos, es necesario priorizar el pensamiento critico entorno a la informacion vy el
uso que hacemos de este tipo de herramientas. Las nuevas estrategias de ensefianza
tendran que ir encaminadas no solo al uso de estos instrumentos dentro de un aula,
sino que también tendran que reforzar el anélisis del estudiante para que pueda crear

un conocimiento critico y con una vision multicultural y global (pag. 270).

Aunado a esto, el estudio sostiene que los contenidos multimedia son herramientas
poderosas para la educacion, pero que su uso debe ser responsable y colaborativo. Para una
adecuada utilizacion de estos contenidos, es necesario priorizar el pensamiento critico

entorno a la informacion y el uso que hacemos de este tipo de herramientas.

En relacion a ello, (Témala, 2022) en su proyecto de investigacion desarrollada en el

centro de educacion basica “Juan Leén Mera” ubicada en Loma Alta, destaca que el campo
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de la educomunicacion se relaciona con la rigurosidad y estructuracion de la informacion, la
formacion de criterio y orientacion de la opinidn puablica, la originalidad y el uso de géneros

periodisticos:

La educomunicacion es una herramienta eficaz para mejorar la interaccion entre
docentes y estudiantes, asi como para facilitar el aprendizaje. Para aprovechar al
méaximo el potencial de este método de ilustrar, es importante que los docentes se

capaciten en esta nueva técnica de comunicacion y ensefianza (pag. 31).

Por ello, estos aspectos propulsan la accion de desarrollar en los estudiantes
habilidades de investigacion, pensamiento critico, expresion y participacion activa, para que
puedan ser ciudadanos informados y comprometidos con la construccion del conocimiento y

debate publico.

Los contenidos multimedia deben ser adaptados y utilizados de manera efectiva en
una fan Page, en este caso del medio digital Vision Méagica, aprovechando las
funcionalidades de las redes sociales para llegar de manera impactante a un debido target. En
el siguiente proyecto de investigacion denominado “los contenidos multimedia como
estrategias de comunicacion en el diario Stiper de Santa Elena” llevado a cabo por (Ponguillo,

2022) evidencia que:

El contenido multimedia es el mas adecuado para el publico objetivo de una fan page.
Este comprendido permite formar algo mas completo para los usuarios con una
combinacion de textos, fotografias y videos. La leyenda que acompafia el contenido
también es importante, ya que refuerza la idea de una publicacion, los enlaces a
paginas web son una forma de enganchar a los seguidores con informacion mas

completa (pag. 19).

Por lo tanto, la importancia de los contenidos multimedia y la educomunicacion en un
fan page de Facebook es que permiten una comunicacion mas efectiva y atractiva para un
publico objetivo. Los contenidos multimedia, como iméagenes, videos y audio, son mas faciles
de comprender y recordar que los textos. Ademas, la educomunicacion es una forma de

comunicacion que tiene como objetivo educar e informar a los ciudadanos.

El estudio tiene un alcance social, ya que se centrara en un medio digital especifico,
Vision Magica, que tiene una gran presencia en la provincia. Se llevara a cabo en el lapso de

4 meses, desde septiembre hasta diciembre del presente afio 2023. Los resultados de esta
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investigacion podran ser utilizados por los medios digitales, profesionales de la educacion y
los consumidores del portal online para mejorar la calidad y efectividad de los contenidos

digitales.

La investigacion que se llevara a cabo sobre la influencia educativa de los medios
digitales en la provincia de Santa Elena, Ecuador, es de gran relevancia social debido al
creciente uso de estos medios en la sociedad actual. Los medios digitales son una fuente
primaria de informacidn para muchas personas. Por lo que es importante comprender su

impacto educativo.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.
En la era digital, la efectividad de la comunicacion educativa a traves de contenidos
multimedia en un medio digital como “Visiéon Magica” en Facebook se convierte en un

desafio relevante, para ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cual es el impacto de la educomunicacion y los contenidos multimedia en la audiencia del

portal de Facebook de Vision Magica?

- ¢Cudles son las mejores préacticas de educomunicacién para fomentar la participacion
activa de la audiencia en un medio digital, y como pueden aplicarse en el caso “Vision
Magica” en su fan Page?

- ¢Cudl es el impacto de la utilizacion de contenidos multimedia en la interaccion de la
audiencia en la fan Page de Facebook de Vision Méagica?

- ¢Como utilizar la educomunicacién y los contenidos multimedia de manera Optima
para fomentar la participacion y comprension de la audiencia en una plataforma de

redes sociales?
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1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.
- Analizar la educomunicacion y los contenidos multimedia de Vision Magica, para
optimizar la participacion, la comprension y el compromiso de la audiencia de

Facebook del medio de comunicacion digital.

1.3.2. Objetivos especificos

- Evaluar la percepcion de la audiencia sobre la calidad informativa de Vision Magica,
considerando la influencia de la educomunicacion, para medir el impacto de sus
publicaciones.

- Identificar los tipos de contenido multimedia (textos, imagenes, videos, infografias,
etc.,) utilizados por Vision Magica en sus publicaciones para mejorar la participacion
de la audiencia en la red social Facebook.

- Proporcionar recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar la practica de la
educomunicacion y el uso de contenidos multimedia en la pagina de Facebook de
Vision Mégica.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La investigacion que se llevara a cabo es de gran importancia debido al creciente uso
de los medios digitales y su impacto en la sociedad actual. Con el avance de la tecnologia y la
amplia difusion de las redes sociales, los medios digitales se han convertido en una fuente
primaria de informacién y entretenimiento para muchas personas. Comprender la influencia
educativa de estos medios en los consumidores, es crucial para analizar el papel que
desempefian en la formacion de conocimientos, actitudes y valores en la sociedad. Esta
investigacion proporcionara informacion valiosa sobre la efectividad de los contenidos
digitales en la promocién de una educacion significativa y el desarrollo de una conciencia

critica entre los usuarios.

El proyecto es altamente pertinente en el contexto actual, donde la educacion y los
medios digitales desempefian un papel fundamental en la formacion de individuos y la
construccién de conocimiento. Analizar la influencia de este medio en especifico, permitira
identificar las fortalezas y debilidades de sus contenidos en la red social Facebook. Estos

medios tienen un alcance significativo y una presencia relevante en el entorno digital, lo que
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los convierte en objetos de estudio pertinentes para comprender como la informacién que

transmiten puede influir en los consumidores y su desarrollo educativo.

La relevancia de este proyecto radica en su contribucién al campo de la
educomunicacion y la comprension de la influencia educativa de los medios digitales. Al
analizar los contenidos de Vision Mégica, se podra evaluar la calidad, pertinencia y
efectividad de la informacion que transmiten y su impacto en los usuarios. Estos hallazgos
pueden ser utilizados por el medio digital y los profesionales de la educacién para mejorar
sus estrategias de comunicacion y promover una educacién mas significativa y critica a través

de los medios.

La investigacion sobre los medios digitales es necesaria en la actualidad debido a su
creciente influencia en la sociedad. Estos medios son una fuente principal de informacion y
entretenimiento para millones de personas, por lo que es importante comprender su impacto
educativo. La investigacion sobre la calidad y efectividad de los contenidos digitales puede
ayudar a evaluar su capacidad de promover una educacion significativa y el desarrollo de una
conciencia critica. Esta informacidn es valiosa para los medios digitales y los profesionales
de la educacién, ya que les puede ayudar a mejorar sus estrategias comunicativas y promover

una sociedad méas informada y critica

Este trabajo investigativo tiene una significativa notabilidad cientifica debido a su
enfoque en el andlisis y evaluacion de la influencia educativa de los medios digitales,
especificamente en el caso de Vision Mégica en la plataforma Facebook. Al llevar a cabo un
examen riguroso de la calidad, pertinencia y efectividad de los contenidos de este medio, se
proporcionara una base sélida para comprender mejor como los medios digitales impactan en
la formacion de conocimientos, actitudes y valores de la sociedad. Ademas, al identificar las
fortalezas y debilidades de estos medios, se generara un conocimiento valioso que puede
contribuir al campo de la educomunicacién y proporcionar una visién mas profunda de como
los medios digitales pueden promover la educacion significativa y la conciencia critica. Los
resultados de esta investigacion pueden servir como punto de partida para futuros estudios
cientificos que se centren en la mejora de estrategias de comunicacion y educacion a través

de medios digitales, lo que refuerza ain mas su importancia cientifica.

Esta investigacion constara de diversos grupos de beneficiarios, en primer lugar, los
medios digitales como Vision Méagica podran obtener informacion detallada sobre la

influencia educativa de sus contenidos y utilizar estos resultados para mejorar su propuesta
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comunicativa y educativa en las plataformas digitales. Los profesionales de la educacion
también se beneficiaran al contar con datos sobre la influencia de estos medios en la
formacion de conocimientos y valores de los consumidores. Finalmente, los consumidores de
estos medios serdn beneficiarios indirectos, ya que la investigacion contribuird a un mayor
entendimiento sobre la calidad de los contenidos que consumen y promovera una mayor

conciencia critica a la hora de interactuar con la informacion en las redes sociales.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.
Definicion de educomunicacion

La educomunicacion es un campo de estudios tedrico-practico que conecta dos
disciplinas: la educacién y la comunicacion. De acuerdo con (Mufioz y otros, 2020):

La educomunicacion es una forma de ensefiar a las personas a pensar de forma critica

sobre los medios de comunicacion y a participar en la sociedad de forma activa. Es un

campo en constante evolucién, que se adapta a cambios en los medios y la ciudadania,
convirtiéndola en una herramienta esencial para preparar a los individuos en un

mundo digital (pag. 2).

Por ello, el objetivo de esta practica es promover la alfabetizacion mediatica y digital,
asi como el desarrollo de competencias comunicativas y criticas en la poblacién.

La educomunicacion se basa en la idea de que los medios de comunicacion son
instrumentos poderosos que pueden ser utilizadas para educar, informar y entretener. Segun
(Santos y otros, 2023) enfatizan en que:

Esta herramienta es una estrategia pedagdgica que busca que los medios de

comunicacion contribuyan a la formacion critica del individuo. Para ello, promueve

que los mensajes e informacion que consumimos sean analizados de forma objetiva y

reflexiva, de modo que podamos comprender mejor el mundo que nos rodea y

participar de forma activa en el (pag. 184).

Es también importante acotar, de que los individuos sean conscientes de los sesgos y
las limitaciones de los medios, para que puedan interpretarlos de manera critica.

Esta disciplina también se refiere a la integracion de la educacién y la comunicacion
como un enfoque pedagogico. Es un campo que busca utilizar los medios de comunicacion y
las tecnologias de la informacion para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. De

acuerdo con (Fernandez, 2022):
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Es un apartado que fusiona de manera simultanea los aspectos teoricos y practicos de
dos disciplinas previamente separadas: la educomunicacién y la comunicacion. Se le
conoce de diversas maneras, como educacion mediatica, didactica de medios,
alfabetizacion mediatica o formacion en medios en diferentes regiones, incluyendo
Iberoamérica y el mundo anglosajon (pag. 14).

A traveés de este enfoque, las personas pueden desarrollar habilidades de alfabetizacién
medidtica, aprender a analizar y evaluar la informacion que reciben, y asi, convertirse en
productores de contenido informado y responsable.

Esta préactica solo puede entenderse dentro de un marco de transformacion cultural
revolucionaria, dialdgica, constante, dialéctica, global e interactiva. En la educacion popular,
este enfoque se vuelve completamente efectivo cuando hay un trabajo mutuo entre emisores y
receptores. De acuerdo con (Silva & Torres, 2013):

Es un enfoque interdisciplinario que se basa en la colaboracion y la integracion de

diversas disciplinas, con el propdsito de promover la educacién y la comunicacion de

una manera mas efectiva y liberadora. Se buscan puntos de encuentro entre la
pedagogia, las ciencias de la comunicacion, la linguistica, la semidtica, la teoria de la
comunicacion, la antropologia, el psicoanalisis, con la meta de desarrollar un lenguaje
comun y un marco tedrico que permita comprender y abordar la educacion y la

comunicacion desde una perspectiva integral (pag. 109).

En tal sentido, se destaca la finalidad de la educomunicacion, esta se centra en la
creacion de estrategias y practicas que fomenten el dialogo, la interculturalidad, la
construccién del conocimiento, y la emancipacién individual y social.

La educomunicacion busca utilizar la comunicacion y los medios como herramientas para
alcanzar una variedad de objetivos educativos y sociales. Segun (Chévez & Rodriguez,
2021):

En la educacion virtual es un conjunto de acciones que promueven el dialogo, la

participacion, la colaboracion, el reconocimiento como prosumidores, el analisis

critico y la libertad de expresion. Estos aspectos se consideran clave para la calidad de
los postgrados virtuales. El estudiante es un prosumidor, es decir, es un productor y
consumidor de conocimiento. Por ello, es importante que el estudiante tenga la

oportunidad de participar activamente en el proceso de aprendizaje (pag. 395).

Asi pues, se hace énfasis en la importancia de empoderar a los estudiantes en la

educacion virtual, alentandolos a ser mas participativos, criticos y colaborativos, y
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reconociéndolos como agentes activos en la creacién y consumo de conocimiento. Estos
aspectos se consideran fundamentales para garantizar la calidad dentro del &mbito educativo.
Definicion de los contenidos multimedia

Se entiende por contenidos multimedia a cualquier tipo de contenido que combine dos
0 mas medios de comunicacion, como texto e imagenes. Pueden ser utilizados para transmitir
informacidn, educar, entretener o crear experiencias educativas. Para (Rajas y otros, 2022):

Los contenidos multimedia son formatos que incluyen imégenes, sonidos, videos y

otros elementos interactivos que se utilizan para la ensefianza de una ciencia. Dichos

contenidos pueden ser consumidos por alumnos, profesores y la comunidad en
general. Y se pueden integrar en metodologias docentes innovadoras como la clase
invertida o el aprendizaje basado en proyectos (pag.17).

En definitiva, se interpreta que los contenidos multimedia poseen una serie de
ventajas sobre los contenidos unimodales, como el texto o el video. Dichas herramientas
pueden ser mas atractivas ya que ofrecen una experiencia mas completa al usuario, afiadiendo
el factor de que son interactivos, lo que permite una participacion mas activa.

La multimedia y sus instrumentos son atractivos y efectivos para el aprendizaje
porque utilizan una combinacion de lenguajes y cddigos comunicativos. Como menciona
(Ortiz, 2020):

Las herramientas multimedia son recursos didacticos que se caracterizan por su

versatilidad y capacidad para facilitar el aprendizaje. Se utilizan en diferentes areas y

niveles educativos, con el objetivo de mejorar la labor pedagogica y ayudar a las

personas a desarrollar habilidades y capacidades cognitivas superiores, sin embargo,
es importante destacar que las herramientas multimedia deben utilizarse de forma

adecuada y complementaria a otros recursos. (pag. 9).

Interpretandose en que los contenidos multimedia pueden adaptarse a las necesidades
y preferencias de los usuarios, lo que los hace mas relevantes y Utiles.

Los contenidos multimedia son ampliamente utilizados en diferentes contextos, como
el entretenimiento, la educacion, la publicidad y la comunicacion. Permiten trasmitir
informacidn de manera mas efectiva y atractiva, ya que combinan diferentes elementos
visuales y auditivos. Para (Gisbert & Esteve, 2011):

A pesar del auge de servicios digitales para la interaccion social, se observa un

aumento en el aislamiento fisico. Las actividades digitales consumen mas tiempo, a

menudo a expensas del descanso. La inmediatez y la comunicacion rapida se

consideran normales en las interacciones personales (pag. 51).
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Este apartado resalta una paradoja en la era digital: a pesar de la creciente interaccion
en linea, existe un aumento en el aislamiento fisico, y las actividades digitales pueden estar
consumiendo maés tiempo, también se sefiala que la inmediatez en la comunicacion se ha
convertido en una norma muy importante en las relaciones personales.

Los contenidos multimedia pueden ser creados y editados utilizando diferentes
herramientas y software, como editores de imagenes, programas de edicion de video y
software de disefio grafico. Ademas, se pueden compartir y distribuir a través de plataformas
online, redes sociales, sitios web y aplicaciones moviles. Segun (Tipantufia, 2019):

Las creaciones multimedia se caracterizan por su minuciosa atencion al detalle y la

utilizacion de recursos expresivos avanzados para facilitar la comprension del

contenido. Para atraer y mantener el interés del receptor, incorporan elementos
impactantes como sonidos o efectos en momentos apropiados. Ademas, emplean
sistemas de navegacion sofisticados para mejorar la organizacion de la informacion.

(pag. 35).

Por ello, cuando la presentacion multimedia permite la participacion del usuario al
controlar la secuencia, velocidad y otros aspectos del contenido, o presenta cuestionamientos
y opciones que alteran su desarrollo, esto se conoce como multimedia interactiva.

2.2. Fundamentacion teérica y Conceptual.
1. Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son un conjunto de acciones y herramientas que se
utilizan para lograr un objetivo comunitario. Esto se planifica y ejecuta de forma sistematica,
con el objetivo de alcanzar los objetivos de comunicacion de una organizacién, un individuo
0 un grupo, de acuerdo con (Sebastian y otros, 2020):

Una estrategia comunicativa es un producto o documento escrito que deriva del

briefing, debe responder a las preguntas: que decir, como decirlo y a quien decirselo.

Eligiendo los medios adecuados para llegar a un publico objetivo (target), es decir,

definir con claridad quienes somos y que ofrecemos de manera distinta, claray

persuasiva (pag. 252).

Por ende, estas estrategias pueden utilizarse en una amplia gama de contextos, como el
marketing, la publicidad, las relaciones publicas, la educacion, la politica y la sociedad civil.

Este tipo de contenidos suelen tener varios objetivos, como los de trasmitir
informacion a un publico determinado, y al mismo tiempo convencerlo y persuadirlo,

quedandose asi, en la memoria del individuo. Para (Gonzalez C. , 2019) destaca que:
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La estrategia de comunicacion tiene como misién principal que una marca se

diferencie de sus competidores y mantenga su imagen positiva a largo plazo. Para

ello, es necesario crear un atributo de valor diferencial que sea percibido, valorado y

recordado por los consumidores. Las marcas no son solo un logotipo, sino un conjunto

de valores y experiencias que se asocien a un producto o servicio (pag. 8).

Afadiendo que, en un mundo cada vez mas globalizado y digital, la comunicacion es
maés importante que nunca, los grupos u organizaciones que no tengan una estrategia de
comunicacion efectiva estaran en desventaja frente a sus competidores.

Estas estrategias son fundamentales para establecer una comunicacion efectiva y
significativa, ya que reconoce y valora las diferencias individuales y se esfuerza por
transmitir el mensaje de la manera mas clara y relevante posible. Uno de los pasos a seguir
para el correcto desempefio de una estrategia comunicacional es la fase de investigacion.
(Capriotti y otros, 2019) Mencionan que:

La fase de investigacion, centrada en recopilar y analizar datos para evaluar la

situacion, precede a la etapa de planificacion, donde se definen los objetivos,

estrategias y acciones para el programa. Y, por ultimo, la fase de ejecucion, esta se
completa con una evaluacion para comparar objetivos y resultados, permitiendo

lecciones y mejoras en el proceso de toma de decisiones (pag. 23).

En este contexto, con todo este proceso a seguir, la adaptabilidad también implica
reconocer que cada persona o grupo tiene diferentes estilos de comunicacion, niveles de
conocimiento y comprension, y preferencias en cuanto a los canales y formatos de
comunicacion. Por lo tanto, es importante adaptar el mensaje y la forma de transmitirlo para
lograr una comunicacion efectiva.

Las estrategias comunicativas son importantes porque facilitan la comunicacion en una
variedad de contextos y contribuyen a evitar malentendidos, resolver conflictos, persuadir,
negociar y lograr objetivos personales y profesionales. Segun (Cruz y otros, 2021) destacan
que:

La planificacion estratégica de la comunicacion puede ser una forma de fomentar la

discusion y la participacién en la practica social. Ademas, un objetivo de una

estrategia comunicativa implica planificar acciones racionalmente relacionadas para

lograr un objetivo a mediano o largo plazo (pag. 114).

Ademas, siempre se planifica estratégicamente con una meta que alcanzar. Las
estrategias de comunicacion comunitarias deben partir de un modelo participativo. Son una

habilidad fundamental en la cotidianidad y en el &mbito social y laboral.
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2. Competencia comunicativa

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comunicarse de
forma adecuada y eficaz en una determinada comunidad de habla. Segun (Valdés, 2020)
menciona que:

La competencia comunicativa es la habilidad que tienen las personas para comprender

y producir mensajes, tanto orales como escritos. Es esencial para el éxito en la vida'y

se ha vuelto méas importante en la era digital. Sin embargo, muchos individuos carecen

de esta competencia, lo que puede dificultar ciertas actividades en la vida social o

laboral (pag. 127).

Aunado a esto, también se implica el dominio de las habilidades lingisticas, la
capacidad de comprender y responder a los mensajes de forma efectiva, y el conocimiento de
las reglas sociales que rigen la comunicacion.

Dicho componente se complementa como una habilidad esencial para la vida
cotidiana. Nos permite participar en la sociedad, expresarnos de forma efectiva y construir
relaciones con los demas. De acuerdo con (Herrera & Pérez, 2021) sostienen que:

Son los saberes sobre los procesos de comunicacion y los sistemas linglisticos, los

cuales son fundamentales para practica docente de lenguas. Estos saberes permiten a

las personas comprender como se produce la comunicacion y como funciona el

lenguaje, lo que le facilita la definicion de los objetivos y contenidos de la ensefianza

(pég. 5).

Este apartado enfatiza en la importancia de los saberes linglisticos y comunicativos
para un proceso de aprendizaje, también destaca el hecho de que dichos saberes deben ser
orientados al aprendizaje comunicativo, social y cultural de las personas.

Con competencia comunicativa nos referimos a la habilidad de una persona para
comunicarse efectivamente en un idioma o en un contexto de comunicacién especifico.
Implica mucho més que simplemente conocer la gramatica y el vocabulario de un idioma. De
acuerdo con (Escobedo & Tobon, 2019):

Las competencias comunicativas desempefian un papel fundamental en el proceso
educativo, especialmente en el aprendizaje de un idioma como el inglés como lengua
extranjera. Estas habilidades van mas alla de la mera adquisicién de conocimientos
gramaticales y vocabulario, ya que abarcan la capacidad de comprender y expresarse
de manera efectiva en situaciones diversas (pag. 102).

Al respecto, esta practica es esencial en la vida cotidiana y en contextos profesionales.

No se limita solo al dominio de un idioma, sino que también se refiere a la capacidad de
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comunicarse de manera eficaz y comprensible en diversas situaciones y con diferentes
audiencias.
3. Comunicacion efectiva

La comunicacidn efectiva es el proceso de compartir informacion de forma clara,
concisa y relevante, de modo que el receptor comprenda el mensaje del emisor. Implica la
capacidad de escuchar, hablar, leer y escribir de forma eficaz. Para (Preciado y otros, 2021):

El comunicador interno es el responsable de garantizar la comunicacion efectiva entre

los miembros de una organizacion, las areas y los diferentes niveles de mando. Para

ello, debe seguir un proceso integral que consta de cuatro pasos: diagnostico,

planificacion, ejecucion y seguimiento. Este proceso es continuo y debe adaptarse a

los cambios de la organizacion (pag. 22).

En tal sentido, la efectividad en la comunicacion es una habilidad esencial para la vida
cotidiana. Nos permite participar como ciudadanos, expresarnos y construir relaciones
mutuas con nuestros semejantes.

Se define como una habilidad que se puede aprender y mejorar con la practica, ademas
de que se puede desarrollar a través de la educacién y la exposicion a diferentes contextos
educativos. (Aguirre y otros, 2019) Enfatizan en que:

La comunicacion efectiva dentro de las organizaciones es esencial para el éxito. La

comunicacion eficaz no solo implica transmitir informacion, sino también que esta sea

recibida e interpretada de la forma correcta. La falta de esta accion eficazmente puede
generar malentendidos, confusién y un clima organizativo tenso y poco productivo

(pag. 36).

No obstante, mas alla del mundo laboral u organizativo, la comunicacion es la base de
toda relacion humana. Cuando podemos comunicarnos de forma efectiva, compartimos
nuestros pensamientos, sentimientos y experiencias con los demas. Esto nos permite construir
relaciones fuertes y significativas, convirtiéndola en una herramienta valiosa para la
resolucion de conflictos.

La comunicacion efectiva es un desafio en entornos virtuales. En ausencia de
comunicacion cara a cara, los participantes dependen en gran medida de la escritura, el
lenguaje visual y la interaccion a través de medios digitales. (Duarte y otros, 2019) enfatizan
que:

En futuras investigaciones en el &mbito educativo en la modalidad a distancia, es

esencial enforcarse en el desarrollo e implementacion de procesos instruccionales

previamente planificados. Esto implica que los docentes deben priorizar la
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comunicacion efectiva y el proceso de aprendizaje, empleando estrategias de

ensefianza disefiadas especificamente para motivar a los estudiantes en entornos

virtuales (pag. 596).

En ese mismo contexto, La flexibilidad y la adaptacion a las necesidades de mantener
una comunicacion constante y clara, que contextualice el aprendizaje y mantenga el interés de
los alumnos en el contenido del curso.

4. Creacion de contenidos multimedia

La creacién de contenidos multimedia es el proceso de combinar diferentes tipos de
medios, como textos, imagenes, etc., para crear un mensaje 0 una experiencia. (Erta &
Vaquero, 2023) mencionan que:

Entre los herramientas y recursos requeridos para la produccién de objetos educativos

Transmedia (OET) aparecen programas informaticos de realidad virtual y de disefio

de videojuegos, asi como aplicaciones de creacion digital y de produccion con

plataformas mediaticas. Ademas, que no se excluyen materiales analdgicos ni
actividades presenciales, lo que puede ser importante para la implicacion de ciertos

grupos en riesgo social o de vulnerabilidad (pag. 68).

Complementando con lo anterior mencionado, este tipo de contenidos pueden
utilizarse para una variedad de propdsitos, como la educacion, el entretenimiento, la
publicidad o la comunicacion.

Las personas que pueden crear contenidos multimedia son cada vez mas demandadas
en el mercado laboral. Estas habilidades son esenciales para una variedad de carreras, como
el marketing, la educacion, el periodismo y el disefio. Para (Inés & Gutiérrez, 2022):

La creacién de contenidos multimedia es un proceso de combinacion de muchos

componentes, se busca crear un formato atractivo y facil de comprender, es una

habilidad digital importante, ya que permiten a las personas comunicar sus ideas de
forma creativa. En el contexto de la educacion universitaria, la creacion de contenidos
multimedia es una herramienta clave para desarrollar la competencia digital del

alumnado (pag. 90).

Por ende, esta accion de desarrollar contenidos se convierte en un instrumento valioso
para la comunidad universitaria, ya que permite que los estudiantes desarrollen habilidades
dentro del entorno digital, practicar su creatividad y comunicar sus pensamientos de forma
eficaz.

Existe una amplia gama de recursos que pueden ser muy beneficiosos para la

ensefianza en el &mbito de la creacion de contenidos digitales. Sin embargo, debemos usar
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este tipo de herramientas de manera consciente y planificada es fundamental para el proceso
de creacion de contenidos, de acuerdo con (Rivera y otros, 2018):

La creacion de contenidos multimedia se refiere al proceso de producir y compartir

informacion de manera digital, utilizando diversos medios como texto, imagenes,

audio y video, de manera interconectada y social en entornos tecnoldgicos, como la
web 2.0. Esta actividad implica la combinacion de elementos visuales y auditivos para

transmitir mensajes, ideas o experiencias de manera efectiva y atractiva (pag. 83).

Asi pues, debemos tener claro en todo momento lo que vamos a generar y alcanzar y a
qué tipo de audiencia nos dirigimos. No podemos olvidar que debemos evaluar si hemos
logrado nuestros objetivos de ensefianza con las herramientas utilizadas.

Es esencial que los creadores de contenidos multimedia sean conscientes de la
importancia de la ética y la calidad en la informacion que producen, ya que forman parte de la
alfabetizacion mediatica necesaria en la sociedad del siglo XXI. Para (Jiménez, 2021):

Estos contenidos multimedia estan disefiados para ser visuales e interactivos, lo que

los hace especialmente adecuados para involucrar y captar la atencion de audiencias,

en particular, aquellas generaciones mas jovenes y tecnolégicamente conectadas,

como la Gen Viz o los centennials (pag. 196).

En sintesis, la creacion de estos instrumentos busca aprovechar la preferencial de lo
visual y lo interactivo para mejorar el proceso de ensefianza y divulgacion, motivando el
aprendizaje en un entorno donde la exposicion constante a estimulos visuales y digitales es la
norma.

5. Alfabetizacion mediatica

La alfabetizacion mediéatica es la capacidad de acceder, analizar y evaluar los mensajes
de los medios de comunicacion, asi como crear, reflexionar y actuar, utilizando el poder de la
transmision de informacion para marcar una diferencia en la sociedad. Para (Garro, 2020)

define que:

La alfabetizacion mediatica e informacional es un concepto que abarca un conjunto de

habilidades y conocimientos que permiten a las personas comprender y evaluar la

informacidn que reciben a través de los medios. Es un derecho fundamental que nos

ayuda a tomar decisiones informadas sobre la realidad mediatica y social (pag. 504).

Agregando a lo acotado anteriormente, la alfabetizacion mediatica e informacional
(AMI) es un concepto que comprende varias cualidades, desde la capacidad de usar las TIC

hasta la habilidad de entender y analizar la informacion que se recepta a través de los medios.
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La alfabetizacion es importante y mas en la presente era digital, porque los medios de
comunicacion juegan un papel cada vez mas importantes en nuestras vidas. Nos proporcionan
informacion, entretenimiento y nos influyen en nuestras opiniones y comportamientos. De
acuerdo con (Arcila y otros, 2022):

Es la capacidad de comprender y evaluar la informacion que se recibe a traves de los

medios. Implica ser capaz de analizar los mensajes, reconocer los sesgos y

estereotipos, y distinguir entre informacion veraz y falsa. Va mas allé de la simple

habilidad de usar los medios, es un derecho humano bésico que permite a las personas

participar en la sociedad (pag. 228).

En suma, la alfabetizacién mediatica es una competencia esencial para el siglo XXI.
Es importante que todos aprendamos a comprender y utilizar los medios de comunicacion de
forma critica para tomar decisiones informadas y participar en la sociedad de manera activa.

Esta habilidad se puede aprender a cualquier edad. Hay muchos recursos disponibles
para ayudar a las personas a desarrollar sus habilidades de alfabetizacion mediatica, como
libros, sitios web, cursos y talleres. (Gonzéalez E. , 2019) menciona que:

La alfabetizacion mediética e informacional es un concepto que ha evolucionado con

el tiempo, adaptandose a los cambios tecnolégicos. El desarrollo de la web social o

2.0 ha sido uno de los principales factores que han impulsado esta evolucion. La AMI

tradicional se centraba en las habilidades béasicas de leer y escribir, pero la web social

ha introducido nuevas formas de comunicacion y colaboracion. Por ello, la AMI

moderna deber ser “digital y multimediatica” (pag. 34).

Por ende, esto significa que las personas deben ser capaces de usar tecnologias
digitales para acceder, evaluar, analizar y crear y compartir informacion.

Vivimos en una era en la que los medios de comunicacién tienen un papel
fundamental en la forma en que obtenemos informacién y nos comunicamos. La capacidad de
comprender y evaluar criticamente la informacion que recibimos a través de los medios es
esencial para tomar decisiones informadas y evitar la propaganda de noticias falsas o
desinformacion. Segun (Garcia & Sanchéz, 2023):

En la actualidad, la informacion y la comunicacion son omnipresentes y estan en
constante cambio. Las redes sociales se han convertido en un importante canal de
difusion de informacion, pero también son un conglomerado para la propaganda de

bulos y noticias falsas (pag. 121).
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Entonces, para evitar caer en la desinformacion, es vital ser un lector critico. Esto
implica verificar la informacion con fuentes confiables, analizar el contexto del mensaje y ser
consciente de los sesgos y estereotipos.

6. Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un conjunto de
herramientas que permiten a las personas acceder, procesar y compartir informacion de forma
rapida y eficiente. Estas herramientas estan transformando la forma en que vivimos,
trabajamos, aprendemos y nos relacionamos. De acuerdo con (Sanchéz y otros, 2021):

La TICs se refieren a un conjunto diverso de herramientas y dispositivos digitales que

incluyen software, hardware y redes de comunicacion, utilizados tanto por docentes

como estudiantes, que tienen el potencial de transformar y enriquecer los procesos
academicos. Aunque existe una alta disposicién hacia su adopcion en el ambito
universitario, la falta de busqueda de asesoria y la preferencia por herramientas

tradicionales como PowerPoint, Word y correo electronico sugieren una reticencia a

explorar su pleno potencial (pag. 125).

Acotando a lo mencionado, superara esta brecha de confianza y considerar la calidad
de la educacién virtual y semipresencial desde una perspectiva mas amplia son elementos
clave para lograr una pedagogia flexible y efectiva en la era de las TIC.

El uso creciente de las TICs, en particular a través de internet, ha transformado
numerosos aspectos de la vida, incluida a la educacion, ofreciendo oportunidades para
mejorar y reinventar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para (Sanchéz y otros, 2019):

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) engloban herramientas que
se caracterizan por su interactividad, innovacion, calidad en imagen y sonido,

digitalizacidn e interconexién. Su presencia en la sociedad moderna ha dado lugar a

un mundo de informacion masiva, interaccion comunitaria, comercio electronico,

investigaciones y avances cientificos (pag. 278).

En tal sentido, las TIC son una parte integral de nuestra vida moderna, y su impacto
seguira creciendo en los afios venideros. Es importante que aprendamos a utilizarlas de forma
responsable y segura para aprovechar su potencial y mitigar sus riesgos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se consideran un medio
fundamental en la sociedad actual, pero su integracion debe centrarse en servir a las personas
en lugar de dominarlas. (Belandria, 2019) menciona que:

La alfabetizacién tecnoldgica implica comprender conceptos emergentes como la

sociedad de la comunicacién e informacion, los trabajadores del conocimiento, la
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infoxicacion, los analfabetos tecnoldgicos, los trabajadores colaborativos, el

informacionalismo, la inteligencia artificial, teletrabajo, entre otros, con el proposito

de estar cada vez mas inmersos en el mundo de la tecnologia y asi empezar a

comprender de mejor manera su funcionamiento (péag. 24).

Ademas, la investigacion y analisis de estas cuestiones son fundamentales para
adaptarse a la constante evolucion tecnoldgica y sus implicaciones en los valores y la
dindmica social.

Estas herramientas se centran en los campos de la informaética, la microelectronica y
las telecomunicaciones para dar paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion.
(Riquelme, 2022) destaca que:

Las técnicas de la informacion y la comunicacion (TIC) en el contexto universitario se

refieren a tecnologias asociadas a la informatica y dispositivos tecnoldgicos que

facilitan la gestion de informacion y la comunicacidn, desempefiando un papel
fundamental en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La UNESCO enfatiza que
tanto docentes como estudiantes deben tener acceso a la tecnologia, contenido
educativo significativo y competencias pedagogicas para aprovechar su potencial

(pag. 46).

Asi pues, gracias a la creacion de herramientas tecnoldgicas que brindan ventajas a la
sociedad, las TICs han desarrollado un papel importante en la relacion ensefianza-aprendizaje
en el &mbito educativo. Con la ayuda de diversos softwares y programas que fomentan una
preparacion basada en la creatividad e innovacion, general dinamismo en las nuevas formas

de comunicacion y acceso a la informacion.

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion
Investigacion basica
La investigacion bésica, también conocida como investigacion fundamental, es un tipo
de estudio que se realiza con el objetivo principal de ampliar el conocimiento y comprension

de un fendmeno, sin aplicaciones practicas inmediatas. Como menciona (Nicomedes, 2018):

Es considerada una investigacion de segundo nivel y de caracter inicial, se enfoca en
recopilar datos sobre caracteristicas y dimensiones de personas, agentes e

instituciones en contextos sociales. Se centra en responder preguntas acerca de la

31



situacion actual de los sujetos de estudio y también se orienta hacia la comprension de

como son los objetos estudiados y las relaciones que existe entre ellos (pag. 2).

Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion se centra en la generacion de teorias,
principios o conceptos, y no tiene como objetivo resolver problemas practicos o aplicar

directamente los resultados a situaciones concretas.

La eleccion de utilizar este modelo de investigacion se fundamenta en la necesidad de
comprender en profundidad la influencia educativa de los medios digitales, especificamente
en el caso de Vision Magica en la plataforma de Facebook. Dado que el objetivo es explorar
la complejidad de los significados y percepciones de los consumidores, asi como evaluar la
calidad y pertinencia de los contenidos digitales, la investigacion mixta se presenta como el
enfoque mas apropiado puesto que brindara una vision enriquecedora y contextualizada de
como los medios digitales impactan en la educacion y la conciencia critica de la sociedad, lo
que es fundamental para los objetivos de este proyecto.

Disefio de investigacion descriptiva

Un disefio de investigacion descriptivo es un enfoque metodoldgico que se utiliza para
recopilar, analizar y presentar informacion de manera detallada y objetiva sobre un fenémeno
o situacion especifica. Su principal objetivo es describir las caracteristicas, propiedades y
aspectos relevantes de un tema de estudio sin manipularlo ni intentar establecer relaciones
causales. Para (Arias & Covinos, 2021):

La investigacién descriptiva se centra en especificar las propiedades, caracteristicas y

perfiles de grupos, comunidades u objetos de estudio, sin la intencién de manipular

variables o establecer relaciones causa-efecto. Su objetivo principal es observar,
describir y fundamentar varios aspectos de un fendmeno, ofreciendo una vision
detallada de la realidad. Si bien no busca explicitamente la prediccion, en algunos
casos puede proporcionar una base tedrica sélida para formular hipétesis

rudimentarias (pag. 71).

Por ende, se optara por la utilizacion de una investigacion descriptiva en este proyecto
debido a su capacidad para proporcionar una comprension detallada y precisa de la influencia
educativa de los medios digitales, en particular en el caso de Vision Magica en Facebook.
Dado el creciente impacto de los medios digitales en la sociedad actual, es esencial analizar
de manera sistematica y exhaustiva la calidad, pertinencia y efectividad de los contenidos
digitales para entender su influencia en la formacién de conocimientos, actitudes y valores.

Esta investigacion permitira recopilar datos concretos que ayudaran a identificar las

32



fortalezas y debilidades de este medio digital, lo que es fundamental para futuras mejoras en
estrategias de comunicacion y educacion.
Investigacion con enfoque mixto

En una investigacion mixta, se recopilan y analizan datos cuantitativos y cualitativos
de manera simultanea o secuencial. Esto implica la aplicacién de métodos y técnicas como
encuestas y analisis estadisticos. La combinacion de ambos enfoques permite abordar
preguntas de investigacion desde diferentes perspectivas, proporcionando una comprension
maés profunda del fendmeno en estudio. Para (Otero, 2018):

No busca reemplazar la investigacion cuantitativa o cualitativa, sino combinar sus

fortalezas y minimizar debilidades. Con disefios concurrentes, secuenciales, de

conversion o integracion, busca abordar problemas desde distintas perspectivas,
empleando la triangulacion propuesta por Jick (1979). Este enfoque implica un
proceso sistematico y critico que fusiona la objetividad cuantitativa con la
subjetividad cualitativa para ofrecer respuestas mas holisticas a problemas humanos

(pag. 20).

En tal sentido, este tipo de investigacion es especialmente Gtil cuando se desea
realizar un andlisis mas completo y comprensivo, abordando tanto la dimension cuantitativa
como cualitativa de un problema de investigacion, este enfoque puede ser aplicado en
diversas disciplinas, como las ciencias sociales, educacion, psicologia, salud, entre otras.

Este enfoque brindara una visién completa de la calidad, pertinencia y efectividad de
los contenidos multimedia, lo que es fundamental para mejorar estrategias de comunicacion y
promover una educacion mas significativa y critica a través de los medios digitales. Esta
aproximacion resulta especialmente relevante en un contexto donde la educomunicacién y la
comprension de la influencia educativa de los medios digitales son cruciales para el
desarrollo de la sociedad y la formacion de individuos informados y criticos.

3.2. Alcance de la investigacion.

La investigacion propuesta tiene un alcance significativo en la comprension y
optimizacion de la influencia educativa de los medios digitales, especificamente en la
plataforma Facebook a través del analisis de contenidos de Visién Mégica. Al enfocarse en la
calidad, pertinencia y efectividad de la informacion transmitida, se ofrece una oportunidad
unica para evaluar como estos medios impactan en la formacion de conocimientos, actitudes
y valores en la sociedad actual. Este estudio no solo contribuird en el campo de la

educomunicacion, sino que también proporcionara a los medios digitales y profesionales de
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la educacion valiosos hallazgos que podran utilizar para mejorar estrategias comunicativas,

promoviendo asi una educacion mas significativa y critica a través de los medios.

Ademas, el proyecto no se limita solo a la esfera académica, sino que su alcance se
extiende a diversos grupos de beneficiarios, los medios digitales, como Visién Mégica,
obtendran informacion sobre la influencia educativa de sus contenidos, permitiéndoles ajustar
y mejorar su propuesta comunicativa en las plataformas digitales. Los profesionales de la
educacion se beneficiaran al acceder a datos que les ayudaran a comprender mejor la

influencia de estos medios en la formacion de conocimientos y valores de los consumidores.

Finalmente, los consumidores de estos medios seran beneficiarios indirectos, ya que la
investigacion fomentara un mayor entendimiento sobre la calidad de los contenidos
consumidos, promoviendo asi una mayor conciencia critica en la interaccion con la

informacidn en las redes sociales.
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3.3. Operacionalizacion de las variables
La presente tabla titulada “matriz de operacionalizacion de variables” se encuentra planteada

y desarrollada en anexos, con el nombre “Anexo 17

3.4. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

La poblacidn se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que cumplen
con ciertas caracteristicas o criterios especificos y que son objeto de estudio en una
investigacion, de acuerdo con (Lépez, 2004):

Se refiere al conjunto de personas, objetos o elementos que constituyen el enfoque de

estudio. Esta poblacién puede abarcar una amplia gana de entidades, como individuos,

animales, registros medicos, eventos, o incluso obras culturales como articulos de
prensa, peliculas, novelas y mas. Representa la totalidad del grupo que se desea

investigar (pag. 69).

Para contextualizar, la poblacion representa la totalidad de lo que se desea investigar,
abarcando desde grupos de sujetos hasta elementos abstractos o registros con caracteristicas
comunes.

Bajo esta argumentacion, en esta investigacion, la poblacién comprende a los 7000
seguidores (hasta noviembre del 2023) del medio digital Visién Mégica en su plataforma de
Facebook. Estos seguidores constituyen una audiencia diversa y representativa de la
comunidad virtual que se involucra con los contenidos educativos y multimedia
proporcionados por dicho medio. La variada composicion de esta poblacion ofrece una
riqueza de perspectivas y experiencias que seran cruciales para obtener resultados
significativos sobre la influencia educativa de los medios digitales.

Para la seleccion de la muestra, se empleara la formula de muestreo simple por
conveniencia, considerando la accesibilidad y la practicidad como criterios clave. Dado que
el objetivo de la investigacidn se centra en analizar la educomunicacion y los contenidos
multimedia de Vision Magica, se optara por una muestra que facilite un acceso directo a los
seguidores, garantizando asi una participacion activa y representativa. Esta metodologia de
muestreo permitira obtener datos relevantes para abordar los objetivos de la investigacién de
manera eficiente, considerando la naturaleza especifica de la poblacion y maximizando la

viabilidad logistica del estudio.

35



Muestra

Con el término de muestra hacemos énfasis al subconjunto de la poblacion que se elige
para ser estudiado en lugar de investigar a toda la poblacion. Debido a menudo a limitaciones
de recursos, tiempo y costo, es impracticable o imposible estudiar a toda la poblacién. Para
(Otzen & Manterola, 2017) sostienen que:

En una investigacion, es un subconjunto de sujetos o elementos que se selecciona de

manera cuidadosa y representativa de la poblacidn accesible, que a su vez esta

vinculada a la poblacion blanco o total de interés en el estudio. La representatividad
de la muestra es esencial, ya que permite extrapolar los resultados observados en la

muestra a la poblacion total (pag. 227).

Por ende, la muestra debe ser seleccionada de manera precisa y representativa acorde
a las caracteristicas y la diversidad de la poblacion. Ademas, el tamafio debe ser adecuado
para proporcionar estimaciones numéricas precisas en relacion con las variables en estudio en
la poblacion. La eleccion de una muestra representativa y el calculo adecuado de su tamafio
son fundamentales para lograr la generalizacion de los resultados de la investigacion.

Para lograr la generalizacion de los resultados de la investigacion, la muestra considerada es
de 384.
Muestreo probabilistico

Una muestra probabilistica es un subconjunto de una poblacién en la que cada
elemento individual de ese conjunto tiene una probabilidad conocida de ser seleccionado para
formar parte de una muestra. Es decir, cada unidad dentro de la poblacién tiene una
oportunidad igual de ser incluida. De acuerdo con (Hernandez y otros, 2014|):

Las muestras probabilisticas ofrecen ventajas significativas al permitir medir el

tamafio del error en las predicciones, con el objetivo de minimizar este error estandar.

Son esenciales en disefios de investigacion transeccionales, como encuestas de

opinidn, donde se busca hacer estimaciones de variables en la poblacién (pag. 177).

Asi pues, la principal ventaja de las muestras probabilisticas es que permiten realizar
inferencias estadisticas sélidas y generacionales precisas sobre la poblacion completa a partir
de los datos recopilados en la muestra.

Mediante la aplicacion de la férmula de muestreo probabilistico, se determiné que una
muestra representativa para este estudio de 384 individuos, seleccionados de la poblacion de
7000 seguidores de Vision Magica en Facebook. Esta cifra se obtuvo considerando la
viabilidad logistica, la accesibilidad y la representatividad necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion.
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Formula aplicada: n=(Z2*p *q)/ E2
N= (1,962 * 0.50 * 0.50) / 0.052
N= (3.84 * 0.50 * 0.50) / 0.0025
N= (0.96) / 0.0025
N= 384

Estos 384 individuos constituiran la muestra sobre la cual se llevaran a cabo las
encuestas para recopilar datos significativos sobre la percepcidn y experiencia de la audiencia
en relacion con la educomunicacion y los contenidos multimedia. La aplicacion de encuestas
a esta muestra permitira obtener informacion detallada y valiosa que contribuira al analisis de
la influencia educativa de Vision Méagica y guiara las conclusiones de la investigacion.
Periodo de estudio

El periodo de estudio para esta investigacion inicié desde el 4 de septiembre hasta el
22 de diciembre del presente afio 2023. Esta seleccion de fechas se fundamenta en la
necesidad de analizar de manera integral y representativa la influencia educativa de los
medios digitales, centrandose especificamente en Vision Méagica. Durante estos casi cuatro
meses, se llevaran a cabo las encuestas y analisis pertinentes para evaluar la calidad,
relevancia y efectividad de los contenidos multimedia, asi como la aplicacion de estrategias
de educomunicacion. Este intervalo de tiempo permitira capturar variaciones estacionales y
eventos relevantes que puedan influir en la percepcion y participacion de la audiencia,
contribuyendo asi a una comprension mas completa y actualizada de la dindmica educativa de
Vision Magica en su plataforma de Facebook.

3.5. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Encuesta

Una encuesta es una técnica de recopilacion de datos en un proyecto de investigacion
que implica la recopilacion sistematica de informacién a través de preguntas estructuradas. Se
utiliza para obtener la opinidn, actitudes, creencias, comportamientos u otras caracteristicas
de un grupo especifico de personas o de una poblacion en general. (Casas y otros, 2003)
sostienen que:

Es una técnica ampliamente utilizada que permite recopilar datos de manera eficaz y

rapida, se emplea en numerosas investigaciones para abordar una variedad de temas.
Esta herramienta de recopilacion de datos ofrece la ventaja de obtener informacion de
manera masiva y versatil, lo que convierte en un método valioso para investigar una

amplia gama de cuestiones al mismo tiempo (pag. 528).
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Aunado a esto, las encuestas son una herramienta valiosa en la investigacion, ya que
permiten recopilar datos cuantitativos de manera eficiente y proporcionan informacion
directa de las opiniones y comportamientos de las personas. Sin embargo, para obtener
resultados validos y confiables, es importante disefiar cuidadosamente las preguntas,
seleccionar una muestra representativa y llevar a cabo la encuesta de manera imparcial y
ética. En el marco de esta investigacion, se empleara la técnica de la encuesta como método
de recopilacion de datos. Para llevar a cabo este proceso, se disefiara un cuestionario
estructurado con una escala de Likert. Dicho instrumento sera dirigido a los seguidores
activos del perfil de Facebook de Vision Magica.

Anélisis de contenido
El andlisis de contenido es una técnica de investigacion utilizada para estudiar el

contenido de diversas formas de comunicacion, como textos, imagenes, videos, entrevistas,

documentos, entre otros. Este enfoque se utiliza para comprender y analizar el significado del

material recopilado. Como destaca (Andréu, 2002):
Se fundamenta en la examinacion (ya sea textual o visual) como medio de

recopilacién de informacién. A diferencia de la lectura convencional, esta debe ser

sistematica, objetiva, replicable y vélida, siguiendo el método cientifico, el analisis de

contenido se distingue por su combinacion intrinseca de observacién y produccién d
datos, asi como la interpretacion o analisis de los mismos, lo que contribuye a su

complejidad unica (pag. 2).

e

Para resumir, este tipo de contenidos puede realizarse ya sea de manera manual o con

la ayuda de herramientas y software especializados. Es crucial definir claramente los

objetivos y los criterios de analisis antes de llevar a cabo el proceso para garantizar la validez

y la confiabilidad de los resultados.

Este método de observacion proporciona una estructura organizada que facilita la recoleccién

de datos y su posterior andlisis, contribuyendo a la objetividad y consistencia en la

recopilacion de informacion directa. Para el desarrollo de esta investigacion, se implementara

una lista de cotejo como herramienta adicional para evaluar y recopilar informacion
importante. Esta lista estara disefiada para analizar aspectos especificos relacionada con la
presencia de estrategias de educomunicacion y la calidad de los contenidos multimedia en e

perfil de Facebook de Vision Mégica.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1.
En el campo de la educomunicacion, las estrategias de comunicacion persuasiva, se reflejan
en los contenidos multimedia

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 17 4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 95 25%
De acuerdo 215 56%
Totalmente de acuerdo 54 14%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Visidn Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 1.
En el campo de la educomunicacion, las estrategias de comunicacidn persuasiva, se reflejan
en los contenidos multimedia.

Pregunta 1l

‘ B Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Magica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (54) que equivale a un 14%; de acuerdo (215) igual al 56%; ni
en acuerdo ni en desacuerdo (95) con un porcentaje de 25%; en desacuerdo (17) con un 4%y
totalmente en desacuerdo (3) equivalente al 1%. Mas del 70% de los encuestados coinciden
en que, dentro del campo de la educomunicacion, las estrategias de comunicacion persuasiva,

si se reflejan en los contenidos multimedia.
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Tabla 2.
Las estrategias de comunicacién contribuyen a fomentar la participacion de la audiencia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 14 4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 63 16%
De acuerdo 195 51%
Totalmente de acuerdo 109 28%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 2
Las estrategias de comunicacién contribuyen a fomentar la participacion de la audiencia.

Pregunta 2

14%
B Totalmente de desacuerdo
B En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Magica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (109) que equivale a un 28%; de acuerdo (195) igual al 51%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (63) con un porcentaje de 16%; en desacuerdo (14) con un 4%
y totalmente en desacuerdo (3) equivalente al 1%. Gran parte de los encuestados coinciden en

que las estrategias si contribuyen a fomentar la participacion de la audiencia.
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Tabla 3.
Las estrategias de comunicacion, permiten el desarrollo de la competencia comunicativa e
impactan en la participacion interactiva de la audiencia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1%
En desacuerdo 11 4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 78 20%
De acuerdo 159 41%
Totalmente de acuerdo 131 34%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 3.
Las estrategias de comunicacién, permiten el desarrollo de la competencia comunicativa e
impactan en la participacion interactiva de la audiencia.

Pregunta 3

B Totalmente de desacuerdo

B En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Analisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Méagica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (131) que equivale a un 34%; de acuerdo (159) igual al 41%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (78) con un porcentaje de 20%; en desacuerdo (11) con un 3%
y totalmente en desacuerdo (5) equivalente al 1%. De acuerdo con los encuestados
mencionan que las estrategias de comunicacion, permiten el desarrollo de la competencia e

impactan en la participacion interactiva de la audiencia.
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Tabla 4.
La educomunicacion influye en la claridad y concision de la comunicacion efectiva en los
medios digitales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 12 3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 57 15%
De acuerdo 179 47%
Totalmente de acuerdo 132 34%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 4.
La educomunicacién influye en la claridad y concision de la comunicacion efectiva en los
medios digitales.

Pregunta 4

M Totalmente de desacuerdo

M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Magica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (132) que equivale a un 34%; de acuerdo (179) igual al 47%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (57) con un porcentaje de 15%; en desacuerdo (12) con un 3%
y totalmente en desacuerdo (4) equivalente al 1%. Mas del 70% de los encuestados coinciden
en gue la educomunicacion influye en la claridad y concision de la comunicacion efectiva en

los medios digitales.
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Tabla 5.
La interaccion educomunicativa en los medios digitales permite mejorar la efectividad
comunicativa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 13 3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 70 18%
De acuerdo 179 47%
Totalmente de acuerdo 120 31%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 5
La interaccion educomunicativa en los medios digitales permite mejorar la efectividad
comunicativa.

Pregunta 5

B Totalmente de desacuerdo

B En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Mégica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (120) que equivale a un 31%; de acuerdo (179) igual al 47%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (70) con un porcentaje de 18%; en desacuerdo (13) con un 3%
y totalmente en desacuerdo (2) equivalente al 1%. Los encuestados estan de acuerdo con que
la interaccion educomunicativa en los medios digitales permite mejorar la efectividad

comunicativa.
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Tabla 6.
La calidad de los elementos audiovisuales enriquece la experiencia de consumo de
contenidos multimedia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 13 3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 64 17%
De acuerdo 177 46%
Totalmente de acuerdo 124 32%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 6.
La calidad de los elementos audiovisuales enriguece la experiencia de consumo de
contenidos multimedia.

Pregunta 6

M Totalmente de desacuerdo

B En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Mégica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (124) que equivale a un 32%; de acuerdo (177) igual al 46%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (64) con un porcentaje de 17%; en desacuerdo (13) con un 3%
y totalmente en desacuerdo (6) equivalente al 2%. Gran parte de las personas sometidas a
encuestas concuerdan en que la calidad de los elementos audiovisuales enriquece la experiencia

de consumo de contenidos multimedia.
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Tabla 7.
La implementacion de contenidos multimedia en el entorno digital, optimiza el proceso de
alfabetizacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 14 4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 79 21%
De acuerdo 208 54%
Totalmente de acuerdo 80 21%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 7.

La implementacion de contenidos multimedia en el entorno digital, optimiza el proceso de
alfabetizacion.

Pregunta 7

3 A
) B Totalmente de desacuerdo

B En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Analisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Magica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (80) que equivale a un 21%; de acuerdo (208) igual al 54%; ni
en acuerdo ni en desacuerdo (79) con un porcentaje de 21%; en desacuerdo (14) con un 3%y
totalmente en desacuerdo (3) equivalente al 1%. las personas seleccionadas para obtener
informacién coinciden en que la implementacién de contenidos multimedia en el entorno

digital si optimiza el proceso de alfabetizacion
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Tabla 8.
La alfabetizacion influye en la percepcion de la relevancia y utilidad de los contenidos
multimedia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 12 3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 57 15%
De acuerdo 195 51%
Totalmente de acuerdo 118 31%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 8.
La alfabetizacion influye en la percepcion de la relevancia y utilidad de los contenidos
multimedia.

Pregunta 8

B Totalmente de desacuerdo

M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Analisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Magica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (118) que equivale a un 31%; de acuerdo (195) igual al 51%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (57) con un porcentaje de 15%; en desacuerdo (12) con un 3%
y totalmente en desacuerdo (2) equivalente al 1%. Los encuestados estan de acuerdo en que la
alfabetizacion influye de manera positiva en la percepcion de la relevancia y utilidad de los

contenidos multimedia.
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Tabla 9.
La implementacion de las tecnologias de la informacion contribuye a la creacién de
contenidos multimedia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 10 3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 69 18%
De acuerdo 186 48%
Totalmente de acuerdo 117 31%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 9.
La implementacion de las tecnologias de la informacion contribuye a la creacién de
contenidos multimedia.

Pregunta 9

M Totalmente de desacuerdo

M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Vision Magica respondieron de la
siguiente manera: totalmente de acuerdo (117) que equivale a un 31%; de acuerdo (186) igual
al 48%; ni en acuerdo ni en desacuerdo (69) con un porcentaje de 18%; en desacuerdo (10) con
un 3% vy totalmente en desacuerdo (2) equivalente al 1%. Las personas seleccionadas para
obtener informacién estan de acuerdo en que la implementacién de las tecnologias de la

informacidn contribuye a la creacion de contenidos multimedia.
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Tabla 10.
Las tecnologias de la informacion mejoran la distribucion y la calidad de los contenidos
multimedia dentro del mundo digital.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 15 4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 58 15%
De acuerdo 168 44%
Totalmente de acuerdo 141 37%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a los seguidores del portal de Facebook de Vision Magica
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Figura 10.
Las tecnologias de la informacion mejoran la distribucion y la calidad de los contenidos
multimedia dentro del mundo digital.

Pregunta 10

M Totalmente de desacuerdo

M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Bryan Israel Panimboza Perero

Andlisis e interpretacion:

Los seguidores encuestados del espacio digital Visién Mégica respondieron de la siguiente
manera: totalmente de acuerdo (141) que equivale a un 37%; de acuerdo (168) igual al 44%;
ni en acuerdo ni en desacuerdo (58) con un porcentaje de 15%; en desacuerdo (15) con un 4%
y totalmente en desacuerdo (2) equivalente al 1%. Los encuestados concuerdan en que las
tecnologias de la informacion mejoran la distribucion y la calidad de los contenidos multimedia

dentro del mundo digital.
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5. DISCUSIONES

Discusién de la encuesta

Una vez concluida la recoleccion de los datos en la presente investigacion mediante
uno de los instrumentos aplicados, en este caso la encuesta, se reafirma qué en el entorno
digital, la educomunicacion cobra una importancia significativa debido a la omnipresencia de
los medios digitales y su influencia en la sociedad contemporanea. Esta préctica promueve el
uso critico y creativo de los medios con fines educativos, fomentando asi, la participacion

activa y la construccion de conocimiento.

En relacién con la pregunta 2, sobre si las estrategias de comunicacion contribuyen a
fomentar la participacion de la audiencia, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: De acuerdo 51% Yy en desacuerdo, 4%. Estos indices se alinean con el criterio de
(Mufioz y otros, 2020). Ambos aspectos subrayan la importancia de utilizar recursos y
estrategias comunicativas efectivas para lograr un aprendizaje significativo y participativo. Se
sugiere entonces, que existe una percepcién positiva hacia el uso de estas estrategias para
involucrar activamente a la audiencia. Esto respalda la idea de gque las tecnologias y
estrategias de comunicacion, alineadas con los principios de educomunicacion, pueden ser

efectivas para estimular la participacion y el aprendizaje colectivo.

Haciendo énfasis en la pregunta 4, la educomunicacion influye en la claridad y
concisién de la comunicacion efectiva en los medios digitales, los encuestados contestaron lo
siguiente: De acuerdo 46.6% y en desacuerdo, 3.1%. estos resultados coinciden con los
ideales de (Begnini y otros, 2022), donde destaca a la educomunicacion como una forma de
comunicacion educativa que utiliza recursos didacticos y tecnolégicos para promover el
aprendizaje colectivo y critico. Esta relacidén apunta a que una parte significativa de los
encuestados percibe que la educomunicacion tiene una influencia positiva en la claridad y

concision efectiva en los medios digitales.

Continuando con las discusiones, la pregunta 6 indica lo siguiente, la calidad de los
elementos audiovisuales enriquece la experiencia de consumo de contenidos multimedia, las
personas seleccionadas para la encuesta, respondieron de la siguiente manera: de acuerdo
46.1% y en desacuerdo 3.4%. los resultados se relacionan con las declaraciones de (Ortiz,
2020). La calidad de los elementos audiovisuales es un factor importante que puede

enriquecer la experiencia de consumo de contenidos multimedia. Los elementos
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audiovisuales de alta calidad pueden ser mas atractivos y estimulantes para los usuarios, lo

que puede mejorar su comprension y retencion de la informacion.

Para concluir, con los datos obtenidos a partir de las encuestas, respecto a la pregunta
7, sobre la implementacion de contenidos multimedia en el entorno digital, si esta optimiza el
proceso de alfabetizacion, los encuestados respondieron lo siguiente: de acuerdo 54.2% vy en
desacuerdo 3.6%, pardmetros que responden a lo mencionado por (Navarro, 2023). Los
contenidos multimedia si pueden optimizar el proceso de alfabetizacion, pero para ello es
necesario que se utilicen de forma responsable y colaborativa. Es importante que la audiencia
desarrolle un pensamiento critico para poder evaluar la informacion que reciben a través de

estos contenidos.
Discusién del andlisis de contenido

En relacién con la técnica de observacion, se utilizé una lista de cotejo para evaluar
aspectos relacionados con ambas variables en el portal de Facebook de Vision Méagica, dando
resultados a destacar. El criterio nimero 4, sobre si los contenidos multimedia de Vision
Mégica estan disefiados con un enfoque pedagogico que promueva el aprendizaje, concuerda
con lo mencionado por (Rajas y otros, 2022) en el sentido positivo de resaltar la calidad y la
atencion al detalle en los contenidos multimedia. Sin embargo, la recomendacién indicada en
la ficha sugiere una mayor clarificacion y comunicacion explicita del enfoque pedagogico,
indicando una oportunidad de mejora en la transparencia y la demostracion efectiva del

impacto educativo real.

De acuerdo con la lista de cotejo, en el criterio 6, sobre si los contenidos de Vision
Magica logran una comunicacion efectiva con sus publicaciones, se hace énfasis en la
importancia de la efectividad comunicativa y como esta, es vital para lograr un correcto
desempefio en una organizacién o asociacion segun (Duarte y otros, 2019). En el caso del
medio digital, si existe una accion de feedback entre el portal y su audiencia a partir de
actividades online como encuestas, sorteos y dinamicas que incitan a sus seguidores a
participar activamente, lo que se traduce, como una comunicacion efectiva dentro de los

contenidos publicados por el medio online.

(Tipantufia, 2019) destaca las caracteristicas sobresalientes de las creaciones multimedia, se
enfoca en la minuciosa atencion al detalle, la utilizacion de recursos expresivos avanzados
para facilitar la comprensién del contenido y la incorporacién de elementos impactantes

como sonidos o efectos, aspectos que se cumplen en gran medida en el indice 8 de la lista de
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cotejo, donde se evalua la importancia de la calidad y la cuidadosa atencion a los detalles

para enriquecer una experiencia de consumo digital.

Para finalizar con la observacion, el parametro 9 evaluado, indica si Vision Méagica
incorpora elementos que promuevan la alfabetizacion mediatica, dando resultados negativos.
Cabe destacar que para (Garro, 2020) es un concepto que abarca un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten a las personas comprender y evaluar la informacion que reciben
a través de los medios. Aspectos que a traves de la observacion no se pudieron evidenciar y

gue no concuerdan con lo anteriormente mencionado por el autor.

6. CONCLUSIONES

- Esta investigacién se ha desarrollado considerando aspectos que pueden contribuir al
ambito cientifico, con el proposito de evaluar los datos recopilados y proporcionar
criterios que permitan determinar la relevancia de la educomunicacién y los contenidos
multimedia en el medio digital Visién Magica de la provincia de Santa Elena

- Laevaluacién de la percepcion de la audiencia sobre la calidad informativa de Visién
Magica se llevo a cabo mediante el analisis de datos recopilados a través de encuestas
aplicadas a la audiencia del medio. La encuesta, que incluyé preguntas especificas sobre
la influencia de la educomunicacién en la percepcion de la calidad informativa, reveld
que un considerable porcentaje de los encuestados, especificamente un 54%, expreso
su acuerdo en que la implementacion de contenidos multimedia en el entorno digital
optimiza el proceso de alfabetizacion. Este resultado indica que la audiencia percibe
positivamente la influencia de la educomunicacion en la calidad informativa de Visién
Mégica, destacando la importancia de utilizar estos recursos de manera colaborativa y
responsable para facilitar el proceso de alfabetizacion.

- Segun el presente estudio, el medio digital Visiébn Magica ha demostrado una estrategia
integral en la diversificacion de sus contenidos multimedia en la red social Facebook.
Se identificaron diversos tipos de contenidos, entre los cuales se destacan textos
informativos, imagenes visualmente atractivas, videos impactantes y explicativos, asi
como infografias que complementan la informacion. Este enfoque variado en la
presentacion de contenidos se alinea con el objetivo de mejorar la participacion de la
audiencia en la plataforma. La estrategia de Vision Magica ha sido eficaz para adaptarse
a las preferencias de consumo de informacion de la audiencia, ofreciendo una

experiencia diversa que abarca distintos formatos multimedia. La presencia de estos
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elementos contribuye significativamente a la interaccion y participacion activa de la
audiencia en la plataforma de Facebook, evidenciando una cuidadosa planificacion en
la creacion de contenidos por parte del medio digital.

Como resultados de los hallazgos de investigacion, se obtuvo una visién clara sobre la
practica de la educomunicacion y el uso de contenidos multimedia en la pagina de
Facebook de Vision Magica. La diversidad y calidad de los contenidos multimedia
evaluados han demostrado ser un elemento clave para mejorar la participacion y
percepcion de la audiencia. Se concluye que, si bien el medio digital ha integrado
eficazmente diversos formatos multimedia, existe una oportunidad de mejora en la
comunicacion explicita del enfoque pedagdgico, conforme a las recomendaciones
derivadas de la evaluacion. La implementacion de estrategias mas transparentes y la
explicitacion de objetivos pedagogicos podrian potenciar ain mas el impacto educativo
de los contenidos. Ademas, se resalta la necesidad de incorporar elementos que
promuevan la alfabetizacion mediatica de manera mas evidente. Estas conclusiones
orientan las recomendaciones hacia una optimizacion continua de la préctica
educomunicativa de Vision Maégica, enfocandose en la transparencia, la claridad
pedagdgica y el fortalecimiento de elementos para el desarrollo de habilidades criticas

en la audiencia.

7. RECOMENDACIONES

Se sugiere que futuras investigaciones dedicadas al ambito educomunicativo y los
contenidos multimedia consideren la aplicacion de enfoques similares para evaluar la
relevancia de estos elementos en otros medios digitales. La metodologia utilizada, que
incluye encuestas y fichas de observacién, han demostrado ser efectivas para recopilar
datos importantes sobre la percepcién de la audiencia y la calidad de los contenidos
multimedia.

Se recomienda considerar esta produccion cientifica en diferentes contextos y
plataformas digitales para obtener una comprension méas completa y comparativa de
como la educomunicacién y los contenidos multimedia impactan en la audiencia en
diversos entornos mediaticos. Esto contribuira a la acumulacion de conocimientos y al
enriquecimiento del campo cientifico relacionado con la comunicacion educativa y los
medios digitales.

Basandonos en que la mayoria de la audiencia considera que la implementacion de

contenidos multimedia en el entorno digital optimiza el proceso de alfabetizacion, se
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recomienda a Vision Mégica continuar y fortalecer su enfoque educomunicativo. Dada
la percepcion positiva hacia la influencia de la educomunicacién en la calidad
informativa, se sugiere que el medio digital intensifique sus esfuerzos para desarrollar
y compartir contenido multimedia que no solo informe, sino que también eduque de
manera efectiva. Ademas, considerando la importancia otorgada a la colaboracién y
responsabilidad en el uso de estos recursos, se recomienda que Vision Méagica fomente
la participacion activa de la audiencia a través de dindmicas educativas, encuestas y
actividades que involucren a la comunidad en la construccién del conocimiento, esta
recomendacion respalda la percepcion positiva de la audiencia y contribuird a
consolidar a Visién Méagica como un referente educomunicativo en su entorno digital.
Considerando de que Vision Méagica ha demostrado una estrategia integral en la
diversificacion de sus contenidos multimedia en Facebook, se recomienda al medio
digital seguir avanzando en esta linea y continuar innovando en la presentacion de sus
materiales. La audiencia valora la variedad de formatos, como textos informativos,
imagenes, videos e infografias, lo que indica que la estrategia actual es efectiva. Para
mejorar ain mas la participacion y mantener el interés de la audiencia, se sugiere que
Vision Magica explore nuevas formas de contenido multimedia, como transmisiones
en vivo, entrevistas interactivas o la utilizacion de tecnologias emergentes. Mantenerse
a la vanguardia en la diversificacion de contenidos garantizara que Vision Magica
continde siendo atractivo y relevante en un entorno digital en constante evolucion.

A raiz de los hallazgos que resaltan la oportunidad de mejora en la comunicacion
explicita del enfoque pedagogico y la necesidad de una incorporacion mas evidente de
elementos que promuevan la alfabetizacién mediética, se recomienda a Vision Magica
implementar estrategias especificas. Se sugiere que el medio digital desarrolle
campanas de sensibilizacion y comunicacion dirigidas a su audiencia para compartir de
manera mas explicita los objetivos pedagdgicos detras de sus contenidos. Ademas, se
podria considerar la creacion de secciones educativas o la inclusion de mensajes
pedagdgicos directos en las publicaciones para enfatizar el valor educativo de la
informacién compartida. Al hacerlo, Vision Magica puede fortalecer ain mas su
compromiso con la educomunicacion y contribuir al desarrollo de habilidades criticas

en su audiencia de manera mas efectiva.

53



REFERENCIAS
Bibliografia

Aguirre, R., Almada, M., Giménez, N., Laulhe, M., Ferreyra, S., Esteban, S., & Ariel Franco, J. (2019).
Descripcion de las herramientas de comunicacion utilizadas en el drea quirurgicay la
perspectiva de los instrumentales quirdrgicos. Rev. Hosp. Ital. B.Aires, 39(2), 36-42.
https://doi.org/romina.aguirre@hospitalitaliano.org.ar

Andréu, J. (2002). Las técnicas de Andlisis de Contenido: Una revision actualizada. Universidad de
Granada.

Angulo, S., & Soldrzano, L. S. (2020). Creacion de un multimedia para contribuir a la preservacion de
la musica carranguera como patrimonio cultural inmaterial de Colombia y elemento de la
memoria colecctiva nacional. Bachelor's thesis, Universidad de La Sabana.

Arcila, W. O., Loaiza Zuluaga, Y. E., & Castafio Duque, G. A. (2022). Tendencias investigativas en los
estudios sobre Alfabetizacion Mediatica Informacional y Digital (AMID) en el campo
educativo. Revista Complutense de Educacion, 33(2), 225-236.
https://doi.org/https://dx.doi.org/10.5209/rced.73935

Arias, J. L., & Covinos, M. (2021). Disefio y metologia de la investigacion . Enfoques Consulting Eirl.
https://doi.org/http://www.tesisconjosearias.com/

Baez, B. M., Gegnini Dominguez, L. F., & Espinoza Cevallos, P. A. (2023). La educomunicacidon como
herramienta de construccién de paz en el proceso de desarrollo integral en nifios. Revista
cientifica Mundo de la Investogacion y el Conocimiento, 7(1), 520-538.
https://doi.org/10.26820/recimundo/7.(1).enero.2023.520-528

Begnini, L. F., Arteaga-Alcivar, Y. A., & Arroyo-Barahona, C. M. (2022). Educomunicacién y recursos
didacticos. Revista Cientifica: Ciencias econdmicas y empresarias, 7(3), 165-177.
https://doi.org/https://doi.org/10.23857/fipcaec.v7il

Belandria, G. d. (2019). El concepto de trabajo y las TIC. Sapienza Organizacional, 6(12), 21-56.
https://doi.org/http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=553066097004

Capriotti, P., Oliveira, A., & Zeler, I. (2019). Investigacion de los publicos en los modelos de la
planificacién. Estrategia de comunicacién. Sphera Publica, 2(19), 21-35.
https://doi.org/sphera.ucam.edu

Casas, J., Repullo Labrador, J., & Donado Campos, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. Atencion
primaria, 32(8), 527-538.

Chévez, N. A., & Rodriguez, M. d. (2021). Educomunicacion, alfabetizacion digital y la calidad de
programas de postgrados virtuales de la region centroamericana.

Cruz, D. S., Ojalvo Mitrany, V., Valdés Bencomo, Y. D., & Velastegui Lépez, L. E. (2021). Planeacion y
Planificacién estratégica en comunicacion educativa. Un estudio de caso en el contexto
comunitario. Alfa Publicaciones, 3(2.1), 113-137.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/ap.v3i2.1.53

54



Duarte, M., Montalvo Apolin, D. E., & Valdes Lozano, D. E. (2019). Estrategias disposicionales y
aprendizajes significativos en el aula virtual. Revista Educacion, 43(2), 588-602.
https://doi.org/https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.34038

Erta, A., & Vaquero, E. (2023). La educacion transmedia en el ambito no formal: una revisidn
sistematica. Revista Fuentes, 25(1), 59-70.
https://doi.org/https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2023.21695

Escobedo, J. A., & Tobdn, S. (2019). Desarrollo de Competencias Comunicativas del Inglés desde la
Socioformacién . Hexdgono Pedagdgico, 10(1), 100-120.
https://doi.org/stobon@cife.edu.mx

Fernandez, L. P. (2022). La educomunicacion y su aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje en
la carrera de comunicacion en la pandemia por covid-19 - afio 2020. Bachelor's thesis,
Riobamba: Universidad Nacional de Chimborazo.

Garcia, A., & Sanchéz, J. M. (2023). La alfabetizacidon mediatica e informacional en un contexto de
desinformacidn. Tejuelo(37), 99-128. https://doi.org/DOI: 10.17398/1988-8430.37.99

Garro, L. (2020). Alfabetizacion mediatica en América Latina. Revisidn de literatura: temas y
experiencias. Revista Educacion, 44(1), 502-514.
https://doi.org/https://doi.org/10.15517/revedu.v44i1.37708

Gisbert , M., & Esteve, F. (2011). Digital Leaners: la competencia digital de los estudiantes
universitarios . La Cuestion Universitaria (7), 48-59.
https://doi.org/http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/article/view/3359/
3423

Gonzélez, C. (2019). Estrategias de comunicacion publicitaria: la importancia del planning. Coleccién
Sapienta 156. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.6035/Sapiential56

Gonzdlez, E. (2019). La alfabetizacion mediatica e informacional como parte importante del
Desarrollo Humano y Educativo. Revista en Ciencias Sociales y Humanidades Apoyadas por
Tecnologias, 8(15), 33-40.

Hernandez, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014|). Seleccién de la muestra.
Metodologia de la Investigacion, 6, 170-191.

Herrera, D. M., & Pérez, C. M. (2021). ¢ Como fomentar la competencia comunicativa intercultural
desde el enfoque por tareas? Pro-Posi¢ées, 32, 1-32.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2018-0069ES

Inés, C., & Gutiérrez, |. (2022). Dimensiones e instrumentos para medir la competencia digital en
estudiantes universitarios: una revision sistematica. EDUTEC. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa(81), 88-104.
https://doi.org/https://doi.org/10.21556/edutec.2022.81.2599

Jiménez, M. (2021). Presentaciones y contenidos multimedia y gamificados. #Dlenlinea UNIA: guia
para una docencia innovadora en red, 196-207.
https://doi.org/https://dx.doi.org/10.56451/10334/6115

Lépez, P. (2004). Poblacién, muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.

55



Magalldn, R. (2022). Un reto informativo: Hismedi, la transicidon espafiola y la historia multimedia.
Vegueta. Anuario de la Facultad de Geografia e Historia, 22(1), 79-91.
https://doi.org/https://doi.org/10.51349/veg.2022.1.05

Mora, P. F., Freire-Quintanilla, M. H., Arévalos-Cuadrado, E. P., & Barrera-Basantes, R. L. (2019). Uso
de herramientas multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje aplicado a la educacion
superior. Polo del Conocimiento, 4(12), 188-212. https://doi.org/10.23857/pc.v4i12.1201

Mufioz, P., Garcia Ruiz, R., & Aguaded, I. (2020). La educomunicacién en la documentacion publica,
privada y académica colombiana en su comprensién de la cuestidn social. Revista Fuentes,
22(1), 1-12. https://doi.org/https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2020.v22.i1.01

Narvdez, A. (2019). Comunicacién educativa, educomunicacion y educaciéon medidtica: una
propuesta de investigacién y formancién desde un enfoque culturista. Revista Palabra Clave,
22(3), e22311. https://doi.org/https://doi.org/10.5294/pacla.2019.22.3.11

Navarro, A. (2023). Impacto de la implementacidon de contenido multimedia como estrategia para la
creacion de cursos digitales inclusivos. Nawi: Arte Disefio Comunicacion, 7(1), 261-272.
https://doi.org/https://doi.org/10.37785/nw.v7n1.al13

Nicomedes, E. N. (2018). Tipos de investigacion. Universidad Santo Domingo de Guzman.

Ortiz, 0. (2020). La herramienta multimedia como estrategia didactica para la Educacién Sexual.
Social Innova Sciences, 1(3), 6-15. https://doi.org/https://doi.org/10.58720/sis.v1i3.25

Otero, A. (2018). Enfoques de investigacion . Métodos para el disefio urbano-Arquitectdnico .

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio .
International journal of morphology, 35(1), 227-232.

Ponguillo, H. C. (2022). Los contenidos multimedia como estrategias de comunicacion en el Diario
Super de Santa Elena. UPSE.

Preciado, J. C., Morales Morales, J. D., Sdnchez Diaz, O. Y., & Alarcon Herndndez, S. M. (2021). La
comunicacion efectiva como mejora en la experiencia de los colaboradores en las
organizaciones actuales. Universitaria Agustiniana.

Rajas, M., Alves, P., & Muiiiz, C. (2022). Creacién y difusién de contenidos audiovisuales y
multimedia: la transformacidn educativa y cientifica en marcha. index. comunicacion, 12(2),
13-27. https://doi.org/https://doi.org/10.33732/ixc/12/02Creaci

Riquelme, I. A. (2022). Andlisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC). UCOPress.

Rivera, P., Neut, P., Lucchini, P., Pascual, S., & Prunera, P. (2018). Pedagogias emergentes en la
sociedad digital. Albacete: LiberLibro, 1.

Sanchéz, A,, Flores Rueda, I. C., Veytia Bucheli, M. G., & Azuara Pugliese, V. (2021). Tecnoestrés y
adiccion a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en universidades
mexicanos: diagndstico y validacién de instrumento. Formacion Universitaria, 14(4), 123-
132. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/5S0718-50062021000400123

Sanchéz, M., Garcia Guiliany, J., Steffens Sanabria, E., & Hernandez Palma, H. (2019). Estrategias
pedagdgicas en Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en la Educacidn Superior incluyendo

56



Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones. Informacion Tecnoldgica, 30(3), 277-
286. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/50718-07642019000300277

Santos, C. (2023). Transformacién digital con smooc; una propuesta basada en la educomunicacién .
Visual Review. International Visual Culture Review/Revista Internacional de Cultura Visual,
13(3), 1-23. https://doi.org/https://doi.org/10.37467/revvisual.v10.4581

Santos, M., Agirreazkuenaga Onaindia, |., & Pefia Fernandez, S. (2023). Educomunicacién en la era de
la hiperconectividad: Educacién libertadora para fomentar la ciudadania critica. Comun.
midia consumo, 20(58), 179-198. https://doi.org/DOI 10.18568/CMC.V20158.2820

Sebastian, A., Mufioz Sastre, D., & Nuiiez Cansado, M. (2020). Importancia de la estrategia de
comunicacion y su relacidn con el insight para conseguir la eficacia publicitaria: el caso de
Espaifa. Cuadernos.info(46), 249-280. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.7764/cdi.46.1786

Silva, A. P., & Torres, A. C. (2013). Perspectivas tedricas contempordneas de la educomunicacion y la
comunicacion/desarrollo en América Latina . Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito.

Tipantufia, J. (2019). Uso de narrativas digitales como recurso didactico para el aprendizaje adulto:
propuesta de disefio para su integracion en el aprendizaje permanente. 593 Digital Publisher
CEIT, 4(4), 29-43. https://doi.org/https://doi.org/10.33386/593dp.2019.4.114

Témala, G. A. (2022). La educomunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del centro de educacidn bdsica "Juan Ledn Mera", Loma Alta afio 2021. UPSE.

Valdés, Y. C. (2020). La competencia comunicativa, clave para el desarrollo de docentes. Serie
Cientifica De La Universidad De Las Ciencias Informdticas, 13(9), 124-135.

57



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXQOS

dialogico de
construccion de
significados y de
construccion
ciudadana”

interactiva de la audiencia

La educomunicacién influye en la
claridad y concision de la
comunicacion efectiva en los medios
digitales.

Ny Técnica de
. Definicion . . . ;
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . ‘2
informacion
“Significa un Estrategias de | Comunicacion | En el campo de la educomunicacion,
Independiente proceso que comunicacion | persuasiva las estrategias de comunicacion Lista de cotejo
Educomunicacion | rompe con el persuasiva, se reflejan en los
esquema del contenidos multimedia Encuesta
aprendizaje Competencia | Participacion | Las estrategias de comunicacion
tradicional. La comunicativa | Interactiva contribuyen a fomentar la
educomunicacion participacion de la audiencia
busca desarrollar
la autonomia del
individuo — y - —
Y Comunicacion | Fomentacion | Las estrategias de comunicacion,
empoderar a las . .
efectiva del permiten el desarrollo de la
personas o . o
. aprendizaje competencia comunicativa e
mediante un . L,
impactan en la participacion
proceso
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(Santos C. , La interaccion educomunicativa en
2023) los medios digitales permite mejorar
la efectividad comunicativa
.. L, Técnica de
) Definicion . . . ;
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . <2
informacion

“Los recursos Creacion de Calidad de los | La calidad de los elementos
Dependiente multimedia contenido contenidos audiovisuales enriquece la Lista de cotejo
Contenidos pueden incluir multimedia multimedia experiencia de consumo de
Multimedia fotos, videos, contenidos multimedia Encuesta

infografias, Alfabetizacion | Relevancia de | La implementacion de contenidos

audios, mediatica los contenidos | multimedia en el entorno digital,

ilustraciones o multimedia optimiza el proceso de

links externos alfabetizacion

que permiten

contar una —

o Uso de La alfabetizacion influye en la
historia, ideas o . , - .
exneriencias por tecnologias de | TIC sy percepcion de la relevancia 'y
P P la informacién | multimedia utilidad de los contenidos

medio de estos
elementos”
(Angulo &
Soloérzano, 2020)

y la
comunicacion
(TIC)

multimedia

La implementacion de las
tecnologias de la informacion
contribuye a la creacion de
contenidos multimedia
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Las tecnologias de la informacion
mejoran la distribucion y la calidad
de los contenidos multimedia dentro
del mundo digital
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Anexo 2. Instrumento de encuesta

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Tema: La educomunicacion y los contenidos multimedia. Caso: Vision Mégica

Objetivo General: Analizar la educomunicacion y los contenidos multimedia de Vision

Magica, para optimizar la participacion, la comprension y el compromiso de la audiencia de
Facebook del medio de comunicacion digital.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,
muy de acuerdo 5.

Variable independiente: Educomunicacién

1

En el campo de la educomunicacion, las
estrategias de comunicacion persuasiva, se
reflejan en los contenidos multimedia

Las estrategias de comunicacion contribuyen a
fomentar la participacion de la audiencia

Las estrategias de comunicacion, permiten el
desarrollo de la competencia comunicativa e
impactan en la participacion interactiva de la
audiencia

La educomunicacion influye en la claridad y
concision de la comunicacion efectiva en los
medios digitales.

La interaccion educomunicativa en los medios
digitales permite mejorar la efectividad
comunicativa

Variable dependiente: Contenidos Multimedia

6

La calidad de los elementos audiovisuales
enriquece la experiencia de consumo de
contenidos multimedia

La implementacidn de contenidos multimedia en
el entorno digital, optimiza el proceso de
alfabetizacion

La alfabetizacion influye en la percepcion de la
relevancia y utilidad de los contenidos
multimedia

La implementacion de las tecnologias de la
informacidn contribuye a la creacion de
contenidos multimedia

10

Las tecnologias de la informacion mejoran la
distribucion y la calidad de los contenidos
multimedia dentro del mundo digital
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Educomunicacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
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INSTRUMENTO

Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: La educomunicacion y los contenidos multimedia. Caso: Vision Mégica
Objetivo: Levantar informacion sobre la educomunicacion y su aplicacion en contenidos multimedia en el perfil de Facebook de Vision Magica.

Contenido Instrumento: Ficha de observacion
Datos del medio digital: Vision Mégica
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena

Instrucciones
Evaluar las condiciones solicitadas utilizando las opciones “SI”’ y “NO”. En la seccion de observaciones,
proporcione indicaciones detalladas sobre las condiciones que no se cumplen para orientar al investigador.




Aspectos

Sl

NO

Observaciones

Las publicaciones de Visidbn Magica presentan
comprension y claridad en su redaccion

Vision Magica se esfuerza por comunicar de manera
efectiva y comprensible en sus publicaciones. Refleja
positivamente el compromiso con la calidad
comunicativa, asegurando que su audiencia pueda
entender facilmente la informacion proporcionada.

Presenta elementos interactivos que fomenten la
participacion y retroalimentacion de su audiencia

La presencia de elementos interactivos sugiere un
enfoque proactivo para estimular la participacion y
recibir comentarios de los seguidores. Esta
interactividad puede incluir funciones como encuestas,
preguntas, comentarios y otros mecanismos que
promuevan la participacion activa de la audiencia.

Sus estrategias de comunicacién se adaptan a las
diferentes audiencias (Cultura, edad, nivel educativo)

Adaptarse a las diferencias culturales, de edad y nivel
educativo es esencial en un entorno digital diverso.
Visién Magica demuestra una leve comprension de su
audiencia al reconocer y considerar estas variaciones.
Se recomienda personalizar mas sus estrategias de
comunicacion, ya que asi, el medio puede ofrecer
contenidos que resuenen con diferentes segmentos de
su audiencia, lo que contribuye a una mayor relevancia
y conexién emocional.

Los contenidos multimedia estan disefiados con un
enfoque pedagdgico que promueva el aprendizaje

Se sugiere que Visién Magica clarifique y comunique
de manera explicita su enfoque pedagdgico en los
contenidos multimedia. Esto se puede lograr mediante
la inclusion de objetos educativos, metodos de
ensefianza y estrategias pedagdgicas en las
descripciones o introducciones de los contenidos.
También la implementacion de mecanismos de
evaluacion, como encuestas educativas, pruebas de
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conocimiento antes y después de la visualizacion de
contenidos, o comentarios de la audiencia. Esto
permitira a Vision Magica medir y demostrar el
impacto educativo real de sus contenidos multimedia.

Se constata la existencia de contenido audiovisual
producido por el medio.

Vision Mégica podria explorar nuevas formas creativas
de presentar informacion, asegurando al mismo tiempo
gue se mantenga relevante y atractivo para la audiencia
objetivo. Ademas, podrian evaluarse las preferencias de
la audiencia en relacion con el contenido audiovisual
para ajustar estrategias segun las demandas especificas.

Los contenidos de Vision Magica logran una
comunicacion efectiva con sus publicaciones

Dado el éxito en su comunicacion efectiva, Vision
Magica podria continuar analizando las respuestas de la
audiencia para ajustar y mejorar continuamente sus
estrategias de comunicacion. Ademas, podrias ser
valioso explorar la posibilidad de obtener
retroalimentacion directa de la audiencia para entender
mejor sus preferencias.

El medio fomenta la participacion activa de la audiencia
a través de sus contenidos.

En vista del impacto positivo de fomentar la
participacion activa, Vision Magica podria explorar aun
mas oportunidades para involucrar a su audiencia. Esto
podria incluir el desarrollo de campafias interactivas,
preguntas frecuentes para la audiencia o incluso la
colaboracion directa en la creacion de ciertos
contenidos.

Las publicaciones presentan elementos visuales y
auditivos que enriquezcan una experiencia de consumo
digital atractiva y efectiva

Se sugiere seguir explorando nuevas formas creativas
de integrar contenido visual y auditivo en sus
publicaciones. Estos pueden incluir el uso de
infografias, videos breves, podcasts u otros formatos
multimedia que se alineen con los temas y objetivos del
medio.
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Incorporan elementos que promuevan la alfabetizacion
mediatica (técnica que hace referencia al proceso por el
cual se aprenden habilidades y capacidades para
desenvolverse en los medios actuales)

Vision Mégica deberia comunicar de manera més clara
como estd incorporando elementos especificos para
promover la alfabetizacion medidtica. Esto puede
incluir la descripcion de iniciativas educativas, enlaces
a recursos externos o la implementacion de actividades
interactivas. Se pueden incorporar elementos
interactivos en las publicaciones como encuestas o
debates que desafien a la audiencia a aplicar sus
habilidades de alfabetizacion mediética.

Incorporan tecnologias emergentes, como realidad
virtual o aumentada, para mantenerse al dia con las
tendencias y ofrecer experiencias multimedia mas
inmersivas

Antes de adoptar tecnologias emergentes, realizar una
evaluacion de la accesibilidad para garantizar que la
mayoria de la audiencia pueda participar. Explorar
opciones que sean inclusivas y no excluyan a aquellos
gue no tienen acceso a dispositivos especificos.
También hay que asegurarse de que la adopcion de
tecnologias emergentes esté estratégicamente alineada
con los objetivos de comunicacion y mejora de la
experiencia del usuario.

Tema: La educomunicacion y los contenidos multimedia. Caso: Vision Magica

(4

Objetivo: Identificar si se aplica la educomunicacién en los contenidos multimedia publicados por Visién Mégica en su portal de Facebook

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Independiente:

activa de la audiencia a través de sus|
contenidos.

Relevancia de
los contenidos|

Las publicaciones presentan|
elementos visuales y auditivos que|

TITULO: La educomunicacion y los contenidos multimedia. Caso: Vision Mégica
IAUTOR: Panimboza Perero Bryan Israel
. CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE:
. ITEMS Y
VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR !
w | DIMENSION INDICADOR E ITEMS F?lngplt?llz\lsgi OBSERVACION Y/O
3 DIMENSION [INDICADOR ITEMS — @) RECOMENDACION
2 » Z
or s NO sl NO sl NO sl NO
<
>
ILas publicaciones de Vision Magica X X
. presentan comprension y claridad X X
Estrategias  de L g
S Comunicacion fen su redaccién
comunicacion [persuasiva Presenta elementos interactivos que X X
fomenten la  participacién | X X
retroalimentacion de su audiencia
Sus estrategias de comunicacion se X X
% adaptan a las diferentes audiencias X X
§ Competencia  [Participacion |(Cultura, edad, nivel educativo)
'-é - comunicativa  |Interactiva Lps~conten1dos multimedia estan| X X X X
2 2 disefiados con un  enfoque
3 8 pedagdgico que promueva el
E = aprendizaje
2 2 — : v .
3 § Comynlcacmn Fomentacién ILos contenidos de. Vlglf)n Mag'lca X X X X
S g efectiva . . llogran una comunicacion efectival
S 5 del aprendizaje S
> 0 con sus publicaciones
Se constata la existencia de X X
%’ Creacién de . . contenido audiovisual producido X X
5] . Calidad de los| :
£ contenido contenidos or el medio.
g multimedia multimedia El medio fomenta la participacion X X X
8
=2
8
c
o
O
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multimedia

enriquezcan una experiencia de
consumo digital atractiva y efectiva

/Alfabetizacion
mediatica

Uso de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion
(TIC)

TIC s
multimedia

Y

Incorporan elementos que
promuevan la alfabetizacion
mediética (técnica que hace
referencia al proceso por el cual se
aprenden habilidades y capacidades
para desenvolverse en los medios
actuales)

Incorporan tecnologias emergentes,
como realidad virtual o aumentada,
para mantenerse al dia con lag
tendencias y ofrecer experiencias|
multimedia mas inmersivas

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Dévalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257

La Libertad 14 de noviembre del 2023
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Educomunicacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
] 6 | 10 ] 16 21 [ 263136 a1 |a6] 55155661 oo 7o 76 |sr]se ] or] o6] CBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 ] 20 | 25 30 | 35 | 40 |45 50 | 55 | 60 |65 70 | 75 1} 80 | 85 ] 90 | 95 100
100
10. Claridad Estaforr_nulado c'on un
lenguaje apropiado
100
11, Objetividad Expresa conductas
observables
. . 100
12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
T 100
13, Organizacién Orgamzacmnlogmaentre
sus items
100
14 Suficiencia Comprende Io§aspectos
necesarios
. B 100
5. Intencionalidad Valorar las dimensiones
del tema
A 100
6. Consistencia Basadoengspe’c-tosteoncos
cientificos
- . 100
17 Coherencia Relac!on-envarlablese
indicadores
100
18. Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

i
/ l

/

Calificacion: 100

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Davalos, PhD.
Juez Experto
C.1: 0913729257
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Panimboza Perero Bryan Israel

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La educomunicacion y los contenidos multimedia. Caso: Visién Mégica

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Lista de cotejo — Educomunicacion y contenidos
multimedia

Objetivo: Identificar si se aplica la educomunicacion en los
contenidos multimedia publicados por Visién Magica en
su portal de Facebook

Dirigido a: Seguidores y consumidores del contenido publicado por
Vision Magica

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Matamoros Déavalos Angel Alberto

Documento de identidad: 0913729257

Grado académico: Magister y Doctor

Especialidad: Educacion

Experiencia profesional (afios): 23 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir
X
Sugerencia:
// ’—\l La Libertad 14 de noviembre del 2023

/

Lcdo. Angel Alberto Matamoros Déavalos, PhD.

Juez Experto
C.1: 0913729257
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Anexo 3. Arbol de Problema

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

Nombres: Bryan Isracl Panimboza Perero

Curso: COM 7/1 Asignatura: Trabajo de integracion curmcular |
AKBOL Q6

¢ Inexistencia de una guia sobre las redes soctales

¢ Limitada difusidn de informactan

o Dificultades an la coordimacian de actividadas

¢ Reduccedn en la participactédn y colaboracion de
|2 ctudadania

DESCONOCIMIENTO SOBRE
LAS REDES SOCIALES

CAUSAS

* Faita de acceso a la red soctal
* Dasintares o falta de conoctmiento téenologico
« Falla en un sistoma de camunicacién interma

Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 103

Direccion: Campus matnz, La Libertad - prov. Sarta Bena - Ecusdor f
www.upse.odu.oc e

[
_____________________________________________________________________________________________________________________|]
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Anexo 4. Capturas del medio digital Vision Méagica en Facebook
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