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RESUMEN

El presente trabajo titulado Periodismo ciudadano en la opinion publicada de la provincia de
Santa Elena: medio digital VVoces Juveniles, establecié como objetivo analizar la incidencia que
tiene el periodismo ciudadano y su impacto en la formacion de opinion publica en la difusion de
contenidos emitidos en la plataforma digital “Voces Juveniles”. La metodologia de investigacion
es de enfoque mixto, tipo descriptiva y no experimental. Se aplicé la técnica de la encuesta con
un cuestionario a 382 personas de la provincia de Santa Elena. De manera complementaria, se
utilizé una ficha de observacion para analizar los contenidos del medio. La finalidad de esta
metodologia fue obtener datos precisos y veridicos para respaldar el proyecto de investigacion.
Como resultado se obtuvo que el medio revela areas criticas de mejora, como la falta de
evidencias verificables, deficiencias en la redaccion y baja participaciéon de usuarios, asi mismo
la presencia excesiva de publicidad, la falta de cobertura en zonas rurales y la necesidad de
ajustes estratégicos indican la importancia de mejorar la relevancia y equilibrio informativo. Se
concluy6 que el medio digital debe actualizar y reformar su enfoque en la recopilacion vy,
especialmente, en la divulgacién de la informacién. Ademas, es imprescindible que siga pautas
éticas que se adapten a las nuevas exigencias de los usuarios en la era digital actual.

Palabras Clave: periodismo ciudadano, opinion publica, medio digital, informacién, comunicacion.
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Citizen journalism in the public opinion of the province of Santa Elena:
digital media VVoces Juveniles

ABSTRACT

The present work titled Citizen journalism in the published opinion of the province of Santa Elena: digital media
Voces Juveniles, established as objective to analyze the incidence that has the citizen journalism and its impact in
the formation of public opinion in the diffusion of contents emitted in the digital platform "Voces Juveniles”. The
research methodology is of mixed approach, descriptive and non-experimental type. The survey technique was
applied with a questionnaire to 382 people in the province of Santa Elena, in addition, an observation sheet was
used to analyze the contents of the media. The purpose of this methodology was to obtain accurate and truthful data
to support the research project. As a result, the media reveals critical areas for improvement, such as the lack of
verifiable evidence, deficiencies in writing and low user participation, as well as the excessive presence of
advertising, the lack of coverage in rural areas and the need for strategic adjustments indicate the importance of
improving the relevance and informative balance. It was concluded that the digital media must update and reform
its approach in the collection and, especially, in the dissemination of information. In addition, it is essential that it

follows ethical guidelines that adapt to the new demands of users in the current digital era.

Keywords: citizen journalism, public opinion, digital media, information, communication.
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INTRODUCCION

En la actual era digital, el periodismo ciudadano ha experimentado un crecimiento significativo
a nivel global, impulsado por la facilidad con la que la informacion puede ser compartida y
producida, a través de diversas plataformas en linea y redes sociales. Esta evolucién ha
transformado la manera en que las noticias y los eventos son narrados y percibidos, otorgando
a los ciudadanos comunes un papel mas activo en la difusion de informacion.

En la provincia de Santa Elena, se destaca la presencia de diversos medios digitales, entre los
cuales se encuentra "Voces Juveniles”, donde se evidencia serias preocupaciones en términos
de confiabilidad y calidad periodistica. Este proyecto de investigacion se sumerge en un
enfoque mixto con el objetivo de analizar la incidencia que tiene el periodismo ciudadano y su
impacto en la formacion de opinion publica mediante la difusion de contenidos emitidos en la
plataforma digital.

En este apartado se describira la importancia de analizar el periodismo ciudadano y la opinién
publica debido a que es una problematica que se evidencia a nivel internacional, nacional y
local. El contenido de la presente investigacion inicia con una introduccion que busca ofrecer
una vision panordmica de la problemética a ser abordada. Su estructura consta de cinco
capitulos.

Capitulo I, se aborda los antecedentes, la formulacion del problema de investigacion, las
preguntas de investigacion, el establecimiento de los objetivos y la presentacion de la
justificacién de la investigacion que se llevo a cabo el estudio.

Capitulo I, engloba al marco tedrico, en este apartado se reflejan antecedentes
internacionales, nacional y locales, ademas del marco conceptual, mismo que se argumenta
bajo los criterios de expertos.

Capitulo 111, Se encuentra la metodologia, abarcando el tipo, enfoque y disefio de la
investigacion, asi como los métodos aplicados. Ademés, se describen las técnicas e
instrumentos que se emplearan en la poblacién y muestra.

Capitulo 1V, Se detallan los resultados obtenidos mediante las técnicas empleadas, que
abarcan la encuesta y la ficha de observacion.

Capitulo V, Se llevo a cabo el procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de los
resultados, conduciendo a los investigadores a formular conclusiones y recomendaciones

basadas en la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

Antes de la llegada de Internet, la produccion y difusion de informacién se limitaba
solo a los medios de comunicacion tradicionales, es por eso que el periodismo ciudadano no
era una practica comun, ya que la tecnologia no era desarrollada y tampoco se tenia acceso a
las herramientas de la época. Sin embargo, existian algunas formas de periodismo ciudadano,
como la publicacion de cartas al editor en periodicos y revistas, y la creacion de
publicaciones independientes por parte de grupos de ciudadanos.

Desde la aparicion del internet, el periodismo ciudadano ha surgido como una
poderosa herramienta en el campo de la comunicacién, revolucionando la manera en que se
recopila y difunde la informacion. Las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter

son fuentes de rapido y facil acceso para los ciudadanos.

Esta corriente es respaldada por Landeta y otros (2020), quienes sefialan que se
facilita la participacion activa de los actores sociales en todo el procesamiento de informacion
de relevancia publica (p.160). De manera que, el periodismo participativo se ha convertido en
una fuerza transformadora en el &mbito de la comunicacion, permitiendo que los ciudadanos

desempefien un papel activo en la generacion y difusion de noticias relevantes.

Asi mismo, la opinién publica es un fendmeno social complejo que ha experimentado
cambios a lo largo de los afios y que ha adquirido una importancia cada vez mayor en las
sociedades democréaticas modernas. (Aguilar, 2017) menciona que, en un principio se
concebia la opinion pablica como la libertad para expresar puntos de vista acerca de los
temas generales o pablicos del Estado. (p. 131). De modo que, a través de la libertad de
expresion y el intercambio de ideas, la opinidn publica permite a los ciudadanos participar de
forma activa en los asuntos generales que contribuyen al enriquecimiento del dialogo publico

y al desarrollo de sociedades mas justas y equitativas.
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Hace algunos afios, la opinion pablica solia depender en gran medida de los medios
de comunicacion tradicionales, como la television, la radio y los medios escritos, estos
canales eran las principales fuentes de informacion para la mayoria de la poblacion, y la
participacion publica se canalizaba a través de llamadas telefonicas y cartas al director que
eran enviadas a estos medios. Los debates y discusiones publicas se desarrollaban mediante

foros comunitarios, reuniones locales y eventos sociales.

La opinion publica es un reflejo de las percepciones y valores compartidos en una
sociedad, influyendo en la formacion de consensos y demandas ciudadanas. Segun (Civila'y
otros, 2020) da a conocer que “las opiniones publicas circulan a modo de espiral, agrupando
los puntos de vista més compartidos y silenciando a las opiniones minoritarias” (p.139). Por
lo tanto, no se limita solo a través de los canales tradicionales de comunicacion, que solian
ser unidireccionales y controlados de manera monopélica. Ahora, también se moldea a través
de la interaccion activa y la participacion de la "audiencia prosumidora” dentro de las redes

sociales.

A nivel nacional, (Fajardo, 2020) en su estudio: el impacto del periodismo ciudadano
en el periodismo digital, caso paro nacional 2019, analiza que:
El periodismo ciudadano ha influido en la forma en que se cubren los eventos
noticiosos en la era digital. Ademaés, determina que las personas prefieren informarse
a través de las redes sociales y que estas se han convertido en la principal fuente de
informacidn para los ciudadanos por su facil y rapido acceso (p.15).
Pero puede presentar desafios en términos de la calidad, por esta razén, los periodistas
capacitados tienen la responsabilidad de contrastar la informacion que propagan.

Por otro lado, un estudio denominado: el impacto del periodismo ciudadano en la
cobertura de los medios tradicionales de las protestas de octubre 2019 de la ciudad de
Cuenca, realizado por Villota & Zibell (2022), menciona que el periodismo ciudadano se
puede ver como una practica complementaria al periodismo tradicional (p.45), ya que
aquellos que lo practican estan presentes en todas partes y pueden sefialar informacién que a

veces podria pasar desapercibida.

(Chica & Trujillo, 2022) en su investigacion denominado: analisis del contenido

politico e incidencia en la opinién pablica de la ciudad de Guayaquil, sefialan que la opinién
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publica desempefia un papel relevante en la politica y con frecuencia utilizada como
referencia (p.3). Como mencionan los autores existe un impacto importante en la sociedad en
donde los contenidos politicos tienen una tendencia a influir en la opinion publica, ya que los
consumidores de informacion responden de manera diversa al descubrir que los titulares no

son necesarios ni llamativos cuando buscan conocer sobre temas politicos.

En el articulo de investigacion de (Garcia N. , 2019), analiza la influencia que tienen
los medios de comunicacion en la presuncion de inocencia, la situacion en los procesos
penales y como la importancia de la correcta difusion de informacion puede beneficiar a la
opinion publica (p.156). Por ello, se destaca la necesidad de generar conciencia en la
sociedad sobre el respeto a los derechos fundamentales, la importancia de investigar y

contrastar la informacién antes de emitir un criterio.

Mientras tanto, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, (Castillo, 2022)
en su trabajo de investigacion sobre: la manipulacién de la informacion y los medios digitales
en el periodismo ciudadano del cantdn Santa Elena durante el 2021, destaca la influencia de
los medios digitales en el periodismo ciudadano, asi como la importancia de la ética
periodistica y la verificacion de la informacién en la era digital (p.20). En este contexto, se
resalta la necesidad de fortalecer précticas éticas y de verificacion para garantizar la
integridad y la calidad de la informacion difundida en el entorno digital.

Es asi como, la sociedad se encuentra inmersa en la dinamica del periodismo
ciudadano, ya que no existen restricciones que impidan a cualquier individuo con un
dispositivo inteligente difundir informacion, ya sea verdadera o falsa, en diversas plataformas

de redes sociales o0 medios digitales disponibles.

La imparcialidad en la comunicacion guia hacia un entendimiento mutuo, abriendo las
puertas a un dialogo enriquecedor (Marquez, 2023), en su proyecto de investigacion: la
influencia de los contenidos periodisticos en la opinidn publica de la provincia de Santa
Elena, indica que “la comunicacion imparcial en el espacio digital puede afectar la
percepcion de la poblacion sobre diversos temas” (p.8). Es decir, se analiza cdmo los medios
digitales pueden influir en la opinién pablica y ofrecer informacion valiosa para entender

cdmo se construyen las percepciones sociales.
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El periodismo ciudadano representa una forma de participacion activa de los
ciudadanos en el proceso informativo, y ha experimentado un notable desarrollo gracias a las
nuevas tecnologias digitales. Este tipo de periodismo ejerce un impacto significativo en la
opinion publica, ya que tiene la capacidad de aportar diversidad de criterios y opiniones sobre

temas de interés social.

Asimismo, contribuye a una mayor pluralidad de fuentes y perspectivas en
comparacion con los medios tradicionales. Ademas, fomenta una mayor interactividad y
democracia en la comunicacion, al posibilitar que los ciudadanos asuman roles duales como

informadores y receptores.

Sin embargo, el periodismo ciudadano también tiene sus limitaciones y riesgos, como:

Carece de las garantias necesarias de una informacion de calidad, que asegure la
veracidad, la objetividad, la contrastacion y la ética; el poder ser utilizado como un
instrumento de manipulacién, desinformacién o propaganda, al servicio de intereses

particulares o ideoldgicos.

Genera una confusién entre el papel de los ciudadanos y el de los periodistas
profesionales, que son los expertos en la materia y los responsables de informar a la sociedad,;
ademas provoca una pérdida de credibilidad y confianza en los medios de comunicacion, al

cuestionar su autoridad y su funcién social.

Esta investigacion se centra en la provincia de Santa Elena, analizando el medio
digital “VVoces Juveniles”, en su pagina de Facebook en la que actualmente posee alrededor
de 73 mil seguidores; donde se evidencia serias preocupaciones en términos de confiabilidad
y calidad periodistica, debido a la falta de aplicabilidad de los codigos deontolégicos y

supervision profesional en el contenido compartido.

Los contenidos publicados carecen de una adecuada verificacion de los hechos,
informes ciudadanos mal redactados, publi-reportajes, promocidn excesiva publicitaria,
replicacion de contenido, transmisiones en vivo sin titulares y con dificultades técnicas que
afectan la recepcion de informacion, lo que impacta negativamente en la formacion de la

opinion publica en los usuarios del medio.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion.

Bajo este argumento de investigacion, se presenta la siguiente interrogante:
¢Cudl es el impacto del periodismo ciudadano en la opinion publica a través del

medio digital "Voces Juveniles™ de la provincia de Santa Elena?

1.3. Preguntas de investigacion

¢Cdémo son los contenidos de periodismo ciudadano expuestos en el medio digital

“Voces Juveniles”?

¢ Cudl es la percepcidn de opinion pablica de los contenidos difundidos por el medio

digital “VVoces Juveniles™?

¢Qué tan importante es estar preparado en el area periodistica y la aplicacion de las

normas deontoldgicas en el fan page “Voces Juveniles”?

1.4.0Objetivos.

1.4.1. Obijetivo general

Analizar la incidencia que tiene el periodismo ciudadano y su impacto en la formacion de
opinién publica en la difusion de contenidos emitidos mediante la plataforma digital

“Voces Juveniles”

1.4.2. Objetivos especificos

— Identificar los contenidos de periodismo ciudadano en el medio digital “Voces
Juveniles”.

— Determinar la diversidad de opinion publica en el contenido difundido por el medio
digital “Voces Juveniles”.

— Destacar la importancia de la preparacion profesional en comunicacion y su

aplicabilidad en los contenidos difundidos.
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1.5. Justificacion de la investigacion

En la era digital, la proliferacion de desinformacion y noticias sesgadas ha alterado la
forma en que percibimos y participamos en los asuntos publicos. El periodismo ciudadano, si
bien puede democratizar la informacidon, no esta exento de esta problematica. Lo que destaca
la necesidad urgente de promover la alfabetizacion mediatica y fomentar practicas

periodisticas éticas para salvaguardar la integridad de la informacion en el espacio digital.

En particular, su falta de ética y responsabilidad en la generacion de noticias puede
distorsionar la percepcion colectiva de los eventos, desacreditando la formacion de una
opinidn publica informada y equitativa. La magnitud de este impacto resalta la urgencia de
establecer mecanismos efectivos de verificacion de informacion en la difusion de noticias en
el entorno digital. Esta investigacion cobra vital importancia al abordar la no preparacién

profesional en la intervencién del periodismo ciudadano no regulado del medio digital.

La libertad de expresion esta amparada en las disposiciones legales de nuestro pais 'y a
nivel mundial, lo cual permite a personas sin formacion profesional poder informar o incluso
ejercer el periodismo, por eso es esencial que comunicadores ciudadanos y profesionales

colaboren para mejorar la calidad informativa.

Los principales beneficiarios de este estudio seran los seguidores del medio digital
“Voces Juveniles”, ademas del pblico en general, teniendo en cuenta que ahora cualquier
persona puede compartir informacion en las diferentes redes sociales; por ello la adhesion a
las normas de deontologia periodistica es esencial para enriquecer la calidad de la
informacién ofrecida al publico. Estas normas garantizan la veracidad, imparcialidad y

respeto por la privacidad, construyendo confianza y fomentando una ciudadania informada.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

Periodismo ciudadano

En la era de la informacion digital, el periodismo ciudadano ha surgido como una
fuerza transformadora. Los ciudadanos se han convertido en actores clave en la creacion y
difusion de noticias, desafiando las narrativas tradicionales y aportando una perspectiva Unica
a la cobertura mediética. En los parrafos siguientes, exploraremos el impacto y la relevancia
de esta evolucién en la comunicacion, respaldados por autores, estudios y articulos

destacados.

(Espiritusanto O. , 2021) en su estudio realizado en la Universidad Carlos 111 de
Madrid, menciona que el periodismo ciudadano constituye una manera de explorar en mayor
medida el valor fundamental del derecho a la libertad de expresion y acceso a la informacién.
(p.82). Llegando a la conclusion de que la colaboracion entre periodistas ciudadanos y
profesionales es esencial, ya que el objetivo final del periodismo deberia estar orientado hacia

el avance y la mejora de la calidad informativa.

De acuerdo con (Suarez-Villegas, 2017) en su estudio: el periodismo ciudadano.
analisis de opiniones de periodistas profesionales de Espana, Italia y Bélgica, resalta que “los
profesionales no aceptan el periodismo ciudadano como tal, pero si el periodismo con los
ciudadanos” (p.95). A pesar de que los periodistas se reservan sobre el uso del periodismo
ciudadano para transmitir informacion, reconocen que los ciudadanos han adquirido un papel
fundamental en el proceso de creacion de noticias lo que implica una colaboracion mas

cercana entre profesionales y ciudadanos en la produccion y difusion de contenido.

La misma situacién sucede en el trabajo de investigacion de (Cervi y otros, 2021)
muestran que:

Hoy en dia, se valora mas la cantidad de clics, seguidores y "me gusta" que la calidad

de los contenidos. Ademas, resalta que la rapidez en la obtencion de informacion tiene

mas importancia que profundizar en ella. Esta tendencia no solo no mejora las
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oportunidades de aprendizaje, sino que también elimina la capacidad de pensar de
manera profunda, reflexionar y concentrarse (p.12).
El autor sugiere que la necesidad de obtener reconocimiento ha llevado a una disminucion en
la calidad de los contenidos, lo que a su vez ha eliminado la necesidad de pensamiento critico
y reflexion. En lugar de profundizar en temas importantes, la gente se ha vuelto mas

superficial en su consumo de informacion.

Por otro lado, (Salvat, 2021) en su trabajo investigativo, indica “es cierto que los
periodistas ciudadanos contindan siendo fundamentales para obtener informacion sobre
eventos especificos en tiempo casi real” (p. 646). A pesar de no contar con formacion
profesional en el &mbito de la informacion, su contribucion es valiosa, proporcionando
material informativo de calidad, abordando temas que no estan en la agenda, expresando
criticas, opiniones, e incluso desempefiando un papel de vigilancia sobre los medios,

gobiernos y empresas.

Esto resalta la importancia de los periodistas ciudadanos como fuentes de informacion
en tiempo real, especial en situaciones y lugares especificos. A pesar de no ser profesionales
de la informacion, su contribucion es valiosa ya que proporcionan materiales informativos,
contenido fuera de la agenda mediética establecida, criticas, opiniones y vigilancia sobre los
medios, gobiernos y empresas. Esto demuestra que el periodismo ciudadano puede

complementar la labor de los periodistas profesionales y enriquecer el panorama informativo.

(Gomez & Chavez, 2020) concluyen que el uso de las redes sociales tiene una
influencia significativa en el periodismo ciudadano de los jovenes de los asentamientos
humanos (pp. 7). Estas herramientas digitales permiten a los jovenes reportar hechos
noticiosos a través de videos, fotografias y relatos, lo que democratiza ain mas la
informacion y transforma la forma en que se transmite. Esto se evidencia en el crecimiento
del manejo de las plataformas digitales por parte de la juventud como plataforma para

consumir y compartir noticias.

Sin embargo, desde el punto de vista de (Sanchez-Villar, 2019), se sostiene que los
blogs de indole politica constituyen novedosos canales de comunicacion que posibilitan la
creacion de contenido informativo y opiniones, asi como la difusion y generacion de una

influencia significativa en la agenda publica (p.40). Estos blogs son mas interactivos, plurales
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y creibles que los medios de masas tradicionales, y sitdan al usuario en el centro del proceso
de discusion politica, posibilitando procesos de movilizacion social y accion civil colectiva.
Es por eso los blogs son una plataforma adecuada para la diseminacion y discusion de

asuntos publicos, y contribuyen a la formacion de una esfera publica digital transformadora.

El periodismo ciudadano se convierte en una herramienta para la proteccién de los
derechos humanos, ya que permite que los ciudadanos amplien su influencia y sean
escuchados por una audiencia global. (Icaiza, 2018) define al periodismo ciudadano “como
tendencia representando la cultura de la convergencia en lugar de la cultura de masas, en la
cual se desarrolla por los elementos que le caracterizan a través de la television” (p.89). Es asi
que, este tipo de periodismo no solo amplia la influencia ciudadana, sino que también se
posiciona como una herramienta esencial para salvaguardar la libertad de expresion y el

conocimiento de tematicas que son desapercibidos por los medios habituales.

Por ultimo, (Tomald, 2023) en su tesis de grado, menciona que la verificacion de
noticias es un proceso importante para garantizar la credibilidad de las paginas en
plataformas virtuales (p.35). Es decir que al verificar se otorga confianza en los receptores de
la informacion, de igual manera, su estudio demuestra ser relevante para el seguimiento de

andlisis de contenido y para la gestion de los hechos noticiosos relevantes en el momento.

Opinién publica

La opinidn publica es un pilar central en la vida politica y social. En un mundo de
informacion instantanea y fuentes diversas, la influencia de la opinidn publica es innegable.
En los siguientes parrafos, exploraremos su impacto con el respaldo de citas, estudios y

articulos relevantes, asi como la variable anterior.

De acuerdo con (De Souza, 2018) los medios de comunicacion juegan un papel
fundamental en la configuracién de la opinion publica, ya que constituyen la principal fuente
de informacion en temas relacionados con el sistema de justicia (p.415). Este tedrico llego a
la conclusion de que el conocimiento humano estd moldeado por la forma en que percibimos

el mundo.
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La diversificacion de la opinion publica se ha convertido en un fendmeno destacado
en la era digital, impulsado por la amplia disponibilidad de informacion a la que los
ciudadanos tienen acceso. (Alvarado, 2018) menciona que este fendmeno desafia numerosos
paradigmas ya establecidos en el estudio de la opinién publica, desde perspectivas tanto
criticas como descriptivas (p.11). Es decir que la abundancia de fuentes de informacion y la
facilidad de interaccion en linea han transformado la dindmica de como se forman y expresan
las opiniones, lo que ha llevado a un cambio significativo en la comprension de la opinion

publica y su influencia en la toma de decisiones politicas y sociales

Para (Civila y otros, 2020) la opinién publica “no se forma solo de manera
unidireccional y monopolistica mediante los medios de comunicacidn tradicionales” (p.143).
Ahora, también se moldea a través de la interaccion y la participacion de la audiencia

prosumidora en las redes sociales.

No obstante, esto no implica que el papel de los medios de comunicacidon en el control
social haya desaparecido por completo, siguen influyendo mediante estrategias como el
framing (presentacion de informacion de manera que destaca ciertos aspectos), y el priming
(proceso psicoldgico que afecta la respuesta a un estimulo posterior), y, ademas, han surgido

nuevos problemas informativos como las noticias falsas.

De la misma manera, (Bazantes, 2022) define a la opinion publica como la difusion de
informacidn a través de los medios de comunicacion (p.6). De esta forma, las opiniones que
se hacen publicas permiten comprender como se moldea el panorama de las opiniones de la

sociedad en general, y, por lo tanto, no se mantienen en privado ni se ocultan.

La investigacion de (Teran & Aguilar, 2018), sefialan que los medios de
comunicacion social tienen un alcance significativo en la formacion de la opinién pablica,
influyendo en una amplia gama de conceptos y conductas en la sociedad. (p.180). Bajos
estos criterios, se proporciona una exposicion detallada del proceso mediante el cual los
medios de comunicacion social ejercen influencia y control sobre la opinién pablica. Se basa
en factores cognitivos, psicologicos, fisioldgicos y tecnoldgicos, todos los cuales desempefian
un papel en la formacion, alteracion y direccion de la opinion a través de los medios de

comunicacion.
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El articulo de investigacion de (Rivas, 2020) hace énfasis a que el crecimiento de
Internet en las plataformas de redes sociales, esta poco a poco reemplazando la influencia de
los medios convencionales, al menos en lo que se refiere a la participacion politica y la
expresion de la opinion publica (p.82). Esto se debe por lo sencillo y répido que cualquier
pagina puede hacerse viral en la web, muchas veces por obtener la atencion mediatica del

publico.

Finalmente, el ultimo tedrico (Rodriguez, 2022) concluye en su tesis que las
estrategias de comunicacion tienen un impacto considerable en la opinion publica (p.5).
Debido a que, al carecer de herramientas de comunicacion efectivas, no existe un flujo activo
de informacion y los residentes tienen una participacion limitada en los diversos asuntos y

temas relevantes que ocurren en la zona.

2.2. Fundamentacion teorica y Conceptual

Veracidad

La veracidad, en el contexto de la informacion y la comunicacion, es un principio
fundamental que se relaciona con la exactitud y autenticidad de la informacion. Se refiere a la
cualidad de ser verdadero o correcto en lo que se comunica. Abarca la integridad y la
transparencia en la presentacion de datos, promoviendo la confianza, la credibilidad en la
interaccion humana. Por ello, es fundamental en la construccion de conocimiento y la toma

de decisiones informadas.

El trabajo de investigacion de (Garcia A. , 2020) aborda la importancia de la
veracidad en el derecho a la libertad informativa y es por eso que “la veracidad es un
elemento fundamental en la informacién y la investigacion, ya que permite que la realidad se
transmita de manera adecuada y se evite la desinformacion.” (p.45). Esto destaca los criterios
como la autoria, la precision, la fiabilidad y credibilidad como elementos importantes para

evaluar la veracidad de la informacion.
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Objetividad

La objetividad es un principio crucial que se relaciona con la imparcialidad y la
ausencia de sesgo en la presentacion de hechos, opiniones o datos. (Reyna, 2018) establece a
la objetividad como la norma por excelencia del periodismo profesional (p. 96). Consiste en
una serie de estandares, rituales y valores que permiten al periodismo distinguirse de otras

formas de comunicacién publica y justificar su lugar en la sociedad.

Se busca la objetividad para garantizar que la informacidn proporcionada sea precisa
y justa, sin influencias personales o prejuicios. Este concepto es fundamental en el
periodismo, la investigacion donde la precision y la imparcialidad son esenciales. Al separar
las creencias personales, la objetividad permite evaluar situaciones de manera equitativa,

fomenta el respeto a la diversidad de perspectivas y facilita el avance cientifico.

Imparcialidad

La imparcialidad es crucial para presentar informacion sin sesgos ni favoritismos,
promoviendo una representacion equitativa de los hechos. Para (Brewer, 2018), la
imparcialidad implica ser justo y equilibrado al proporcionar informacion precisa a las
personas, mas aun en situaciones controvertidas (pp.3). Segun su analisis, los periodistas y
los medios de comunicacion no deberian expresar opiniones personales, sino presentar

diversas perspectivas sobre el tema en cuestion.

Es importante sefialar que existen momentos en donde resulta insuficiente abarcar
todas las opiniones, pero es fundamental dar voz a los implicados o a expertos en diferentes
momentos y secciones de los medios. En ese sentido, segun el autor, la imparcialidad
requiere mantener un equilibrio y ofrecer diversos puntos de vista, sobre todo en asuntos

polémicos como la politica o la religion.

Responsabilidad periodistica

La responsabilidad en el ambito periodistico es un principio fundamental que se

relaciona con la obligacion de los profesionales de los medios de comunicacion de
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proporcionar informacion precisa, verificable y ética al publico. Este compromiso no solo
implica la entrega de noticias exactas, sino también la consideracion cuidadosa de su impacto

en la sociedad, contribuyendo asi a una ciudadania informada y participativa.

Segun (Rivas de Roca, 2020) en su articulo menciona que el compromiso ético del
profesional de la comunicacion en la sociedad “se debe vincular a la percepcion de la
informacion como un bien social, no como un producto” (p.89). Esto significa que el
periodista ejerce una responsabilidad sobre la informacidn transmitida; por esta razon, el
deber del comunicador radica en reconocer que la informacion es un bien publico e implica

un compromiso hacia la precision y la autenticidad de las personas.

Privacidad de informacion

La privacidad periodistica es esencial para fomentar la libertad de prensa, ya que
garantiza que los informantes se sientan seguros al compartir informacion sensible con los
periodistas, contribuyendo a la rendicion de cuentas y la difusion de informacion de interés
publico. De acuerdo con (Sesgado & Diaz, 2020) la privacidad de la informaciéon se define
como un derecho fundamental (p. 240). Este derecho permite a los usuarios de las redes
sociales, tener el control sobre qué datos personales se almacenan, cdmo se utilizan y con

quién se comparten en el contexto de sus interacciones en estas plataformas.

Esto implica que los usuarios deben tener acceso claro y comprensible a la
informacion sobre qué datos se recopilan, con qué fines y la posibilidad de tomar decisiones
sobre cdmo se maneja su informacion personal. Ademas, la privacidad de la informacion
también se refiere a la proteccion contra la utilizacion indebida o no autorizada de los datos

personales por parte de las plataformas de redes sociales y terceros.

Anonimato

El anonimato se ha convertido en un tema relevante en la era digital y en la sociedad
contemporanea en general. Se refiere a la capacidad de ocultar la identidad o datos personales
al interactuar en linea, puede ser un recurso poderoso para proteger la privacidad, fomentar la

libertad de expresion y permitir la participacion sin temor a represalias.
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(Bustos y otros, 2019) en su articulo definen al anonimato como la falta de identidad
de los usuarios al emitir comentarios 0 mensajes en linea sin revelar su nombre real. (p.34)
Esto puede favorecer la difusion de discursos de odio debido a la sensacion de seguridad y
distancia emocional que proporciona la lejania fisica entre el emisor y los aludidos. El
anonimato en las redes sociales permite a los usuarios emitir comentarios sin consecuencias
aparentes y muchas también para salvaguardar la integridad de las personas, en casos

especificos.

Agenda Setting

La agenda Setting para (Aruguete, 2017) se enfoca en transmitir informacion desde
los medios de comunicacion a los usuarios con el objetivo de ejercer influencia en sus
pensamientos acerca de un evento (p. 34). En otras palabras, los medios no solo influyen al
introducir temas u objetos en la opinidn publica, sino también en la forma en que las personas

reflexionan sobre ellos.

Asimismo, la agenda sefiala un sesgo causal distintivo, el cual implica que los medios
de comunicacion introducen una serie de temas, aspectos o actitudes en la mente de las
audiencias. Por otro lado, el proceso de encuadre va mas alla del ambito de los medios, ya

que se manifiesta en la elaboracion de noticias y en los textos informativos.

Libertad de expresion

La libertad de expresion, representa la capacidad de las personas para comunicar sus
pensamientos, opiniones y creencias sin censura o represion gubernamental. Este derecho, es
arraigado en la idea de que cada individuo tiene la facultad de expresar sus ideas de manera
libre y sin temor a represalias, es considerado uno de los pilares esenciales de la democracia 'y

de la defensa de los derechos humanos.

Es decir, desempefia un papel fundamental en la construccion de sociedades justas y
participativas. (Duran, 2023) lo entiende como derecho intrinseco a comunicarse con los
otros integrantes de una comunidad politica, y este derecho se deriva de la dignidad inherente

de cada ser humano (pp. 38). La promocion de la libertad de expresion no solo garantiza la
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proteccion de las voces individuales, sino que también contribuye a la creacion de

comunidades mas informadas, inclusivas y democraticas.

Cultura

La (UNESCO, 2017) establece a la cultura como todo lo que permite al ser humano
reflexionar sobre si mismo y es lo que nos hace ser seres humanos especificos, racionales,
criticos y comprometidos (pp.1). Este enfoque permite a los periodistas profundizar en la
comprension de la identidad cultural, promover el aprecio por las diversas formas de

expresion artistica y contribuir al didlogo cultural en la sociedad.

La importancia de la cultura en la formacion de la identidad humana y la capacidad de
los individuos para tomar decisiones éticas y criticas; es vista como un elemento fundamental
para el desarrollo humano y la construccion de sociedades mas justas y equitativas. En el
contexto del periodismo, esta definicion de cultura puede ser Util para entender la importancia
de la difusion de la cultura en los medios de comunicacion y como esta puede contribuir a la

formacion de una sociedad mas critica y reflexiva.

Educacion periodistica

La educacion periodistica desempefia un papel fundamental en la formacion de
profesionales de los medios de comunicacion. Para (Lerma, 2018) la educacidn es “el proceso
de adquirir y desarrollar competencias necesarias para ejercer la profesion de periodismo,
respetando los principios deontolégicos” (p. 1437). Esto no solo abarca aspectos técnicos y
habilidades préacticas, sino también valores éticos con un profundo entendimiento de la
responsabilidad social que se maneja en el periodismo. También es necesario adaptarse a las
nuevas tecnologias y modalidades de comunicacion en un entorno de constante cambio sobre

todo en el internet y la inteligencia artificial
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion.

Investigacion descriptiva

En la ejecucion del trabajo, se aplicara la metodologia de investigacion descriptiva.
Esta eleccion se sustenta en la necesidad de emplear la descripcion detallada, el registro
minucioso y el anélisis profundo para lograr una interpretacion efectiva de la informacion

recopilada.

Tal como lo establece (Hernandez & Mendoza, 2018) los estudios descriptivos tienen
como objetivo identificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que se analicen. (p. 106). En este
contexto, los estudios descriptivos se convierten en una herramienta valiosa para revelar

propiedades, caracteristicas y dimensiones que, de otro modo, podrian pasar desapercibidas.

Al enfocarse en la descripcion y representacion precisa, esta metodologia
proporciona una base sélida para la interpretacion efectiva de la informacion recopilada, lo
que a su vez contribuye a un mayor entendimiento de los aspectos estudiados. En base a todo
lo explicado, se establece que este tipo de investigacion es la mas adecuada para la

investigacion.

Enfoque mixto

Para abordar la presente investigacion, se ha determinado emplear el estudio bajo un
enfoque mixto. Este enfoque combinara la observacion directa enfocada en el seguimiento de
interacciones y contenidos del medio digital “Voces Juveniles”, con la aplicacion de una
encuesta a una muestra representativa de los usuarios para la obtencion de datos cuantitativos
sobre sus percepciones y comportamientos. La integracion de estos métodos permitira una

comprension mas completa del fendémeno estudiado.

De esta manera, citamos a (Mendizébal, 2018) quien asegura que el método mixto "se

focaliza en recolectar, analizar y combinar datos cualitativos y cuantitativos en uno solo o
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una serie de estudios.” (p.8). La premisa central es que el uso de la aproximacion cualitativa
y cuantitativa, en combinacion, provee una mejor comprension de los problemas de

investigacion, que una aproximacion.

Disefio no experimental

El disefio no experimental es una estrategia de investigacion que se basa en recolectar
datos y observar las caracteristicas, comportamientos o resultados de los grupos o situaciones
seleccionadas. Se utiliza en diversas disciplinas, como la sociologia, la psicologia y la

investigacion de mercado, cuando no es posible intervenir o manipular variables.

Haciendo referencia a (Arispe y otros, 2020) los disefios no experimentales se
caracterizan por considerar las observaciones como el eje principal ya que no implican la
manipulacion de variables (p.69). En estos casos, los fendmenos se observan de manera

natural y, posteriormente, se someten a un analisis.

En este proyecto, se ha optado por un enfoque de investigacion no experimental, ya
que no se llevaran a cabo manipulaciones deliberadas de variables o tratamientos en un
entorno controlado. En su lugar, se busca la observacién y recopilacion de datos en el entorno

natural y su interaccion con la opinion publica

Este enfoque permite capturar de manera auténtica y sin interferencias el
comportamiento y las percepciones de los usuarios en su entorno real. Al evitar la aplicacion
de intervenciones controladas, se obtendra una comprension mas veraz de coémo opera el

fendmeno en la vida cotidiana de los participantes.

3.2. Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion sera descriptivo, en base a lo expresado por (Ramos,
2020) el alcance descriptivo tiene identificado las particularidades del fendmeno, y su
intencion es mostrar su existencia en un grupo humano especifico (p 2). Por eso se destaca la

subdivisién del alcance descriptivo en procesos cuantitativos y cualitativos.

32



En este contexto de investigacion se llevara a cabo la utilizacion de una ficha de
observacién y una encuesta como herramientas de recoleccion de datos. Esta ficha estara
disefiada para registrar de manera sistematica y detallada las observaciones pertinentes en
relacion al seguimiento de contenidos e interacciones del medio digital “Voces Juveniles”

con el fin de recopilar informacidn sobre el periodismo ciudadano.

Al mismo tiempo, se llevaran a cabo encuestas para complementar la recopilacion de
datos, estas encuestas estaran dirigidas a los seguidores del medio estudiado. La utilizacion
de estas metodologias permitird una perspectiva mas amplia y representativa sobre el tema

investigado, enriqueciendo asi los resultados obtenidos.

3.3. Operacionalizacion de las variables

En esta seccidn se incorporan las definiciones de variables segun los criterios
establecidos por tedricos, abordando el objeto de estudio, sus dimensiones e indicadores,
junto con las preguntas correspondientes. Una descripcion més detallada esta disponible en el
Anexo 2.

3.4. Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

La poblacién es esencial para disefiar estudios rigurosos y obtener resultados
significativos en diversos campos. En este contexto, la definicion de poblacion, segin el
tedrico (Condori-Ojeda, 2020), se refiere al conjunto de individuos u objetos que comparten
caracteristicas comunes y que son objeto de estudio en una investigacion o analisis (p.3). Por
eso, la atencion meticulosa de la poblacién contribuye a la validez y relevancia de los

hallazgos obtenidos durante la recoleccion de informacion.

En el presente estudio, la poblacién a considerar es en la provincia de Santa Elena,
centrandose en el medio digital “Voces Juveniles”. Esta poblacion estd determinada por 73
mil seguidores, cuya presencia se evidencia en la plataforma de Facebook del fenomeno

estudiado con acceso publico.
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Muestra

Bajo el criterio de (Ozten & Manterola, 2017) la muestra es una porcion o
subconjunto del universo o poblacidn gque se selecciona para llevar a cabo la investigacion (p.
228). Existen diferentes métodos y formulas para determinar el tamafio de la muestra, se la
puede elegir de manera representativa con el fin de obtener conclusiones validas sobre la

poblacién en su conjunto.

Por esta razdn, los autores decidieron emplear el muestreo aleatorio simple, ya que la
poblacion de estudio es extensa y compleja para una delimitacion precisa. (Hernandez &
Carpio, 2019) mencionan que la técnica de muestreo aleatorio simple implica asignar
numeros correlativos a todos los elementos de una poblacion y, mediante métodos aleatorios,
seleccionar individuos hasta alcanzar la muestra deseada. (p. 77). A continuacién, se

procedi6 a utilizar la formula correspondiente para determinar la muestra:

Zz*p*q*N
Ce2(N-1D+ (Z%2+p+*q)

n

Donde:

N= Poblacion 73.000

Z= Nivel de confianza 1.96

e= Error maximo permitido 0.05
p= Probabilidad a favor 0.5

g= Probabilidad en contra 0.5
n=tamafo de la muestra ¢?

_ 1.96% % 0,5 * 0,5 * 73.000
~0.052(73.000 — 1) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n

_ 3.8416 * 0,25 = 73.000
~0,0025 % 72.999 + 3,8416 * 0,5 * 0,5

n

~70.109,2
"= 1834579

n = 382
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Con base en el resultado de la operacion, se determiné que la muestra consta de 382
individuos. Estos participantes seran la representacion del entorno digital en la provincia de
Santa Elena y se seleccionaran de manera aleatoria a través de un sorteo realizado mediante
la plataforma web AppSorteos. Posteriormente, se les administrara un cuestionario para

recopilar sus respuestas.

Periodo de estudio

El desarrollo de este trabajo se divide en distintas etapas cronoldgicas. La busqueda
de la problematica a investigar en el entorno inici6 el 26 de abril, y la aprobacion del tema se
obtuvo el 4 de septiembre. Posteriormente, se llevo a cabo la redaccion del capitulo 1,
abordando el planteamiento del problema a partir del 2 de octubre, seguido por el capitulo 2,
que comprende el marco teorico y conceptual, redactado a partir del 16 de octubre. El

capitulo 3, referente al marco metodoldgico, se elabor6 el 30 de octubre.

Posteriormente, se procedié con el levantamiento de informacién mediante el anélisis
de observacién, realizado en el periodo comprendido entre el 17 de octubre hasta el 17 de
noviembre de 2023. Més adelante, se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta a los 382
seguidores, iniciando el 16 de noviembre de 2023. Finalizando el proyecto de investigacion el

22 de diciembre del presente afio.

3.5. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Tal como sefialan (Hernandez & Duana, 2020) la recopilacion de datos se ve como la
etapa de medicion necesaria para adquirir conocimiento cientifico que permita al investigador
obtener informacion necesaria para dar respuesta de manera fundamentada a su pregunta de
estudio (p.52). Por esta razén, es fundamental aplicarlas correctamente para recibir una

informacién eficiente y verdadera.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizara en la presente investigacion son
la observacion y la encuesta. Bajo la perspectiva de (Piza y otros, 2019) la observacion es una
herramienta invaluable para obtener informacion directa y fiable sobre un fenémeno o
situacion (p.457), es decir que implica registrar el comportamiento en tiempo real, lo que

garantiza precision y evita errores en la recopilacion de datos.
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En referencia al criterio de (Hortencia & Remache, 2020) afirman que la ficha de
observacion se emplea en investigaciones para detallar las acciones de un individuo o grupo
en un entorno especifico (p.125), facilitando la recopilacion sistemética y objetiva de

informacidn sobre comportamientos, actitudes y habilidades de los sujetos observados.

Para (Cisnero-Caicedo y otros, 2022) la encuesta es la técnica mas utilizada para
recopilar datos en investigaciones cientificas (p. 1176). Se lleva a cabo a través de un
entrevistador capacitado, utilizando un cuestionario estructurado que ha sido y evaluado con

antelacién antes de aplicarse a la poblacion.

De esta manera, se usara la encuesta mediante el instrumento del cuestionario, y este a
la vez (Sanchez, 2022) afirma que consiste en un grupo de preguntas que miden una o0 mas
variables que han sido establecidas en la investigacion (p.1). Las preguntas establecidas
pueden ser abiertas o cerradas y su aplicacion a través de una Ilamada telefonica, internet
personal.

Escala de Likert

La categorizacion de la escala tipo Likert constituye en un instrumento para medir o
recopilar datos que se emplea con ese proposito especifico, de acuerdo a (Hernandez &
Mendoza, 2018) mencionan que se trata de un conjunto de elementos expresados como
afirmaciones o juicios, los cuales requieren una respuesta o reaccién por parte de los
participantes (p. 273). Con el fin de evaluar la opinion publica en los usuarios del medio
digital Voces Juveniles, se utilizara un cuestionario que se adaptara a partir de la escala de
Likert, en las que se alinean con los valores siguientes: (1) Muy en desacuerdo, (2) En

desacuerdo, (3) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis cuantitativo: Encuestas

La recopilacion de datos para esta encuesta se llevé a cabo mediante la plataforma
Google Forms. Como se menciond en el capitulo 3, se opto6 por elegir aleatoriamente a 382
seguidores de la pagina VVoces Juveniles en la provincia de Santa Elena, por tal razon esta
eleccion por sorteo implica que no se tiene control sobre variables cruciales como la edad, el

género y el canton de residencia de las personas. Sin embargo, esto se aborda a continuacion:

Tabla 1
Edad
Escala Frecuencia Porcentaje
18 - 22 84 22%
23 - 27 204 53,4%
28 en adelante 94 24,6%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles

Tabla 2
Género
Escala Frecuencia Porcentaje
Masculino 192 50,3%
Femenino 190 49,7%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles

Tabla 3
Cantén
Escala Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 183 47,9%
La Libertad 134 35,1%
Salinas 65 17%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles

Dicho esto, con el total de las encuestas completadas, se procedio al levantamiento de
datos. Las tablas fueron creadas manualmente en Word, mientras que los graficos,
especificamente de tipo pastel, fueron creados con Excel. Posteriormente, con los resultados

concretos en mano, se procedié a la interpretacion de los datos que se detalla a continuacién:
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Tabla 4

¢ Cree que las contribuciones de periodismo ciudadano en el fan page Voces
Juveniles son respaldadas por informacién precisa y comprobada?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 24 6,3%
En desacuerdo 157 41,1%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 70 18,3%
De acuerdo 121 31,7%
Muy de acuerdo 10 2,6
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 1
il 6,30% B Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo
31,70% Ni en acuerde ni desacuerdo
De acuerdo
/ B Muy de acuerdo
B8,30%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Anélisis e interpretacion

Los seguidores encuestados del medio digital VVoces Juveniles han respondido lo
siguiente: el 6,3% (24) expreso estar "Muy en desacuerdo”; mientras que el 41,1% (157)
indico estar "En desacuerdo™; por otro lado, un 18,3% (70) afirm6 no estar "Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”. Contrapuestas a estas respuestas, se observa que el 31,7% (121) de los
participantes estd "De acuerdo™ y el 2,6% (10) estar "Muy de acuerdo”. En relacion a que las
contribuciones de periodismo ciudadano en el fan page Voces Juveniles son respaldadas por

informacidn precisa y comprobada.
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Tabla 5
¢Considera que el lenguaje utilizado en Voces Juveniles es imparcial y evita
opiniones o juicios de valor?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 31 8,1%
En desacuerdo 168 44%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 115 30,1%
De acuerdo 62 16,2%
Muy de acuerdo 6 1,6%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 2

B Muy en desacuerdo

[ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Analisis e interpretacion

De la muestra de poblacion encuestada se logré obtener que: el 8,1% (31) de los
encuestados expreso estar “Muy en desacuerdo”; mientras que un significativo 44,1% (168)
indicé estar "En desacuerdo"; por otro lado, un 30,1% (115) afirmé no adoptar ninguna
posicion clara, encontrandose "Ni en acuerdo ni en desacuerdo™. En contraposicion, se
observa que el 16,2% (62) de los participantes esta "De acuerdo™ y un 1,6% (6) muestra su
apoyo al expresar estar "Muy de acuerdo, acerca si el lenguaje utilizado en VVoces Juveniles

es imparcial y evita opiniones o juicios de valor.
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Tabla 6
¢ Considera que la pagina de Voces Juveniles muestra preferencias hacia cierta
ideologia o tematica, afectando asi la imparcialidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 26 6,8%
En desacuerdo 128 33,5%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 75 19,6%
De acuerdo 144 37,7%
Muy de acuerdo 9 2,4%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 3

BMuy en desacuerdo

[ En desacuerdo

37,70% Ni en acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Andlisis e interpretacion

Los datos recopilados revelan una diversidad de opiniones el 6,8% (26) de los
encuestados expreso estar "Muy en desacuerdo™; mientras que un 33,5% (128) indic6
encontrarse "En desacuerdo™; ademas un 19,6% (75) afirmd no adoptar ninguna posicion
clara ubicandose en la categoria de "Ni en acuerdo ni en desacuerdo™. En contraste, se puede
observar que un significativo 37,7% (144) de los participantes esta "De acuerdo” y un 2,4%
(9) expresa estar "Muy de acuerdo”. Con respecto a que la pagina de Voces Juveniles muestra

preferencias hacia alguna ideologia o tematica afectando la imparcialidad.
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Tabla 7
¢ Cree que el periodismo ciudadano de Voces Juveniles cumple con normas éticas y
responsables en la presentacion de informacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 36 9,4%
En desacuerdo 151 39,5%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 67 17,5%
De acuerdo 115 30,1%
Muy de acuerdo 13 3,4%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 4

BMuy en desacuerdo

[ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Analisis e interpretacion

En este apartado, los datos obtenidos muestran que el 9,4% (36) de los encuestados
indico estar "Muy en desacuerdo™; mientras que un destacado 39,5% (151) expresoé estar "En
desacuerdo". En contraposicion un 17,5% (67) afirmé no tener una posicion clara,
declarandose "Ni en acuerdo ni en desacuerdo". Por otra parte, se destaca que el 30,1% (115)
de los participantes esta "De acuerdo” y un 3,4% (13) expresé su conformidad al sefialar que
estd "Muy de acuerdo”. Referente a que el periodismo ciudadano de VVoces Juveniles sigue

normas éticas y responsables en la presentacion de informacion,
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Tabla 8
¢ Considera que Voces Juveniles filtra adecuadamente la informacion sensible y
respeta la privacidad de los involucrados?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 27 7,1%
En desacuerdo 159 41,6%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 72 18,8%
De acuerdo 111 29,1%
Muy de acuerdo 13 3,4%

Total

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 5

BMuy en desacuerdo

[ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerd o
De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Anélisis e interpretacion

Los usuarios del medio respondieron lo siguiente: el 7,1% (27) de los encuestados
indico estar "Muy en desacuerdo™; mientras que un destacado 41,6% (159) expresé su
desacuerdo. En contraste, un 18,8% (72) afirmd no tener una posicién clara declarandose "Ni
en acuerdo ni en desacuerdo™; ademas, se destaca que el 29,1% (111) de los participantes esta
"De acuerdo™ y un 3,4% (13) expres6 su conformidad al sefialar que esta "Muy de acuerdo".
Sobre, si Voces Juveniles filtra adecuadamente la informacion sensible y respeta la

privacidad de los involucrados.
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Tabla 9
¢ Cree que este medio garantiza eficientemente la confidencialidad de las fuentes
andénimas en su contenido?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 28 7,3%
En desacuerdo 143 37,4%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 82 21,5%
De acuerdo 122 31,9%
Muy de acuerdo 7 1,8%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 6
1,80% 7,30% BMuy en desacuerdo
[ En desacuerdo
31,90% Ni en acuerdo ni desacuerd o
De acuerdo
/ B Muy de acuerdo

21,50%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Analisis e interpretacion

Respecto a la sexta pregunta, los datos recopilados revelan una diversidad de
opiniones: el 7,3% (28) de los encuestados expreso estar "Muy en desacuerdo”; mientras que
un 37,4% (143) indicé encontrarse "En desacuerdo"; ademas, un 21,5% (82) afirmé no
adoptar ninguna posicion clara, ubicandose en la categoria de "Ni en acuerdo ni en
desacuerdo”. En contraste, se puede observar que un significativo 31,9% (122) de los
participantes esta "De acuerdo”, y un 1,8% (7) expresa estar "Muy de acuerdo”. En lo que
concierne, si este medio garantiza eficientemente la confidencialidad de las fuentes anonimas

en su contenido.
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Tabla 10
¢ Cree que los temas presentados en Voces Juveniles influyen en la agenda publica y
reflejan los problemas mas importantes para la comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 26 6,8%
En desacuerdo 127 33,2%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 92 24,1%
De acuerdo 126 33%
Muy de acuerdo 11 2,9%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 7
2,90% 6,80% BMuy en desacuerdo
[ En desacuerdo
33,00% Ni en acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
/ BEMuy de acuerdo

24,10%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Anélisis e interpretacion

Los datos recopilados reflejan lo siguiente: un 6,8% (26) de los encuestados se
muestra "Muy en desacuerdo"; mientras que la escala mayor un 33,2% (127) esta "En
desacuerdo"; ademas, un 24,1% (92) adopta una posicion neutral indicando estar "Ni en
acuerdo ni en desacuerdo™. En contraste, un significativo 33% (126) esta "De acuerdo" y un
2,9% (11) expresa estar "Muy de acuerdo”. En relacion, a que si los temas presentados en
Voces Juveniles influyen en la agenda publica y reflejan los problemas méas importantes para

la comunidad.
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Tabla 11

¢ Considera que Voces Juveniles da el espacio para expresar opiniones, comentarios

y criticas?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 16 4.2%
En desacuerdo 78 20,4%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 86 22,5%
De acuerdo 180 47,1%
Muy de acuerdo 22 5,8%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 8
5,80% 4,20% B Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
47,10% B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Analisis e interpretacion

Los usuarios del medio respondieron lo siguiente: un 4,2% (16) de los encuestados se
muestra "Muy en desacuerdo"; mientras que un 20,4% (78) sostiene estar "En desacuerdo”;
ademas un 22,5% (86) adopta una posicion neutral al afirmar no tener una postura clara
ubicandose en la categoria de "Ni en acuerdo ni en desacuerdo". Contrariamente, un
destacado 47,1% (180) con "De acuerdo", y un 5,8% (22) expresa un respaldo mas fuerte al
afirmar estar "Muy de acuerdo”. Al respecto, a que Voces Juveniles brinda el espacio

adecuado para expresar opiniones, comentarios y criticas.
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Tabla 12

¢ Cree que Voces Juveniles contribuye a la preservacion y difusion de la cultura e

identidad peninsular a través de sus contenidos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 16 4,2%
En desacuerdo 107 28%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 92 24,1%
De acuerdo 150 39,3%
Muy de acuerdo 17 4,5%
Total 382 100%
Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon
Figura 9
4,80% 4,20% B Muy en desacuerdo
En desacuerdo
28.00% Ni en acuerdo ni desacuerdo
39,30% De acuerdo
B Muy de acuerdo

24,10%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Analisis e interpretacion

Los usuarios del medio respondieron los siguiente: un 4,2% (16) expresé estar “Muy

en desacuerdo”; mientras que un 28% (107) manifesto estar “En desacuerdo” con la pregunta;

ademas un 24,1% (92) se situa en “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”. Indicando no adoptar

una postura clara y un destacado 39,3% (150) se muestra a favor al declararse "De acuerdo™

por ultimo, un 4,5% (17) expresa un respaldo mas marcado al afirmar estar "Muy de

acuerdo™. Con respecto, a que Voces Juveniles contribuye a la preservacion y difusion de la

cultura e identidad peninsular a través de sus contenidos.
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Tabla 13

¢Considera que la participacion en programas de educacion periodistica podria
mejorar la calidad de las contribuciones de los seguidores en Voces Juveniles?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 2,4%
En desacuerdo 20 5,2%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 64 16,8%
De acuerdo 87 22,8%
Muy de acuerdo 202 52,9%
Total 382 100%

Fuente: Consumidores del medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Figura 10

2,40% 5,20%

4

22,80%

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Analisis e interpretacion

B Muy en desacuerdo

. En desacuerdo
- 16,80% Ni en acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

B Muy de acuerdo

Los usuarios en la Gltima interrogante respondieron lo siguiente: el 2,4% (9) expresé

estar “Muy en desacuerdo”; seguido por un 5,2% (20) manifesto estar “En desacuerdo”; en la

categoria “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”; un 16,8% (64) indicé no adoptar una postura

clara. Contrariamente, un destacado 22,8% (87) se mostré a favor al declararse "De acuerdo™

y la mayoria significativa un 52,9% (202) expreso6 un respaldo méas contundente al afirmar
estar "Muy de acuerdo". En relacion, a que la participacion en programas de educacion

periodistica podria mejorar la calidad de las contribuciones de los seguidores en VVoces

Juveniles.
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Analisis cualitativo: Ficha de observacion

Como segundo instrumento a aplicar en esta investigacion, se utilizé la ficha de

observacion, dando seguimiento a los contenidos emitidos por la pagina de Voces Juveniles

en el periodo del 17 de octubre al 17 de noviembre de 2023. Los datos obtenidos se muestran

a continuacion:

Tabla 14. Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Datos del medio

Voces Juveniles

Provincia

Santa Elena

Periodo

Del 17 de octubre al 17 de noviembre

Instrucciones:

Examinar los elementos requeridos y marca con "Si" o "No". En el espacio de "Observaciones"”,
proporciona comentarios que guien al investigador sobre las interrogantes.

Dimensién o S1 S2 S3 S4 S5 Observaciones
Criterio SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO

Veracidad El contenido El contenido original del
presentando medio presenta
en el medio deficiencias en su
digital esta redaccion, incluyendo
bien X X X X X | errores gramaticales y
redactado y ortograficos. Ademas, en
presenta numerosas ocasiones,
evidencias carece de evidencias
verificables verificables

Objetividad El medio La informacién
digital presentada no siempre
presenta la detalla bien los hechos,
informacion X X | X X X | asi mismo con
tal cual como informacion cortada o sin
se dieron los titulares.
hechos

Imparcialidad El medio Los reportes ciudadanos
digital evita tienen toques de opinidn,
tomar partido mientras que las
en publicaciones por lo
controversias general no. Solo en
o debates y X X X X | x contenido de
se enfoca en entretenimiento.
proporcionar
informacion
de manera
equilibrada

Responsabilidad | El medio Se comparte gran

periodistica digital X XX X X cantidad de
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transmite publicaciones del Gad de
informacion Salinas, asesinatos,
de interés entretenimiento, dejando
publico con de lados otros asuntos
veracidad comunes.

Respeto a la El medio Los reportes mencionan

privacidad digital nombres, pero cuando
protege la son autorizados. Existe
privacidad de poca mencion a terceros.
sus fuentes
de
informacion

Anonimato Se han Por lo comun, no existen
presentado criterios encontrados, 0
situaciones conflictos entre

de conflicto o
confrontacion
entre
usuarios
debido a
comentarios
anénimos en
la pagina
informativa

seguidores del medio,

pero en publicaciones de
llamado a la comunidad y
realizacion de eventos si.

Agenda Setting

Se promueve

El medio por lo regular

la diversidad publica demasiado
de temas y se contenido publicitario, lo
evita la cual tiene pocas
concentracién reacciones y acogida por
excesiva en los seguidores.
ciertos
asuntos
Libertad de El medio Se refleja poca
expresion digital acoge participacion de los
y promueve seguidores, la seccion de
la libertad de comentarios se enfatiza
expresion en en publicaciones de
su plataforma entretenimiento y crénica.
Cultura El contenido Se generaliza la
del medio informacion en la parte
digital acoge urbana de la peninsula,
y respeta la no existe un dialogo
diversidad abierto sobre lo que la
cultural de las audiencia quiere saber.
audiencias
Educacién El medio En ningln momento se
periodistica digital expone incentiva a los

politicas para
que su
audiencia se

seguidores a una buena
practica o consejos al
momento de construir
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eduque y
participe con
sus
contenidos

con informacion.

Fuente: Pagina de Facebook medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon
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5. DISCUSION

Luego de los hallazgos descubiertos en esta investigacion mediante la implementacion
de la encuesta y la ficha de observacion, se ha concluido que el medio digital VVoces Juveniles
debe actualizar y reformar su enfoque en la recopilacion de informacion, pero sobre todo en
la divulgacion de la misma. Ademas, es imprescindible que siga pautas éticas que se adapten

a las nuevas exigencias de los usuarios en la era digital actual.

En relacion a la pregunta 1. ¢ Cree que las contribuciones de periodismo ciudadano en
el fan page Voces Juveniles son respaldadas por informacion precisa y comprobada? Se
obtuvieron como resultados lo siguiente: 41,1% En desacuerdo y 2,6% Muy de acuerdo. Los
resultados obtenidos se lo relacionan con la idea de (Espiritusanto O. , 2017) que destaca la
importancia de verificar noticias a través de las aportaciones ciudadanas, es crucial para

asegurar la confiabilidad y pertinencia de la informacion en la era digital.

De acuerdo a la pregunta 2. ;Considera que el lenguaje utilizado en VVoces Juveniles
es imparcial y evita opiniones o juicios de valor? con un 48% En desacuerdo y un 6% Muy de
acuerdo, esto se apoya al criterio de (Morante, 2020) que los creadores de noticias deben
emplear términos y expresiones imparciales con el fin de evitar influir en los lectores para

que tomen una posicion a favor o en contra de un tema especifico.

En relacion a la pregunta 3. ¢ Considera que la pagina de VVoces Juveniles muestra
preferencias hacia cierta ideologia o tematica, afectando asi la imparcialidad? El 37,7% esta
De acuerdo mientras que el 2,4 esta Muy de acuerdo. Asi lo detalla (Gonzélez, 2017) la
imparcialidad en los medios de comunicacion es esencial para construir una sociedad

informada, participativa y capaz de abordar los desafios de manera colectiva.

En la pregunta 4. ;Cree que el periodismo ciudadano de VVoces Juveniles cumple con
normas éticas y responsables en la presentacion de informacion? Se evidencid 39,5% estar En
desacuerdo y un 3,4% Muy de acuerdo, apoyandose en lo que (Rodrigo-Alsina & Cerqueria ,
2019) declaran que, la ética es el fundamento de la integridad informativa, guiando la
busqueda de la verdad, el respeto a la diversidad de opiniones y la responsabilidad hacia la

audiencia, esenciales para mantener la confianza y la credibilidad.
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Por consiguiente, la pregunta 5. ;Considera que VVoces Juveniles filtra adecuadamente
la informacion sensible y respeta la privacidad de los involucrados? Muestra al 41,6% En
desacuerdo y el 3,4% como Muy de acuerdo. Coincidiendo asi con (Meraz, 2018) filtrar la
informacion con respeto a la privacidad de los involucrados es esencial para equilibrar la

transparencia informativa con la proteccién de datos personales.

Haciendo referencia a la pregunta 6. ;Cree que este medio garantiza eficientemente la
confidencialidad de las fuentes anénimas en su contenido? Con un 37,4% refleja estar Muy
de acuerdo, y un 1,8% con Muy de acuerdo, resultado similar al criterio de (Navas-Sanchez,
2019) garantizar este anonimato no solo protege a los informantes, sino que también fortalece

la capacidad de los medios para ser un contrapeso eficaz en la sociedad.

Mientras en la pregunta 7. ;Cree que los temas presentados en VVoces Juveniles
influyen en la agenda publica y reflejan los problemas méas importantes para la comunidad?
Se reflejé al 33,3% En desacuerdo y al 2,9% Muy de acuerdo, postura respaldada por
(Zunino, 2018) la agenda publica potencia la participacion ciudadana, dando voz a una
diversidad de opiniones y generando un dialogo inclusivo, que impulsa soluciones

colaborativas a los problemas mas apremiantes de la comunidad.

En relacién a la pregunta 8. ¢ Considera que Voces Juveniles da el espacio para
expresar opiniones, comentarios y criticas? Se muestran los siguientes resultados, con un
47,1% De acuerdo y un 5,8% con Muy de acuerdo. Apoyado en la opinion de (Diez, 2018)
dar el espacio fomenta la creatividad, el debate constructivo y fortalece la democracia al

permitir que cada voz contribuya al tejido social de manera Unica.

De acuerdo a la pregunta 9. ;Cree que VVoces Juveniles contribuye a la preservacion y
difusién de la cultura e identidad peninsular a través de sus contenidos? refleja lo siguiente, el
39,3% esta De acuerdo, y el 4,5 con Muy de acuerdo, respaldando el criterio de (Andrade,
2019) afirmando que los medios digitales, la difusion de la cultura e identidad amplifica
voces, conecta comunidades y celebra la diversidad, construyendo puentes digitales que

enriquecen nuestra comprension global.
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Finalmente, en la pregunta 10. ;Considera que la participacion en programas de
educacion periodistica podria mejorar la calidad de las contribuciones de los seguidores en
Voces Juveniles? Mostraron que un 52,9% esta Muy de acuerdo y un 2,4% esta Muy en
desacuerdo. Esto se respalda con lo que (Lerma, 2018) afirma que la sinergia entre
educacion y aportes ciudadanos enriquece la calidad del contenido, promoviendo un espacio

digital méas educativo y colaborativo.

Por otro lado, en la parte cualitativa de la ficha de observacion, se plante6 diez
criterios de analisis en los contenidos de VVoces Juveniles, este enfoque posibilité una
investigacion detallada de las complejidades y matices identificados en las observaciones,

proporcionando una perspectiva exhaustiva.

En el item 1: El contenido presentando en el medio digital esta bien redactado y
presenta evidencias verificables, se determind con mucha frecuencia, que el contenido
difundido es simplemente replicado o compartido desde otras fuentes oficiales mediante la
técnica de copiar y pegar. Asimismo, las publicaciones originales del medio adolecen de una
redaccion deficiente en cuanto a ortografia y gramatica, y carecen de evidencias verificables,
ya gque no se mencionan las fuentes o evidencias. Cabe destacar que para (Robles, 2018) los
conocimientos necesarios para emplear adecuadamente la redaccién incluyen un
entendimiento profundo de la sintaxis, pero también en lo digital, como la web profunda,
hashtags e hipertextos, esto permitird que la informacién publicada sea considerada con
seriedad.

En el punto 3y 4: El medio digital evita tomar partido en controversias o debates y se
enfoca en proporcionar informacion de manera equilibrada y EI medio digital transmite
informacion de interés publico, se evidencid un exceso de contenido publicitario con una
escasa recepcion por parte de los seguidores. Sin embargo, en algunas ocasiones, las
publicaciones que contienen entretenimiento o quejas generales obtienen una mayor
repercusion en comparacion con las noticias convencionales. Esto es apoyado por (Carazo,
2018), donde afirma que actualmente los prosumidores, participan no solo produciendo
videos, memes y otros tipos de contenido, ademas comparten, comentan y reaccionan en las
redes. Este comportamiento refleja la amplitud de temas que capturan el interés de la

ciudadania.
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Para el item 5y 6: El medio digital protege la privacidad de sus fuentes de
informacion y Se han presentado situaciones de conflicto o confrontacion entre usuarios
debido a comentarios andnimos en la pagina informativa, se demuestra que la informacion
carece mayormente de atribucion a autores o menciones de aquellos que la comparten. No
obstante, en casos particulares se incluyen nimeros de teléfono y nombres, respetando la
autorizacion de las personas, especialmente cuando se trata de contenido relacionado con
ventas. De esta manera, bajo el criterio de (Lozano y otros, 2023) la recopilacion de datos
sensibles solo es permisible en casos en los que existan razones de interés general, se haya
emitido una orden judicial, o con el proposito de fines estadisticos o cientificos debidamente

justificados.

En el apartado, 8 y 9: EI medio digital acoge y promueve la libertad de expresion en
su plataforma y El contenido del medio digital acoge y respeta la diversidad cultural de las
audiencias, la pagina demuestra que sus usuarios tienen total libertad para expresar sus
opiniones, pero la participacion de estos no es notable. En términos de diversidad cultural, el
enfoque informativo se centra principalmente en la parte urbana de la peninsula,
especialmente en Salinas. Sin embargo, muy pocas veces se realizan coberturas en zonas
rurales. Es relevante destacar que, durante el periodo de analisis, se coincidi6 con las
festividades de Halloween y de los fieles difuntos. En este contexto, el medio realizd
coberturas de dichos eventos, aunque no en gran medida.

Esto es respaldado, por la postura de (Garbisu & Blanco, 2019) en la cual argumentan
que, las personas deben cultivar un conocimiento diverso para poder tomar decisiones
informadas en su vida diaria, es primordial el ser escuchado y al mismo tiempo, tener la

oportunidad de participar activamente en todo tipo de aspectos de la sociedad.

En el altimo apartado del criterio 10: EI medio digital expone politicas para que su
audiencia se eduque y participe con sus contenidos, es crucial destacar que este medio no
promueve activamente la participacion de sus usuarios en capacitaciones o controles que
podrian mejorar su desempefio en el periodismo ciudadano. Bajo el criterio de (Terrones,
2018) nos dice que es importante aprovechar todas las herramientas tecnoldgicas para
aprender sobre los medios de comunicacion, ya que la tecnologia sigue avanzando en un
mundo lleno de noticias constantes, necesitamos ser criticos y adaptarnos para entender mejor

lo que nos rodea.
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El anélisis cualitativo de este medio digital revela areas criticas de mejora, como la
falta de evidencias verificables, deficiencias en la redaccién y baja participacion de usuarios,
asi mismo la presencia excesiva de publicidad, la falta de cobertura en zonas rurales y la
necesidad de ajustes estratégicos indican la importancia de mejorar la relevancia y equilibrio

informativo.

Aunque se muestra precaucion en la proteccion de la privacidad, la falta de atribucion
en la mayoria de los contenidos plantea desafios para la credibilidad, de igual manera la
escasa participacion y falta de diversidad cultural en las coberturas, pero sobre todo la
ausencia de iniciativas educativas y de participacién ciudadana destaca como una

oportunidad clave para fortalecer la calidad del periodismo ciudadano.
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CONCLUSIONES

La incidencia del periodismo ciudadano en la formacion de opinion publica a través de "Voces
Juveniles" es evidente. A lo largo de esta investigacion, se han identificado diversas
probleméticas que han tenido un impacto desfavorable en la percepcion publica. Esto explica
por qué los seguidores tienden a involucrarse mas en noticias sensacionalistas y publicaciones

de entretenimiento que en eventos cotidianos.

Los contenidos identificados de periodismo ciudadano en el medio, varian entre capturas de
WhatsApp, avisos, convocatorias, alertas, quejas y promocion de negocios, esto destaca la

rigueza y amplitud de la participacién ciudadana.

Se determind que la participacion y expresion de la audiencia varia de gran manera segun el
tipo de contenido. Mientras que las noticias convencionales generan un limitado nimero de
comentarios, se destaca una participacion mas activay evidente en las publicaciones vinculadas
al entretenimiento, programas culturales, coberturas en vivo de eventos violentos, reclamos y

protestas.

No se destaca la preparacion profesional en comunicacion, esto genera una brecha significativa
entre las expectativas de los seguidores y la calidad percibida del contenido ofrecido. Los

problemas identificados en el medio afectan de forma negativa la percepcion de la audiencia.

De acuerdo a los resultados de la encuesta y la ficha de observacidn, se subrayan la existencia
de desafios significativos en la calidad del contenido del medio. La carencia de veracidad, la
falta de ética periodistica y la escasez de informacion relevante a nivel local son &reas

especificas que requieren mejoras.
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RECOMENDACIONES

Abordar las problematicas descritas en esta investigacion mediante acciones que fomenten la
veracidad, la objetividad y la calidad informativa para el mejoramiento de la percepcion
publica.

Implementar estrategias concretas para fomentar una participacion mas activa, como la
ampliacion del equipo de colaboradores o del personal del medio, posibilitando una validacion

mas rapida de los reportes ciudadanos.

Incorporar elementos como debates, encuestas y Ilamados a la accion para involucrar
activamente a la audiencia. Esta adaptacion tiene como meta lograr un equilibrio en la

participacion y mantener un flujo constante de interaccion en diversas areas tematicas.

Sugerir enfaticamente que la pagina priorice la profesionalizacion de sus encargados. Para
lograr esto, se propone la implementacion de programas de formacion continua que aborden

aspectos clave como ética periodistica, técnicas de redaccion y verificacion de informacion.

Toda informacion recopilada sea verificada cuidadosamente antes de ser publicada para

fortalecer la confianza del publico, sumado a las recomendaciones anteriores.
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ANEXOS

Anexo 1

Figura 11. Arbol de problema

Impacto en la

Sesgoy falta de Reputacién y Privacidad

Objetividad

Difusién de Desinformacién
acion no verificada

Informacién no
verificada

Periodismo ciudadano en la
opinién publica de la provincia de
Santa Elena: medio digital Voces

Juveniles

Acceso desmedido a la
tecnologia

Facilidad de difusion

Desconfianza en los Intereses comerciales,
Medios Tradicionales personales

Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon
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Anexo 2

Tabla 15. Matriz de Operacionalizacion

Técnica de
Variable Definicion Dimension Indicador Items levantamiento de
informacion
¢Cree que las contribuciones de periodismo
Veracidad Fuentes confiables ciudadano en el fan page Voces Juveniles son
respaldadas por informacion precisa y comprobada?
El periodismo ciudadano es un proceso en el ¢Considera que el lenguaje utilizado en VVoces
que la comunidad se apropia de la Objetividad Lenguaje apropiado | Juveniles es imparcial y evita opiniones o juicios de
Variable informacion, lo que le permite empoderarse valor?
independiente: | de manera independiente con respecto a las ¢Considera que la pagina de VVoces Juveniles
noticias relevantes que se generan en su Imparcialidad Profesionalismo muestra preferencias hacia cierta ideologia o

Periodismo entorno. Esto se logra al fomentar la tematica, afectando asi la imparcialidad?
Ciudadano participacion e integracion de la poblacion en Responsabilidad Aplicacién de ¢Cree que el periodismo ciudadano de Voces
los asuntos de interés general (Buitrago, ponsabt P Juveniles cumple con normas éticas y responsables
periodistica normas oy . 7
2018) en la presentacion de informacion?
¢Considera que Voces Juveniles filtra
Respeto a la . . i .
I Proteccion de datos | adecuadamente la informacion sensible y respeta la
privacidad A .
privacidad de los involucrados?
¢ Cree que este medio garantiza eficientemente la
Anonimato Confidencialidad confidencialidad de las fuentes anénimas en su
contenido?
La opinién publica es un proceso en el que se Relevancia de ¢Cree que los temas presentados en Voces
construye colectivamente la voluntad de un Agenda Setting contenidos Juveniles influyen en la agenda publica y reflejan
Variable grupo, sin estar limitada por territorios los problemas més importantes para la comunidad?

dependiente:

Opinién
publica

especificos y de manera anénima. La forma
en que se registra e identifica sigue siendo
motivo de debate, al igual que la formula mas
adecuada para definirla con precision (De
Angelis, 2021)

Libertad de Diversidad de ¢Considera que Voces Juveniles da el espacio para
expresion comentarios expresar opiniones, comentarios y criticas?
¢ Cree que Voces Juveniles contribuye al fomento y
Cultura Entorno situacional | difusién de la cultura e identidad peninsular a través
de sus contenidos?

¢Considera que la participacion en programas de

Educacion Nivel de capacitacion periodistica podria mejorar la calidad

periodistica conocimiento de las contribuciones de los seguidores en VVoces

Juveniles?

Técnica:
Observacion y
Encuesta

Instrumento:
Ficha de
observacion y
Cuestionario

Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon
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Anexo 3

Tabla 16. Instrumentos de validacién — Encuesta

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Periodismo ciudadano en la opinidn publica de la provincia de Santa Elena: medio
digital Voces Juveniles

Objetivo General: Determinar la diversidad de opinién pablica en el contenido difundido
por el medio digital “Voces Juveniles”.

Escala de Likert: (Muy en desacuerdo 1), (en desacuerdo 2), (ni en acuerdo ni desacuerdo
3), (de acuerdo 4), (muy de acuerdo 5).

La frecuencia de las publicaciones es adecuada para mantenerme informado.

Variable independiente: Periodismo ciudadano 1 2 3 4 5

¢Cree que las contribuciones de periodismo
ciudadano en el fan page Voces Juveniles son
respaldadas por informacion precisa 'y
comprobada?

¢Considera que el lenguaje utilizado en Voces
2 | Juveniles es imparcial y evita opiniones o juicios
de valor?

¢Considera que la pagina de VVoces Juveniles
3 | muestra preferencias hacia cierta ideologia o
tematica, afectando asi la imparcialidad?

¢Cree que el periodismo ciudadano de Voces
4 | Juveniles cumple con normas éticas y
responsables en la presentacién de informacion?

¢Considera que Voces Juveniles filtra
5 | adecuadamente la informacidn sensible y respeta
la privacidad de los involucrados?

Variable dependiente: Opinidn Publica

¢Cree que este medio garantiza eficientemente la
6 | confidencialidad de las fuentes andnimas en su
contenido?

¢Cree que los temas presentados en VVoces
Juveniles influyen en la agenda publica y reflejan

7 .
los problemas mas importantes para la
comunidad?

8 ¢Considera que VVoces Juveniles da el espacio

para expresar opiniones, comentarios y criticas?

¢Cree que Voces Juveniles contribuye al fomento
9 | y difusion de la cultura e identidad peninsular a
través de sus contenidos?

65



10

¢Considera que la participacion en programas de
capacitacion periodistica podria mejorar la
calidad de las contribuciones de los seguidores en
Voces Juveniles?

Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Tabla 17. Matriz de validacién — Encuesta

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Periodismo ciudadano en la opinién publica de la provincia de Santa Elena: medio digital VVoces Juveniles
IAUTOR: Michelle Katherine Guale Prudente - Marlon Ivan Pardo Chamba
i CRITERIQS DE
OPCION DE RESPUESTA . EVALUCION
RELACION ENTRE:
) ° _§ ol 8 o | VARIABLE Y |DIMENSION E| INDICADOR| (FEMS ¥ | pee oy acion vio
w DIMENSION INDICADOR ITEMS 8 '8 g 2 g g S g DIMENSION | INDICADOR E ITEMS RESPUESTA | RECOMENDACION
- -5 =] 35 S > =
m S S S g o 1] 5 Q
< =& o |¢ 2 S |2 g
o 0|25 c S| Sl | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
< zZ Ll
>
\eracidad ¢ Cree que las contribuciones de periodismo ciudadano en el fan X X X X
Fuentes confiablespage VVoces Juveniles son respaldadas por informacion precisa
comprobada?
Objetividad Lenguaje ¢ Considera que el lenguaje utilizado en Voces Juveniles es X X X X
lapropiado imparcial y evita opiniones o juicios de valor?
Imparcialidad ) _ ¢Con3|dera que Ia_ pagina dg Voces, _Juvenlles mues}ra X X X X
o Profesionalismo |preferencias hacia cierta ideologia o tematica, afectando asi la
] imparcialidad?
S |Responsabilidad L ¢ Cree que el periodismo ciudadano de VVoces Juveniles cumple| X X
3 N \Aplicacion de - S X X
G |periodistica con normas éticas y responsables en la presentacion de
o normas . 2o
2 informacion?
2 - L ¢Considera que Voces Juveniles filtra adecuadamente la X X
8 Respeto a la privacidad s;tt)ct)gccmn de informacion sensible y respeta la privacidad de los X X
5 .
2 involucrados?
/Anonimato . - ;Cree que este medio garantiza eficientemente Ia X X
Confidencialidad confidencialidad de las fuentes anénimas en su contenido? X X
. . ¢ Cree que los temas presentados en VVoces Juveniles influyen X X
Agenda Setting Releva'nua de en la agenda publica y reflejan los problemas mas importantes| X X
contenidos .
para la comunidad?
Libertad de expresion Diversidad de ¢Considera que Voces Juveniles da el espacio para expresar X X X X
s comentarios opiniones, comentarios y criticas?
= [Cultura Entorno ¢ Cree que Voces Juveniles contribuye al fomento y difusion de X X X X
3 situacional la cultura e identidad peninsular a través de sus contenidos?
5 [Educaci6n periodistica Nivel de chns[de_ra que Ig participacion en programas de capacitacion X X X X
£ S periodistica podria mejorar la calidad de las contribuciones de
S conocimiento : -
o) los seguidores en VVoces Juveniles?
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Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 1710806009

La Libertad 17 de noviembre del 2023
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Tabla 18. Ficha de evaluacién — Encuesta

Nombre del instrumento: Cuestionario

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
. 6 11 16 |21 26 31 36 41 46 51 56 j61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 | 40 |45 50 55 60 J 65 70 75 80 85 90 95 100

OBSERVACIONES

1. Claridad

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Expresa conductas
observables

X
3. Actualidad Adecuado al enfoque teérico
4. Organizacion Orgamzacnonlogncaentre x
sus items
5 Suficiencia Comprende I0§aspectos
necesarios
5 Intencionalidad Valorar las dimensiones
del tema
7 Consistencia Basadoen{ispe'c_tosteorlcos—
cientificos
X

8.  Coherencia

Relacién en variables e
indicadores
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Adecuada y responde a la X

9. Metodologia . L
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 97,77

La Libertad 17 de noviembre del 2023

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Tabla 19. Validez del contenido — Encuesta

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: Guale Prudente Michelle Katherine — Pardo Chamba Marlon Ivan
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
Periodismo ciudadano en la opinion pablica de la provincia de Santa Elena: medio digital
Voces Juveniles

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Determinar la diversidad de opinion publica en el
contenido difundido por el medio digital “Voces
Juveniles”

Dirigido a: Seguidores de la pagina VVoces Juveniles
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad: 1710806009

Grado académico: Lcdo. En Ciencias de la Comunicacion Social

Especialidad: Magister en Periodismo

Experiencia profesional (afos): 27
JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de Corregir No aplicable

X

Sugerencia:

La Libertad 17 de noviembre del 2023

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Tabla 20. Instrumento de validacion — Ficha de observacién

Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de observacion

Tema: Periodismo ciudadano en la opinién publica de la provincia de Santa Elena: medio digital
Voces Juveniles

Objetivo: Identificar las probleméticas del periodismo ciudadano en el medio digital “Voces
Juveniles”.

Datos del medio Voces Juveniles

Provincia Santa Elena

Fecha o periodo de observacion Del 17 de octubre al 17 de
noviembre de 2023

Instrucciones:
Examinar los elementos requeridos y marca con “Si” 0 “No”. En el espacio de
“Observaciones”, proporciona comentarios que guien al investigador sobre las
condiciones que no se cumplen.

Dimension Criterio Si | No Observaciones

Veracidad El contenido presentando en
el medio digital esta bien
redactado y presenta
evidencias verificables
Objetividad El medio digital presenta la
informacion tal cual como se
dieron los hechos
Imparcialidad | EI medio digital evita tomar
partido en controversias o
debates y se enfoca en
proporcionar informacion de
manera equilibrada
Responsabilidad | ElI medio digital transmite

periodistica informacién de interés
publico con veracidad
Respeto a la El medio digital protege la
privacidad privacidad de sus fuentes de
informacion
Anonimato Se han presentado situaciones
de conflicto o confrontacion
entre usuarios debido a
comentarios anénimos en la
pagina informativa
Agenda Setting | Se promueve la diversidad de
temas y se evita la
concentracion excesiva en
ciertos asuntos




Libertad de El medio digital acoge y

expresion promueve la libertad de
expresion en su plataforma
Cultura El contenido del medio

digital acoge y respeta la
diversidad cultural de las
audiencias

Educacion El medio digital expone
periodistica politicas para que su
audiencia se eduque y
participe con sus contenidos

Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009



Tabla 21. Matriz de validacién — Ficha de observacion
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Periodismo ciudadano en la opinidn plblica de la provincia de Santa Elena: medio digital Voces Juveniles
AUTOR: Michelle Katherine Guale Prudente - Marlon Ivan Pardo Chamba
OPCION DE CRITERIQS DE
RESPUESTA . EVALUCION
RELACION ENTRE:
VARIABLE Y [DIMENSION E| INDICADOR o:DTcEl'\élli ‘SE OBSERVACION Y/O
w |[DIMENSION INDICADOR ITEMS DIMENSION | INDICADOR | EITEMS | pespygsTA | RECOMENDACION
o @ 2
<
o Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
<
> - - - PP Z -
Veracidad Fuentes confiables El contemd_o pre_sentan_dp en el medio digital estd bien redactado y X X X X
resenta evidencias verificables
Objetividad Lenguaje El medio digital presenta la informacion tal cual como se dieron los X X X X
=) lapropiado hechos
3 Imparcialidad Profesionalismo El medio digital evita tomar par_t[do en controversias o debates y se X X X X
S enfoca en proporcionar informacién de manera equilibrada
S Res_porjsgbllldad |Aplicacion de El m_edlo digital transmite informacion de interés publico con X X X X
g [periodistica eracidad
& normas
o
-2 |Respeto a la privacidad Proteccion de El medio digital protege la privacidad de sus fuentes de informacion X X X X
o datos
[a
/Anonimato Confidencialidad Se he_m pregentado sntuacngnes d,e_confllcto o cpnfrontacnor} entre X X X X
usuarios debido a comentarios andnimos en la pagina informativa
/Agenda Setting Relevancia de Se promueve la diversidad de temas y se evita la concentracion X X X X
contenidos excesiva en ciertos asuntos
s Libertad de expresion [Diversidad de El medio digital acoge y promueve la libertad de expresion en su X X X X
= comentarios lataforma
‘2 [Cultura Entorno El contenido del medio digital acoge y respeta la diversidad cultural X X X X
5 situacional de las audiencias
€ |Educacion periodistica [Nivel de El medio digital expone politicas para que su audiencia se eduque Y| X X X X
8‘ conocimiento articipe con sus contenidos

La Libertad 17 de noviembre del 2023
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Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 1710806009
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Tabla 22. Ficha de evaluacién — Ficha de observacion

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de observacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
. 6 10| 16f2n [ 26| 3136 a1 |46 515661 [e6]70[76]sr]ss[or [ o6 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 | 35 | 40 |45 50 | 55 60 J 65 70 | 75 80 | 85 90 | 95 100
X
Claridad Esta forr_nulado gon un
lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conductas X
observables
. . X
Actualidad Adecuado al enfoque teérico
o X
Organizacién Orgamzacwnlogwaentre
sus items
X
Suficiencia Comprende Io§ aspectos
necesarios
. . Valorar las dimensiones X
Intencionalidad
del tema
. . Basado en aspectos tedricos- X
Consistencia R
cientificos
. Relacién en variables e X
Coherencia L
indicadores
X
Metodologia Adecu_ada y _resp_o’nde ala
investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 97,77

La Libertad 17 de noviembre del 2023

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Tabla 23. Validez del contenido — Ficha de observacion

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Guale Prudente Michelle Katherine — Pardo Chamba Marlon lvan

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Voces Juveniles

Periodismo ciudadano en la opinion pablica de la provincia de Santa Elena: medio digital

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de observacion

Objetivo:

Identificar las probleméticas del periodismo ciudadano
en el medio digital “Voces Juveniles”

Dirigido a:

Péagina de Facebook Voces Juveniles

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad:

1710806009

Grado académico:

Lcdo. En ciencias de la Comunicacién Social

Especialidad:

Magister en periodismo

Experiencia profesional (afos): 27

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable
X

Aplicable después de
corregir

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad 17 de noviembre del 2023

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 1710806009
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Anexo 4.

Figura 12. Visualizacion de seguidores del medio
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Anexo 5

Figura 13. Eleccidn de encuestados en la pagina AppSorteos

¢:0 AppSorteos 8 Aplicaciones v  Precios  Ayuda v Ingresar m ES v

Sorteo por Nombres al Azar
Escoge un ganador al azar de una lista de nombres con nuestra App
Titulo

Participantes

Titulo

# Ganadores

# Suplentes

Fittrar Duplicados

€ AppSortecs PRO
Bonus & Chances Extra
Excluir Participantes
Cuenta Regresiva

© Wentidad de Marca

Logo

comenciaso (180 « 50

Color Principal
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atnerine Prudante.

Jamites Rossies

Ganesia Ximena

Washington Dz

Misael Saiazar

Luie Bodriguer
Dértice Cotine Santon
[rmr—

. Atba Rrvers Guale

Seleccién de encuestados (Seguidores del medio
Voces Juveniles)

Listado de Nombres 1152354 @

sbor gree A Tomala L 8 are
antiago Re ban Mora ar

Ricar Ricardo Zambran Alejandro Mora
€9 amora Roan ago Lép

Nai F Felipe Tigrero P,

Ismael Bastida: Martin Ce

Eduardo Reye

Daniola Cérdenas Marcolo Pérez snessa Pota
Diego Burban Natasia Espinosa Luts Paz
Eduardo Mendoza Valeria Delgado sofia Lopez
hristian Vélez Patlo Roble arla Vélez
Fer

Santiago Jaramil
Andrés Cordova Alejandra Ruiz abel Agulor
Estoban Mera Ivistian Roble Roberto Ruiz Valerlo Paz



Anexo 6

Figura 14. Realizacion, revision de encuestas en GoogleForms

82



Periotsmo.
cludadanolen la
iGN bIc:

PERIODISMO CIUDADANO EN LA OPINION i
PUBLICA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA:
MEDIO DIGITAL VOCES JUVENILES

'Ur

83



Anexo 7

Tabla 24. Aplicacion de ficha de observacion

Datos del medio

Voces Juveniles

Provincia

Santa Elena

Fecha (Semana 1)

Del 17 de octubre al 22 de octubre de
2023

Instrucciones:

Examinar los elementos requeridos y marca con "Si" o "No". En el espacio de "Observaciones",
proporciona comentarios que guien al investigador sobre las interrogantes.

informacion tal cual como se
dieron los hechos

Dimensién Criterio Si No Observaciones
Veracidad El contenido presentando en el X Se observo que el
medio digital estd bien redactado y contenido presentado no
presenta evidencias verificables esta bien redactado
(ortografia y gramatica) y
carece de evidencias
verificables
Objetividad El medio digital presenta la X Existe una carencia en la

verificacién de los hechos,
por lo cual no sé sabe si en
verdad paso eso.

Imparcialidad

El medio digital evita tomar partido
en controversias o debates y se
enfoca en proporcionar
informacion de manera equilibrada

X No existe diversidad de
comentarios

Responsabilidad

El medio digital transmite

X Se evidencia demasiado

conflicto o confrontacion entre
usuarios debido a comentarios
anénimos en la pagina informativa

periodistica informacion de interés publico con contenido publicitario en
veracidad su pagina, teniendo poca
acogida por sus seguidores
Respeto a la El medio digital protege la X La informacion
privacidad privacidad de sus fuentes de proporcionada, no
informacion evidencia autor
Anonimato Se han presentado situaciones de X No existen criterios

encontrados, o conflictos
entre seguidores del
medio

Agenda Setting

Se promueve la diversidad de
temas y se evita la concentracion
excesiva en ciertos asuntos

X No existe preguntas o
didlogo abierto, sobre lo
que la audiencia quiere

periodistica

para que su audiencia se eduque y
participe con sus contenidos

saber
Libertad de El medio digital acoge y promueve X Se refleja poca
expresion la libertad de expresidn en su participacion de los
plataforma seguidores
Cultura El contenido del medio digital X Generaliza su informacién
acoge y respeta la diversidad en la parte urbana de la
cultural de las audiencias peninsula
Educacion El medio digital expone politicas X No incentiva a sus

seguidores a una buena
practica, consejos al
momento de recibir sus
informaciones
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Fuente: Pagina de Facebook medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Datos del medio

Voces Juveniles

Provincia Santa Elena
Fecha (Semana 2) Del 23 de octubre al 29 de octubre de
2023

Instrucciones:

Examinar los elementos requeridos y marca con "Si" o "No". En el espacio de "Observaciones",
proporciona comentarios que guien al investigador sobre las interrogantes.

acoge y respeta la diversidad
cultural de las audiencias

Dimensién Criterio Si | No Observaciones
Veracidad El contenido presentando en el X Se observé que el
medio digital estd bien redactado y contenido que presenta no
presenta evidencias verificables es creado por la misma
pagina, sino que son
réplicas de otras paginas
Objetividad El medio digital presenta la X Gran parte de la
informacion tal cual como se informacion en los En vivo,
dieron los hechos no se detalla de que se
estd tratando, Ni se
menciona titular
Imparcialidad El medio digital evita tomar partido | X Al no existir muchos
en controversias o debates y se comentarios, no existe
enfoca en proporcionar polémica
informacion de manera equilibrada
Responsabilidad El medio digital transmite X No comparte demasiada
periodistica informacion de interés publico con informacién relevante; por
veracidad el contrario, su contenido
se centra principalmente
en anuncios publicitarios.
Respeto a la El medio digital protege la X Las noticias compartidas,
privacidad privacidad de sus fuentes de son evidencian autores
informacion
Anonimato Se han presentado situaciones de X No existen criterios
conflicto o confrontacion entre encontrados, o conflictos
usuarios debido a comentarios entre seguidores del
anénimos en la pagina informativa medio
Agenda Setting Se promueve la diversidad de X En esta semana, se
temas y se evita la concentracion priorizan los contenidos de
excesiva en ciertos asuntos la alcaldia de Salinas en su
mayoria, (Informacién
replicada)
Libertad de El medio digital acoge y promueve X Si existe participacion de
expresion la libertad de expresidn en su los seguidores,
plataforma principalmente en temas
de las alcaldias
Cultura El contenido del medio digital X Existieron mas

publicaciones de Salinas a
diferencia de La Libertad y
Santa Elena
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Educacion
periodistica

El medio digital expone politicas
para que su audiencia se eduque y
participe con sus contenidos

No promueve entre sus
seguidores la adopcidn de
buenas practicas ni ofrece
consejos para manejar la

informacién que
comparte.

Fuente: Pagina de Facebook medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Datos del medio

Voces Juveniles

Provincia

Santa Elena

Fecha (Semana 3)

Del 30 de octubre al 5 de noviembre de

2023

Instrucciones:

Examinar los elementos requeridos y marca con "Si" o "No". En el espacio de "Observaciones",
proporciona comentarios que guien al investigador sobre las interrogantes.

acoge y respeta la diversidad
cultural de las audiencias

Dimensidn Criterio Si | No Observaciones
Veracidad El contenido presentando en el X Los contenidos replicados,
medio digital estd bien redactado y no presentan errores,
presenta evidencias verificables mientras que los propios,
si
Objetividad El medio digital presenta la X En esta semana, fueron
informacion tal cual como se muy directos en la
dieron los hechos informacion emitida
Imparcialidad El medio digital evita tomar partido | X Se dejaclarala
en controversias o debates y se imparcialidad del medio
enfoca en proporcionar
informacion de manera equilibrada
Responsabilidad El medio digital transmite X Se destaca las
periodistica informacion de interés publico con publicaciones por el
veracidad feriado de los difuntos y
Halloween (Ventas, Ferias,
Fiestas)
Respeto a la El medio digital protege la X Se hace menciones a
privacidad privacidad de sus fuentes de ciertas personas, pero con
informacion la autorizacion debida
Anonimato Se han presentado situaciones de X No existen criterios
conflicto o confrontacion entre encontrados, o conflictos
usuarios debido a comentarios entre seguidores del
andnimos en la pagina informativa medio
Agenda Setting Se promueve la diversidad de X Al mencionar a los dias
temas y se evita la concentracion festivos, se enfocaron
excesiva en ciertos asuntos principalmente en eso
Libertad de El medio digital acoge y promueve X Aumento la participacion
expresion la libertad de expresidn en su de los usuarios
plataforma
Cultura El contenido del medio digital X Muestra mds

representacion en las
actividades por el dia de
los difuntos




Educacion
periodistica

El medio digital expone politicas
para que su audiencia se eduque y
participe con sus contenidos

No se muestra, consejos o
ideas para el contenido
compartido

Fuente: Pagina de Facebook medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Datos del medio

Voces Juveniles

Provincia

Santa Elena

Fecha (Semana 4)

Del 6 de noviembre al 11 de noviembre
de 2023

Instrucciones:

Examinar los elementos requeridos y marca con "Si" o "No". En el espacio de "Observaciones",
proporciona comentarios que guien al investigador sobre las interrogantes.

Dimensidn Criterio Si | No Observaciones
Veracidad El contenido presentando en el X El contenido continta mal
medio digital estd bien redactado y redactado, pero si se nota
presenta evidencias verificables que las fuentes son
verdaderas
Objetividad El medio digital presenta la X Se nota una mejoria en la
informacion tal cual como se emision de noticias
dieron los hechos
Imparcialidad El medio digital evita tomar partido X En los reportes ciudadanos
en controversias o debates y se se muestra
enfoca en proporcionar disconformidad por la no
informacion de manera equilibrada realizacién de un concierto
Responsabilidad El medio digital transmite X Las pocas noticias
periodistica informacion de interés publico con emitidas, muestran
veracidad mejoria a diferencia de
dias pasados
Respeto ala El medio digital protege la X En los reportes ciudadanos
privacidad privacidad de sus fuentes de se mencionan a varias
informacion personas
Anonimato Se han presentado situaciones de X Situaciones como el
conflicto o confrontacion entre temblor y el concierto de
usuarios debido a comentarios R.K.M & Ken-Y, produjeron
andnimos en la pagina informativa quejas a los sucesos en si
Agenda Setting Se promueve la diversidad de X Se siguen mostrando mds
temas y se evita la concentracién contenidos de ventas, que
excesiva en ciertos asuntos noticias
Libertad de El medio digital acoge y promueve X Si, aumento de gran
expresion la libertad de expresidn en su manera la opinion de los
plataforma usuarios
Cultura El contenido del medio digital X Existio diversidad de
acoge y respeta la diversidad publicaciones que
cultural de las audiencias involucran a los tres
cantones
Educacion El medio digital expone politicas X No incentiva a sus

periodistica

para que su audiencia se eduque y
participe con sus contenidos

seguidores a una buena
practica, consejos al
momento de recibir sus
contribuciones
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Fuente: Pagina de Facebook medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon

Datos del medio

Voces Juveniles

Provincia

Santa Elena

Fecha (Semana 5)

Del 12 de noviembre al 17 de

noviembre

Instrucciones:

Examinar los elementos requeridos y marca con "Si" o "No". En el espacio de "Observaciones",
proporciona comentarios que guien al investigador sobre las interrogantes.

periodistica

para que su audiencia se eduque y
participe con sus contenidos

Dimensién Criterio Si No Observaciones
Veracidad El contenido presentando en el X El contenido sigue
medio digital estd bien redactado y careciendo de una buena
presenta evidencias verificables estructura gramatical
Objetividad El medio digital presenta la X En las noticias de sicariatos
informacion tal cual como se existe partes de
dieron los hechos informacién cortada
Imparcialidad El medio digital evita tomar partido | X No existe una postura del
en controversias o debates y se medio que genere
enfoca en proporcionar conflicto
informacion de manera equilibrada
Responsabilidad El medio digital transmite X Publicaciones graciosas o
periodistica informacion de interés publico con memes tiene mayor
veracidad impactos o reacciones
Respeto a la El medio digital protege la X No se difunden nombres
privacidad privacidad de sus fuentes de en las contribuciones
informacion
Anonimato Se han presentado situaciones de X No existen comentarios
conflicto o confrontacion entre que perjudiquen al medio
usuarios debido a comentarios
andnimos en la pagina informativa
Agenda Setting Se promueve la diversidad de X Si existe esa diversidad en
temas y se evita la concentracion estas publicaciones
excesiva en ciertos asuntos
Libertad de El medio digital acoge y promueve X Las personas emiten
expresion la libertad de expresién en su comentarios en las
plataforma publicaciones de memes y
de asesinatos
Cultura El contenido del medio digital X Se evidencia mas
acoge y respeta la diversidad cobertura a contenidos de
cultural de las audiencias otros cantones, Gads
parroquiales
Educacion El medio digital expone politicas X No existe iniciativa por

parte del medio en la guia
para las contribuciones de
sus seguidores

Fuente: Pagina de Facebook medio digital Voces Juveniles
Elaborado por: Guale Michelle y Pardo Marlon




