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Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa
del GAD municipal del cantén Santa Elena.

Ricardo Reyes Edgar Dario
Salinas Yagual Romina Genesis
Cadigo Orcid (1) 0140-0500-0490-2000
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

Con el desarrollo tecnologico, los contenidos audiovisuales son los protagonistas del consumo
de informacion digital. Las organizaciones conocen que este nuevo paradigma de la
comunicacion institucional es estratégico por lo que utiliza nuevos canales del ecosistema
audiovisual para comunicarse con su publico externo. EI Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) municipal de Santa Elena como institucion publica que brinda un sinnimero de servicios
a la ciudadania considera importante que la comunicacion con los ciudadanos sea efectiva a
través de diversos contenidos audiovisuales. El presente proyecto tuvo como propdésito analizar
los contenidos audiovisuales como herramienta de comunicacion externa del GAD municipal de
Santa Elena para el fortalecimiento de la imagen institucional. La metodologia de investigacion
fue bésica descriptiva; y de tipo mixta: cuantitativa porque los datos se obtuvieron a partir de
encuestar a una muestra no probabilistica por conveniencia de santaelenenses; cualitativa porque
se entrevisto al personal del departamento de Comunicacion. Los resultados mostraron en primer
lugar, las actividades de la comunicacién externa del municipio de Santa Elena que implican las
estrategias de comunicacion, los nuevos canales y la veracidad, el compromiso y la calidad de la
informacion; también se conocié la percepcion del publico sobre la calidad de los videos; por
altimo, los resultados sefialaron las preferencias de los ciudadanos para luego se conocio la
percepcion de la poblacion acerca de la calidad de los contenidos audiovisuales; por altimo, se
identificaron las preferencias de contenidos e interaccion de los ciudadanos.

Palabras Clave: Contenido audiovisual, comunicacion digital, redes sociales, postproduccion,
comunicacion corporativa
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Audiovisual contents as an external communication tool of the Santa Elena
Municipal Government

Ricardo Reyes Edgar Dario
Salinas Yagual Romina Genesis
Cadigo Orcid (1) 0140-0500-0490-2000
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRACT

Due to advances in technology, audiovisual contents are the leaders in the use of digital
information. Organizations know that this new model of corporate communication is strategic,
so they use new channels of the audiovisual ecosystem to communicate with their external
customers. The Decentralized Autonomous Government (DAG) of Santa Elena, is a public
institution providing a variety of services to the citizens and it thinks that the effective
communication with citizens is made through different audiovisual contents. The purpose of this
project was to analyze the audiovisual contents as an external communication tool that the Santa
Elena municipal government uses to improve its branding. The methodology was basic-
descriptive; and it was mixed research: quantitative type because the data were collected by
surveying a non-probabilistic convenience sample of Santa Elena residents; and qualitative study
because the Communication staff department was interviewed. The data showed the external
communication activities of the municipality of Santa Elena. The activities are communication
strategies, new channels and the authenticity, commitment and quality of the information; the
public's perception of the quality of the videos was also known; then, the findings indicated the
preferences and the perception of the population about the quality of the audiovisual content;
finally, the preferences of content and interaction of the citizens were identified.

Keywords: Audiovisual content, digital communication, social networks, post-production,
corporate communication
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INTRODUCCION

En la actualidad, las personas viven inmersas en la era digital, donde las tecnologias de la
informacion y comunicacion han transformado radicalmente la forma de interaccion., lo que a

su vez ha tenido un impacto significativo en diversas esferas organizacionales.

Los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados ven la necesidad de utilizar estas herramientas
tecnoldgicas para desarrollar una forma eficaz, eficiente y oportuna de hacer comunicacion y

transmitir dicha informacion al pablico.

En este contexto, la investigacion tuvo como objetivo analizar los contenidos audiovisuales
como herramienta de la comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional del
GAD municipal de Santa Elena. Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se estructurd

en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contextualiza el problema de investigacion, determina los objetivos y la
justificacion del problema. En el capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico y conceptual en el
que se incluye los conocimientos actuales y la fundamentacion tedrica relacionados con las
variables de investigacion. En el Capitulo I11 se explica el marco metodolégico empleado en la
investigacion; también se determina la poblacion y muestra para la recoleccion de datos. La
informacion del capitulo 1V incluye los analisis de resultados que fueron obtenidos mediante
las encuestas y entrevistas. Con respecto al Capitulo V, de discusion de los resultados implica
un analisis profundo con base en las preguntas de las encuestas y de la entrevista, informacion

que sirvio para comparar o contrastar con otros autores.

Finalmente se detallan las conclusiones a los que llegaron los investigadores una vez
culminados el proceso de analisis de resultados; para luego proponer una serie de
recomendaciones para futuros aportes a estudiantes y profesionales de comunicacion que
quieran explorar el tema de los contenidos audiovisuales 0 comunicacion externa en

instituciones publicas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

Con el desarrollo tecnoldgico, los contenidos audiovisuales son los protagonistas del
consumo de informacién digital. En este contexto, Garcia (2021, pag. 1) afirma que las redes
sociales se han convertido en el medio principal de comunicacion debido a su uso frecuente y
masivo; por lo que se observa el auge de videos, transmisiones en directo, podcast, etc. como

los formatos ideales para informar.

Las organizaciones conocen que el nuevo paradigma de la comunicacion institucional
u organizacional es estratégico y utiliza nuevos canales para llegar a sus publicos. Al
respecto, Sanchez (2019, pag. 3) explica que la comunicacion organizacional que se apoya en
los contenidos audiovisuales ayuda a la empresa a conectar con las personas, llegar a nuevos

grupos objetivos y sobre todo posicionar la imagen empresarial.

Las organizaciones han sabido aprovechar las multiples posibilidades que el
ecosistema audiovisual ofrece para comunicar. Paredes (2023, pag. 3) indica que el 81% de
las empresas utilizan los videos en el &mbito publicitario para lograr una mayor audiencia.
Ademas, Garcia et al (2022, pag. 191) sefialan que la gestidn de la comunicacion institucional
u organizacional ayuda a consolidar la identidad a través de diferentes vias y les da un
caracter profesional a las empresas a través de codigos visuales y de comportamiento. Estas
vias y codigos visuales son fundamentales como estrategia de comunicacion porque ofrecen

contenidos que captan la atencion y el interés del pablico.

En funcidn del publico al que se dirige, la comunicacion institucional distingue dos
tipos: la interna y la externa. Segun Finocchietti (2016, pags. 14-15), la comunicacion interna
se enfoca en mantener las buenas relaciones entre sus colaboradores; mientras que la externa

se propone crear una opinion favorable con publicos fuera de la organizacion.

En las instituciones publicas, la comunicacion externa es un componente esencial que
influye directamente en la percepcién y confianza de la ciudadania. Se trata de un proceso
estratégico mediante el cual estas entidades informan, interactdan y establecen vinculos con

la sociedad a la que sirven. Al respecto, Gavilanez (2017, pag. 16) sefiala que este tipo de

14



comunicacion es clave en las instituciones municipales cuando se desea proyectar una imagen

favorable en los grupos de interés.

Gavilanez (2017, pég. 17) también sefiala que la comunicacion externa mejora cuando
se utilizan los canales de forma estratégica y se los vincula con otros departamentos de las
empresas municipales como relaciones publicas y marketing, lo que permite formar una
buena imagen institucional en los ciudadanos, influir en la opinion publica y fomentar la

participacion ciudadana.

En este sentido, el video constituye el formato por excelencia. El post con imagen
produce mas comentarios que un texto; en cambio, el contenido visual combinado con post
tiene mayor impacto en el consumidor (Costa-Sanchez y Tunez-Lopez, 2019, pag. 10). Aun

asi, las instituciones publicas desaprovechan las bondades de estas herramientas.

En cuanto a los contenidos audiovisuales del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) municipal de Santa Elena, se observa una deficiente creacion de estos en las redes
sociales; porque la mayoria de informacién se emite a través de post y textos con fotografias.
En cuanto al perfil institucional, este tiene poco tiempo de creado en Facebook, antes las
actividades se informaban a través del perfil del alcalde de turno; lo que fortalece mas la

imagen de la autoridad y en menor medida la imagen de la institucion municipal.

Por lo expuesto, surge la necesidad de estudiar los contenidos audiovisuales que el
GAD municipal de Santa Elena utiliza como herramienta de comunicacion externa a través
de la opinion de la ciudadania y de los que pertenecen al departamento de comunicacion del
municipio en mencion.

1.2.Formulacién del problema de investigacién

¢Como se caracterizan los contenidos audiovisuales para la comunicacion externa del
GAD Municipal del Cantén Santa Elena?
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1.3. Preguntas de investigacion
- ¢Cbmo se lleva a cabo el proceso de comunicacion externa en el GAD

municipal de Santa Elena para el fortalecimiento de su imagen institucional?

- ¢Cudles son los canales o plataformas utilizados por el pablico externo para
informarse sobre las actividades del GAD municipal de Santa Elena a través de los

contenidos audiovisuales

- ¢Cbmo es la percepcion del publico acerca de las caracteristicas de los
contenidos audiovisuales que difunden la imagen institucional del GAD municipal de

Santa Elena?

1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
Analizar los contenidos audiovisuales como herramienta de comunicacion externa

para el fortalecimiento de la imagen institucional del GAD municipal de Santa Elena.

1.4.2. Obijetivos especificos.

- Explicar las actividades de comunicacion que desarrolla el GAD municipal de Santa
Elena para relacionarse con su publico externo.

- Determinar las preferencias del publico externo para el consumo de contenido
audiovisual del GAD municipal de Santa Elena

- Evaluar las caracteristicas de los contenidos audiovisuales que difunden la imagen

institucional del GAD municipal de Santa Elena.

1.5.  Justificacién de la investigacion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena no hace uso de
ciertas estrategias comunicacionales por lo que tomaria un gran impacto dentro de la
institucion pablica al haber personas que no logran entender ciertos contenidos por lo que
requieren de contenidos audiovisuales para poder comprender el mensaje que se necesita
compartir como lo pueden ser videos, fotos que tengan un mayor entendimiento por parte de

la sociedad que los visualiza.

Los contenidos como herramienta de la comunicacién externa de la institucion

publica del GAD Municipal del canton Santa Elena, se basa en la necesidad de promover una
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comunicacion mas efectiva y cercana entre la institucién municipal y los ciudadanos a través
de las redes sociales que cominmente es uso de consumo de ellos mismos. En el contexto de
una sociedad cada vez mas dinamica y diversa, es fundamental que las instituciones publicas
sean capaces de comunicarse de manera clara, concisa y accesible con los ciudadanos. El
contenido audiovisual se refiere a la forma de comunicacion que utiliza un método sencillo,

comprensible y adaptado a la realidad y necesidades de los ciudadanos.

El presente proyecto tiene como finalidad dar a conocer los tipos de contenidos que
publica el municipio y como estos influyen dentro de la ciudadania afiadiendo que es comun
ver que existen contenidos que se basan mas en lo informativo que en lo interactivo por lo
que se requiere hacer un uso de los contenidos audiovisuales para incentivar a los ciudadanos
a comentar y compartir los contenidos que imparte la municipalidad y aumentar la relacion

entre ambos.

Los beneficiarios seran los ciudadanos residentes del canton Santa Elena y los
administrativos que conforman el equipo de comunicacién en dicha institucion para saber su
perspectiva acerca de los videos que difunden sobre sus actividades y si es viable o no para
los ciudadanos el mensaje que les llega por medio de sus redes sociales.

Costa (2019, pag. 8), en un estudio realizado, afirma que las organizaciones que han
dado el salto al nuevo paradigma comunicativo mas participativo y dialégico buscan
acercarse a sus publicos. La presente investigacion es viable porque se desarrolla en un
contexto conocido por los investigadores y hace referencia al uso de los medios de

comunicacion actuales.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

Mariay (2020, pag.9), en su investigacion Manejo de plataformas virtuales y
produccidon de contenido audiovisual del Gobierno autbnomo descentralizado Parroquial
Santa Rosa, detall6 como se potencializa el uso de las plataformas digitales y el proceso de
produccion del contenido audiovisual para ayudar a mejorar la comunicacion entre los
miembros de las organizaciones estatales y la poblacion. La investigacion fue de tipo
descriptiva con un enfoque mixto porque se utilizaron encuestas y entrevistas para medir el
porcentaje, y buscar la forma de mejorar la imagen institucional de la municipalidad. Los
resultados evidenciaron la falta de informacidn por parte de la poblacién y el poco uso de los
contenidos audiovisuales por parte de la empresa. También, se abordé la problematica de los
contenidos audiovisuales y su adaptacion a las nuevas tecnologias, y el impacto que provocan
en los ciudadanos, reforzando todos los aspectos de la comunicacion dentro de la empresa de

estudio.

Burgos (2020, pag. 9) también analiza los contenidos audiovisuales que se suben en
las plataformas digitales como Facebook o Twitter en su investigacion Creacion de
contenidos audiovisuales y su incidencia en la Municipalidad del cantn Vinces, Provincia de
Los Rios, afio 2020. En este estudio de caso, se conocié que parte de la poblacién no cuenta
con una buena conectividad de internet y por lo tanto, no tiene acceso a la informacién
proporcionada por la municipalidad. La investigacion se realizé con una metodologia
descriptiva y con un enfoque mixto para el estudio de ambas variables por medio de
encuestas y entrevistas, cuyos resultados muestran la poca incidencia de los contenidos
audiovisuales en el publico. También se concluye que faltan profesionales en la produccién

audiovisual que establezcan una comunicacion de forma efectiva con el pablico.

Por su parte Diaz (2017, pag. 3), estudio en la empresa Eventcom dedicada a ofrecer
servicios de comunicacion a sus clientes. Este tipo de empresa debe pensar en la informacion
que esta brindando y que todo puede decaer con malas decisiones en las publicaciones que
entregan lo que afecta a los usuarios que la consumen. Este estudio desarrolla una diversidad
de ideas para seleccionar la més idonea con el fin de permitir el desarrollo de la empresa;

para ello, se optd por usar una metodologia descriptiva donde se conocid la situacion
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administrativa real y actual por la que atraveso la firmay se utilizé un enfoque mixto para
estudiar el trabajo de los directivos del area de comunicacion; como resultado se concluyé
que existe una crisis derivada de toma de decisiones por parte del departamento de relaciones

publicas.

La tesis de Chase (2022, pag. 15), titulado Estrategia de comunicacién para mejorar
el posicionamiento del Agente de Control Metropolitano, como garante de la seguridad y el
orden publico en Quito, analiza la comunicacion estratégica tanto interna y externa para
conocer la situacion del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, debido a que
en los ultimos afios sufrié una serie de cambios de funciones y responsabilidades que se
ejercen y el deterioro frecuente de la imagen publica sobre el proceder de los agentes con los
ciudadanos en el &mbito comunicativo. Para investigar, se utiliz6 una metodologia descriptiva
con enfoque cuantitativo; por medio de encuestas, se determind cuales son las necesidades y
requerimientos del uniformado dentro de la municipalidad. Los resultados mostraron que los
agentes metropolitanos no cuentan con adecuado reconocimiento por parte de la ciudadania 'y
las personas no estan informadas acerca del rol que cumplen estos trabajadores dentro del

organismo seccional.

En cuanto a la tesis de Soler (2016, pag. 5) donde explora y analiza como es la
comunicacion online que ejercen los museos andaluces por medio de paginas web y redes
sociales. Se utilizé una metodologia exploratoria y un enfoque mixto que proporciond una
informacion general acerca de la comunicacion dentro y fuera del museo tomando en cuenta
el uso de las nuevas tendencias. Como conclusion, se conocié que dentro de los centros ya se
puso en practica la comunicacion ya que son conscientes del bien que se hace a la hora de

difundir contenido y de conectar con el pablico.

2.2.  Fundamentacion tedricay conceptual.

La tecnologia es un elemento fundamental en la creacion de audiovisuales, no solo es
necesaria para capturar y reproducir imagenes y sonidos, sino que también puede utilizarse
para manipular y editar el contenido. La presencia de distintos medios de transmision y
reproduccién permite que los audiovisuales lleguen a un publico mas amplio, pero también

puede dificultar el control de la recepcion.
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Segun el Vocabolario della Lingua italiana Zingarelli (1994, pag. 4), cuyo autor de
origen italiano define el término audiovisual como: “Lo que permite escuchar y ver al mismo
tiempo: medios de comunicacion, ayudas audiovisuales. EI conjunto de equipo, como cintas

de video, diapositivas, peliculas, utilizados como medios de ensefianza”.

Betettini (1996, pag. 7) uno de los padres de la semidtica del cine y lo audiovisual en

Italia y en el extranjero, menciona que:

“La comunicacién audiovisual es un producto importante, destinados a intercambios
comunicativos, que normalmente se define por los sentidos humanos que estan directamente
involucrados en su uso (audicion y vision), en lugar de sus caracteristicas de signos y
elementos que lo constituyen ya que se componen de imagenes, combinadas con sonidos,
voces y ruido”. La comunicacién audiovisual debe ser eficaz y con gran potencial ya que
puede llegar a transmitir una variedad de mensajes y también llegar a las personas a través de

dos sentidos fundamentales que son percibidos a través de la vista y el oido.

2.2.1. Contenido Audiovisual.
El contenido audiovisual consiste en una sucesion de imagenes con o sin audio y
tienen un potencial propdésito de ser emitido o transmitido. Dentro del contenido audiovisual
se incluye cualquier contenido transmitido por television, radio, cine, etc.

Independientemente de la naturaleza del contenido y del medio. Aguilera (2015, pag. 2).

2.2.2. Lenguaje Audiovisual.
Segun Ruiz (2022, pag. 26) se la puede definir como una serie de reglas y de simbolos
o también el lenguaje verbal (escrito y hablado), que emplean para generar una forma Gnica
de comunicacion, en el que se emplean basicamente la vista y el oido, y por ello se puede
usar tanto en video como en audio, como en fotografia. Con el lenguaje lo que hacen es crear
una relacién con la realidad que se conoce y se trata de representar, que influye mucho

ademas en la iluminacion.

2.2.3. Redes Sociales.

Sobre las redes sociales, Balarezo & Llivichuzca (2015, pag. 15) sefiala lo siguiente:

La redes sociales actian como soportes nuevos de conversacion y participacion de los
usuarios que permiten un intercambio de informacion, la exposicion y debate de ideas a bajo
costo, sobre todo con el gran beneficio de ampliar la red de contactos, que da a conocer los

productos o servicios e incluso alcanzar nuevos clientes de una forma fécil; con esto debido
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al crecimiento y consolidacion, las redes en uso por parte de la ciudadania en general hace
indispensable que un medio de comunicacion de las empresas sean esta herramienta para

lograr una mayor participacion del puablico objetivo. (pag. 15).

2.2.4. Péaginas Web.
Peiro (2019, pag. 15) se refiere a la pagina web como un documento accesible desde
cualquier navegador con internet, y que puede incluir audio, video, texto y sus diferentes

combinaciones.

2.2.5. Postproduccion.
La postproduccion es un proceso cuyos pasos varian de acuerdo con el proyecto

comunicativo. Para Bourriaud (2004) la postproduccion se refiere al:

Conjunto de procesos aplicados a todo material grabado o registrado, montaje,
subtitulado, voz en off, efectos especiales, inclusion de otras fuentes audiovisuales, etc.
Es aqui donde se concreta la idea audiovisual. Post produccidn para es en la que se
concreta la idea audiovisual. Se revisa todo material filmado, se eligen las mejores
iméagenes, entrevistas y audios dando una estructura coherente que se acerque mas a la

idea del director. (pag. 45).

Dentro de este conjunto de procesos, se enfatiza en la edicion de los videos como una
fase donde se cuida que los elementos de imagen, sonido, cortes, etc. resulten en una buena

calidad del producto audiovisual.

2.2.6. Edicién de Imagen, Sonido, Cortes, Color, Efectos y Musicalizacion.

La edicion del video forma parte del proceso de postproduccién y se edita una vez

finalizadas las grabaciones. Al respecto, Rubio (2016) explica lo siguiente:

La edicién en el video puede afectar significativamente la percepcién del espectador
de la calidad y la emocion del producto audiovisual. Una técnica de edicion es la utilizacion
de transiciones suaves como las fundidas a negro a blanco, pueden ser utilizadas para crear

una sensacion de continuidad y fluidez en los clips de video.

La utilizacién de la correccion de color es otra técnica de edicion que permite ajustar
la apariencia de los colores en una imagen o video. Esta técnica puede utilizarse para crear
una sensacion de unidad visual entre diferentes tomas, para resaltar o llamar la atencion sobre

ciertos elementos de la imagen.
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En la musica hay que tener en cuenta que no existe un estilo o género musical
especifico para ellos, sino que todo tipo de musica preexistente o creada para el

acompafamiento de imagenes pueden ser utilizadas en medio audiovisual. (pag. 4).

Entre las técnicas para esta investigacion estan la imagen, la musicalizacion, los

efectos y la duracidn de los videos.

2.2.7. Comunicacion Digital.

La comunicacion digital provoca cambios en la forma comunicacién entre las
organizaciones con sus clientes a través de nuevos medios tecnoldgicos, plataformas o
aplicaciones para transmitir, compartir y publicar contenidos en diferentes formatos, donde
los usuarios puedan comunicarse de forma escrita, con imagenes, videos, audios, stickers, etc.
Sierra 'y Silva (2019, pag. 30).

La comunicacion digital consiste en las diferentes formas de interaccion de las
personas en redes sociales o plataformas por medio de mensajes que pueden compartir,

reaccionar o responder.

2.2.8. Narrativa Audiovisual.

Segun Orddiiez (2018, pag. 3), el concepto de narrativa audiovisual “abarca cualquier
produccion que contenga una secuencia de imagenes y sonidos de formatos y estilos”. En
términos generales, el autor sefiala que la narracion remite al contenido y a los
acontecimientos que construyen un argumento y remiten a un texto que representa la historia.
La narracidn, en cuanto a comunicacion, supone la existencia previa de una historia 'y la
posibilidad de reconocer un mensaje, de esta forma el contenido puede enfocarse como la

representacion de la historia de varios niveles de significacion.

2.2.9. Comunicacion Externa.
Segun la autora Saladrigas (2006, pag. 20), desde su perspectiva describe la

comunicacién externa como:

"Aquella que la organizacion establece con sus publicos externos, es decir, se trata de
la interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con lo que existen en el
entorno externo, de manera particular, o de manera general, como la representacion de un
todo".

La interaccion con los publicos externos es necesaria para que las organizaciones

puedan alcanzar sus objetivos. Los pablicos externos pueden proporcionar a las
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organizaciones informacion, recursos, apoyo Yy legitimidad. Por otro lado, las organizaciones
también pueden influir en sus publicos externos, transmitiendo su mensaje y generando

cambios en su comportamiento.

Aguirre & Ledn (2015, pag. 3), precisan su importancia porque a traves de esta
comunicacion, la empresa entra en contacto con su entorno. Este proceso es importante
porque permite que las empresas transmitan informacion sobre sus actividades, que pueden
afectar o ser de interés para la sociedad en general. Su finalidad es mostrar a la empresa como
una institucion que proporciona informacion para el mejoramiento de su imagen, mediante lo
digital dar a conocer de una manera mas efectiva y que conozcan cada detalle del

cumplimiento en los servicios que ofrecen.

La comunicacién externa es un proceso fundamental para las empresas, instituciones
publicas y organizaciones empresariales, ya que les permite informar, y hoy en dia con la
tecnologia que existen, se puede llegar a transmitir a través de las redes sociales y otras
plataformas digitales esa interaccion hacia a la opinidn pablica sobre sus actividades y asi

generar un impacto positivo en su imagen y reputacion.

2.2.10. Audiencia.

El término audiencia implica pensar en un individuo colectivo mediado por
tecnologias que enuncia una forma de estar frente al mundo, que es siempre mediada por
dispositivos tecno mediaticos, que, en esencia, aun cambiando de roles de lo més pasivo a
lo mas activo y de los mas masivos a los mas interpersonales, mientras no se altere esa

mediacion, las audiencias seguiran de manera vigentes. (Orozco, 2012, pag. 42).

2.2.11. Canal de Comunicacion.
Para Salinas (2020, pég. 4), los canales de comunicacion son medios por los cuales las
organizaciones buscan la manera de llegar a las comunidades, ya sea por un medio tradicional
o medio digital como las redes sociales u otras plataformas que existen actualmente, en la

cual se llegan a vincularse con las personas y mantenerlos informados o informadas.

2.2.12. Plataformas digitales.

Lojano (2021, pag. 19), afirma que son aquellos espacios en la web que permiten
obtener informacion de las empresas o servicios, en estos medios las personas pueden
obtener datos detallados y concisos sobre las mismas. Las plataformas se han llegado a
popularizar tanto hoy en dia, que los canales de comunicacion mas usados y efectivos, en

ella se buscan lograr una mayor eficacia al momento de interactuar con el usuario que

23



proporciona informacién verificada, ahorrar tiempo, maximizar la productividad,

administrar de mejor forma datos importantes y establecer costos razonables.

2.2.13. Social Media.

Segun (Hajli, 2015, pag. 28) define a la social media como plataforma de publicacion
de contenido donde se facilita la edicién y el intercambio de informacidn. Los clientes se
agrupan y participan en los medios sociales, creando y compartiendo los conocimientos y
afiadiendo valor en la generacion de contenidos, es por eso que los medios sociales hacen que
los usuarios tengan gran influencia y es habitual encontrar comentarios acerca de
experiencias positivas 0 negativas sobre marcas y productos que una o varias empresas
tendrén que gestionar y tener en cuenta, es decir, que estos medios sociales estan al servicio
de las empresas para que escuchen al cliente y se recurren como estrategia de marketing para

relacionarse dichas personas.

2.2.14. Estrategias de comunicacion.

Permite establecer metas claras frentes al analisis de problematicas
comunicacionales y previamente concebidas en un proceso investigativo y que
determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido
previamente. Se pueden disefiar por la identificacion de un problema latente en la
comunidad u organizacion determinada; las estrategias se disefian y se desarrollan para
dar respuestas a las necesidades de comunicacionales, posicionamiento, imagen,
interaccion, participacion ciudadana, entre otras que presenta en un determinado entorno.
(Rios, Paez, & Jairo 2020, pag. 19).

2.2.15. Gestion de la publicidad y marketing.
Pedreschi y Nieto (2020, pag. 3) indican que la publicidad es una estrategia de
marketing. Consiste en comprar espacio en los medios para promocionar un producto,

servicio 0 marca con el objetivo de atraer al pablico de la empresa y alentarlos a comprar.

2.2.16. Comunicacion Corporativa.

El compartir informacion, implicitamente enmarca actores, una persona que emite
un mensaje y otras que recibe dicha informacion. Ademas, denota ciertos elementos que
se requieren para que se cumpla este intercambio: un codigo que sea comprensible para

los dos actores, un canal o medio entre otros. Aguilar et al. (2018, pag. 18 y 17).
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2.2.17. Reputacion Organizacional.

También conocido como la reputacion corporativa, la define como el conjunto de
percepciones que tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés o publicos con los
que se relaciona, tanto internos como externos, en ella la reputacion se construye como
resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y de su
capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos. Se trata de una respuesta emocional
entre las empresas u organizaciones porgue trata de los lazos que crean y desarrollan en su

dia a dia con los diversos grupos o publicos Pérez (2017, pag. 3).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.2  Tipo de investigacion.

En el presente proyecto se determind que el tipo de investigacion, fue basica
descriptiva. Arias (2017, pag. 12) indica que la investigacion basica intenta crear
conocimientos sin prevalecer su utilidad y su aplicacién a un corto plazo. En esta
investigacion, mediante el analisis se llegd a comprender el desarrollo de los contenidos
audiovisuales como herramienta de comunicacion externa que se utilizan en el GAD

municipal.

3.3  Enfoque de investigacion.

Su enfoque fue mixto, en palabras de Otero (2018, pag. 22) el enfoque mixto implica
la recoleccidn, andlisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el
investigador haya considerado necesario para el estudio; dicho método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la
investigacién cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden
fusionarse para dar respuestas a problemas humanos.

En la investigacion cuantitativa, se obtuvo informacion numeérica y estadistica de las
preferencias de la poblacion sobre el consumo y su percepcion de la calidad de los contenidos
audiovisuales. La investigacidn cualitativa, sirvié para comprender la dinamica de la

produccion de los contenidos audiovisuales desde la perspectiva de los especialistas.

3.4  Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental. Este tipo de disefio se
basa en la categoria de conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se tratan
sin la intervencion directa del investigador sin alterar el objeto de estudio; también se
observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en el contexto natural para

lograr un anélisis. (Ponce, 2019, pag. 4).

3.5  Alcance de la Investigacion

El alcance que se empleo en la investigacion mixta es descriptivo ya que permitid
obtener una comprension detallada, para recopilar informacion relevante sobre como
utilizaron los contenidos audiovisuales, que tipos de mensajes o informacion se transmitio,

coémo se percibio por parte del publico y su cuél fue su impacto.
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En la investigacion cualitativa se empled un alcance descriptivo que permitié obtener
informacion con base a las opiniones de los profesionales que estan a cargo del manejo de los

contenidos audiovisuales.

El alcance descriptivo se refiere a un nivel de profundidad que, si bien es basico,
implica contar con una buena base de conocimiento previo acerca del tema y fendmeno de
estudio; de manera que una investigacion de este alcance puede inclusive proponerse como
fundamentalmente descriptiva, o bien, incorporar algin grado exploratorio dentro de sus

etapas.

En cuanto a los propositos de las investigaciones de alcance descriptivo, Hernandez et

al. (2010, pag. 1) apuntan lo siguiente:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto

es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 80).

3.6  Operacionalizacion de las variables.

Definicion Ve e
Variable(s) Dimensiones Indicadores levantamiento de
conceptual : .
informacion
Variable 1: Son aquellos Medio o la Redes Sociales Encuesta:
Contenidos elementos para difusién del Paginas Web Preguntas realizadas
Audiovisuales | trasmitir un lenguaje mediante google forms.
mensaje definido audiovisual

que se lo da de
forma
unidireccional que
parte de quien
quiere comunicar
algo hacia las
personas. Burgos,
(2020, pag. 20)

Postproduccién

Comunicacion
digital

Narrativa
audiovisual

Sonido e imagenes, sonido,
cortes, color, efectos y
musicalizacion

Calidad y duracion

Interaccién con los
usuarios
Reacciones y comentarios

Contenido informativo,
social, politico, cultural,
otros.

Entrevista:
Guia de preguntas
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Variable 2:

Comunicacién

Externa

Conjunto de
acciones
informativas que
una empresa dirige
con el objetivo de
reforzar las
relaciones con
diferentes publicos,
ya sea sobre la
propia compafiia o
sobre sus productos
0 servicios.

Gomez, (2022, pag.
26)

Tipo de
audiencia

Canales de
comunicacion

Estrategias de
comunicacion

Reputacién
organizacional

Caracteristicas
sociodemogréficas (edad,
género)

Plataformas Digitales
Social media

Gestion de la publicidad o
marketing
Comunicacion corporativa

Compromisos con la
ciudadania

Confianza y Credibilidad
Valoracion sobre la
imagen de la institucion.

Encuesta:
Preguntas realizadas

mediante Google forms.

Entrevista:
Guia de preguntas

3.7  Poblacién, Muestra y Periodo de Estudio.

3.7.1. Poblacién

Guale & Tumbaco (2023, pag. 18) definen a la poblacién como un total de elementos

gue comparten caracteristicas que contienen particularidades similares sobre lo cual se

realizara el andlisis, la poblacion es dirigida para los habitantes y profesionales del area de la

comunicacion del canton Santa Elena, que actualmente cuenta con una poblacion de 54.565

habitantes.

3.7.2. Muestra

De acuerdo a los mismos autores indican que la muestra es un conjunto de elementos

que son seleccionados de una poblacion, lo necesario para brindar la informacion real y

precisa de lo que se requiera investigar Guale & Tumbaco (2023, pag. 36). Debido a la

dimension grande poblacional en la localidad como factor de estudio, se dispuso contar con el
soporte de una pagina llamada surveymonkey en el cual recaba los datos necesarios y que €s
indispensable para sacar la muestra exacta para asi llevar a cabo la ejecucion de las encuestas
formuladas, que a continuacion se reveld los siguientes datos:

Tamarfio de la muestra: 384, el nivel de confianza: 95%, y el margen de error: %5.

Su muestra es de tipo no probabilistico por conveniencia, para Cuesta (2009, pag. 5),
el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser
seleccionados.

A diferencia del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un

producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica
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generalmente son seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e
intencional del investigador.

Ya que se eligieron personas que estuvieran disponibles. Hubo un total de 97
ciudadanos que fueron encuestados, considerados relevantes para el estudio de investigacion
Ccomo grupo objetivo.

3.7.3. Periodo de estudio.
El tiempo limite para llevar a cabo este de estudio fue del mes septiembre diciembre

del afio 2023, por un periodo total de 8 meses.

3.8. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Se mencionan las técnicas para la recopilacion de datos del levantamiento de
informacion en el cual para la autora Cisneros (2022, pag. 8 y 6) menciona que las técnicas e
instrumentos proporcionan una mayor profundidad de basqueda. En ella se aplicaran las que
son:

3.8.1. Encuesta.

A través de la implementacidn de esta técnica, en el cual la encuesta dio a obtener
datos y conocer la percepcién y el impacto de la ciudadania de Santa Elena que se tiene
acerca del consumo de los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion
externa del GAD municipal del Canton Santa Elena, es de manera positiva o negativa.

Se realizd un banco de 15 preguntas de tipo cerradas y con escala de valoracion en
sus respuestas, que fueron dirigidas para las personas que viven en la cabecera cantonal de
Santa Elena.

Para Sampieri (1997, pag. 8 y 9), la encuesta o cuestionario es tal vez el mas utilizado
para la recoleccion de datos, este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir. A su vez de la encuesta serd usado a través de escala de Likert en el cual
para el mismo autor consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

juicios ante los cuales se pide la reaccidn de los sujetos a los que se administra.

3.8.2. Entrevista.

Para Avila (2020, pag. 2) menciona que la entrevista consiste en recopilar la
informacion formulando preguntas, a través de la comunicacion interpersonal, el emisor
obtiene respuestas verbales del receptor sobre un tema o problema en especifico en el que
puede realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere un encuestador y un

informante para llevar a cabo una entrevista de forma eficaz, se considera que informacion
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deseas obtener del sujeto investigado a fin de orientar dicha conversacion al tema que
necesitas frecuenta o tratar.

Para este proceso, se entrevisto a dos personas, la primera fue de manera presencial
para el actual director del departamento de comunicacion del GAD municipal de Santa Elena,
se lo tomd en cuenta por ser el personal principal en el cargo y por tener profesion, y a la
segunda persona fue por lo afios de experiencia y por formar parte del equipo de
comunicacion.

La cantidad de preguntas que se realizaron fueron 8 y de manera abierta para
profundizar acerca del tema obteniendo una respuesta detallada del entrevistado.

Para (Santos, 2022) menciona gue la entrevista consiste en recopilar la informacién
formulando preguntas, a través de la comunicacién interpersonal, el emisor obtiene
respuestas verbales del receptor sobre un tema o problema en especifico en el que puede
realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere un encuestador y un informante para
llevar a cabo una entrevista de forma eficaz, se considera que informacidn deseas obtener del
sujeto investigado a fin de orientar dicha conversacion al tema que necesitas frecuenta o

tratar.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

La validez estadistica de la encuesta se realizd mediante la escala de fiabilidad del Alfa de
Cronbach. Mediante una formula se determina la confiabilidad de un instrumento de
recoleccion de datos que se expresa en un numero decimal positivo que va entre 0.00 y 1.00.
esta férmula se aplica para instrumentos cuyas respuestas a los items se dividen; por ejemplo
un cuestionario con respuestas de escala tipo Likert (Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez,
2020).

La escala para verificar la confiabilidad del cuestionario con base al resultado del indicador
propone los siguientes rangos: Valor de Alfa > 0.9 a 1: Excelente; Valor de Alfa> 0.7 a 0.9:
Muy bueno; Valor de Alfa > 0.5 a 0.7 Bueno; Valor de Alfa > 0.3 a 0.5: es regular; Valor de

Alfa >0 a 0.3: Es deficiente (Avecillas y Lozano como se citd en Tuapanta et al., 2017).

En primera instancia, la prueba de Cronbach para la encuesta de 15 preguntas resultd de
0.560 que comprende al rango de Bueno y con la escala de supresion de dos elementos el indice
de fiabilidad fue mayor a 0.7; es decir se ubica en el rango de Muy bueno.

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach # elementos

0.738 13
Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base en las respuestas de las encuestas
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4.1  Andlisis de Encuesta: Cuantitativo

Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 1
Rango de edad de los encuestados
Escala Frecuencia Porcentaje
1. Entre 18 — 24 afios 55 57%
2. Entre 25 — 34 afios 23 24%
3. Entre 35 — 44 afios 8 8%
4. Entre 45 — 54 afios 5 5%
5. Entre 55 - 60 afos 6 6%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantdn Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figural

Rango de edad de los encuestados

Rango de edad

M 1. Entre 18 - 24 anos
M 2. Entre 25 - 34 anos
M 3. Entre 35 - 44 afos

4, Entre 45 - 54 anos
M 5. Entre 55 - 60 anos

El rango de edad esté constituido en mayor porcentaje por personas entre los entre 18
a 24 afos que equivale a un 57%; el rango de 25 a 34 afios equivale al 24%; las personas
entre 35 a 44 afios corresponden al 8%; entre 55 a 60 afios representan el 6% y en la edad

entre 45 a 54 afios equivale el 5%.
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Tabla 2

Género de los encuestados

Escala Frecuencia Porcentaje
Masculino 49 51 %
Femenino 48 49 %
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 2

Género de los encuestados

Género

M Maculino
B Femenino

En lo que respecta al género, 49 personas contestaron que son de sexo masculino con el
equivalente al 51%; mientras que 48 son de sexo femenino equivalente al 49%.
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P1: ¢Cual es el medio digital que sueles consumir mayormente contenido audiovisual?
Tabla 3

Preferencias de uso de medios digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Redes Sociales 84 87%

2. Plataformas digitales 12 12%

3. Paginas Web 1 1%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 3

Preferencias de uso de medios digitales

éCual es el medio digital que sueles consumir
contenido adiovisual?

M 1. Redes Sociales
M 2. plataformas digitales
M 3. Paginas web

De acuerdo con los resultados, el 87% de los encuestados eligiod las redes sociales
como el medio que mas consumen contenido audiovisual; como segunda alternativa, las

plataformas digitales equivalen a un 12% y solo 1% eligi6 las paginas web.



P2: ¢Cudl es la red social que més utilizas para ver contenidos audiovisuales?

Tabla 4

Preferencias de uso de redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Facebook 50 52%

2. Instagram 13 13%

3. Twitter 3 3%

4. Tik tok 21 22%

5. YouTube 9 9%

6. Twich 0 0%
7.Ninguna 1 1%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cant6n Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 4
Preferencias de uso de redes sociales

¢Cual es la red social que mas utilizas para ver
dos audiovisuales?

B 1. Facebook
M 2. Instragram
M 3. Twitter

4, Tik tok
M 5. Youtube
M 6. Twitch
M 7. Ninguna

En esta pregunta el 52% de los encuestados eligio la red social Facebook como la
opcién mas utilizada; la segunda opcién fue Tik tok con un 22%; como tercera opcién estuvo
Instagram con un 13%; las personas que se decidieron por YouTube fueron el 9%; el 3% de
personas escogio Twitter (ahora llamado X); nadie seleccioné Twich 0%; y el 1% manifestd

no preferir ninguna red social.
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P3: ¢Con que frecuencia ves el perfil del GAD municipal de Santa Elena en las redes

sociales para enterarte de sus actividades?

Tabla s

Frecuencia de visitas al perfil del GAD municipal de Santa Elena en redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 9 9%

2. Casi Nunca 19 20%

3. Ocasionalmente 48 50%

4. Casi siempre 13 13%

5. Siempre 8 8%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cant6n Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura s

Frecuencia de visitas al perfil del GAD municipal de Santa Elena en redes sociales.

¢Con que frecuencia ves el perfil del GAD municipal de
Santa Elena en las redes sociales para enterarte de sus
actividades?

M 1. Nunca

M 2. Casi nunca

M 3. Ocasionalmente
4. Casi siempre

M 5. Siempre

El 50% de las personas manifestaron que ocasionalmente entran en el perfil de la
institucion en redes sociales para enterarse de sus actividades; hubo un 20% que casi nunca
ve el perfil; el 13% sefial6 que casi siempre; el 9% nunca vio el perfil y solo un 8%

represento a las personas que siempre ven el perfil del GAD municipal de Santa Elena.
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P4: ¢ Que tipo de contenido audiovisual buscas en el GAD municipal de Santa Elena?
Tabla 6

Preferencias de tipos de contenido audiovisual

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Informativos 59 61%

2. Publicitarios 11 12%

3. Anuncios 4 4%

4. Deportivos 5 5%

5. Politicos 1 1%

6. Cultural 6 6%

7. Otros 11 11%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantdn Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 6

Preferencias de tipo de contenido audiovisual del GAD municipal de Santa Elena

¢Queé tipo de contenido audiovisual busca usted en el GAD
municipal de Santa Elena?

M 1. Informativos
M 2. Publicitarios
M 3. Anuncios

4. Deportivos
M 5. Politicos
M 6. Cultural
M 7. Otros

Con respecto de las preferencias del tipo de contenido audiovisual, el 61% sefialo el

contenido informativo; el 12% de la poblacion santaelenense opt6 por el contenido

publicitario; 11% escogio otros tipos de contenidos; el 6% prefirio noticias culturales; el 5%

escogio el tipo de informacidn deportiva; 4% eligié los anuncios; mientras que el 1% opto
por contenido politico.
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P5: ¢Con que frecuencia reaccionas, comentas o compartes los contenidos que publica el

GAD municipal de Santa Elena?
Tabla 7

Frecuencia de interacciones de los contenidos del GAD municipal de Santa Elena.

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Nunca 16 17%

2. Casi Nunca 28 29%

3. Ocasionalmente 40 41%

4. Casi siempre 11 11%

5. Siempre 2 2%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 7

Frecuencia de interacciones de los contenidos del GAD municipal de Santa Elena.

¢Con que frecuencia reaccionas, comentas o compartes
los contenidos que publica el GAD municipal de Santa

Elena?

M 1. Nunca

M 2. Casi

M 3. Ocasionalmente
4, Casi siempre

M 5. Siempre

La mayoria de las personas que equivale al 41% sefial que ocasionalmente

interactuaba con los contenidos audiovisuales de la institucion municipal; el 29% seleccion6

que casi nunca; el 17% de los ciudadanos respondié que nunca reaccionaba, comentaba y

compartia los contenidos; los que sefialaron casi siempre correspondieron al 11% y solo el

2% reacciono, comentd o difundid los contenidos relacionados con el GAD municipal de

Santa Elena.
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P6: ¢Los videos tienen buen sonido e imagen?
Tabla 8

Calidad de sonido e imagen de los videos

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 14 14%
2. En desacuerdo 4 4%
3. Ni de acuerdo, ni en 16 17%
desacuerdo 44 45%
4. De acuerdo 19 20%
5. Totalmente de acuerdo
97 100%

Total

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 8

Calidad de sonido e imagen de los videos

¢Los videos tienen buen sonido e imagen?

M 1. Totalmente en desacuerdo
M 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en
~ desacuerdo
4. De acuerdo
B 5. Totalmente de acuerdo

En esta pregunta el 45% consider0 estar de acuerdo en cuanto al buen sonido e

imagen de los videos; el 20% estuvo totalmente de acuerdo; el 17%, manifesto estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo; el total de desacuerdo estuvo en el 14% de encuestados; mientras

que, en desacuerdo, solamente el 4%.
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P7: Evalta la musica de los videos
Tabla 9

Valoracion de la musica de los videos.

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Poco llamativa 20 21%
2. Llamativa 66 68%
3. Muy llamativa 11 11%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 9

Valoracién de la musica de los videos.

Evalua la musica de los videos.

M 1. Poco Llamativa
M 2. Llamativa
M 3. Muy llamativa

En esta pregunta, el 68% de los ciudadanos calificé de llamativa la musica que
acompana a los videos; por la musica poco votd el 21%; en cambio el 11% piensa que la

musica de los videos es muy llamativa.
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P8: Evalua las imagenes y los efectos de los videos.
Tabla 10

Valoracion de imagen y efectos de video

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Poco llamativa 15 15%
2. Llamativa 65 67%
3. Muy llamativa 17 18%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cant6n Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023.

Figura 10

Calidad de imagen y efectos de video.

Evalia las imagenes y los efectos de los video

M 1. Poco Llamativa
M 2. Llamativa
M 3. Muy llamativa

En cuanto a las imagenes y los efectos del video, los encuestados respondieron lo
siguiente: de manera llamativa 65 personas correspondiente al 67%; muy Ilamativa 17
personas que equivale al 18%; poco llamativa 15 personas equivalente al 15%. videos.
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P9: Evalta la comprension de los videos emitidos por el GAD municipal de Santa Elena
Tabla 11

Nivel de compresion de videos

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Menos comprensible 6 6%

2. Comprensible 70 72%

3. Muy comprensible 21 22%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cant6n Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 11
Nivel de compresion de videos

Evaltia la comprension de los videos emitidos por el
GAD municipal de Santa Elena.

M 1. Menos comprensible
M 2. Comprensible
M 3. Muy comprensible

En referencia a la comprension de los videos que observaron, 70 personas

correspondiente a un 72% los calificaron de comprensible; 21 personas sefialaron que eran

muy comprensibles, lo que equivale al 22%; y menos comprensible, 6 personas equivalente al

6%.
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P10: ¢Cree usted que los videos son extensos para observarlos en su totalidad?
Tabla 12

Extensidn de los videos

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Definitivamente no 38 39%
2. No estoy seguro/a 39 40%
3. Definitivamente si 20 21%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 12

Extensidn de los videos

éCree usted que los videos son extensos para
observarlos en su totalidad?

M 1. Definitivamente no
B 2. No estoy segura/a
M 3. Definitivamente si

Cuando se les consulto su opinidn en cuando que los videos son extensos para

observarlos hasta finalizar, el 40% no estuvo seguro; los que piensan que definitivamente no

son extensos representaron el 39% y los que opinaron que definitivamente los videos

extensos fueron el 21%.
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P11: ¢Crees usted que los contenidos de los videos son relevantes y de interés para la
ciudadania?
Tabla 13

Interés y relevancia de la informacion de los videos.

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Definitivamente no 9 9%

2. No estoy seguro/a 30 31%

3. Definitivamente si 58 60%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Canton Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 13
Interés y relevancia de la informacion de los videos.

éCree usted que el contenido de los videos son
relevantes y de interés para la ciudadania?

M 1. Definitivamente no
I 2. No estoy segura/a
I 3. Definitivamente si

El 60% de los encuestados creyeron definitivamente que los contenidos mostrados en
los videos si fueron relevantes; el 32% no estuvieron seguros y el 9% cree que
definitivamente no es relevante y de interés para la ciudadania el contenido de los videos.

44



P12: ¢ Cuél es el medios o canal que el GAD municipal de Santa Elena deberia mejorar para
comunicarse con los ciudadanos?

Tabla 14

Medios digitales que debe mejorar el GAD municipal para comunicarse

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Redes Sociales (Facebook,
. . 60 62%
Instagram, Twitter, Tik tok,
WhatsApp, LinkedIn, Tumblr) 5 506
2. Paginas Web
. 2 2%
3. Llamadas telefonicas
12 13%
4. Rueda de prensa
0,
5. Diarios digitales 10 10%
4%
6. Plataforma YouTube
0
7. Otros 4%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantdn Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 14

Medios digitales que debe mejorar el GAD municipal para comunicarse

éCual es el medios o canal que el GAD municipal de Santa Elena
deberia mejorar para comunicarse con los ciudadanos?

1. Redes Sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, Tik tok, WhatsApp, LinkedIn, Tumbir)
M 2. Paginas Web
M 3. Liamadas Telefénicas
4 Rueda de prensa
M5 Diarios digitalea
M 5. Plataforma youtube
M7 Otros

El 62% respondio que las redes sociales son los canales que deben mejorar; los que
sefialaron la rueda de prensa constituyeron el 13%; el 10% sefiald los diarios digitales;
paginas web fueron seleccionadas por el 5%; la plataforma YouTube, el 4%; mientras que el

2% sefalaron las paginas web.

45



P13: ¢Cuén importante consideras que la informacién sobre las actividades del municipio de

Santa Elena mejora la imagen institucional?

Tabla 15

Importancia de la informacion de actividades para mejorar la imagen institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Nada importante 2 2%
2. Poco importante 14 14%
3. Moderadamente 34 35%
importante 47 49%

4. Muy importante
Total
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cant6n Santa Elena

97 100%

Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 15
Importancia de la informacion de actividades para mejorar la imagen institucional

¢Cudn importante consideras que la informacion sobre las
actividades del municipio de Santa Elena mejora la imagen
institucional?

M 1. Nada importante
M 2. Poco importante
3. Moderadamente
impoertante
4. Muy importante

El 49% considerd que para mejorar la imagen municipal es muy importante la
informacion que difundan de sus actividades; el 35% lo sefiala como moderadamente

importante; el 24% considera poco importante; mientras que para el 2% es nada importante.
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P14: ¢ Considera usted que el GAD genera confianza y credibilidad con sus publicaciones en
redes sociales?

Tabla 16

Credibilidad y confianza en el GAD municipal de Santa Elena

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente en desacuerdo 7 7%
2. En desacuerdo 3 3%
3. Ni de acuerdo, ni en 30 31%
desacuerdo

46 48%
4. De acuerdo

0,

5. Totalmente de acuerdo 1 11%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cantdn Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 16

Credibilidad y confianza en GAD municipal de Santa Elena

éConsidera usted que el GAD genera confianza y
credibilidad con sus publicaciones en redes sociales?

M 1. Totalmente en desacuerdo
M 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
4, De acuerdo
M 5. Totalmente de acuerdo

47%

En esta pregunta el 48%; estuvo de acuerdo con que el GAD municipal de Santa
Elena genera confianza y credibilidad a través de sus publicaciones en redes sociales; el 31%
contesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; los que estuvieron totalmente de acuerdo
equivalen al 11%; totalmente en desacuerdo, representaron el 7%; mientras que en

desacuerdo estuvieron el 3%.
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P15: ¢Considera que la informacion del Gad municipal de Santa Elena se transmite de

manera correcta hacia la poblacion santaelenense?

Tabla 17

Apreciacion sobre la trasmision correcta de la informacion

Escala Frecuencia Porcentaje
1. Definitivamente no 11 11%
2. No estoy seguro/a 41 42%
3. Definitivamente si 45 47%
Total 97 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del Cant6n Santa Elena
Elaborado por: Romina Salinas Yagual, Edgar Ricardo Reyes, noviembre 2023

Figura 17

Apreciacion sobre la trasmision correcta de la informacién

é¢Considera que la informacion del GAD municipal de
Santa Elena se trasmite de manera correcta hacia la
poblacion santaelenense?

M 1. Definitivamente no
M 2. No estoy segura/a
W 3. Definitivamente si

En esta siguiente pregunta el 47% considera definitivamente si a que la informacion
se transmite de manera correcta: el 42% no esta seguro; mientras que el 11% no considera

que se transmite de forma correcta la informacion.
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4.2
Tabla 18

Matriz de anélisis de entrevistas

Andlisis de Entrevista: Cualitativo

Andlisis de las respuestas de entrevista estructuradas

Entrevistadores: Ricardo Reyes Edgar Dario y Salinas Yagual Romina Genesis
Entrevistados 1 (E1): Jorge Luis Proafio, director del departamento de Comunicacién del

GAD municipal de Santa Elena

Entrevistado 2 (E2): Lissette Quimi, Subcoordinadora del departamento de Comunicacion
del GAD municipal de Santa Elena.

Preguntas

Analisis / respuestas

Observacion

1. ;Cudles son los medios de
difusion que utilizan para
promover la informacion del
municipio? ¢Por qué?

Los entrevistados
coincidieron en que lo
primordial para la
difusion de contenidos
son las redes sociales y la
radio, en especial para
informar a las personas
que habitan en zonas
donde no llega la sefial de
internet.

E1: Principalmente se usa
las redes sociales porque
convocan una mayor
audiencia; sin embargo, la
sefial de internet no llega
a todo el cantén y optan
por utilizar radio.

E2: Se usa la radio como
medio tradicional y las
redes como medio
principal de difusion de
contenidos.

Mediante estas las respuestas
de las entrevistas, tiene un
contraste con el estudio de
Mariay Pujos en donde explica
que la presencia de las paginas
web como las redes sociales
contribuyen al fortalecimiento
de la comunicacion e
interaccion entre personas con
intereses en comun. (2020, pag.
20)

2. En cuanto a la calidad,
¢cOmMo se asegura de
mantener los estandares en la
postproduccion (la edicion
de imagenes, efectos y
sonido) para que sea conciso
y mantenga la atencion del
espectador sin perder la
esencia del mensaje?

Los entrevistados
indicaron que para
asegurar los estandares de
postproduccion cuentan
con tecnologia y
supervisan la calidad
técnica del video

E1: Para generar
contenido de calidad
disponen de aparatos

Con base a la opinion de los
entrevistados, tiene  cierta
similitud con el estudio de
Salaverria y Garcia en el cual
mediante su estudio indicaron
que la produccion en los
contenidos audiovisuales es
importante considerarlos
porque se utilizan diferentes
herramientas que constituyen la
parte operativa del proceso de
creacion de contenidos, de tal
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tecnologicos que estén en
buen estado.

E2: Lo primordial es la
verificacion de datos y
buen uso tanto en lo
visual como en lo sonoro
en cada uno de los videos
publicados.

forma que el productor debe
considerar las herramientas
fisicas y electrénicas que se
requieren para una produccion
audiovisual cuyo contenido sea
aceptado por la audiencia de
destino. (2008, pag. 11).

3. ¢Qué estrategias
comunicacionales emplean
para generar interaccion y
participacion en redes
sociales por parte de la
comunidad mediante
publicacién de videos?

Los entrevistados
explican que existen una
serie de estrategias de
comunicacion orientadas
mas a publicitar e
informar las actividades
municipales, y en menor
medida para provocar
interaccion.

E1l: Se implementaen las
redes sociales el uso
frecuente de publicidad
en videos publicados en
las redes sociales.

E2: Afirma que existen
videos més informativos
que interactivos.

Tiene similitud con el estudio
del autor Martorelli en el que
indica que, la publicidad
interactiva busca generar un
intercambio comunicativo con
el puablico, mientras que la
publicidad informativa busca
informar, esto quiere decir que
los productos
comunicacionales
implementados por el GAD
buscan llamar la atencion de la
audiencia por medio de
contenidos relevantes que se
acoplen a las necesidades del
espectador. (2023, pag. 254).

4. Sabiendo que los medios
de comunicacion se han
adaptado a los nuevos
avances tecnologicos y
tendencias comunicativas
¢Piensa usted que al hacer
uso de estas herramientas
mejorara la imagen
corporativa? ¢como y por
qué?

Los expertos indican que
las nuevas tendencias han
tomado un impacto
positivo dentro de los
medios y la audiencia
porque las personas
consumen tecnologia a
gran escala.

E1: Los medios han
evolucionado incluso
idean estrategias para el
posicionamiento de la
marca.

E2: Las plataformas
digitales se consumen
mas que los otros medios
de comunicacion.

De igual manera estas
respuestas tienen un contraste
con el estudio del Manay, en el
que afirma que la tecnologia
debe ser para los municipios, el
medio mas apropiado para
garantizar la transparencia,
acceso a la informacion
publica, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana. (2020,

pag. 8).
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5. ¢Los productos
comunicacionales que
utilizan son los adecuados y
necesarios para lograr una
imagen favorable de la
institucion?

Ambos entrevistados
dieron a conocer que los
productos
comunicacionales son los
adecuados ya que
supervisan de que los
productos y que sean lo
mas profesionales
posibles.

E1: hacen uso de equipos
propios para dar una
experiencia favorable.

E2: Al usar equipos
nuevos o de buena
calidad demuestran el
buen trabajo y
dedicacion, favoreciendo
la imagen institucional.

Con base a las respuestas tienen
una relacion con el estudio
denominado ‘obtencion de una
buena imagen corporativa’, del
autor Pipadn afirma que los
contenidos  adaptados  al
consumidor: Los contenidos
publicados por la marca o
empresa, usando los diferentes
tipos de canales, sera la forma
de comunicarnos con nuestros
consumidores 'y ellos con
nosotros. Por ello debemos
tener especial cuidado con el
contenido que compartamos,
este tendrd que ser original,
actual y de una calidad alta.
Gracias a ellos conseguiremos
que el cliente cree una
credibilidad hacia nosotros y
nos convertiremos en una
marca referente en su imagen
corporativa. (2016, pag. 1)

6. ¢En qué medida los videos

que publican con
informacion de las obras,
turismo, ayuda social,
publicidad, etc., pueden

influir en la percepcion de la

audiencia?

Segun la opinion dada por
los entrevistados existe
mucha coincidencia ya
que para poder llegar a las
personas se necesita
informar por medio de
publicaciones.

E1: En la municipalidad
existen variedades de
contenidos que pueden
servir para ganar la
audiencia y mantener la
percepcion de la misma.

E2: Al informar a la
ciudadania por medio de
publicaciones puede
permitir tener una
perspectiva del trabajo
realizado y asi captar la
atencion de la audiencia.

Comparando esta respuesta la
autora  Becillia en su
investigacion se enfoca mas en
lo que son las redes sociales en
el cual menciona en su estudio
que esto han permitido unir a
las personas de diferentes
ciudades y paises en una
plataforma digital en la que
pueden subir contenidos en
imagenes, audio y video,
ademas de realizar
comentarios, estas plataformas
han permitido el nacimiento de
medios digitales de
comunicacion que son
masificadores de informacion
que de cierto modo hacen
transmision de  contenidos
previo pago del pautaje. (2020,
Pag. 7).

51



7. ¢Cuales son los
principales canales de
comunicacion que utilizan
para fomentar la
participacion activa de los
ciudadanos y qué tipo de
contenido genera mas
interaccion con ellos?

Con base a las respuestas
de los entrevistados se
evidencio el uso de las
cufas, plataformas
digitales y perifoneos
para mantener informada
a las personas.

El: Lo ideal para
mantener informada a las
personas sobre algun
evento que se vaya a
realizar son las cufias y
perifoneo.

E2: Los canales de
interaccion son la
estrategia de publicidad
de tik tok y plataformas
digitales

Vargas explica que los canales
de comunicacion mas
utilizados para una empresa o
institucion  son:  Facebook,
twitter y estaciones radiales, ya
que en ellos promociona el
servicio que brindan y la
satisfaccion de sus clientes al
trabajar con ellos. (2018, pag.
79). Costa (2014, pag. 20)
afirma que ante el surgimiento
de la tecnologia se le permite a
las organizaciones llegar a su
publico mediante los canales de
comunicacion que prioriza el
lenguaje y los contenidos
audiovisuales, necesarios para
interactuar e informar a la
ciudadania.

8. (Como se garantiza la
veracidad, el compromiso, la
calidad de la informacion
compartida a través de la
creacion de contenidos por
redes?

Para los miembros de la
institucién es importante
la veracidad de la
informacion, la
comparacion de lo
publicado en los medios
impresos, el analisis de
los contenidos y el nivel
de impacto.

E1 afirma que como
institucion el contenido
que se publique tiene que
ser verdadero, porque la
ciudadania sabe que la
informacion que difunden
es de confianza.

E2 afirma que compara
una noticia difundida en
un medio impreso y
realiza un analisis critico
del contenido y del
impacto que tiene a nivel
social antes de ser
publicado.

La verificacion de informacion
es una parte fundamental y
consustancial del periodismo,
que quizés se ha dejado de lado
por culpa de la rapidez e
inmediatez a la que viaja
actualmente la informacion.
Esto, unido a que necesitamos
una cultura critica y una
alfabetizacion mediatica para
que la ciudadania no se crea lo
primero que ve en la pantalla de

su movil, hace que sea
necesario verificar mucha de la
informacion recibida,
especialmente en cualquier

redaccion del mundo. Cantén,
(2021 pég. 1).
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5 DISCUSION

En este proyecto se analizan los contenidos audiovisuales que utiliza el GAD municipal de
Santa Elena como herramienta de comunicacion externa para el fortalecimiento de la imagen

institucional.

La dindmica de la comunicacion externa del municipio de Santa Elena aborda las
estrategias de comunicacion, los nuevos canales y la veracidad, el compromiso y la calidad de
la informacién que se comparte a la ciudadania. En cuanto a las estrategias que emplean, se
sefiala las orientadas a publicitar e informar las actividades municipales. Los videos se
emplean en su mayoria para informar y en menor medida para interactuar con el publico
externo. Esto se sustenta con lo que dice Martorelli (2023, pag. 254) sobre los tipos de
publicidad para producir un intercambio comunicativo con el pablico; la publicidad
interactiva busca generar un intercambio comunicativo con el pablico, mientras que la
publicidad informativa busca informar. Entonces los productos comunicacionales
implementados por el GAD tienen como estrategia llamar la atencion de la audiencia a través

de contenidos relevantes sin producir una accion de compartir o conversar con esta.

El GAD municipal ademas de adaptar sus herramientas para llegar a la audiencia y
fomentar la participacion activa, también se ha visto en la necesidad de adaptar los tipos de
contenidos para interactuar con la ciudadania. Por eso recurren al uso de las cufias y
perifoneo para anunciar los eventos masivos; y a las plataformas digitales como Tik tok para
interaccion y publicidad. Otros autores, como Vargas (2018, pag. 79) también coinciden en
que los canales de comunicacion digitales y la radio son los mas utilizados para una empresa
0 institucién para promocionar el servicio que brindan, a lo que Costa (2014, pag. 20) afiade
que los canales deben priorizar el lenguaje y los contenidos audiovisuales, necesarios para
interactuar.

Para garantizar la veracidad, el compromiso y la calidad de la informacion compartida
a través de la creacion de contenidos, los miembros del departamento de Comunicacion
deben verificar que la informacion ofrecida o publicada sea verdadera y de confianza para el
publico ya que como profesionales tienen la obligacién de mantener bien informada a las
personas. Lo anterior se refuerza con lo expresado por Canton (2021, pag. 1) acerca de que la
verificacion de informacidn es una parte fundamental del periodismo y que es importante

investigar todo tipo de fuentes o verificarla antes de difundida.
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Con la encuesta, se consulté a la ciudadania su percepcion sobre los contenidos
audiovisuales que publica el GAD municipal de Santa Elena; es decir que valoren las
caracteristicas de los videos, tales como el sonido, las imagenes y la duracion. En primer
lugar, la ciudadania esta de acuerdo con que los videos del GAD municipal tienen buen
sonido e imagen, lo que significa que la institucion pone cuidado en la calidad sonora y visual
para comunicar. Esto cumple lo expuesto por Pérez (2019, pag. 279) al afirmar que el uso de
iméagenes y sonidos en videos suelen ser importantes porque transmiten un mensaje de
manera clara y ayudan a aumentar la visibilidad del contenido. Por Gltimo, a la pregunta
realizada a los encuestados sobre la duracion de los videos se puede decir que existe un
porcentaje alto de personas que no estan seguras si los videos son extensos, lo que podria
resultar en el poco interés en observar hasta el final los contenidos audiovisuales publicados
en la municipalidad. Miranda (2022, pag. 1) hace referencia a que los videos cortos que

pueden llamar la atencion afiadiendo contenidos que interesen al espectador.

En cuanto a las preferencias de la audiencia, se consulté a la ciudadania acerca del
tipo de contenido del GAD municipal y la interactividad. Las preferencias de contenido que
interesan a los santaelenenses estan orientadas a las noticias informativas. Al parecer es la
linea que siguen las instituciones municipales, ya que en el estudio de Burgos (2020) también
se observa que los ciudadanos observan mas contenido informativo en el Municipio de
Vinces. Arrieta (2020, pag. 13) sefiala que la mayor parte de las personas consumen
contenido Informativo para estar al tanto de lo que sucede en el mundo e incluso hacen uso

de las nuevas tendencias para buscar informacion.

En cuanto a la interaccion con los contenidos impartidos por el GAD municipal, se
evidencia que el porcentaje mas alto corresponde a ciudadanos que ocasionalmente
comparten, comentan o reaccionan con las publicaciones. Este resultado se debe a que los
contenidos estan orientados mas a informar o publicitar un evento y son pocos los mensajes
destinados a buscar la interaccion de los ciudadanos, tal como lo expres6 uno de los expertos
durante la entrevista. Esto contradice la premisa de que la participacion de la comunidad de
marca virtual implica que una persona se involucre en las actividades en interaccion con el
resto de los miembros (L6pez-Bolaz et al., 2019). Para que la estrategia de comunicacion del

municipio pueda funcionar debe contar con usuarios compartiendo contenidos.
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CONCLUSIONES

El GAD municipal de Santa Elena al ser reconocida como una empresa publica tiene el deber
de difundir contenido que resalte las actividades realizadas dentro y fuera del mismo, por esta
se concluye que la institucion se enfoca mas en informar al publico externo y en menor medida

a crear los contenidos audiovisuales para interactuar con el publico.

Mejorar la comunicacion externa es el principal proposito del GAD y para ello se hace uso de
contenidos que les permitan comunicarse o informar a las personas por eso se requiere de

perifoneos o redes sociales.

Como profesionales del departamento de comunicacion el publico sabe que la informacion
dada por el municipio debe ser confiable por lo que antes de publicarla se debe verificar si el

contenido es o0 no verdadero

Los contenidos audiovisuales preferidos del publico son mas de caracter informativo esto
sugiere que a la ciudadania le interesa las publicaciones noticiosas que imparte el GAD

municipal.

Existe poca interaccion de las publicaciones que emite el municipio porque se inclinan mas a
informar a su publico que ha generar més participacion en cada foto o video que se sube en las

redes.

El GAD pone cuidado en la calidad del sonido e imagen en sus redes, sin embargo, las personas
indicaron en sus respuestas que no estan seguros si los videos son extensos en su totalidad lo

que se concluye que no existe interés o no son del agrado del espectador.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los futuros profesionales que se especialicen en la produccion y
postproduccion de contenidos audiovisuales creativos para que las personas se sientan

motivadas a compartir, comentar y reaccionar.

Se recomienda que el GAD produzca mas videos interactivos para que las personas comenten,

compartan y dejen buenas resefias generando una buena comunicacién entre ambos.

Se recomienda que se hagan estudios en donde se investigue las causas por las que las personas

no interacttan en las publicaciones que son emitidas por el GAD municipal de Santa Elena.

Se recomiendo a los estudiantes que cursan la carrera de comunicacion a leer este documento
porque les permitira informarse sobre el uso de diversas estrategias en contenidos audiovisuales

y comunicacién externa.

56



Bibliografia

Aguilar, S., Salguero, R., & Barriga, S. (2018). Comunicacion e imagen corporativa. Universidad
técnica de Machala, Machala.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14429/1/Cap.1%20Comunicaci%C3%B3
n%20Corporativa.pdf

Aguirre, S., & Ledn, P. (2015). Universidad Tecnolégica ecotec, Guayaquil.
https://www.eumed.net/rev/atlante/2015/03/comunicacion-externa.html

Aguirre, S., & Leon, P. (2015). La importancia de la comunicacion externa en las universidades ante
los nuevos desafios de la educacion superior en Ecuador. 13.
https://biblio.ecotec.edu.ec/revista/edicion7/articulo-3.pdf

Alonso, M. (2022). Apoyo en la visibilizarian de las actividades académicas a través de la produccion
de contenidos audiovisuales en el departamento de investigacion de la unidad cooperativa de
Colombia sede Bogota. Universidad cooperativa de Colombia, Bogota.
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/e73afe20-b566-484a-98aa-
5837deae52cl/content

Antezana, C. (2017). Las caracteristicas de los procesos de produccién audiovisual en la ciudad de
Cochabamba. Universidad Cat6lica Bolivia, Cochabamba.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762017000200003

Arias, G. (2017). Investigacion cientifica y tecnologica. universidad central de Venezuela. caracas:
Editorial Episteme. Obtenido de https://fidiasarias.blogspot.com/2017/

Avrizabaleta Dominguez, S. L., & Ochoa Cubillos, A. F. (06 de diciembre de 2016). Hacia una
educacién superior inclusiva en Colombia. Scielo, 41-56.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
24942016000200005&Ing=en&ting=es.

Balarezo, M., & Llivichuzca, D. (2015). La red social como nueva opcién de promocion de las
microempresas en la ciudad de cuenca. Universidad de Cuenca, Cuenca.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/23958/1/REDES%20SOCIALES.pdf

Borgetti, P. (2015). La historia audiovisual: las teorias y herramientas semiéticas. En P. Bertetti.
Barcelona.

Betettini, G. (1996). La conservacion audiovisual.

Blanco, Y., & Coca, P. (2021). Creacion de proyectos audiovisuales educativos en la formacion
inicial de maestro/as. Universidad de Valladolid, Espafia. Obtenido de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/47652/material%20docente%20Creaci%C3%B
3n

Burgos, F. (2020). Creacién de contenidos audiovisuales y su incidencia en la municipalidad de
vinces. Universidad tecnica de Babahoyo, 1-11-16.

Casazza, J. C. (2016). Cannabislandia: “Una aventura de locos, o una voz necesaria”. Universidad
Nacional de La Plata. Bueno Aires: Academia.edu. Obtenido de
https://www.academia.edu/19496589/Casazza_herrera_juan

57



Castillo, B. (2020). Comunicacion digital: la transformacion de la realidad y la conciencia.
Universidad de Huelva, Espafia, Malaga. Recuperado el 26 de febrero de 2020, de
file:///C:/Users/fUSUARIO/Downloads/Dialnet-ComunicacionDigital-7566185.pdf

Chavarro, J. (2019). Analisis sobre las influencias de las narrativas audiovisuales cinematograficas en
los video juegos de la década de los 90 hasta la segunda de los 2000. Colombia: Red UAO
home. Obtenido de
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10890/T08343.pdf?sequence=7 &isAllowed=y

Cisneros, A. (28 de enero de 2022). Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Datos que apoyan
a la Investigacion Cientifica. Dominio de la ciencia. Obtenido de
file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-
TecnicasEInstrumentosParalL.aRecoleccionDeDatosQueAp-8383508.pdf

Costa, C. (2014). libro latinoamericano de comunicacion Chasqui., Quito. Obtenido de Url:
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/13365/1/REXTN-Ch126-04-Costa.pdf

Costa, C. (2019). Contenidos audiovisuales en social media. Analisis comparativo de Facebook y
YouTube. Universidad de Salamanca, Espafia. Obtenido de
https://revistas.usal.es/cuatro/index.php/2172-9077/article/view/fjc201919223236

Cuervo, M. (2009). La comunicacidén como variable organizacional. Universidad de Palermo. Buenos
Aires: Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacion.
doi:https://doi.org/10.18682/cdc.vi28

Domingo, A. M. (2022). Apuntes de la acustica. Madrid: La Referencia.
Domingo, A. M. (2022). Apuntes de la acustica. Madrid: La Referencia.

Fernandez, C. (2017). La movilizacion de los jovenes en el entorno digital. Universidad Rey Juan
Carlos, Madrid. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/3537/353751820005.pdf

Fernando Gonzalez Luna, Dolores Gutiérrez Rico. (2015). Mas alla de la inclusién educativa:
Elementos para su desarrollo en una institucion de educacion superior. (Vol. Primera edicion).
(I. U. Espafiol, Ed.) México, México: Instituto Universitario Anglo Espafiol.

Forero, T. (30 de septiembre de 2020). Relaciones publicas digitales. Obtenido de
ockcontent.com/es/blog/relaciones-publicas-
digitales/#:~:text=¢ Qué%20son%20las%20relaciones%20publicas,y%20consolidar%20su%?2
Opresencia%?20online.

Gdmez, D. (2022). Comunicacion externa: qué es, tipos, funciones y ejemplos. La plataforma de
clientes de HubSpot. Obtenido de https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-
externa#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%?20externa%20se%20refiere,sobre%20sus%?2
Oproductos%200%20servicios.

Gbmez, S., Vidal, M. ., & Lopez, S. (2022). Un estudio sobre las caracteristicas didacticas de
contenidos y narrativas de los productos audiovisuales disponibles en YouTube kids.
Universito of Laguna, Universito, of Valencia, Universito of Santiago de Compostela,
Espaiia.

Griffith, D. W. (2020). Historia de los contenidos audiovisuales. Treintaycinco, 1.

Guale, M., & Tumbaco, C. (2023). Nivel de consumo y su impacto audiovisual en la produccion local
y nacional ofertados por la casa de la cultura Santa Elena. Universidad estatal peninsula de

58



Santa Elena, Santa Elena. Obtenido de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10245/1/UPSE-TCO-2023-0058.pdf

Guallar, E. A.-J. (2010). Multimedialidad en la prensa digital. Barcelona: El profesional de la
informacion.

Hajli, N. (2015). Social media Marketing. Handbook. Handbook of Research on Integrating Social
media into Strategic Marketing, 1GI Global, USA. United Kingdom, USA. doi:10.4018/978

Herdoiza, M. (2015). Construyendo lgualdad en la Educacion Superior. Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, Senescyt/Unesco, Quito.

hernandez, E. (2020). Contenidos audiovisuales educativos y metodos de la innovacion y la ensefianza
tecnica universitaria. Espafia: Burjc digital. doi: https://doi.org/10.33732/ixc/12/02Conten

Hernandez-Sampieri. R & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (Vol. Sexta). México D.F., México: MCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDIOTRES, S.A. DE C.V. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Herrera Seda, C., Pérez Salas, C., & Echeita, G. (2016). Teorias Implicitas y Practicas de Ensefianza
que Promueven la Inclusiéon Educativa en la Universidad. Instrumentos y Antecedentes para
la Reflexién y Discusion. 9(5), 49-64. Obtenido de https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062016000500006

Incheon. (2016). Educacién 2030. Declaracion de Incheon y Marco de Accion. Hacia una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos. Republica
de Corea: UNESCO.

Janet Camilo. (2020). Plan Nacional de igualdad y equidad de género. Republica Dominicana:
PLANEG IlII.

Jenkins, H. (2016). La Cultura de la Convergencia: EI cambio de la media y transmedia. New York:
Convergence Culture.

Lojano, L. (2021). Las plataformas digitales y su promocion, construccion, desde el disefio grafico de
una propuesta de negocio. Universidad de Azuay, Azuay. Obtenido de
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11031/1/16573.pdf

Mafay, J. (2020). Manejo de plataformas virtuales y produccion de contenido audiovisual del gad
municipal de Santa Rosa. Universidad Tecnica de Ambato, 16-60-61.

Mufoz Loayza, B. A. (2018). Ventajas y desventajas del muestreo probabilistico y no probabilistico
en investigaciones cientificas. Machala: Repositorio digital Utmach. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12838/1/ECUACE-2018-CA-
DE00859.pdf

Ordofiez, G. (2018). Narrativa y narracion en el relato audiovisual- Apuntes para la distincion de
forma y contenido. Universidad Andina Simén Bolivar. Quito: Revista comunicacion y
cultura. doi:https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6404/1/06-TC-
Ordo%C3%B1lez.pdf

Orozco, G. (2012). Television y produccion de interacciones comunicativas. Universidad de
Guadalajara, Jalisco, México. Obtenido de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50188-252X2012000200003

59



Otero, A. (2018). Enfoques de investigacion. Universidad de Atlantico, Barranquilla. Obtenido de
https://clasev.com/pluginfile.php/21199/mod_resource/content/1/Enfoques%20de%20Investi
0aci%C3%B3n.pdf

Pedreschi, R., & Nieto, M. (2020). Influencia de la publicidad en el comportamiento de compra de los
estudiantes de mercadeo de la Extension Universitaria de Aguadulce. Universidad de Panama,
Guacamaya. Obtenido de
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/212/2121146005/html/index.html#:~:text=Seg%C3%
BAN%20(Kotler%20%26%20Armstrong%2C%202012,436).

Peiro, R. (8 de julio de 2019). Tipos de paginas Web. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/pagina-web.html

Pérez, A. (2017). Reputacion corporativa ¢Qué es y como medirla? Obtenido de
https://mariangelaperez.com/reputacion-corporativa-que-es-y-como-medirla/

Rios, E., Paez, H., & Jairo, B. (2020). Estrategias de comunicacion: Disefio, ejecucion y seguimiento.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/23958/1/REDES%20SOCIALES.pdf,
Cali. Obtenido de https://redipe.org/wp-content/uploads/2020/10/Libro-estrategias-de-
comunicacion.pdf

Rivero Pino R. (2021). Desarrollo de capacidades de intervencion profesional comunitaria, familiar y
de género para la inclusion educativa. Santa Elena.

Rivero Pino, Ramdn. (2021). Instrumento para validacion por especialistas de técnicas para la
investigacion "Desarrollo de Capacidades de Intervencién Profesional Comunitaria, Familiar
y de Género para la Inclusion Educativa Universitaria. Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Santa Elena.

Rojas, A. (2020). Alfabetizacion visual en el modelo educativo flexible, aceleracion de aprendizaje.

Ruano, C. (Agosto-Mayo de 2013). Anélisis de contenidos audiovisuales y seguidores de Facebook de
institutos tecnoldgicos ecuatorianos. Revista ComHumanitas, 182.
doi:https://doi.org/10.31207/rch.v11i2.244

Rubio, A. (2006). La postproduccion cinematogréafica. Tesis doctoral, Universitat Jaume,
Departamento de filosofia, sociologia y Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Catellon,
Espafia. Obtenido de
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/10457/rubio.pdf?sequence=1&isAllowed

=y
Ruiz, A. (2 de junio de 2022). Lenguaje audiovisual: estos son sus elementos principales. Escuela

superior de disefio de Barcelona. Obtenido de
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno/lenguaje-audiovisual

Saco, M., Reinares, E., Olarte, C., Narros, M. J., Garcia, J., & Esteban, A. (2008). Principios de
marketing. Espafia: ESIC Editorial. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books/about/Principios_de_marketing.html?hl=es&id=86V4nK6
JOvIC&redir_esc=y

Saladrigas, H. (2006). Comunicacién organizacional externa. Universidad el trabajo de Uruguay,
Obtenido de
https://www.academia.edu/37734110/Comunicaci%C3%B3n_organizacional_externa

Sampieri, R. (1997). Metodologia de la investigacion. Guadalajara. Obtenido de
http://saludpublica.cucs.udg.mx/cursos/medicion_exposicion/Hern%C3%Alndez-

60



Sampieri%20et%20al,%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n,%2
02014,%20pp%20194-267.pdf

Sanchez, J., & Caldeiro, M. C. (18 de abril de 2016). Guia didactica: EI contenido audiovisual. Blog
de la Revista Comunicar. Obtenido de https://www.grupocomunicar.com/wp/revista-
comunicar/guia-didactica-el-contenido-audiovisual/

Sanchez, M. L. (2006). La informacion especializada en la gestion de crisis. Universidad
Complutense de Madrid. Madrid: Madrid-Fragua. Obtenido de https://grupo-pya.com/la-
comunicacion-externa-la-empresa-conecta-mundo/

Sanchez, M. L. (22 de octubre de 2014). Obtenido de
https://www.gacetadeprensa.com/noticia/9448/opinion/desarrollo-de-la-comunicacion-
externa-en-la-empresa.html

Santos, D. (14 de septiembre de 2022). Recoleccion de datos: métodos, técnicas e instrumentos.
Obtenido de https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos

Solis Sabanero, A. (2016). La perspectiva de género en la educacién. Desarrollo profesional docente:
reforma educativa, contenidos curriculares y procesos de evaluacion, 97-107.

Tamayo, A. (2020). Manejo de plataformas virtuales y produccion de contenido audiovisual del GAD
Parroquial Santa Rosa. Tesis Posgrado, Universidad Tecnica de Ambato, Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/31279/1/BJCS-CS-591.pdf

Torres-Ortiz, J.A. & Duarte, J.E. (junio de 2016). Los procesos pedagdgicos administrativos y los
aspectos socio-culturales de. Investigacion, Desarrollo, Innovacion, 6, 179-190.
doi:https://dx.doi.org/10.19053/20278306.4606

Unesco. (2020). América Latina y el Caribe: Inclusion y educacion: todos y todas sin excepcion.
Paris: Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2020.

Zambrano, B. (2021). Anélisis del uso de la red social tiktok como medio de difusion de contenido
audiovisual profesional en Ecuador. Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Guayaquil.
Obtenido de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/16180/1/T-UCSG-PRE-ART-
IPDA-142.pdf

Zambrano, F., De la Vera, M., & Yance, K. (2019). Analisis del Método de Comunicacién Externo de
la marca Analucila Jewelry Design. Articulo, Universidad Internacional del Ecuador,
Ecuador, Quito y Guayaquil. doi:https://doi.org/10.33890/innova. n3.2019.1008

Zingarelli, N. (1994). Vocabolario della Lingua italiana. Instituto della Enciclopedia italiana, Italia.
Obtenido de
https://reader.digitalbooks.pro/content/preview/books/41055/book/OEBPS/ch_2.html

61



ANEXOS

Anexo de entrevista 1
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Anexo de entrevista 2

Si, dime.

1. ¢Cudl cree usted que son los medios de difusién que utilizan para
promover la informacién del municipio de Santa Elena? ;Porque?

2. ;Como cree usted que el departamento de comunicacion se
asegura de mantener altos estandares en la postproduccion para
mantener la atencion del espectador? 18

3. Que estrategias comunicacionales cree usted que emplean el
departamento de comunicacién para generar interaccion en redes
sociales por medios de videos?

4. ;Sabiendo que los medios de comunicacion se han adaptado
a las nuevas tecnologias, cree usted que al hacer uso de estas
herramientas se mejorara la imagen corporativa?; Porque? 18:2:

5. ¢Cree usted que los productos comunicacionales implementados
por el Departamento de Comunicacion son necesarios para lograr
una imagen favorable de la institucion? ;Porque?

6. ;Coémo cree usted que los videos que hacen publico dando a
conocer temas como turismo, obras, publicidad, etc, pueden influi
en la percepcion de la audiencia?

7. ¢Cudles cree usted que son los principales canales de
comunicacion que utilizan para fomentar la participacién activa de
los ciudadanos?

8. ¢Qué tipo de contenido cree usted que genera mas interaccion
con ellos?

Esas son :)
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Anexos de encuestas elaborado en google forms

<« C %5 docsgoogle.com/forms/d/1Ch1SipLwGPepcEHfykokKVITNLNx—-IvtXj87ChUhI8/edit#responses

B Formulario sin titulo (3

H P Buscar

*

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

eo s BB : D

97 respuestas Vincular con Hojes docliculo.  § I

No se aceptan mis respuest

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Rango de edad

97 respuestas

@ Entre 18 - 24 afios
@ Entre 25- 34 afios
® Entre 35 - 44 afios
@ Entre 45 - 54 aios
@ Entre 55 - 60 afios

€ 5 € = docsgooglecom/forms/d/1Ch1SipLwGPepcEHfykokKVITNLnx--IvtXj87ChUhiB/edit#responses

a Formulario sin titulo (3 ¥

9 D c

1. (Cudl es medio digital que sueles consumir mayormente contenido audiovisual?

97 respuestas

@ 1. Redes Sociales
@ 2. Plataformas digitales
® 3. Paginas web

2. ¢Usted utiliza alguna red social para estar al tanto de las acciones del GAD
municipal de Santa Elena a través de los videos?

97 respuestas

@ 1.Nunca

@ 2. Casi Nunca

@ 3. Ocasionalmente
M 4 Maciciamnra

IO copiar

oo - K @

LD Copiar

O copiar

[N PR
ey g e e e e v -
€ 5 € % docsgoogle.com/forms/d/1Ch1SipLwGPepcEHfykokKVITNLnx--IvtXj87ChUhI8/editfresponses * 0O
a Formulariosintitulo 3 ¥ A @ o e H a
guntas R @ Config

H A Buscar

12. ¢Cree usted que los videos son extensos para observarlos en su totalidad?

97 respuestas

@ 1. Definitivamente no
@ 2 No estoy seguro/a
© 3. Definitivamente st

13. ¢El contenido que da a conocer de manera publica el municipio y que sea dirigido
para adultos y jévenes aborde temas relevantes y actuales?

97 respuestas

@ 1. Defintivamente no
@ 2. No estoy seguro/a
® 3. Definitivamente si

IO copiar

LE_| Copiar
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ANEXO DE SOLICITUD DE PERMISO PARA LA ENTREVISTA HACIA LA
INSTITUCION DEL GAD MUNICIPAL DE SANTA ELENA.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Tecnica de levantamiento de la
informacion
Son aquellos elementos para Medio o la difusion del lenguaje Redes Sociales Encuesta:

Variable trasmitir un mensaje definido que audiovisual Preguntas realizadas mediante

Independiente

Contenidos
Audiovisuales

se lo da de forma unidireccional
que parte de quien quiere
comunicar algo hacia las personas.
(Burgos, 2020)

Paginas Web

Post-produccion

Edicion de imégenes, sonido,
cortes, color, efectos y
musicalizacion

Calidad y duracion

Comunicacidn digital

Interaccién con los usuarios

Reacciones y comentarios

Narrativa audiovisual

contenido informativo, social,
politico, cultural, otros

google forms.

Entrevista:
Guia de preguntas

Variable
Dependiente

Comunicacion
Externa

Conjunto de acciones informativas
que una empresa dirige con el
objetivo de reforzar las relaciones
con diferentes publicos, ya sea
sobre la propia compariia o sobre
sus productos o servicios. (Gémez,
2022)

Tipo de audiencia

Pablico adulto y joven

Canales de comunicacion

Plataformas Digitales

Social media

Estrategias de comunicacion

Gestion de la publicidad o
marketing.

Relaciones publicas

Comunicacién corporativa

Reputacion organizacional

Compromisos con la
ciudadania

Confianza y Credibilidad

Encuesta:
Preguntas realizadas mediante
google forms.

Entrevista:
Guia de preguntas
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Valoracion sobre la imagen de
la institucion

Elaborado por: Edgar Ricardo Reyes y Romina Salinas Yagual
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INSTRUMENTO 1
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tema: Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del GAD
municipal del Canton Santa Elena

Objetivo General: Determinar la opinién de la ciudadania del Canton Santa Elena en el
consumo de los contenidos difundidos por la municipalidad de Santa Elena.

Escala: Tipo Likert

Variable independiente: Contenidos Audiovisuales 1 2 3 4 5

1 ¢Cudl es medio digital que sueles consumir mayormente
contenido audiovisual?

2 ¢Cual es la red social que mas utilizas para ver contenidos
audiovisuales?

3 ¢Con qué frecuencia ves el perfil del GAD municipal de
Santa Elena en las redes sociales para enterarte de sus
actividades?

4 ¢Qué tipo de contenido audiovisual buscas en el GAD
municipal de Santa Elena?

¢Con que frecuencia reaccionas, comentas o compartes los
contenidos que publica el GAD municipal de Santa Elena?

bserva los tres videos y contesta lo siguiente

Evalla la musica de los videos

Evalla las imagenes y los efectos de los videos

5
0
6 ¢Los videos tienen buen sonido e imagen?
7
8
9

Evalla la comprension de los videos emitidos por el GAD
municipal de Santa Elena

¢Crees que los videos son extensos para observarlos en su
10 | totalidad?

11 | ¢Crees que el contenido de los videos es relevante y de
interés para la ciudadania?

Variable dependiente: Comunicacion Externa

12 | ;(Cual es el medio o canal que el GAD municipal de Santa
Elena deberia mejorar para comunicarse con los
ciudadanos?

13 | ¢Cuan importante consideras que la informacion sobre las
actividades del municipio de Santa Elena mejora la imagen
institucional?

14 | (Consideras que el GAD genera confianza y credibilidad
con sus publicaciones en redes sociales?

15 | ¢Consideras que la informacion del Gad municipal de
Santa Elena se transmite de manera correcta hacia la

poblacion santaelenense?
%/%//

-

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921717708
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del GAD municipal del Cantén Santa Elena
AUTORES: Ricardo Reyes Edgar Dario — Salinas Yagual Romina Genesis
- CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE:
Ni
en VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR oIPTcEllgri EE
y ac M DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA
u De | Y€ En | uy
VARIABLE ) d)e/ ac rd de | en OBSERVACION Y/O
DIMENSION [INDICADOR ITEMS a | e 0 sa | de RECOMENDACION
0o | cu | sa
ue rd
id | o | de | er|cu S| NO si NO si NO si NO
sa | do | er
0
cu do
er
do
¢Cual es medio digital que X X " X
sueles consumir mayormente
contenido audiovisual?
Medi | ¢Cudl es la red social que mas X X % X
edio 0 1a _utilizas para ver contenidos
difusion dellRedes Sociales| .
lenguaje audiovisuales?
audiovisual Paginas Web |;Con qué frecuencia ves el X X % X
perfil del GAD municipal de
Santa Elena en las redes
Contenidos sociales para enterarte de sus
audiovisuales actividades?
¢;Los videos tienen buen sonido e X X % X
L imagen?
Edicion de|
Imagenes, Evalla la masica de los videos X X
sonido, cortes,—————— - efoctos do1 X X
Postproduccién (color, efectos yE_‘(’ja ua las imagenes y los efectos de los
musicalizacion ! egs — _
EvalGa la comprension de los videos
Calidad yemi'[idos por el GAD municipal de Santa|
duracion Elena _
;Crees que los videos son extensos para
observarlos en su totalidad?
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IComunicacién
digital

Interaccion
icon los
usuarios
Reacciones y
comentarios

;Con que frecuencia reaccionas,
comentas o compartes los contenidos|
que publica el GAD municipal de Santa|
Elena?

Emocionalida

¢;Qué tipo de contenido

Comunicacién
externa

publicitarias o
informativas

d audiovisual buscas en el GAD
Narrativa ) municipal de Santa Elena?
Lo contenido
Audiovisual informativo ;
ocial * |(Crees que el contenido de los
nolitico, videos es relevapte y de interés
cultural, otros |para la ciudadania?
¢ Cudl es el medio o canal que el
Audiencia Piblico ad ItoGAD municipal de Santa Elena
udi | uoi u ’ .

y joven deberla_ mejorar para
comunicarse con los
ciudadanos?

Canales  de;Cuan importante consideras

plataformas ; 9

2 que la informacion sobre las

digitales L. L

Canales del actividades del municipio de
comunicacién  [Social media [Santa Elena mejora la imagen
institucional?

Vallas

Estrategias de
comunicacion

Gestion de la|
publicidad o
marketing.

Relaciones
publicas

Comunicacion
corporativa

¢ Consideras que el GAD genera
confianza y credibilidad con sus
publicaciones en redes sociales?

Reputacion
organizacional

Compromisos
con lal
ciudadania

Confianza |

¢ Consideras que la informacion
del Gad municipal de Santa
Elena se transmite de manera
correcta hacia la poblacién

credibilidad

santaelenense?
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'Valoracion
sobre

institucion.

lal
imagen de 4

¢ Cual es el medio o canal que el
GAD municipal de Santa Elena
deberia mejorar para
comunicarse con los

ciudadanos?

el

Lcdo. Davidl Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921717708

La Libertad 14 de noviembre del 2023
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
j 6 11 16 |21 26 31 | 36 J41 46 51 56 J 61 66 71§ 76 81 86 91 96 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION —
10 15 20 J 25 30 35 | 40 |45 50 55 60 J 65 70 75 | 80 85 90 95 100
laridad Esta formulado con un X
Clarida lenguaje apropiado
o Expresa conductas X
Objetividad observables
X
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o Organizacion I6gica entre sus X
Organizacion ftems
ficienci Comprende los aspectos X
Suficiencia hecesarios
. . Valorar las dimensiones del X
Intencionalidad tema
. . Basado en aspectos tedricos- X
Consistencia cientificos
h . Relacidn en variables e X
Coherencia indicadores
3 Adecuada y responde a la X
Metodologia investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Calificacion: 100

(bl

Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, PhD.
Juez Experto
C.1: 0921717708

La Libertad 14 de noviembre del 2023
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Ricardo Reyes Edgar Dario y Salinas Yagual Romina Genesis

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacién externa del GAD
municipal del Cantén Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento: | Encuesta - Cuestionario

Objetivo:

Evaluar la opinién ciudadana del Canton Santa Elena mediante el consumo que genera los
productos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa, que difunde el GAD
municipal.

Dirigido a: Participantes voluntarios quienes son los habitantes del
canton Santa Elena.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr
Documento de identidad: 0921717708
Grado académico: Licenciatura (Comunicacion de medios)

Magister en Disefio Multimedia y Comunicacién Digital.
Especialidad: Comunicacion/Educacion

Experiencia profesional (afos): 9 afios de experiencia en la practica docente.

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir X

Sugerencia:

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcdo. David Xavier Echéverria Maggi, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921717708
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INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista 1

Instrumento: Guia preguntas

Tema: Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del
GAD municipal del Canton Santa Elena.

Obijetivo: Recabar la opinion de los profesionales quienes laboran actualmente en
departamento de comunicacion del GADMSE acerca de la implementacion de los
contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa.

Entrevistado 1: Jorge Luis Proafio

Cargo: Director del departamento de comunicacion del GAD municipal del cantén Santa Elena

Especialidad: Disefiador Grafico

Entrevistadores: Ricardo Reyes Edgar Dario y Salinas Yagual Romina Genesis

Variables

Preguntas

Respuesta

Variable
Independiente:

Contenidos
audiovisuales

¢Cuales son los medios de
difusion que utilizan para
promover la informacién
del municipio? ¢(Porque?

Principalmente redes sociales, también nos apoyamos bastantes
en las radios y en los medios impresos, con redes sociales son
importante porque solo llegamos a un grupo ya que no todos
tienen redes por ejemplo me voy a corozzo la sefial es baja y no
se puede extender esa llegada, pero si lo podemos promover por:
medio de la radio y asi mismo por medio de un periodico y es por
es0 que en si todas son importantes que las usamos en este caso.

En su calidad, ¢como se
asegura de mantener altos
estandares en la
postproduccion,

especialmente en lo que
respecta a la edicion en
imagenes, efectos y sonido,
para garantizar que sea lo
suficientemente CONCiso
como para mantener la
atencion del espectador sin

En la actualidad mucha gente resuelve cosas con el dispositivo
movil, pones cerca de tuyo el teléfono y ya estas grabando un
audio lo mismo con una fotografia o videos, pero nosotros para
tratar de tener mayor calidad en los productos audiovisuales es
necesario tener cAmaras profesionales, micréfonos profesionales,
cuando es cufia se las graba con un micréfono profesional por
medio de consola y a la computadora, en video usamos cdmaras
profesionales con diferentes tipos de lentes, se utiliza dron, trato
de trabajar con equipos profesionales. Aungue no negamos que
por circunstancias se nos ha olvidado un lente, nos ayudamos con
el dispositivo celular grabando, pero al momento de la edicion no

perder la esencia del |es lo mismo.
mensaje?
¢Qué estrategias |Lo que hacemos méas es darle respuesta a los comentarios,

comunicacionales emplean
para generar interaccion y
participacion en redes por
parte de la comunidad

estamos a punto de sacar un concurso por ejemplo para que la
gente de paso de que venga a pagar sus impuesto o cualquier
tramite de un tikets participando de un sorteo de un televisor y
canastas navidefias, eso también se manda a redes para que pueda
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mediante la publicacién de
videos?

ser compartida para que la gente conozca y se motive y asi tengan
un motivo mas de poder compartir; es hacer participar a la gente
mas que todos en redes y es lo que se puede controlar ya que radio
nosotros no lo controlamos mas que las misma radio, de igual
manera ellos se estan valiendo de las redes sociales.

¢Sabiendo que los medios
de comunicacion se han

adaptado a los nuevos
avances tecnolégicos 'y
tendencias comunicativas,

¢qué piensa usted, que al
hacer uso de estas
herramientas mejorard la
imagen corporativa? c6mo

Y por que.

Los medios tienen que evolucionar, adaptarse a todo lo que se
venga, actualmente hasta un meme comunica.

Las redes sociales tienen sus recontra ventajas ya que antes te
llevabas dos o tres dias haciendo un spots para pautalo en un canal
televisivo, te pasaban 2 03 veces de paso que te cobraban bastante
segun cuesta, y a hora que haces, por ultimo logras grabar algo
con teléfono, una edicion de teléfono lo mandas a redes y eso se
dispara y como todos los medios ahorita tienen su canales
digitales ayudan incluso al posicionamiento de las marcas, de los
personajes politicos en este caso porque nos replican, o te
comparten o0 como uno les asa la informacion a ellos también la
suben y llega a méas gente en plataformas sociales puede ser entre
ellas las mas comunes y aca en Santa Elena es Facebook, tiktok
e Instagram.

Incluso los medios han evolucionado, si tu revisas tiktok casi
todos los medios tienen dicha red y si nosotros subimos algo de
nosotros como institucion o nombre de la alcaldesa también lo
replican es entonces que ellos estan aprovechando esos espacios,
porque como medio impreso no le sirve porque no van a
posicionar una marca mas que un sector, entonces yo considero
que es importante la radio, medios impresos y ahora las
plataformas digitales se aprovechan mas a posicionar mas las
marcas.

Variable
Dependiente:

Comunicacion
Externa

¢Los productos
comunicacionales que
utilizan son los adecuados y
necesarios para lograr una
imagen favorable de Ia
institucion?

Yo considero que, si son los adecuados, lamentable te como
institucion venimos de una administracion anterior y es
lamentable que en departamento de comunicacion no exista una
camara y podemos garantizar que nosotros tratamos de hacer lo
que mejor podemos con nuestros equipos propios y ya no se
puede hacer adquisicion porque se gastaron la plata de
presupuesto para equipo de este afio, sin embargo, la mayoria de
equipo que usamos tratamos de que sean profesionales.

¢En qué medida los videos
que hacen publico dando a
conocer, obras turismo,
ayuda social, publicidad,
etc, pueden influir en la
percepcién de la audiencia?

Ese es el propdsito llegar al usuario de que en realidad se esta
trabajando en los servicios sociales.

Bueno hace poco sacamos un video de una expectativa de una
feria, pero nuestra idea y nuestro proposito es llegar a todos,
como municipalidad tenemos turismo, tenemos social, tenemos
obras, actividades con adultos mayores, 6sea todo tratamos de
cubrir como institucion.
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¢Cuéles son los principales
canales de comunicacion
que utilizan para fomentar la
participacion activa de los
ciudadanos y qué tipo de
contenido  genera  mas
interaccion con ellos?

Nosotros disefios, videos, los mismo audios, en realidad todo
incluso hasta las cufias, apartes que se la enviamos a los medios,
las mismas cunas las llevamos para perifoneo, ponemos en una
camioneta le ponemos amplificacion y esas cufias que las
mandamos a la radio también lo ponemos en la camioneta y que
circulen en x comunidad, si va a ver una inauguracion, los
llevamos un par de dias antes a que este dando vuelta por el sector,
y que asi la gente se valla enterando

¢Cémo se garantiza la
veracidad, el compromiso,
la calidad de la informacion
compartida a través de la
creacion de contenido por
las redes?

Bueno es que nuestra informacion siempre va de la mano a la
comunidad por ejemplo si x comunidad, nos estan pidiendo unal
obra y se habla de un tanque elevado, lo que nosotros subimos
siempre va a hacer lo que estemos haciendo en territorio, si nos
comprometemos en hacer un tanque elevado la informacion que
se sube va a hacer a un compromiso que se hace con la
comunidad, tomas de la reunién testimonios de la gente, de lo que
se va hacer o cuando ya se ha entregado la obra, entonces todo lo
gue nosotros subimos en realidad tiene sus fundamentos porque
si te difundimos ese disefio ya entregamos la obra y es verdad no
es por ejemplo que yo te suba un disefio de un render, crear una
expectativa de como va a quedar tan obra no esto ya es obra fisica
ya hecha, los mismo los asfaltados tanto en video y en fotos. Si
te lanzan una posibilidad de una feria es que las van a ver por qué
todo esta programado y no estamos vendiendo algo que no se va
dar y si lo difundimos es porque asi sera, si difundimos alguna
obra es porque ya se inaugurd, si la alcaldesa entrega pescado en
Chanduy, se evidencia con testimonios de la gente, fotos e
informacion y yo considero que toda la informacion que
difundimos no es nada que evidencie verdadera y no nos podemos
inventar algo que no se va dar porque corremos el riesgo de que
la gente se nos vaya encima, entonces en el municipio no
podemos y no hay como mentir en cuanto obras y socializacion.
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Técnica: Entrevista 2

Instrumento: Guia preguntas

Tema: Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del
GAD municipal del Canton Santa Elena.

Objetivo: Recabar la opinion de los profesionales quienes laboran actualmente en
departamento de comunicacion del GADMSE acerca de la implementacion de los
contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa.

Entrevistado 2: Lissette Quimi

Cargo: Subcoordinadora/Relacionista publica

Especialidad: Licenciada en comunicacion.

Entrevistadores: Ricardo Reyes Edgar Dario y Salinas Yagual Romina Genesis

Variables

Preguntas

Respuesta

Variable
Independiente:

Contenidos
audiovisuales

¢Cuales son los medios de difusion que utilizan
para promover la informacién del municipio?
¢Porque?

Desde mi conocimiento utiliza la difusion de
informacion a traves de la radio como medio
tradicional, pero su canal directo es en redes
sociales. La pagina oficial de la autoridad
principal del  Municipio tiene su
departamento de comunicacion que provee
contenido diverso de manera constante.

En su calidad, ;como se asegura de mantener altos
estandares en la postproduccion, especialmente en
lo que respecta a la edicién en imagenes, efectos y
sonido, para garantizar que sea lo suficientemente
conciso como para mantener la atencion del
espectador sin perder la esencia del mensaje?

A través de la verificacion de resultados y el
uso de tendencias tanto visuales, graficas y.
sonoras.

¢Qué estrategias comunicacionales emplean para
generar interaccion y participacion en redes por
parte de la comunidad mediante la publicacién de
videos?

Considero  que  son producciones
audiovisuales mas informativas que
interactivas. Quiz& puedo tomar como
estrategia la participacion de la ciudadania

en sus videos informativos.

Aun asi, pienso que deben generar mas
contenido interactivo, utilizando las ventajas
de las redes sociales o desde sus propias
producciones audiovisuales.

¢Sabiendo que los medios de comunicacion se han
adaptado a los nuevos avances tecnoldgicos y
tendencias comunicativas, ¢qué piensa usted, que

Por supuesto que mejoraria la imagen
corporativa. Las personas consumimos a
gran escala las nuevas plataformas digitales

que nos proporciona la tecnologia, por ende,
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al hacer uso de estas herramientas mejorarad la
imagen corporativa? como y por qué.

es un canal directo de comunicacion con la
ciudadania, a quienes se deben las
autoridades y sus gestiones constantes.

Variable
Dependiente:

Comunicacion
Externa

¢ Los productos comunicacionales que utilizan son
los adecuados y necesarios para lograr una imagen
favorable de la institucion?

Son muy necesarios. Recordemos que esos
productos comunicacionales deben estar
ligado a la realidad de las gestiones, es decir,
reflejan el trabajo constante que estd
realizando la administracion actual.

Dar a conocer todas las actividades es
esencial para mantener una relacion
adecuada con los ciudadanos.

¢En qué medida los videos que hacen publico
dando a conocer, obras turismo, ayuda social,
publicidad, etc, pueden influir en la percepcion de
la audiencia?

Primero porque se nos informa de las
actividades, asi como, permite tener una
perspectiva o criterio del trabajo que realiza
una administracion.

Tienden a permitir un juicio de valor de lo
que se hace bien o0 mal desde la perspectiva
de la ciudadania. Asi también, a través de
ellos se puede llegar a la persuasion de las
personas.

¢Cuéles son los principales canales de
comunicacion que utilizan para fomentar la
participacion activa de los ciudadanos?

Pienso que la red social de Facebook. Los
ciudadanos pueden comentar, solicitar y
compartir las publicaciones. Sin embargo,
como mencioné anteriormente si le faltan
espacio de mayor interaccion con la
ciudadania, y no tan solo limitado a
informativo.

¢Qué tipo de contenido genera mas interaccion con
ellos?

Considero que los contenidos dinamicos
como encuestas interactivas, artes creativos,
material en tendencia, hasta se podria
habilitar otros canales como WhatsApp.

La estrategia del uso de videos en tendencia
desde la plataforma de Tik Tok, es una
estrategia que muchos departamentos de
comunicacion estan considerando
actualmente.

Ledo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921717708
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del GAD municipal del Cantdn Santa Elena
AUTORES: Ricardo Reyes Edgar Dario — Salinas Yagual Romina Genesis
- CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE:
Ni
en VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR o::TcEll\c’)Ari ve
y ac M DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA
u De ue | En | uy
VARIABLE ) d)e/ ac rd | de | en OBSERVACION Y/O
DIMENSION |INDICADOR ITEMS ac e o] sa de RECOMENDACION
we | rd 0 cu | sa
rd o de ér | cu sl NO s NO s NO sl NO
sa | do er
0
cu do
er
do
;Cudl es medio digital que sueles X X % X
consumir ~ mayormente  contenido|
audiovisual?
¢Usted utiliza alguna red social para| X X ¥ X
Medio o 4 estar al tanto de la acciones del GAD
difusion dellRedes Socialegmunicipal de Santa Elena a través de
lenguaje \videos? o o
audiovisual Paginas Web ;Cual es la red social o plataforma X X
digital que usted contenido audiovisual?
; X X
Contenidos . Qué tipo de contenido busca usted en el X X
audiovisuales GAD municipal de Santa Elena?
X i X X
Frgzlic':r?es de¢C0nsideras que el video tiene buena
soni%o c’(thes calidad visual y auditivo, utiliza efectos
Post-produccion [color G;lcectos)}Ilamativos, musicalizacion, duracion|
. , PN
musicalizacién“m'te'
Calidad ) - - - —
quracion ’|Los videos contienen la informacién X X ¥ X
necesaria para tener dudas de los
procesos que emite el Gobierno)
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IAuténomo Descentralizado de Santa
Elena.

;Cree usted que los videos son extensos|
para observarlos en su totalidad?

IComunicacién
digital

Interaccion
con los
usuarios

;Con que frecuencia utilizas las|
interacciones de la red en los videos
publicados del GAD, cometas, difundes,
reaccionas?

Reacciones |
comentarios

Evalta la compresible de los videos
emitidos en las redes del GAD.

;Qué tipo de contenido audiovisual

Emocionalida |busca usted sobre el GAD municipal de
d Santa Elena?
Narrativa . En la escala del 1 al 3, evalué la mUsica
IAudiovisual Ezontenldp del video
informativo, )
social, .
nolitico Evaluar del 1 al 3 si los fragmentos
cultural, otros utilizados para reallzgr el videg
completo llaman la atencién o no.
Tipo de (El contenido que da a conocer de|
auziencia Publico adultogmanera publica el municipio y que sea
y joven dirigido para adultos y jovenes aborde|
temas relevantes y actuales?
Canales de|
plataformas
digitales
Canales de ;. Qué medios o canales cree usted que la|
comunicacion [Social media |municipalidad actual deberia utilizar
Comunicacién para mejorar una comunicacion mas
externa Vallas efectiva hacia los ciudadanos?

publicitarias o
informativas

Estrategias de|
comunicacion

Gestion de Ia|
publicidad o
marketing.

Relaciones
publicas

Comunicacion

;Considera usted, que se efectlen
nuevas estrategias comunicativas, entre
estas gestionar la publicidad para
reforzar las relaciones publicas Y|
mantener una buena comunicacion
corporativa entre el municipio y el
publico?

corporativa
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Reputacion
organizacional

;Considera usted que el GAD genera
Compromisos confianza y credibilidad con sus|
con lalpublicaciones en redes sociales?

ciudadania  |;Considera que la informacion que se
genera en el municipio es trasmitida de
Confianza  ymanera correcta hacia la poblacion
credibilidad  |Santaelenense?

B ;Qué tan importante es para usted que se|
Valoracion  |mantenga informado acerca de las
sobre ldactividades del municipio de Santa
imagen de laEjena para asi tener una buena
INStitucion. - ajoracion en la imagen de la
institucion?

Cnidit?

Lcdo. David“Xavier Echéverria Maggi, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921717708
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

investigacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
j 6 11 16 |21 26 31 | 36 J41 46 51 56 J 61 66 71§ 76 81 86 91 96 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION -
10 15 20 J 25 30 35 | 40 |45 50 55 60 | 65 70 75 | 80 85 90 95 100
laridad Esta formulado con un X
10.  Clarida lenguaje apropiado
. Expresa conductas X
11. Objetividad observables
X
12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o Organizacion I6gica entre sus X
13. Organizacion ftems
ficienci Comprende los aspectos X
14. Suficiencia hecesarios
ionalidad Valorar las dimensiones del X
15. Intencionalida tema
. . Basado en aspectos tedricos- X
16. Consistencia cientificos
h . Relacion en variables e X
17. Coherencia indicadores
3 Adecuada y responde a la X
18. Metodologia

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que

considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Calificacion: 100

La Libertad 14 de noviembre del 2023

W//
Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, PhD.

Juez Experto
C.1: 0921717708
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Ricardo Reyes Edgar Dario y Salinas Yagual Romina Genesis

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los contenidos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa del GAD
municipal del Canton Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento: | Encuesta - Cuestionario

Objetivo:

Evaluar la opinion ciudadana del Cant6n Santa Elena mediante el consumo que genera los
productos audiovisuales como herramienta de la comunicacion externa, que difunde el GAD
municipal.

Dirigido a: Participantes voluntarios quienes son los habitantes del

canton Santa Elena.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Lcdo. David Xavier Echeverria Maggi, Mgtr
Documento de identidad: 0921717708
Grado académico: Licenciatura (Comunicacion de medios)

Magister en Disefio Multimedia y Comunicacion Digital.
Especialidad: Comunicacién/Educacion

Experiencia profesional (afios): 9 afios de experiencia en la practica docente.

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir X

Sugerencia:

La Libertad 14 de noviembre del 2023

(bl

Lcdo. Ddvid Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921717708
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