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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion el objetivo principal fue determinar la
influencia de las noticias falsas difundidas por medios emergentes en los
pobladores del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad, con el fin de proporcionar
conocimiento relevante a la comunidad. Los resultados del analisis reflejan una
predisposicién de los habitantes del area para utilizar los medios emergentes de
manera responsable y prevenir la difusidn de noticias falsas.

El estudio representa una contribucion significativa al abordar las fake news en
medios emergentes y resalta la importancia de continuar investigando su difusion
en el area. Se puso énfasis en la importancia de visualizar los métodos empleados
para llevar a cabo la encuesta y el procedimiento para recopilar datos.

En sintesis, la investigacion se centré en identificar las fake news y su influencia
negativa en la comunicacion digital, con el fin de promover informacion veraz a
través de encuestas. Se utilizd6 una metodologia descriptiva, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, una vez identificada la poblacion y la muestra
como objeto de estudio. Los hallazgos revelaron que el 76% de los encuestados
consideran que las fake news han influido significativamente en la toma de

decisiones en el barrio.

Palabras Clave: Noticias falsas, Medios Emergentes, desinformacién, manipulacién,
viralidad
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Fake News and its influence on the emerging media in the Puerto
Nuevo neighborhood of the La Libertad canton

ABSTRACT
In this research work, the main objective was to determine the influence of fake
news spread by emerging media on the residents of the Puerto Nuevo neighborhood
of the La Libertad canton, in order to provide relevant knowledge to the community.
The results of the analysis reflect a predisposition of the area's inhabitants to use
emerging media responsibly and prevent the spread of fake news.
The study represents a significant contribution in addressing fake news in emerging
media and highlights the importance of continuing to investigate its spread in the
area. Emphasis was placed on the importance of visualizing the methods used to
conduct the survey and the procedure for collecting data.
In summary, the research focused on identifying fake news and its negative
influence on digital communication, in order to promote truthful information through
surveys. A basic descriptive methodology was used, with a quantitative approach
and non-experimental design, once the population and sample as the object of study
were identified. The findings revealed that 76% of those surveyed consider that fake
news has significantly influenced decision-making in the neighborhood.

Keywords: Fake News, Emerging Media, disinformation, manipulation, virality
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INTRODUCCION

"Estoy en desacuerdo con lo que dices, pero defenderé hasta la muerte tu derecho a
decirlo" (Hall, 1906, cap. 6) con esta cita, se abre el debate sobre la libertad de
expresion, la cual en la era digital se enfrenta al desafio de la difusion indiscriminada
de informacion, independientemente de su veracidad o las consecuencias

inherentes.

La libertad de expresion, un derecho fundamental del ser humano ha provocado un
ambiente de intranquilidad en el mundo digital, donde prevalece la percepcién
generalizada de tener el derecho absoluto de difundir informacion, sin considerar
sus posibles repercusiones o su validez. Por consiguiente, surge la imperativa
necesidad de investigar el impacto adverso de las fake news en los medios
emergentes, dada su considerable influencia en la difusion de informacién. Es
crucial comprender las ramificaciones de la desinformacién y las noticias falsas en
los usuarios de Internet, asi como identificar y abordar eficazmente las

consecuencias derivadas de tales problematicas.

A lo largo del tiempo, se ha evidenciado de manera continua el desafio planteado por
el crecimiento de la investigacion en este ambito. Los tedricos sostienen que la
difusidon frecuente de informacion carente de verificacion, creada por individuos
desconocidos u ocultos, ha desencadenado conflictos y crisis a nivel global. En
consecuencia, se ha delineado de forma precisa el siguiente objetivo: determinar la
influencia de las noticias falsas en la polarizacion de opiniones de los usuarios de
medios emergentes en el barrio Puerto Nuevo del Cantén La Libertad, con el
proposito de promover la difusion de informacion veraz mediante el empleo de

encuestas.

Debido a la comprensién entre los usuarios de Internet, se observa una deficiencia
en la deteccién de noticias falsas, asi como una escasa comprension de sus causas
y repercusiones. Por consiguiente, es crucial manejar con precisién cualquier
investigacion al respecto. Dado el constante avance de los medios emergentes, es
imperativo mantenerse al tanto de sus evoluciones para prevenir un retraso
significativo que podria resultar en una desinformacion generalizada. La
metodologia propuesta para este fin serd de indole descriptiva, con un enfoque

cuantitativo y un disefio no experimental. Se empleara el método deductivo para
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analizar los resultados obtenidos. La estructura del presente documento se
compone de una formulacion del problema en el Capitulo I, un marco teérico en el
Capitulo Il, y una metodologia detallada en el Capitulo lll, seguidos por el analisis y la
discusion de resultados, concluyendo con los anexos correspondientes a este

proyecto investigativo.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

La propagacion de informacion errénea y engafiosa ha generado impactos
significativos en la opinién publica y en la confianza en los medios de comunicacion.
En este contexto, se cita una reflexién sobre el alcance y las consecuencias de las
fake news en la sociedad a nivel internacional, Gonzalez (2019, p. 1) menciona lo
siguiente:

El avance de las nuevas tecnologias ha generado un impacto en la manera en

que se perciben los conceptos de verdad y mentira en el ambito periodistico.

La instantaneidad en la difusion de la informacion y la aceptacién de rumores

y noticias no verificadas como parte del flujo informativo han alterado las

nociones tradicionales del periodismo, afectando la valoracion de la veracidad

y la objetividad en este contexto.

En concordancia con lo expuesto, se puede definir que, este fendmeno ha
desafiado las concepciones tradicionales del periodismo, poniendo en tela de juicio
la valoracion de la veracidad y la objetividad en este entorno mediatico tan
cambiante.

Esta evolucion ha generado un profundo e imparable cambio, exigiendo una
reflexién acerca de cémo entendemos y evaluamos la verdad. En este sentido, es

fundamental analizar las implicaciones de este cambio sobre los desafios y

13



responsabilidades que enfrenta el periodismo actual, por ello la inquietud ha llevado
a autores a realizar inquisiciones sobre el tema a nivel nacional y manifiestan que,
las noticias falsas han estado presentes durante mucho tiempo, lo que motiva a la
sociedad civil a luchar contra ellas para restaurar la calidad del periodismo y
asegurar que la informacién proporcionada sea verdadera. (Tusa & Duran, 2018, p.
3)

La lucha contra las noticias falsas requiere de un esfuerzo conjunto que
involucre la responsabilidad de los medios de comunicacion y la participacion de los
ciudadanos. Solo a través de estos esfuerzos colectivos podremos impulsar un
entorno informativo confiable y proteger la integridad de nuestra sociedad. Es
nuestra responsabilidad como individuos exigir y valorar el buen periodismo, basado
en la investigacion rigurosa y la verificacion de los hechos, para disminuir el impacto
perjudicial de las noticias falsas y construir una base soélida de informacion en la que
podamos confiar.

La combinacién de los puntos investigados en este proyecto impulsa realizar
la indagacion con base a la utilizacién de los medios emergentes y la incidencia que
tienen las fake news en ellos, de acuerdo a esto, Solorzano (2022, p. 3) introduce lo

siguiente.

En la actualidad, Facebook es una plataforma donde se comparten
informacion sin verificar que afecta la credibilidad de las noticias. Hay
paginas que difunden noticias falsas en distintos medios y esto perjudica el
valor de la informacion. A pesar de ello, los medios de comunicacién han
encontrado en este medio una herramienta para mantener a las personas

informadas en tiempo real.
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Varios estudios han demostrado la necesidad de implementar estrategias
para poder tener una comunicacion digital efectiva, Suarez (2021, p. 15), menciona
que: Se examina como la comunicacién digital impacta la adopcion de posturas por
parte de los usuarios, lo que influye en la percepcion de la dirigencia comunal a
través de su presencia en Facebook. Estas redes ofrecen una plataforma ampliay
accesible para que la dirigencia comunal pueda compartir informacion, promover
sus ideas y establecer una conexién directa con la comunidad. Sin embargo,
también plantea desafios, ya que la rapida difusién de informacién y la facilidad para
expresar opiniones pueden llevar a una diversificacion de posturas entre los
usuarios.

Es interesante observar como los medios emergentes estan generando un
alcance cada vez mayor en contextos que antes podrian haber sido considerados
distantes de los paises mas desarrollados. Esto refleja la creciente influencia de
estos medios, que han logrado traspasar barreras geograficas y culturales. Para
tener mas claro el panorama, de acuerdo con este contexto, Santillan (2018, p. 1)
nos dice que; los nuevos medios estan generando efectos en entornos que distan de
los paises altamente desarrollados.

Ratificando el comentario anterior y dando continuidad al tema en cuestién,

Santillan (2018, p. 30) agrega que;

Durante los ultimos dos afos, la agenda tematica en linea ha contribuido

significativamente a la opinidn publica y al desarrollo de la sociedad. Las

redes sociales y la participacién activa de los ciudadanos han sido
especialmente influyentes, al igual que la informacidn proveniente de medios
emergentes y alternativos.

Los avances tecnoldgicos y la conectividad han permitido que los medios
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emergentes penetren en lugares remotos y comunidades marginadas, brindando
acceso a informacion y noticias que anteriormente podrian haber estado limitadas.
Esto ha dado lugar a una mayor diversidad y pluralidad de voces en la esfera
mediatica, rompiendo con la idea de que la produccion y el consumo de noticias se
limitan a los medios tradicionales y a los paises mas desarrollados.

Si bien los medios emergentes han traido consigo una serie de beneficios,
como la diversificacion de fuentes de informacion y la ampliacion de la participacion
ciudadana, también existe un aspecto preocupante: la propagacioén de noticias
falsas y desinformacion. Estos fendmenos representan una influencia negativa en el
manejo de los medios emergentes.

Para combatir este problema, es esencial que los medios emergentes
asuman la responsabilidad de verificar la informacion antes de compartirla. Las
plataformas digitales deben implementar estrategias efectivas para detectary
eliminar contenido falso, y los consumidores deben ser mas criticos al evaluar la
informacion que reciben.

1.2. Formulacién del problema de investigacion.

¢Como las Fake News influyen en los medios emergentes del barrio Puerto Nuevo

del canton La Libertad?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.
Determinar la influencia de las fake news en los medios emergentes en el barrio
Puerto Nuevo del Canton La Libertad para establecer la polarizacion de opiniones

entre usuarios.
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1.3.2. Objetivos especificos.

e Examinar como la comunidad de usuarios en el barrio Puerto Nuevo del
Cantoén La Libertad abordan y verifican la informacion antes de difundirla
en los medios emergentes.

e Establecer el tipo de noticias que tienen influencia para generar opiniones
en las personas que habitan en el barrio Puerto Nuevo del Cantén La
Libertad.

¢ Identificar el nivel de confianza que la comunidad de usuarios les otorga a
los medios emergentes cuando se difunden noticias del barrio Puerto
Nuevo del Cantén La Libertad.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La oportuna atencién a la ciudadania y a los habitantes respecto a la
constante necesidad de informacidn y el impacto adverso provocado por las noticias
falsas en los medios emergentes es imperativa. Para asegurar una comunicacion
veraz y precisa, es esencial comprender los factores que influyen en la veracidad de

la informacion.

Las noticias falsas pueden generar confusion, miedo y promover acciones
perjudiciales para los residentes, representando asi un impacto negativo en la
comunidad al difundir informacién errénea o engafnosa. Investigar y comprender el
alcance de estas noticias falsas es crucial para proteger a la comunidad y

contrarrestar su propagacion.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de promover la
alfabetizacion mediatica y comprender el manejo de los medios emergentes para
educar a la comunidad sobre como identificar y combatir la desinformacion. Esto

promueve una mayor estabilidad comunicativa en el barrio, facilitando a los
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residentes el discernimiento entre informacion veraz y noticias falsas, y

fortaleciendo su capacidad para tomar decisiones informadas.

Por lo tanto, se busca beneficiar a la comunidad del cantén La Libertad, barrio
Puerto Nuevo, en una era de rapidos avances tecnoldgicos y de informacion,
proporcionandoles las herramientas necesarias para detener la difusién de

informacion errénea.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

Se estan llevando a cabo estudios sobre la difusién de desinformacién en
Internet, incluyendo un estudio reciente en Espaina, mencionado por Martinez, Torres
y Fernandez (2022, p. 1) en su articulo sobre el tema. Segun ellos, la identidad de los
creadores de la mitad de las noticias falsas detectadas es desconocida o no tiene
presencia social relevante. Este fendmeno ha provocado crisis a nivel internacional.

Esto destaca la preocupante naturaleza anonima de la difusion de noticias
falsas en el pais y pone de relieve los riesgos asociados con la desinformacion.
Estos factores pueden tener consecuencias adversas a nivel internacional, ya que
pueden generar crisis y socavar la confianza en la informacién veraz, fomentando el
uso de fuentes confiables y fortaleciendo las politicas y medidas para combatir la
difusion de noticias falsas en todo el mundo. Solo a través de una accion concertada
sera posible mitigar el impacto negativo de las noticias falsas y preservar la
integridad de la informacion en el entorno digital.

Villa & Cedran (2020, p. 1) sefialan en su investigacién sobre los bulos durante
la pandemia que, en el contexto de la declaracion del estado de alarma en Espaia en

marzo de 2020 para contener la propagacion del nuevo coronavirus, la proliferacién
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de noticias falsas sobre la pandemia, asi como la situacion politica y social, resalta
la importancia de abordar de manera continua el manejo de la desinformacion.

La declaracion dada fue una medida crucial para hacer frente a la expansion
del nuevo coronavirus y proteger la salud de la poblacién. Sin embargo, durante ese
tiempo, también hubo una proliferacion de fake news relacionadas con la pandemia
y la situacion politica y social.

La lucha contra las fake news no es sencilla, implica un esfuerzo conjunto de
diferentes actores, desde los individuos al consumir informacion de fuentes
confiables hasta los medios de comunicacion y las plataformas digitales al
implementar medidas para combatir la desinformacién.

El aumento de la transmision de informacion erroneay las fake news ha
impulsado la realizacion de investigaciones y la adopcion de medidas para abordar
este problema. Es fundamental promover y fomentar el uso de fuentes confiables
para asegurarnos de tomar decisiones informadas y basadas en hechos reales,
Rivas (2022, p. 1) sefial6 que;

La creciente digitalizacion y la omnipresencia de las redes sociales y el

Internet han dado lugar a una sociedad digital que se destaca por la rapida

circulacion de grandes cantidades de informacion. Si bien esto facilita el

acceso al conocimiento, también ha propiciado la proliferacién de
desinformacién a través de publicaciones fraudulentas y noticias falsas, un
problema recurrente en varios paises, incluyendo Ecuador.

La digitalizacion y el crecimiento de las redes sociales e Internet han
facilitado el acceso a una gran cantidad de informacion, pero también han dado
lugar a un aumento significativo de la desinformacion o noticias falsas. Este

fendmeno plantea desafios en varios paises, incluido Ecuador, debido al impacto
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negativo que tiene en el estilo de vida de las personas.

La difusién de noticias falsas en los medios emergentes de una localidad
puede tener un impacto considerable en la comunidad y en la toma de decisiones de
sus ciudadanos. Estas noticias falsas pueden generar division en la sociedad, lo que
dificulta la busqueda de informacidn veraz y confiable. Este escenario puede minar
la confianza en los medios emergentes y socavar la integridad de la informacién en
el barrio.

Por otro lado, se encuentra el factor que le da continuidad al proyecto
investigativo, los medios emergentes, Salavarria (2021, p. 2) da detalles sobre este
fenomeno diciendo que;

En la actualidad, el periodismo se desarrolla principalmente en el entorno

digital, dejando atras la distincion entre los medios analdgicos y los digitales.

Dentro de este nuevo ecosistema periodistico, se pueden distinguir dos

modelos de medios emergentes: los nativos digitales, que poseen estructuras

y técnicas adaptadas al entorno digital; y los no nativos, que derivan de

marcas periodisticas tradicionales y tienen sus propias practicas

profesionales.

Esta distincidn es relevante para comprender como la transformacion digital
ha impactado en la préactica periodistica y en la generacion de contenidos en la
actualidad.

Salavarria (2021, p. 27) en contexto frente a los medios emergentes de
caracter nativo introduce que;

En el desarrollo del periodismo en linea, gran parte de la innovacioén ha

surgido de los medios que han surgido directamente en Internet, es decir, de

publicaciones que no tienen su origen en marcas periodisticas tradicionales
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de prensa, radio, television o agencias. En resumen, se trata de los medios

exclusivamente nativos de internet.

Los medios emergentes han sido una fuerza transformadora en los procesos
comunicativos, digitalizando y unificando las formas de interaccién humana a través
de internet, por ello, llevando la variable dependiente a un contexto local, con un
aporte investigativo en la Universidad Politécnica Salesiana se menciona que;

Internet ha supuesto la digitalizacion e integracion de los procesos

comunicativos de manera que casi todo (o todo) esta en la Red. Por ello, los

limites en la consideracidn del acceso, tratamiento y conversion en
conocimiento de la informacion, los conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con los medios de comunicacién de masas y el lenguaje
audiovisual, la capacidad de busqueda, procesamiento, comunicacion,
creacion y difusién por medio de las tecnologias cada vez estan mas difusos.

(Garcia, et al., 2019, p. 14)

Al fomentar una cultura de informacién veraz y confiable en los medios
emergentes de un barrio, pueden construir una comunidad informada y empoderada,
capaz de tomar decisiones basadas en datos precisos y confiables. Esto contribuira
a fortalecer la cohesidn social y promover un entorno de comunicacién mas
saludable y confiable en el barrio con la problematica en cuestion.

2.2, Fundamentacién teérica y Conceptual.

Teoria de la Comunicacién segun Paul Watzlawick:

Segun Torres (2017, p. 1), la teoria de la comunicacién humana de Watzlawick
sugiere que las dificultades en la comunicacion interpersonal surgen de las

diferencias en los puntos de vista entre los interlocutores.

Montes (2021, p. 23) nos dice que la teoria de Watzlawick se basa en 5
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axiomas; 1) no se puede no comunicar, 2) toda comunicacion tiene un contenido, 3)
la comunicacion es puntuada, 4) la comunicacion implica modalidades, 5) la

comunicacion puede ser simétrica o complementaria.
Fake News:

Segun IONOS (2020), se intenta captar la atencién con contenido
aparentemente "genuino” con el fin de impactar y manipular la opinién publica. Este
tipo de noticias puede ser producido tanto por individuos como por grupos, con
intereses propios o en representacion de otros.

Contenido Falso:

El contenido falso, también conocido como informacién falsa o
desinformacién, se refiere a cualquier tipo de material que busca engafiar o
manipular a las personas al presentar informacion incorrecta o engafiosa como si
fuera verdadera, dentro de este contexto se ha mencionado que, “los contenidos
falsos no van a desaparecer de forma sencilla y el papel de las bibliotecas publicas
en la alfabetizacion de la informacién mediatica puede ampliarse a contenidos de

tipo cientifico”. (Lépez & Ollé, 2019, p. 4)

Manipulacién de Hechos:

Segun Van (2005), la manipulacién implica distorsionar, omitir o presentar
informacion de manera parcial con el propoésito de influir en la percepcion o
interpretacion de una situacion, y se asocia con el ejercicio de podery
dominacion. Esta accidn se lleva a cabo a través del discurso en un sentido
amplio, que incluye tanto aspectos verbales como no verbales, como gestos,
disefio visual y sonido (p. 10). Desinformacién:

Rodriguez (2019) describe que la desinformacion se refiere a la difusién
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intencional de informacion falsa con el propdsito de enganar al receptor final
y distorsionar la realidad. Frente a esta problematica, el periodismo de
verificacion de hechos se establece como una medida para mejorar la calidad

del discurso publico y contrarrestar la propagacion de noticias falsas (p. 1).
Medios Emergentes:

Se considera como una influencia poderosa dentro de los medios de
comunicacion, la television e Internet en sus diversas formas, se extiende
mas alla de fronteras, clases sociales, edades o niveles culturales, y esta
presente en practicamente todos los ambitos de la vida, mostrando un poder
omnipresente y omnipotente que trasciende tanto el tiempo como el espacio.

(Aguared, 2018, p. 8)
Personalizacion:

La personalizacion uno a uno se propone como un enfoque distinto a la
personalizacion masiva, ya que no se centra en la segmentacién de nichos a
nivel mundial, sino en la resolucion individualizada de problemas y deseos, los
cuales no son factibles de abordar mediante estrategias de marketing a gran
escala, sino a través de procesos de fabricacion personalizada en entornos

de produccién en masa (Uribe, 2011, p. 47).
Viralidad:

La viralidad se define como el proceso mediante el cual un contenido, como
un video, una imagen o un articulo, se difunde de manera veloz y extensa a través de

las redes sociales y otras plataformas digitales.

Para que la comunicacién de boca en boca electrénica sobre una marca,
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producto o servicio se vuelva viral, es necesario que el mensaje de marca
cumpla dos premisas: (1) la primera de ellas es que sea exponencial. Esto
quiere decir que la reproduccién del mensaje tiene que ser superior a uno, es
decir, tiene que transmitirse a mas de un peer. El resultado es que el patréon
de crecimiento se hace exponencial; (2) la segunda caracteristica es que se
suelan reproducir a través de los medios sociales, ya que hoy en dia son el
medio mas adecuado para transmitir un mensaje de marca, producto o

servicio y para que se convierta en viral. (Sarmiento, et al., 2017, p. 74)
Interactividad:

La interactividad se refiere a la capacidad y |la experiencia de participar y
responder activamente en un entorno digital, ya sea a través de una aplicacién, una

pagina web, un videojuego u otra plataforma interactiva.

La interactividad describe la relacion de comunicacién entre un usuario/actor
y un sistema (informatico, video u otro). El grado de interactividad del
producto viene definido por la existencia de recursos que permiten que el
usuario establezca un proceso de actuacion participativa-comunicativa con

los materiales. (Estebanell, 2007,p. 1)
Marco Legal
Declaracion Universal de Derechos Humanos - Articulo 19

Segun el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se
reconoce el derecho de toda persona a expresar libremente sus opiniones, a
recibir y difundir informacion, sin limitacién de fronteras y por cualquier medio
de expresion, asi como el derecho a no ser molestado debido a sus opiniones.

(Naciones Unidas, 1948, p. 27)
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La declaracién conjunta de la Organizacién de los Estados Americanos del

ano 2017

Establece que las prohibiciones generales de difusion de informacién
basadas en conceptos imprecisos y ambiguos, como "noticias falsas", "fake
news" o "informacion no objetiva", son contrarias a los estandares
internacionales sobre restricciones a la libertad de expresion, y, por lo tanto,

deberian ser revocadas (OEA, 2017, p. 25).
El Articulo 4 de la Ley Organica de Comunicacién del afio 2013

Establece que dicha normativa no regula la informacion u opinién de
naturaleza personal emitida a través de internet. Sin embargo, esta
disposicion no excluye la posibilidad de emprender acciones legales, ya sean
penales o civiles, por infracciones a otras leyes que se cometan a través de

internet (Lexis Finder, 2019, p. 4).

Por otro lado, el Articulo 22 de la misma Ley afirma que todas las personas
tienen el derecho a recibir informacién de relevancia publica a través de los
medios de comunicacion que sea verificada, contrastada, precisa 'y

contextualizada (Lexis Finder, 2019, p. 9).

El propdsito de la Ley Organica del Uso Responsable de las Redes Sociales
es regular el uso adecuado de las redes sociales para asegurar una forma de
comunicacion responsable. Esto se justifica en el reconocimiento de que las
redes sociales no solo funcionan como fuentes de informacion, sino también
como medios de difusién de contenidos que pueden contribuir al
fortalecimiento de las instituciones y a la interaccién con la ciudadania, tanto

a nivel nacional como internacional (Asamblea Nacional Del Ecuador, 2019, p.
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8).

Ademas, la ley establece una prohibicion especifica contra la difusién de
informacion falsa o no verificada por fuentes confiables que cause perjuicio a
terceros, ya sean personas naturales, juridicas o que ponga en riesgo la
seguridad del Estado. La sancion correspondiente por dichos actos sera
determinada de acuerdo con la normativa pertinente y en relacién con el

perjuicio ocasionado (Asamblea Nacional Del Ecuador, 2019, p. 8).

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es; descriptiva.

Sampieri & Mendoza (2018, Cap. 1, p. 4) introducen que la investigacion se
define como un, “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema con el resultado (o el objetivo) de

ampliar su conocimiento”.

Segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020), la investigacion descriptiva se
destaca como un enfoque efectivo para recopilar datos durante el proceso de

investigacion (p. 171).

La tipologia de este proyecto es seleccionada a partir del problema de la
indagacion latente en los habitantes del cantén La Libertad, este proceso es crucial
para el avance del conocimiento en diversas areas ya que sienta bases para futuros

estudios.

3.2. Alcance de la investigacion.

El alcance que se emplea dentro de esta investigacidn es descriptivo, este es
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util para proporcionar un panorama detallado que puede servir como punto de
partida para futuras investigaciones. Universidad Estatal de Milagro (2020, p. 4)

menciona que;

En una investigacion cuantitativa, es posible identificar una diversidad de
alcances que representan diferentes niveles de profundidad en el estudio.
Estos niveles reflejan varios grados de conocimientos previos al proceso de
investigacion, los cuales respaldan la orientacion y objetivos del estudio.
Estos alcances van desde la exploracién inicial, pasando por la descripcion y
la correlacion, hasta llegar a la etapa explicativa, la cual se centra en obtener

una comprension detallada del fenédmeno en estudio.
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3.3. Operacionalizacion de las variables (OPCIONAL)

Se encuentra en el anexo 1

3.4. Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Gdémez, et at., (2016) explican que la poblacién de estudio constituye un grupo
especifico de casos, con limites y accesibilidad claros, que servira como base para la
seleccion de la muestra. Por esta razon, en el presente informe de investigacién se ha
tomado en cuenta la poblacion del distrito de Puerto Nuevo, el cual cuenta con un
registro de 700 residentes segun los datos proporcionados por el presidente del barrio.

Lopez (2004, p. 5) refiriendose al término de la muestra dice que, “Es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacién®,
apegandose a esta definicion se realizé la operacién de acuerdo al muestreo
probabilistico aleatorio simple para poder definir cual seria la cantidad de habitantes a
ser encuestados, considerando el 0.5% en el margen de error y un 95% de confiabilidad,
se determiné que la muestra de estudio no deberia ser mayor o menor a 248
encuestados, llevando esto a un periodo de 8 meses de estudio.

3.5. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Hernandez & Duana (2020, p. 1) referente a las Técnicas e instrumentos
mencionan que, “Cuando se realiza un trabajo de investigacion, es necesario considerar
los métodos, las técnicas e instrumentos como aquellos elementos que aseguran el
hecho empirico de la investigacion”.

Por ello, se disefid un cuestionario como instrumento de investigacion, en el que
se utilizaron respuestas lineales que van desde "totalmente en desacuerdo" hasta
"totalmente de acuerdo”, asignandoles valores del 1 al 5. También se consideraron
opciones de respuesta dicotomicas, en escala y de seleccion multiple, las cuales

serviran para darte claridad a este proceso. El cuestionario consta de dos apartados:
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seis preguntas para la variable independiente y siete para la dependiente. La recoleccién

de datos se llevara a cabo mediante Google Forms, herramienta de Microsoft que sirve

para registrar los datos estadisticos, el mecanismo para mantener contacto con la

poblacion esta basado mediante la mensajeria instantanea de WhatsApp.

La validez del instrumento cuantitativo fue dada por la Dra. Paola Cortéz y la

confiabilidad por medio del software de SPSS del Alpha de Cronbach, donde se

colocaron 20 interrogantes de las cuales 13 fueron arrojadas de manera acertada para

su utilizacién con un 7% de confiabilidad.

o =

K-1 S

2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
X 1-— Z S, k: Numero de items del instrumento
b2 f;l SZ:Sumatoria de las varianzas de los items.
S7: Varianza total del instrumento.

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54 a0.59

Confiabilidad baja

0.60 a 0.65

Confiable

0.66a0.71

Muy confiable

0.72a0.99

Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta

0,75
20
7,914

> 27,690

0,75 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta seran desglosados para definir el propdsito de la
investigacion.

Tabla 1. ;Con qué frecuencia consume noticias a través de los medios de
comunicacién?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los dias 97 39.1%
Varias veces a la semana 103 41.5%
Una vez a la semana 32 12.9%
Rara vez 16 6.5%

nunca 0 0%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del canton La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 1. ;Con qué frecuencia consume noticias a través de los medios de
comunicacion?

iCon qué frecuencia consume noticias a través de los medios de comunicacion? (Marque una
opcion)
248 respuestas

@ Todos los dias
@ Varias veces a la semana
Una vez a la semana

@® Rara vez
@ Nunca

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la primera pregunta son los siguientes; todos los dias (97), que
representa un porcentaje de 39.1%; varias veces a la semana (103), que representa un
porcentaje de 41.5%; una vez a la semana (32), que representa un porcentaje del 12.9%;
rara vez (16), que representa un porcentaje de 6.5%; nunca (0), que representa un
porcentaje del 0%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos
numeéricos que el mayor porcentaje de los encuestados consumen con frecuencia
noticias a través de los medios de comunicacion.
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Tabla 2. ;Cudl es tu medio de comunicacién preferido para obtener noticias? (Puede
marcar mas de una opcién)

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 47 19%
Periédicos 72 29%

Radio 56 22.6%
Sitios web de noticias 52 21%
redes sociales (medios 46 18.5%
emergentes)
Otro, por favor especifica 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del canton La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 2. ;Cudl es tu medio de comunicacién preferido para obtener noticias? (Puede
marcar méas de una opcién)

;Cudl es tu medio de comunicacidn preferido para obtener noticias? (Puede marcar mdas de una
opcion)

248 respuestas

Television 47 (19 %)

Periddicos 72 (29 %)
Radio 56 (22.6 %)
Sitios Web de Noticias 52 (21 %)
Redes Sociales (medios emerg... 46 (18.5 %)
Otros, por favor especifique ff—1 (0.4 %)

Nofl-1 (0.4 %)

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la segunda pregunta son los siguientes; television (47), que
representa un porcentaje de 19%; periddicos (72), que representa un porcentaje de 29%;
radio (56), que representa un porcentaje de 21%; sitios web de noticias (52), que
representa un porcentaje de 21%; redes sociales (48), que representa un porcentaje de
18.5%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos numéricos que el
mayor porcentaje de los encuestados consideran que el periddico es su medio de
comunicacion preferido.
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Tabla 3. ;/Qué canales de medios emergentes (sitios web, redes sociales, aplicaciones
de mensajeria) es la que mas utiliza?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Youtube 32 12.9%
Facebook 88 35.5%
Instagram 53 21.4%
X 45 18.1%
WhatsApp 22 8.9%
Tik Tok 8 3.2%

Otro 0 0%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 3. ;Qué canales de medios emergentes (sitios web, redes sociales,
aplicaciones de mensajeria) es la que mas utiliza?

¢Qué canal de medios emergentes (sitios web, redes sociales, aplicaciones de mensajeria) es el

que mas utiliza?
248 respuestas

@ Youtube

@ Facebook
Instagram

®X

@ WhatsApp

® Tik Tok
@® Otro

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la tercera pregunta son los siguientes; YouTube (32), que
representa un porcentaje de 12.9%; Facebook (88), que representa un porcentaje de
35.5%; Instagram (53), que representa un porcentaje de 21.4%; X (45), que representa un
porcentaje de 18.1%; WhatsApp (22), que representa un porcentaje de 8.9%; Tik Tok (8),
que representa un porcentaje de 3.2%; otros (0), que representa un porcentaje de 0%. El
analisis para esta pregunta representa por medio de datos huméricos que el mayor
porcentaje de los encuestados utiliza Facebook como canal de medio emergente.
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Tabla 4. ;Con qué frecuencia consume informacién de su sector a través de medios
emergentes? (Selecciona una opcién)

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 89 35.9%
Semanalmente 92 37.1%
Mensualmente 52 21%
Raramente 13 5.2%
nunca 2 0.8%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del canton La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 4. ;Con qué frecuencia consume informacién de su sector a través de medios
emergentes? (Selecciona una opcién)

¢Con qué frecuencia consume informacion de su sector a través de medios emergentes?

248 respuestas

@ Diariamente

® Semanalmente
Mensualmente

@ Raramente

@ Nunca

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la cuarta pregunta son los siguientes; diariamente (89), que
representa un porcentaje de 35.9%; semanalmente (92), que representa un porcentaje
de 37.1%; mensualmente (52), que representa un porcentaje de 21%; raramente (13),
que representa un porcentaje de 5.2 %; nunca (2), que representa un porcentaje de 0.8%.
El analisis para esta pregunta representa por medio de datos numéricos que el mayor
porcentaje de los encuestados consumen semanalmente informacion de su sector a
través de medios emergentes.
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Tabla 5. ;Con que frecuencia encuentra en los medios emergentes noticias sobre
actividades comunitarias del barrio Puerto Nuevo que no ocurrieron realmente?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 88 35.5%
Frecuentemente 77 31%
Ocasionalmente 60 24.2%
Raramente 19 7.7%
Nunca 4 1.6%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 5. ;Con que frecuencia encuentra en los medios emergentes noticias sobre
actividades comunitarias del barrio Puerto Nuevo que no ocurrieron realmente?

¢Con que frecuencia encuentra en los medios emergentes noticias sobre actividades comunitarias

del barrio Puerto Nuevo que no ocurrieron realmente?
248 respuestas

[ ] Muy Frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la quinta pregunta son los siguientes; muy frecuentemente (88),
que representa un porcentaje de 35.5%; frecuentemente (77), que representa un
porcentaje de 31%; ocasionalmente (60), que representa un porcentaje de 24.2%;
raramente (19), que representa un porcentaje de 7.7%; nunca (4), que representa un
porcentaje de 1.6%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos
numeéricos que el mayor porcentaje de los encuestados encuentran noticias sobre
actividades comunitarias en el barrio Puerto Nuevo, muy frecuentemente.
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Tabla 6. ;Qué tipo de contenido o temas te hacen sentir mas inseguro acerca de la
veracidad de la informacién proporcionada por los medios de comunicacién locales
emergentes? (Puedes seleccionar miltiples opciones)

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Politica 75 30.2%
Salud 106 42.7%
Economia 60 24.2%
Cultura y entretenimiento 37 14.9%
Temas locales 24 9.7%
Otro: 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 6. ;Qué tipo de contenido o temas te hacen sentir mas inseguro acerca de la
veracidad de la informacién proporcionada por los medios de comunicacién locales
emergentes? (Puedes seleccionar muiltiples opciones)

¢Qué tipo de contenido o temas te hacen sentir mas inseguro acerca de la veracidad de la
informacién proporcionada por los medios de comu...gentes? (Puedes seleccionar multiples opciones)

248 respuestas
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Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la sexta pregunta son los siguientes; politica (75), que
representa un porcentaje de 30.2%; salud (106), que representa un porcentaje de 42.7%;
economia (60), que representa un porcentaje de 24.2%; cultura y entretenimiento (37),
que representa un porcentaje de 14.9%; temas locales (24), que representa un
porcentaje de 9.7%; otros (1), que representa un porcentaje de 0.4%. El andlisis para
esta pregunta representa por medio de datos numéricos que al mayor porcentaje de los
encuestados les hace sentir mas inseguros, noticias acerca de la veracidad de los

hechos basada en salud
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Tabla 7. En una escala del 1 al 5 donde 1 es "No confio en absoluto" y 5 es
"confié completamente”, ;cuanta confianza tiene en la veracidad de la informacién
proporcionada por los medios de comunicacién locales emergentes?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 no confio en absoluto 33 13.3%
2 no confio 98 39.5%
3 neutral 88 35.5%
4 confio 28 11.3%

5 confio completamente 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 7. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "No confio en absoluto"y 5 es
"confié completamente”, ;cudnta confianza tiene en la veracidad de la informacién
proporcionada por los medios de comunicacién locales emergentes?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "No confio en absoluto’ y 5 es "confié completamente’, ;jcudnta

confianza tiene en la veracidad de la informacién...r los medios de comunicacion locales emergentes?
248 respuestas

01
| Wi

3
04
®5

Y

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la séptima pregunta son los siguientes; no confio en absoluto
(33), que representa un porcentaje de 13.3%; no confio (98), que representa un
porcentaje de 39.5%; neutral (88), que representa un porcentaje de 35.5%; confio (28),
que representa un porcentaje de 11.3%; no confio en absoluto (1), que representa un
porcentaje de 0.4%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos
numeéricos que el mayor porcentaje de los encuestados no confia en absoluto en la
veracidad de la informacion proporcionada por medios emergentes de la localidad.
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Tabla 8. ;Cual es su nivel de preocupacion por la propagacion de noticias falsas en los
medios emergentes del barrio Puerto Nuevo?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy alto 115 46.4%
Alto 97 39.1%
Medio 31 12.5%
Bajo 3 1.2%
Muy bajo 2 0.8%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del canton La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 8. ;Cudl es su nivel de preocupacién por la propagacién de noticias falsas en
los medios emergentes del barrio Puerto Nuevo?

¢Cual es su nivel de preocupacién por la propagacion de noticias falsas en los medios
emergentes del barrio Puerto Nuevo?

248 respuestas
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Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la octava pregunta son los siguientes; muy alto (115), que
representa un porcentaje de 46.4%; alto (97), que representa un porcentaje de 39.1%;
medio (31), que representa un porcentaje de 12.5%; bajo (3), que representa un
porcentaje de 1.2%; muy bajo (2), que representa un porcentaje de 0.8%. El analisis para
esta pregunta representa por medio de datos numéricos que el mayor porcentaje de los
encuestados consideran que su nivel de preocupacién es muy alto por la propagacion
de noticias falsas en medios emergentes del barrio Puerto Nuevo.
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Tabla 9. ;Ha experimentado alguna vez la difusién de informacion falsa o engafosa
por parte de medios de comunicacién locales emergentes?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 115 66.1%
no 97 33.39%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 9. ;Ha experimentado alguna vez la difusién de informacién falsa o engafiosa
por parte de medios de comunicacién locales emergentes?

¢Ha experimentado alguna vez la difusion de informacion falsa o engafiosa por parte de medios de

comunicacioén locales emergentes?
248 respuestas
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Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la novena pregunta son los siguientes; si (115), que
representa un porcentaje de 66.1%; no (97), que representa un porcentaje de 33.39%. El
analisis para esta pregunta representa por medio de datos numéricos que el mayor
porcentaje de los encuestados si han experimentado difusion de informacién falsa por
parte de medios de comunicacion locales emergentes.
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Tabla 10. Si ha experimentado la difusién de informacién falsa, ;cOmo manejaste esa
situacién?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Dejé de seguir ese medio 94 37.9%
de comunicacién.
Informe a otros sobre la 106 42.7%
informacién falsa.
Contacté al medio para 35 14.1%
expresar mi preocupacion.
No hice nada al respecto. 12 4.8%
Otro: 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 10. Si ha experimentado la difusién de informacién falsa, ;cdmo manejaste esa
situacion?

Si ha experimentado la difusién de informacién falsa, ;cémo manejaste esa situacion?

248 respuestas

@ Dejé de seguir ese medio de
comunicacion.

@ Informe a otros sobre la informacién
falsa.
Contacté al medio para expresar mi
preocupacion.
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@ What constitutes a "media outlet" here?
Anyone with a cellphone making
commentary appears to be considere...

Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la décima pregunta son los siguientes; dejé de seguir ese
medio de comunicacién (94), que representa un porcentaje de 37.9%; Informe a otros
sobre la informacion falsa (106), que representa un porcentaje de 37.1%; Contacté al
medio para expresar mi preocupacion (35), que representa un porcentaje de 14.1%; no
hice nada al respecto (12), que representa un porcentaje de 4.8%; otro (1), que
representa un porcentaje de 0.4%. El analisis para esta pregunta representa por medio
de datos numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados informan a otros sobre

informacion falsa cuando reciben una difusion.
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Tabla 11. ;Usted reconoce cuando una noticia es verdadera o falsa?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 93 37.5%
no 94 37.9%
Tal vez. 61 24.6%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.

Elaborado por: Joe Saona

Figura 11. ;Usted reconoce cuando una noticia es verdadera o falsa?

¢ Usted reconoce cuando una noticia es verdadera o falsa?
248 respuestas
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Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la onceava pregunta son los siguientes; si (93), que representa
un porcentaje de 37.5%; no (94), que representa un porcentaje de 37.9%; tal vez (61), que
representa un porcentaje de 24.6%. El analisis para esta pregunta representa por medio
de datos numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados no reconocen cuando

una noticia es falsa o verdadera.
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Tabla 12. ;Con qué frecuencia considera usted que han afectado las noticias falsas en
la toma de decisiones dentro del barrio?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 87 35.1%
Frecuentemente 88 35.5%
Ocasionalmente 63 25.4%
Raramente 9 3.6%
Nunca 1 0.4%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 12. ;Con qué frecuencia considera usted que han afectado las noticias falsas
en la toma de decisiones dentro del barrio?

¢Con qué frecuencia considera usted que han afectado las noticias falsas en la toma de decisiones

dentro del barrio?

248 respuestas
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Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la doceava pregunta son los siguientes; muy frecuentemente
(87), que representa un porcentaje de 35.1%; frecuentemente (88), que representa un
porcentaje de 35.5%; ocasionalmente (63), que representa un porcentaje de 25.4%;
raramente (9), que representa un porcentaje de 3.6%; nunca (1), que representa un
porcentaje de 0.4%. El analisis para esta pregunta representa por medio de datos
numeéricos que el mayor porcentaje de los encuestados consideran que las noticias
falsas han afectado frecuentemente en la toma de decisiones dentro del barrio.
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Tabla 13. ;Consideras importante que a través de los medios emergentes en el barrio
eduquen a la comunidad sobre cémo identificar y evitar las fake news?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 12 4.8%

En desacuerdo 5 2%

Neutral 5 2%

De acuerdo 68 27%
Totalmente de acuerdo 158 63.7%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
Elaborado por: Joe Saona

Figura 13. ;Consideras importante que a través de los medios emergentes en el barrio
eduquen a la comunidad sobre cdmo identificar y evitar las fake news?

¢Consideras importante que a través de los medios emergentes en el barrio eduquen a la

comunidad sobre cdmo identificar y evitar las fake news?
248 respuestas
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Fuente: Tabla de Frecuencias
Elaborado por: Joe Saona

Los datos obtenidos en la cuarta pregunta son los siguientes; totalmente en
desacuerdo (12), que representa un porcentaje de 4.8%; en desacuerdo (5), que
representa un porcentaje de 2%; neutral (5), que representa un porcentaje de 2%; de
acuerdo (68), que representa un porcentaje de 27%; totalmente de acuerdo (158), que
representa un porcentaje de 63.7%. El analisis para esta pregunta representa por medio
de datos numéricos que el mayor porcentaje de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con el hecho de que a través de medios emergentes se eduque a la comunidad
para saber cémo identificar una fake news.
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5. DISCUSION

El enfoque cuantitativo aplicado en la recoleccién de datos ha revelado que es
pertinente destacar que en la actualidad se ha generado un intenso debate en torno a la
autenticidad o falsedad de la informacién difundida por los diversos medios, asi como
el impacto que este factor puede ejercer en la gestion efectiva o ineficaz del entorno
digital. Maza et al. (2023, p. 148) introduce que los canales de comunicacion digital han
experimentado un incremento gradual en su alcance. En este contexto, se ha
seleccionado conscientemente una pregunta representativa de cada variable: una de la
variable independiente y otra de la variable dependiente. Estas preguntas se han
estructurado con base en las dimensiones e indicadores especificos asociados con
cada aspecto, con el propésito de obtener una amplia gama de aportes significativos
provenientes de los habitantes de esta comunidad.

Este enfoque metodoldgico riguroso nos ha proporcionado una base de datos
concreta y detallada, que nos permitira explorar profundamente las dinamicas
subyacentes relativas a la confianza en los medios emergentes y la preocupacion por la
propagacion de noticias falsas en el entorno digital del barrio Puerto Nuevo. A través de
esta discusion de resultados, nos proponemos identificar patrones, tendencias y
posibles implicaciones que arrojen luz sobre la compleja interaccion entre los medios
emergentes, la percepcion de la veracidad informativa y las actitudes hacia la
propagacion de noticias falsas en esta comunidad.

Dentro de la variable dependiente, los Medios Emergentes. Segun los resultados
de la encuesta realizada a habitantes del barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad, se
observa que la confianza en la veracidad de la informacién proporcionada por los
medios de comunicacion locales emergentes es variada. La mayoria de los
encuestados (39.5%) indicaron que no confian en dichos medios, mientras que una

proporcién significativa (35.5%) se mostré neutral en cuanto a su confianza. Solo un
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pequefio porcentaje (0.4%) manifestd confiar completamente en la informacion de
estos medios. Estos datos sugieren una falta de confianza generalizada en la veracidad
de la informacién provista por los medios emergentes del barrio Puerto Nuevo.

Estela Vargas (2023, p. 3) menciona que en la era de la posverdad, la abundancia
de informacién ha promovido la propagacion de desinformacion y el incremento
exponencial de noticias falsas, especialmente en plataformas de redes sociales.
Analizando la variable independiente, fake news. En cuanto al nivel de preocupacion por
la propagacion de noticias falsas en los medios emergentes del barrio Puerto Nuevo, los
resultados muestran que una parte considerable de los encuestados (46.4%) reporté
tener un nivel de preocupacién muy alto al respecto, seguido por un porcentaje
significativo (39.1%) que indicé estar "alto" en cuanto a su preocupacion. Estos datos
revelan una alta inquietud entre los habitantes del barrio Puerto Nuevo con respecto a la
propagacion de noticias falsas en los medios emergentes locales y la influencia
negativa que este factor puede tener. Ambos conjuntos de resultados sugieren que la
falta de confianza en la veracidad de la informacién proporcionada por los medios
emergentes esta estrechamente relacionada con una preocupacion considerable por la
propagacion de noticias falsas en dichos medios.

Estos hallazgos plantean importantes cuestiones sobre la calidad de la
informacion que los habitantes del barrio Puerto Nuevo reciben de los medios
emergentes, asi como la necesidad de estrategias efectivas para abordar la
propagacion de noticias falsas en esta comunidad. Basandonos en estos datos,
podriamos discutir las implicaciones de la falta de confianza en los medios emergentes,
asi como explorar posibles recomendaciones y estrategias para abordar la

preocupacion por las noticias falsas en el barrio Puerto Nuevo del cantén La Libertad.
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CONCLUSIONES

Las fake news tienen un impacto significativo en la polarizacion de opiniones
entre los usuarios que utilizan los medios emergentes en el barrio Puerto Nuevo
del Cantén La Libertad, lo que destaco la importancia de abordar la
desinformacién en este entorno.

La comunidad de usuarios en el barrio Puerto Nuevo del Cantén La Libertad
enfrenta desafios al abordar y verificar la informacion antes de publicarla en los
medios emergentes, lo que subraya la necesidad de programas educativos y de
alfabetizacion mediatica.

La naturaleza de las noticias afecta las opiniones y creencias de las personas
que habitan en el barrio Puerto Nuevo del Cantén La Libertad, lo que destaca la
importancia de fomentar la difusién de informacién veraz y confiable en la
comunidad.

El nivel de confianza otorgado a los medios emergentes por la comunidad de
usuarios al difundir noticias del barrio Puerto Nuevo del Cantén La Libertad es un
factor crucial en la gestion de la informacién local y la construccion de una
percepcion precisa del entorno.

Abordar la influencia de las fake news en el manejo de los medios emergentes en
habitantes del cantén La Libertad, barrio Puerto Nuevo, fue fundamental para
promover una comunicacion efectiva y una comprension precisa de los asuntos

locales en el entorno digital.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de alfabetizacién mediatica dirigidos a la comunidad de
usuarios en el barrio Puerto Nuevo del Cantén La Libertad para fortalecer sus
habilidades de verificacion de informacion y promover una mayor conciencia
sobre la propagacion de noticias falsas en los medios emergentes.

Establecer plataformas de verificacion de hechos locales que trabajen en
colaboracion con la comunidad, los medios emergentes y las organizaciones
locales para garantizar la precision y autenticidad de la informacion difundida en
el barrio Puerto Nuevo del Cantén La Libertad.

Desarrollar campafias de sensibilizacion que resalten la importancia de la
diversificacion de fuentes y la verificacion de la credibilidad de las noticias antes
de su difusion en los medios emergentes, con un enfoque particular en las
noticias que afectan las opiniones y creencias de la comunidad.

Fomentar la transparencia y la responsabilidad en la gestion de la informacion
local por parte de los medios emergentes, fortaleciendo la confianza y
credibilidad de la comunidad de usuarios en el barrio Puerto Nuevo del Cantén La
Libertad.

Establecer alianzas entre instituciones educativas, organizaciones comunitarias y
los medios emergentes para desarrollar programas de capacitacion y recursos
gue promuevan la capacidad critica y el discernimiento de la informacion, con el
objetivo de fortalecer la resiliencia contra la manipulacion informativa en el

entorno local.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE VL';%SEE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO ITEMS
¢ Con qué frecuencia consume noticias
a través de los medios de
comunicacién?
Contenido falso Noticias o i ) o,
informacién i Cudl es tu medio de comunicacion
verificadas como preferido para obtener noticias?
falsas o
‘Fuentes que fabrican engafiosas.
mformauon por.completcg, ¢ Qué canales de medios emergentes
d!fundgn contenido engafioso o (sitios web, redes sociales,
Filstor3|onan em.)r.mementeulos aplicaciones de mensajeria) es la que
mformgg de n’OtICIE'iS reales”. mas utiliza?
Fake News Variable |(Pontificia Universidad
independientelaveriana, 2023, p. 2) ;. Con qué frecuencia consume
Noticias que Encuesta Cuestionario informacion de su sector a través de
presentan medios emergentes?
Manipulacion de|  informacion

hechos

distorsionada o
tergiversada.

¢ Con que frecuencia encuentra en los
medios emergentes noticias sobre
actividades comunitarias del barrio
Puerto Nuevo que no ocurrieron
realmente?
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Desinformacién

Noticias falsas o
engafosas
identificadas como
parte de una
estrategia de
manipulacion.

¢ Qué tipo de contenido o temas te
hacen sentir mas inseguro acerca de la
veracidad de la informacién
proporcionada por los medios de
comunicacioén locales emergentes?

Medios
Emergentes

Variable
dependiente

‘Comprende

estudiantes

p. 1)

comunicativas,

tres

investigacién: Uso y consumo
de medios digitales, practicas
innovadoras y estrategias edu-
involucrando 4

y

universitarios”. (Casanova, 2016

Personalizacién

Nivel de
satisfaccion del
usuario con la
experiencia
personalizada
ofrecida por el
medio emergente.

lineas d¢

profesores|

Viralidad

Numero de veces
que un contenido
se comparte en
redes sociales o
plataformas
digitales.

Encuesta

Cuestionario

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"No confié en absoluto" y 5 es "Confio
completamente’, ;cuanta confianza
tiene en la veracidad de la informacién
proporcionada por los medios de
comunicacién locales emergentes?

¢ Cual es su nivel de preocupacion por
la propagacion de noticias falsas en los
medios emergentes del barrio Puerto
Nuevo?

¢ Ha experimentado alguna vez la
difusion de informacion falsa o
engafosa por parte de medios de

53



Interactividad

Usuarios que
participan
activamente en
una plataforma

comunicacioén locales emergentes?

Si ha experimentado la difusién de
informacion falsa, ;cOmo manejaste
esa situacion?

i Usted reconoce cuando una noticia es
verdadera o falsa?

¢, Con qué frecuencia considera usted
que han afectado las noticias falsas en
|la toma de decisiones dentro del
barrio?

¢ Consideras importante que a través
de los medios emergentes en el barrio
eduquen a la comunidad sobre cémo
identificar y evitar las fake news?
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INSTRUMENTO
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tema: Las Fake News y su Influencia en los Medios Emergentes del Barrio
Puerto Nuevo del Cantén La Libertad

Objetivo General: Determinar la influencia de las fake news en la polarizacién
de opiniones entre los usuarios que utilizan los medios emergentes en el barrio

Puerto Nuevo del Cantén La Libertad.

Escala:

Variable independiente: Fake News 1 2 3 4 5

1 | ¢Con qué frecuencia consume noticias a través
de los medios de comunicacion?

2 | ¢Cudl es tu medio de comunicacién preferido
para obtener noticias?

3 | ¢Qué canales de medios emergentes (sitios web,
redes sociales, aplicaciones de mensajeria) es la
gue mas utiliza?

4 | ;Con qué frecuencia consume informacioén de su
sector a través de medios emergentes?

5 | ¢Con que frecuencia encuentra en los medios
emergentes noticias sobre actividades
comunitarias del barrio Puerto Nuevo que no
ocurrieron realmente?

6 | ¢Qué tipo de contenido o temas te hacen sentir
mas inseguro acerca de la veracidad de la
informacion proporcionada por los medios de
comunicacién locales emergentes?

Variable dependiente: Medios Emergentes

7 | Enunaescaladel 1al 5, donde 1 es "No confié en
absoluto"y 5 es "Confié completamente”, ;cudnta
confianza tiene en la veracidad de la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion
locales emergentes?

8 | ¢Cudl es su nivel de preocupacién por la
propagacion de noticias falsas en los medios
emergentes del barrio Puerto Nuevo?

9 | ¢{Ha experimentado alguna vez la difusion de
informacion falsa o engafiosa por parte de
medios de comunicacion locales emergentes?

10 | Si ha experimentado la difusion de informacién
falsa, ;cOmo manejaste esa situacion?

11 | ¢Usted reconoce cuando una noticia es verdadera
o falsa?

12 | ;Con qué frecuencia considera usted que han
afectado las noticias falsas en la toma de
decisiones dentro del barrio?
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cConsideras importante que a través de los
medios emergentes en el barrio eduquen a la
comunidad sobre como identificar y evitar las
fake news?

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Ph.D..

Juez Experto
Cl: 0918988312

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: LAS FAKE NEWS Y SU INFLUENCIA EN LOS MEDIOS EMERGENTES DEL BARRIO PUERTO NUEVO DEL CANTON LA LIBERTAD
AUTOR: Joe Manuel Saona Panchana
CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION ENTRE:
INDICADO OBSERVACI
s VARIABLE Y DIMENSION E 0| opoSbE | ONY/O
W IDIMENSION| INDICADOR ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA DIMENSION| INDICADOR | _ "' | RESPUESTA | RECOMEND
2 ACION
E SI | NO | SI NO SI | NO | SI NO
>
X X X
Noticias o ;;Con qug
2 . informacion |Tecuencta e
[ Contenido verificadas [consume ]
% falso como falsas ohoticias a través QE) o
é engaﬁosaS. de IOS mEdiOS de (_U; g
comunicacion? | @ © o
= )
o 8 ©
3 ¢ N N
%) ) g q>) ©
(] © @© Q
© fusl © b [
o © [ © =}
[t > ) o pd
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Noticias que ;Cudlestu
Manipulacid presentan medio de
anipulacio P2 S
N de Eechos mformguon comunicacion
(0} P ©
) obtener noticias? =
tergiversada. g o 3 3
o) 3 o 83
‘» 5 =
> ) o a ]
<@ = S il ko]
(] (] © b= (O]
- a o 1) o
¢ Qué canales de
medios
emergentes
(sitios web,
redes sociales,
aplicaciones de
mensajeria) es la = X~ o
e - ) © Q
que mas utiliza? |2 c o) <
= =] Qo 1]
= @© []) ©
3 += (8]
o 24 © <
> £ e > =
¢ Con qué
frecuencia
) o
consume = 2
o informacion de | £ 2 2 o
Desinforma ]lc\lc|>t|0|as su sector a 2 © = S
i6 alsas o . , c S
cion > través de medios| 8 S @ E 8
enganosas emergentes? s g & S 5
identificadas 9 : a wn P 4 P
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como parte
de una
estrategia de
manipulacion.

¢Con que
frecuencia
encuentra en los
medios

emergentes
noticias sobre %
actividades £ o o
comunitarias del | @ S )
. C
barrio Puerto J] £ £ 2
> Q © e
Nuevo que no S c = <
) 2 o 2 £ S
ocurrieron = 3 @ 2
> [S] @ o c
realmente? 3 2 S & =
¢Qué tipo de
contenido o
temas te hacen
sentir mas 2
inseguro acerca 3
de la veracidad E
de la informacion f':_’.
proporcionada £ 4
por los medios © 5 8
de comunicacién | g £ - 7o>
locales 2 3 2 :é 8
= = [} =
? o © O 3 ()
emergentes £ o] L o =
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Medios Emergentes

Personaliza
cion

Nivel de
satisfaccion
del usuario
con la
experiencia
personalizada
ofrecida por

En una escala del
1 al 5 donde 1 es
"No confio en
absoluto" y 5 es
"Confio

completamente”’,
¢cudnta

confianza tiene
en la veracidad

el medio ) -
emergente. de la informacion
proporcionada
por los medios
de comunicacion
locales
emergentes?
— o~ ™ < el
Numero de  ;Cudl es su nivel
o veces que un de preocupacion
Viralidad contenido se por la
comparte en |propagacién de
redes noticias  falsas
socialeso  len los medios| o 2
plataformas |emergentes del® Q c
digitales. barrio Puerto 3 L 3 2 =)
Nuevo? = < = @ =
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Interactivida
d

Usuarios que
participan
activamente
en una
plataforma

¢Ha
experimentado
alguna vez la
difusion de
informacion
falsa o engafiosa
por parte de
medios de
comunicacién
locales
emergentes?

No

¢Siha
experimentado la
difusion de
informacion
falsa, ;como
manejaste esa
situacion?

Dejé de seguir ese | Si

medio

de

comunicacion.

Informe a otros

sobre

la

informacion falsa.

Contacté al medio

para expresar mi

preocupacion.

No hice nada al

respecto.

Otro

¢ Usted reconoce
cuando una
noticia es
verdadera o
falsa?

Si

No

A veces

¢Con qué
frecuencia
considera usted
que han afectado
las noticias
falsas en la toma
de decisiones

dentro del barrio?

Muy

frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

61




;. Consideras c X X X X
importante que a| © o
través de los ©
medios g
emergentes en el 3
barrio eduquen a '(g) 3
lacomunidad |28 |$ 8 2
sobre como cT & _ o 5
identificar y TEu S 4 £ 2 %
evitar las fake |5 4 @ 3 o S
news? A < e -

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Ph.D..
Juez Experto

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
Buena
0-20 21-40 41 - o 81-100 OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION
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0 6 11 J16p1 | 26| 31 |36 41 | 46 5‘I|5661 6671176181 86 ] 91 | 96
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T0] 15 [20R5[ 30 35405 [50] 5516065 170] /5180851 90 ] 95 [100
. Esta formulado con X
Claridad un lenguaje
apropiado
_ Expresa conductas X
Objetividad observables
] X
Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
.__.. |Organizacion logica X
Organizacion entre sus
items
X
Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios
Intencionalidad Valorar las X
dimensiones
del tema
Consistencia Basado en aspectos X
teodricos-
cientificos
Coherencia Relacion en X
variables e
indicadores
. Adecuada y responde X
Metodologia a la investigacion|
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Ph.D..
Juez Experto

Cl: 0918988312
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Saona Panchana Joe Manuel

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Las Fake News y su Influencia en los Medios Emergentes del Barrio Puerto Nuevo del Cantén
La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la influencia de las fake news en la
polarizacién de opiniones entre los usuarios que utilizan
los medios emergentes en el barrio Puerto Nuevo del
Cantén La Libertad

Dirigido a: Miembros del cabildo comunal de la comuna Valdivia
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Ph.D..

Documento de identidad:

Grado académico: Licenciada en Comunicacion Social, Master en

Administracién de Empresas mencién en Recursos
Humanos y Marketing, Doctora en Educacién.

Especialidad:

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir

Sugerencia:

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, Ph.D..

Juez Experto
Cl: 0918988312
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VECINOS DE PUERTO NUEVO v
Anisu, Bruno Dd, Cristébal, FP.V, Farah, isidro, Javier Palacios, K...
Vecinos, buen dia.

Necesito de su ayuda por favor.

Estoy por graduarme en la Universidad y me encuentro
realizando un proyecto investigativo en el barrio Puerto
Nuevo, para sacar resultados debo realizarles una pequefia
encuesta a sus pobladores (ustedes) necesito 250
respuestas, ya que en el barrio somos alrededor de 700
habitantes, en el grupo somos 234, pero se que muchos
son representantes de familia, me ayudarian mucho
compartiendole a demas familiares que residen en el barrio

Puerto nuevo, para asi completar el objetivo. 10:04 2 m. v

El proyecto tiene como objetivo conocer la influencia
que tienen las Fake News (noticias falsas) en los medios
emergentes (Facebook, WhatsApp, tik tok) de nuestro
barrio.

Aqui les dejo la encuesta, de antemano quedoé muy
agradecido

5 minutos de su tiempo seran de mucha ayuda para la

obtencion de mi licenciatura. =« . )
- 10:06 a. m. ~

<

Las Fake News y su influencia en medios emergentes del barrio
Puerto Nuevo del canton La Libertad.
Objetivo: Determinar la influencia de las fake news en la polarizacion de opinion...

s.gle/TkZg5ToSYT1XA e
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&« VECINOS DE PUERTO NUEVO

"'"':'(-j:- Anisu, Bruno Dd, Cristébal, F.RP.V, Farah, isidro, Javier Palacios, K...

Ya le ayude
o+

&€ ~IvanOrrala

iMuy bien!
Muchas gracias por su apoyo... 10:57 4. m.

Lista la encuesta ofg

#+

® Me
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VECINOS DE PUERTO NUEVO

<

~ Graciela

Amen

C Anisu, Bruno Dd, Cristébal, F.P.V, Farah, isidro, Javier Palacios, K...

- .

4 78 kB .
» | —

Las Fake News y su influencia en medios
emergentes del barrio Puerto Nuevo del
canton La Libertad.

Objetivo: Determinaf s snflisenc
usuwina que tizan s metos
Loeran

Las Fake News y su influencia en medios
emergentes del barrio Puerto Nuevo del canton La...
Obijetivo: Determinar la influencia de las fake news en la polari...

https://forms.gle/TkZq5ToSYT1XAvam9

Buen dia vecinos, disculpen mi insistencia, mi
fin no es incomodarlos, pero me gustaria poder
avanzar con la investigacion que me encuentro
realizando en nuestro barrio, me ayudarian
mucho regalandome unos minutos para llenar
la encuesta quienes atn no la han realizado,
necesito 250 respuestas de nuestra poblacion
que es de alrededor de 700 personas, solo hay
30... les recalco que la investigacién en curso
es sobre la influencia que tienen las noticias
falsas dentro de los medios comunicativos en
nuestro barrio.

Si pueden compartan a sus familiares que
residen en nuestro barrio, muchas gracias, que

tengan excelente dia, Dios los cuide. 4

8:40a.m. v

¢
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