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La comunicacién interpersonal como herramienta del posicionamiento
politico en el canton La Libertad

Ricardo Ismael Solorzano Murillo
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene relacion con la politica, la sociologia, la
deontologia y la influencia de la palabra en la conducta de las personas. Cuyo objetivo es
identificar el uso de la comunicacion interpersonal como herramienta del posicionamiento
politico en el canton La Libertad, a través de herramientas y estrategias de comunicacion
aplicadas al posicionamiento de un sujeto politico. Su uso marca un antes y un después a raiz
de emplearla de forma correcta. La investigacion presenta una justificacion legal y teorica,
logrando su uso en la validacion y sustentacion. La metodologia aplicada es bésica
descriptiva y cuenta con un enfoque mixto ademas de un disefio no experimental y un método
inductivo, como técnica aplicada se tiene una encuesta dirigida a sujetos influyentes en la
politica y colectividad mientras que la entrevista es direccionada a expertos en el ambito
politico. Los resultados obtenidos evidencian que el uso adecuado de la comunicacion
interpersonal como una herramienta de comunicacién, potencia el posicionamiento en el
ambito politico influyendo en los pensamientos de la colectividad con respecto al prestigio

personal.

Palabras Claves: Comunicacion interpersonal, politica, posicionamiento, estrategias,
opinién publica, ética.
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Interpersonal communication as a tool of political positioning in the
canton of La Libertad

Ricardo Ismael Solorzano Murillo
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Comunicacion

ABSTRAC

This research project is related to politics, sociology, deontology, and the influence of
words on people's behavior. The objective of which is to identify the use of interpersonal
communication as a tool for political positioning in the canton of La Libertad, through
communication tools and strategies applied to the positioning of a political subject. Its use
marks a before and after because of using it correctly. The research presents a legal and
theoretical justification, achieving its use in validation and support. The applied
methodology is basic descriptive and has a mixed approach in addition to a non-
experimental design and an inductive method. As an applied technique, there is a survey
directed at influential subjects in politics and the community while the interview is directed
at experts in the field. political. The results obtained show that the appropriate use of
interpersonal communication as a communication tool enhances positioning in the political

sphere, influencing the thoughts of the community regarding personal prestige.

Keywords: Interpersonal communication, politics, positioning, strategies, public opinion,
ethics.
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INTRODUCCION

La habilidad de comunicarse efectivamente es una necesidad en todos los aspectos
de la vida, y su importancia se manifiesta de manera especialmente evidente en el &mbito
politico. La politica se basa en la interactuar con gran diversidad de personas, cada uno con
sus propias expectativas. Ademas, la comunicacidn interpersonal no se trata solo de
transmitir informacién, sino de escuchar y comprender las necesidades y preocupaciones de
los ciudadanos. La empatia y la habilidad para conectar a nivel personal son elementos
esenciales para forjar relaciones duraderas y confiables con su publico objetivo. La
comunicacion en la politica no es solo unidireccional, sino un proceso interactivo que

requiere dialogo, negociacion y resolucion de conflictos.

Existen casos donde las diferencias politicas pueden dar lugar a divisiones
profundas, es justo ahi donde la comunicacién interpersonal de forma efectiva se convierte
en un puente hacia la reconciliacion y la construccion de consensos. Los lideres politicos
que puedan comunicar sus ideas y propuestas de forma persuasiva y respetuosa tienen una
mayor probabilidad de superar adversidades y encontrar soluciones en beneficio de la

sociedad en su conjunto.

Un simple comentario mal entendido en la comunicacion puede tener repercusiones
profundas y duraderas en la percepcidn pablica y en las relaciones politicas. Por lo tanto,
aquellos que aspiran a la vida politica deben entender que la comunicacion interpersonal es
una herramienta fundamental para lograr objeticos y promover sus ideales. La calidad de la
comunicacion politica afecta la salud de la democracia en su conjunto. Una comunicacion
honesta y respetuosa fomenta la confianza en las instituciones y promueve la participacion
publica. La mejora de habilidades de comunicacion en la politica no solo es un valor
agregado para aquellos que aspiran a cargos publicos, sino una responsabilidad colectiva

que impulsa la construccion de una sociedad mas informada, unida y democratica.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Antecedentes del problema de investigacion
La comunicacion interpersonal se convierte en un factor central en el &mbito politico, ya

que la percepcién del candidato ante la opinion publica es crucial. No solo se trata de la
apariencia fisica, sino también de lo que se comunica sobre €él. Para lograr esto, se inicia un
proceso de capacitacion mediante asesorias, la lectura, para poder asi mediante el tiempo y
la experiencia pulir este aspecto. De esta manera se puede dirigir de manera mas efectiva
las declaraciones emitidas por el sujeto politico y su estilo de expresién, lo que contribuye a
mejorar su comunicacion con las personas, consolidar su imagen y a reforzar su posicion
politica. (Otero, 2007) indica que:
La comunicacion esta en el centro mismo de la conducta de todos los seres
humanos. En consecuencia, es necesario entenderla y, particularmente aprender las
competencias necesarias para generar la comunicacion exitosa entre las personas,
enfrentar y superar sus malentendidos y ser protagonistas y actores de relaciones

personales y laborales cada vez mas satisfactorias (pag. 2)

La necesidad de entender y aprender las conductas de los seres humanos parte desde
lo més profundo de la comunicacion, la percepcion que se tiene respecto a un sujeto

politico, aun cuando no se quiera o no, parte desde la opinion publica.

La comunicacion interpersonal inicia cuando los seres humanos buscaban la forma
de transmitir informacion o interactuar de forma directa. A medida que evolucionaba la
sociedad, la comunicacion influia mucho mas para la supervivencia y el desarrollo de las

comunidades. Segun (Blumer, 1966) nos indica que:

La comunicacién interpersonal antes llamado “interaccionismo simbdlico”, destaca
la importancia de la interaccion entre individuos y como estas interpretaciones
influyen en su comportamiento y en la construccion de la realidad social. “Un grupo
humano es un proceso social en curso en el que la gente se compromete a ajustar

reciprocamente sus conductas para tratar con las situaciones” (pag. 15).

La comunicacion interpersonal o el interaccionismo simbolico es una teoria que se
enfoca en la interaccidn social y como las personas construyen sus realidades de forma

positiva 0 negativa mediante de la comunicacion y cémo influye en su comportamiento.
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El posicionamiento politico se basa en la estrategia utilizada por un politico, o un
partido politico para establecer su posicion en temas y cuestiones relevantes para el politico
y la sociedad en general. Para (Kotler, 1991):

El posicionamiento politico no es mas que es una estrategia de marketing aplicada a
la comunicacion politica, se refiere a como se ubica el candidato y su mensaje en la
mente de los electores; su propdsito no es crear algo nuevo, sino manipular lo que
ya esta en la mente y revincular las conexiones que ya existen, logrando asi una

mejor aceptacion. (pag. 327).

El posicionamiento politico se trata de como un candidato o un partido politico
utiliza estrategias de marketing y comunicacion para ser capaz de alterar la percepcion de
los electores, esto implica la presentacion de nuevas ideas, nuevas politicas y nuevos

conceptos, para que los electores se sientan identificados.

La comunicacién interpersonal en el dia a dia es notable para construir relaciones,
colaborar, compartir informacion, expresar emociones y lograr una convivencia armoniosa

en la sociedad. (Hernandez y Rosa, 2018) mencionan que:

La comunicacién interpersonal es un aspecto fundamental dentro de todo tipo de
relaciones humanas y una caracteristica que nos define como tales, y quienes no tienen
interacciones significativas con los demas, tienden a desarrollar depresion, en tanto que las
personas que desarrollan habilidades interpersonales y las ponen en practica estan mas
satisfechos con sus relaciones cercanas, se adaptan y ajustan mejor a la subsistencia (pag.
2).

Las relaciones significativa s y la capacidad de interactuar de manera efectiva con
otros son aspectos esenciales de la experiencia humana y tienen un profundo impacto en la

salud mental, tanto asi que nuestro cambio de humor puede depender de la interaccion.

El posicionamiento politico ser refiere a la ubicacion ideoldgica, tanto fisica como

mental de una persona, grupo o sujeto politico. Para (Sen, 2010) nos dice que:

La democracia se logra dependiendo Gnicamente de los patrones reales de conducta,

del funcionamiento de las interacciones politicas y sociales, y de como la sociedad
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se vincula con las realizaciones de las instituciones publicas manejando sus

oportunidades y haciendo alusion a sus promesas politicas (pag. 1)

La democracia es producto del comportamiento de las personas, como funcionan las
interacciones politicas y sociales y a la manera en que los miembros se relacionan con la
sociedad. Esto implica que los ciudadanos aprovechen las oportunidades disponibles y
supervisen el cumplimiento de las promesas politicas teniendo en cuenta todos los factores

posibles.

Es necesario entender la comunicacion entre individuos en el contexto que se
encuentre. A pesar de que se aborda esta cuestion en diversas partes, no se examina la
relacién entre la comunicacién interpersonal y el proceso de ensefianza desde un punto de
vista metodologico, (Medina, 2010) en un articulo llamado “El impacto de la comunicacion
interpersonal en la motivacion del personal hospitalario”, realizado en la universidad de
Navarra - Espafia, menciona que: La comunicacion interpersonal es la herramienta mas
apropiada, debido a que permite desarrollar relaciones humanas y profesionales entre sus
participantes. (p4g. 1) La comunicacion interpersonal es una herramienta poderosa para
motivar, persuadir e influir en las personas de manera efectiva en &mbitos profesionales y
construir relaciones con un alto impacto significativo siempre que se utilice de forma

correcta.

A nivel local se ha evidenciado el constante desarrollo de la comunicacion
interpersonal dentro de la politica, sin embargo, no existe una investigacion sobre el tema a
presentar, por lo tanto, es indispensable profundizar en el tema: La comunicacion

interpersonal como herramienta del posicionamiento politico en el cantdn La Libertad.
Bajo este contexto se describe la problematica planteada la cual se circunscribe en:

En la provincia de Santa Elena, canton La Libertad se ha podido evidenciar como
afectan la calidad y eficacia de la conducta entre los individuos por el uso inadecuado de la
comunicacion interpersonal mediada por sujetos politicos, la forma en la que los individuos
expresan y defienden sus posiciones politicas puede tener repercusiones significativas en la

calidad de la comunicacion y por consiguiente en su reputacion.
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El mantener dialogos constructivos no solo es un puente hacia oportunidades
politicas mas significativas, sino que también desempefia un papel crucial de un entorno
politico y social mas saludable y colaborativo, ademas de instruir a las personas, ayuda a
cambiar la percepcion de la opinion publica que se tiene o se tenia, este principio parte
desde la comunicacion interpersonal recreando su buen uso. Para ello es necesario entender
como funciona la politica a nivel Nacional, ademas explicar el posicionamiento a nivel

regional y local.

La politica en el Ecuador ha tenido un cambio significativo a raiz de las Gltimas
elecciones presidenciales, primero porque se anticip6 al tiempo que debia tener el
expresidente Guillermo Lasso el cual mediante la muerte cruzada eliminé a los
asambleistas que dificultaban la toma de decisiones en su gobierno. Cuando se toma la
decision del “suicidio politico”, empieza una revolucion del posicionamiento tanto a nivel
local, nacional y regional, esto debido a que se tenian que escoger nuevos asambleistas que

representen la voz del pueblo.

Dentro de este auge de posicionamiento se evidencio el uso de la comunicacion
interzonal como herramienta del posicionamiento politico al momento que los sujetos
politicos empiezan a hacer recorridos y puntos de encuentro con los habitantes de cantones,
comunas, parroquias, expresando su pensar y logrando asi posicionarse entre los demas

candidatos a la eleccién.

1.2 Formulacion del problema
La conducta de una persona se ve reflejada en los comportamientos persuasivos que

se apliquen en ella, para ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion cientifica:

- ¢Cbémo afecta la comunicacion interpersonal en la calidad de las relaciones sociales
cuando se esta formando una opinion pablica?

- ¢Como influyen las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento del
posicionamiento politico?

- ¢Puede la comunicacion interpersonal ser el puente para posicionarse politicamente
mediante el uso adecuado?

16



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar las estrategias y técnicas del uso efectivo de la comunicacion interpersonal para

mejorar el posicionamiento politico en el &ambito local del canton La Libertad.

1.3.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos constan:

Determinar los factores que demuestran la influencia de la comunicacion
interpersonal en la calidad de las relaciones en el entorno sociopolitico en el cantdn
La Libertad

Identificar las estrategias especificas de comunicacion y sus ventajas para el
fortalecimiento del posicionamiento politico

Sugerir nuevas estrategias y enfoques del uso de la comunicacion interpersonal con

el fin de posicionar un sujeto politico en el ambito local de La Libertad

1.4Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion busca entender como la comunicacion

interpersonal puede utilizarse de otras formas, no solo para comunicarse, sino también para

posicionarse tanto mental como estratégicamente. El desarrollo de habilidades sociales

ayuda a adaptarse en otros contextos. Segun los estudios de (Lazarsfeld, 2006) nos dice

que:

El concepto de influencia personal propuesto por él y su grupo de trabajo sostenia
que las relaciones personales en las que los hombres desarrollaban su vida tienen
maés poder de influencia sobre los miembros de un auditorio que los propios medios
de comunicacion de masas. Una de las cualidades de un buen lider es poder

convencer a alguien y saber cobmo persuadir a un individuo o un colectivo (pag. 11).

Esto debido a que la influencia de la comunicacion es directa y no hay distractores

de por medio, asegurando asi la concentracion total del mensaje emitido.

Esta investigacion analizard como herramienta del posicionamiento politico la

comunicacion interpersonal en el canton La Libertad, con la finalidad de demostrar lo
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indispensable que es tener buenas habilidades comunicativas para la influencia en las masas
y su efectividad para conseguir y ejecutar los objetivos planteados al inicio de un proyecto
determinado, buscando asi la excelencia ejercida por un sujeto politico que busca

posicionarse.

Las personas buscan relacionarse porque es parte vital para su crecimiento personal,
dentro de la sociedad hay varios factores que se deben tomar en cuenta para que una
persona surjay se posicione como uno de los principales exponentes de la comunidad, por
ende, es importante saber cuales son las habilidades o técnicas que se deben aplicar para

poder asi surgir como una figura en la sociedad tomando un papel mas importante.

A raiz de esto surgen las relaciones interpersonales que son aquellas que comparten
un mismo fin, emociones, actividades sociales, incluso intereses los cuales buscan ser
complacidos por los agentes involucrados en este proceso. El lenguaje que use cada persona
se convierte en una herramienta para conseguir y lograr un buen entendimiento ante el
publico que se esta dirigiendo, la comunicacion potencia el vinculo entre los seres humanos
hacia una meta u objetivo planteado por uno o varios de los agentes implicados en el
proceso comunicativo. Siendo asi esta investigacion beneficiard a ciudadanos que quieran
incursionar en el mundo de la politica o quieran resaltar su identidad personal, a los
soci6logos como otra arista de partida para investigar el comportamiento de los humanos
con tal de aumentar su estatus, y finalmente a los sujetos politicos ya electos como guia y

recordatorio de los objetivos anteriormente planteados.
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1.5 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Comunicacion

interpersonal

Se llama comunicacion
interpersonal al
intercambio de
informacion que suele
darse entre personas que
comparten un espacio
fisico, es decir, que
cohabitan y por ende se
ven en la necesidad de
emitir y recibir mensajes
para normar u organizar
la convivencia.

Habilidades sociales

Habilidad oratoria

¢ Considera usted que
los politicos se saben
comunicar
adecuadamente?

¢ Considera que la
habilidad oratoria,
influye en su
capacidad para
conectar con la
audiencia?

Comunicacion
persuasiva

Poder de

convencimiento

¢ Las habilidades de
comunicacion
interpersonal son
correctas e
importantes para
transmitir un
mensaje?

¢ Es importante que la
persona que se quiera
posicionar tenga la
capacidad de escuchar
y entender las
necesidades de la
comunidad?

Lenguaje no verbal

Expresion corporal

¢ Crees que la manera
en que los candidatos
se expresan
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corporalmente es
apropiada?

Posicionamiento

politico

Es aquel que se logra
cuando el elector
percibe en el candidato
aquello que el candidato
necesita para cumplir
con sus objetivos. Le
permite al candidato ser
aquél que el elector
elige.

Reputacion

Prestigio personal

¢La manera en que los
candidatos se
comportan, ademas de
sus logros generan una
imagen positiva en
términos de prestigio
personal?

¢ Considera usted que
para la persona que
incursiona en la
politica debe ser ético
tanto en su vida
personal como
profesional?

Estrategia
comunicacional

Medios de

comunicacion

¢ Piensa que los medios
de comunicacion
utilizados influyen en
la percepcion que
tienen las personas
hacia los candidatos?

¢Cree que la
saturacion de
propaganda politica
afecta las decisiones
electorales?
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Identificacidn
personal

Uso de la imagen

personal

¢ Considera que el uso
de la imagen personal
de los candidatos ha
causado una reaccién
notable en la
comunidad?
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2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Conocimiento actual
2.1.1 La comunicacion interpersonal: Para que exista un correcto proceso comunicativo

se debe tener en cuenta los varios factores que afectan a la comunicacion como: malentendidos e
informacion desviada hacia temas lejos de lo que realmente se busca promover mediante un
discurso. Se dice que el ser humano por naturaleza busca relacionarse con otros humanos y
establecer relaciones con otra persona, en caso no hacerlo iria en contra de los principios. Segun

(Zayas, 2011) su libro que:

La comunicacion interpersonal presenta contactos directos entre los participantes que se
interrelacionan, crean nuevas relaciones y enriquecen vinculos a través de su propio
temple. En el proceso de la comunicacion interpersonal las tienden a valorar, expresar,
reflexionar, sus pensamientos, ideas, estados emocionales, experiencias y vivencias

personales siguiendo el principio basico de querer comunicarse. (pag. 60)

El proceso que se lleva a cabo en la comunicacién interpersonal es enriquecedor para
promover ideas pensamientos y emociones, ademas se interpreta un sentimiento de semejanza en

los demas, el mismo que desencadena otras emociones.
En base a lo antes expuesto, (Gonzélez, 2008) define a la comunicacion como:

Unas de las principales caracteristicas de la comunicacion interpersonal es el
grado de formalidad o intimidad y este depende si estamos conversando con un
conocido u otro caso en una entrevista de perfil de trabajo. Existe una gran
cantidad de reacciones, no hay tanta necesidad de decodificar los mensajes debido
a gque es una comunicacion simultanea, en donde los participantes alternan el

papel de emisor y receptor. (pag. 2)

Lo que nos diga la otra persona dentro de la interaccién estara dado en gran medida por
como dialoguemos nosotros o hasta por nuestras acciones dentro de esa misma conversacion,
existen varios tipos de comunicacion interpersonal que van desde un pequefio grupo de personas
hasta un nimero mayor de oyentes, sin embargo, con este ultimo hay saber hacia donde va a

estar enfocado el discurso al igual que el impacto que podemos llegar a generar a raiz de lo que
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digamos, siempre se busca conseguir buenas impresiones tomando como expectativa de los

objetivos planteados.

La comunicacion interpersonal se distingue por la variacion en su grado de formalidad o
intimidad, esto depende en gran medida del contexto. Se destaca la naturalidad de los

participantes y se lleva una interaccion lineal.

En base a las conductas comunicativas, buscan el significado del lenguaje verbal y no
verbal, (Garcia, 1995) dentro de su investigacion nos da una introduccion sobre el tema que es

comunicacion y relaciones interpersonales, por ello expresa lo siguiente:

Son necesidades personales e impersonales al igual que contribuyen a mantener una
relacién interpersonal gratificante, hay que tomar en cuenta los vacios que buscan llenar
las personas mediante la comunicacién interpersonal integrando las habilidades

comunicativas dentro de la interaccion (pag. 12).

La comunicacion esta dirigida hacia la satisfaccion de las necesidades que no pueden
cumplirse sin beneficio para otros individuos y juegan un papel importante entre si, el coexistir

es importante debido a que ambas partes se benefician de una u otra forma.

2.1.2 Posicionamiento Politico: El posicionamiento politico como principio busca situar la
imagen o el nombre de una persona para que este sea percibido de cierta forma efectiva a los

electores, (Jack, 2002) en base al concepto de “posicionamiento” nos dice que:

El posicionamiento parte desde la premisa que puede ser un producto, una mercancia, un
servicio, una compafiia, una institucion o incluso una persona. Sin embargo, el
posicionamiento no es lo que se hace con un producto, sino lo que hace con la mente del
cliente y cdmo podemaos persuadirlo. Por ello es incorrecto hablar del concepto

“posicionamiento de producto”, como si usted hiciera algo con el producto mismo. (pag.
11)

Como nos indica el posicionamiento es aquella estrategia que usan las personas para
vender u ofrecer algun producto incluso los servicios de una ante una problematica, si nos

enfocamos en lo que es la politica cada persona debe de hacerse responsable de lo que actia o lo
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que vaya a decir de una propuesta, se debe tomar muy en cuenta el termino posicionamiento y

darle un correcto uso.

En lo que respecta al posicionamiento politico, busca fijar una audiencia a favor,
alegando un espacio de admiracion, (Mateos, 2006) mediante su investigacion expresa lo

siguiente:

El principal objetivo de toda camparia politica electoral es posicionarse y por
consiguiente ganar las elecciones. Este objetivo debe establecerse meticulosamente
debido a que, en una campafia, el candidato presidencial, el jefe de camparia, los voceros
y los candidatos al Congreso suelen olvidarse de la importancia del posicionamiento,
perdiendo tiempo en actividades secundarias. La camparia politica estard siempre regida
por una estrategia o varias estrategias comunicacionales que buscan captar votos

necesarios para poder asi asegurar la victoria. (pag. 7)

El posicionamiento politico dentro del pablico al que quiere dirigirse es de vital
importancia, como pudimos observar sobre el objetivo principal de las camparias es ganar, hay
que relacionar a las personas junto con sus necesidades identificando las relaciones
interpersonales que se puedan llegar a observar al momento de las propuestas, alegando asi una

estrategia persuasiva.
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2.2 Fundamentacion Tedrica y conceptual
2.2.1 Comunicacion: Es un proceso innato que tiene como principal funcién intercambiar

informacion, ideas o sentimientos, (Rodriguez, 2001) alega que: “La comunicacion es el medio
lineal que permite situar las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales
funcionales que busquen la cooperacion entre si para lograr una meta.” (pag. 4). Siendo asi la
comunicacion una herramienta que permite orientar las conductas, darles un nuevo sentido a las

palabras y librar mejores relaciones.

2.2.2 Comunicacion interpersonal: Tiene como base el pertinente intercambio de
informacidn cara a cara, buscando como resultado una retroalimentacion o un acuerdo, para

(Martinez, 2012) expresa lo siguiente:

Es percibida como un elemento importante para que funcionen las relaciones de cualquier
tipo, ademas de la relacién entre paises, comunidades o cambios de actitud entre grupos

para lograr asi en gran medida o éxito completo de una campafia u objetivo propuesto.
(pag. 44)

La buena comunicacion se ha convertido en uno de los aspectos relevantes de los Gltimos
tiempos, gracias a la comunicacion interpersonal se puede llegar a acuerdos que beneficien a un
grupo especifico 0 a una sociedad entera. La toma correcta de decisiones se ha visto reflejada en

un correcto funcionamiento de un estado entre sus representantes.

2.2.3 Proceso de la comunicacion interpersonal: Toda accion tiene su respectivo
proceso y pasos a seguir, en su investigacion dentro del campo de la comunicacién interpersonal

(Garcia, 1995) expresa lo siguiente:

Normalmente tiende a ser superficial y a medida que los individuos se ayuden
mutuamente a satisfacer sus necesidades se hace cada vez mas complejo en la al igual que
ascienden las expectativas sobre la relacion en funcion de que pasen mas tiempo

coexistiendo. (pag. 12)

Al inicio del proceso comunicativo siempre hay impedimentos que pueden dificultar la
comunicacion, la mejor solucion es ir de lo superficial a lo complejo para un mejor

entendimiento, mientras se cumplan las necesidades de ambas partes el dialogo fluira.
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2.2.4 Oratoria: Es la habilidad de cada persona al expresar ideas y demostraciones de
manera clara, convincente y emocional, buscando dar un mensaje o transmitir una informacion
(Villafuerte, 2012) infiere que: Al hablar se debe utilizar un lenguaje directo y afirmativo, en
donde cada persona se exprese con firmeza y claridad, sin tener miedo a decir lo que piensa (pag.
16). La oratoria busca convencer al publico mediante un mensaje, ese mensaje transmite ideas,

conocimientos y sentimientos que seran receptados por la audiencia.

2.2.5 Lenguaje no verbal: Es la comunicacion que no necesita uso de palabras habladas o
escritas, ademas puede transmitir, profundizar mas o incluso contradecir en el mensaje. Segun

(Cabana, 2008) expresa que:

Es manera de interaccion discreta, espontanea, sincera y sin rodeos. Se pone en evidencia
el lenguaje corporal. De esta manera, las acciones corporales con transparencia muestran
nuestras verdaderas pulsiones, emociones y sentimientos. Varios de nuestros gestos
influyen en una forma de declaracion sigilosa que da a conocer nuestras verdaderas

intenciones a través de nuestras actitudes (pag. 6).

Se destaca la idea de que los gestos son una declaracion silenciosa que subcomunica lo
que realmente queremos decir a través de nuestras actitudes. La comunicacion no verbal abarca
una amplia gama de gestos, expresiones faciales, ademas de posturas corporales que buscan

transmitir una idea.

2.2.6 Posicionamiento: Es la estrategia utilizada para que las demas personas te perciban,
para (Kotler, 2000) dice que: El posicionamiento tiene por atribucion disefiar una oferta e imagen
destinada a ocupar un lugar destacado en la mente del pablico objetivo. (pag. 337). Si sabe
persuadir a las personas y condicionarlas hacia un mismo objetivo se lograra inconscientemente
hacerse de un espacio en la mente pablico objetivo, un claro ejemplo son los candidatos a la
politica, para ellos es indispensable crear relaciones con temas en base a intereses publico y que

cubran las necesidades de las personas.

2.2.7 Posicionamiento estratégico: Es el proceso previo a una segmentacion del pablico
objetivo, buscando una diferenciacion de las demas personas. (Carpio, 2006) en su estudio

infiere que:
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El posicionamiento estratégico se logra cuando el elector percibe en el candidato aquello
elemental para cumplir con sus objetivos. El posicionamiento estratégico le permite al

candidato ser aquél que el elector elige. (pag. 19)

Como se evidencia el posicionamiento juega un papel fundamental dentro del &mbito
politico ya que, gracias a él se puede conseguir buenos resultados electorales, por ende, debe de
trabajarse desde el inicio e impulsar estrategias que desarrollen las relaciones interpersonales de

los actores del proceso comunicativo.

2.2.8 Redes sociales: Se define como personas u organizaciones conectadas a traves de
internet, esta plataforma permite interactuar con otros usuarios y compartir informacion (Celaya,

2008) en su investigacion infiere que:

Las redes sociales son lugares de internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion ya sea personal o profesional, con personas que conocen o que no

con el fin de subcomunicar un mensaje y lograr su acomedido.

Es un entorno visual que facilita la comunicacion por ambas partes, busca conectar

mundo, facilitaren todo lo posible la eficacia de un mensaje en un entorno bidireccional.

2.2.9 Politica: Se define como las actividades de las personas que gobiernan un pais o
sector y estos trascienden en la sociedad mediante la toma de decisiones, busca el como resolver
conflictos y un constante progreso para una comunidad. (Fragoso, 2006) expresé que: La
politica son acciones humanas que infieren al accionar del estado, por eso se suele sefialar como

doctrina que se imparte o ciencia del Estado. (pag. 3)

Es un proceso que esta condicionado por la toma de decisiones de los candidatos electos,
busca solucionar los problemas del medio y un bienestar continuo a la comunidad mediante la

gestion del estado.

2.2.10 Estrategia en una campaiia electoral: Es un plan detallado y coordinado con
acciones especificas que un candidato y su equipo de trabajo trazan como objetivo a cumplir y es

realizado en medida del accionar. (Mateos, 2006) en su investigacion alega que:

La estrategia es el camino previsto a seguir para alcanzar el objetivo politico trazado. Nos

permite definir como vamos a persuadir a los electores para contar con su voto. A través
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de la estrategia se evalUa el terreno politico, las circunstancias o la tendencia que puede
darse en que se va a dar la campafia, la imagen personal del candidato y de los posibles
opositores, los objetivos, el mensaje, la comunicacion, las posibles alianzas, los

competidores a vencer y los competidores a contrarrestar (pag. 15).
La estrategia se presenta como el camino o plan a seguir para alcanzar un

objetivo especifico, teniendo en cuenta factores como el entorno politico y las circunstancias,

busca la excelencia mediante un plan detallado a seguir.

2.2.11 Opinion puablica: Es la percepcion que una persona tiene en base de algo o
alguien, (Blumer, 1946) en base a su investigacién indic6 que: Bajo ciertas condiciones de
emocion neuronal mediada por alguna premisa, las personas objetivas podrian transformarse en
multitud, generando un “sentimiento publico”, y no una opinion publica, alegando asi un
acercamiento psicologico (pag. 10). Siendo asi la opinion publica llevada a una denominacion
mas conocida como “masa” finiquitando de esta forma a la opinion publica como una masa

racional manipulable.

2.2.12 Prestigio personal: Es la reputacion o reconocimiento que gana una persona a
medida que pasa el tiempo y esta es medida por sus acciones que pueden ser buenas o0 malas,
segun (Lima, 2010) en su trabajo de investigacion dice que: El prestigio se mide en base al uso
de la bondad de las ocupaciones por lo que la poblacidn busca su constante aprobacion. (pag. 4)
Se valida como prestigio personal la presencia de la persona y como influye su notoriedad dentro

de la sociedad, esto implica ser positivo de muchas formas.

2.2.13 Etica: Busca entender los principios del comportamiento humano, condiciona lo
bueno y malo de acorde a como sea visto por la sociedad, para (Mendieta, 2006) en su
investigacion afirma que: Es un patron universal que alega la moral racional de una persona, esta
ética influye en individuos en cuanto son miembros de la sociedad debido a las cuestionables
premisas de lo bueno y lo malo (pag. 4). La ética es fundamental para poder coexistir entre todos,
busca la forma razonable de actuar suponiendo hacer lo correcto incluso cuando no tienes 0jos

alrededor.
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2.3 Marco Legal

Constitucion De La Republica Del Ecuador 2008
Las Normas Eticas De Comportamiento Gubernamental
SECCION V. Transparencia
Articulo. 12.- Revelacion de agendas publicas.

La Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, asi como los ministros de Estado,
Gerentes y/o directores de Empresas Pablicas y las Agencias de Regulacion y Control,
informaran a través de comunicados por medio de mecanismos oficiales electronicos,
diariamente, la agenda de las actividades publicas efectuadas. Esta labor estara a cargo de la

Secretaria Nacional de Comunicacion.
Articulo. 15.- Restriccion a clausulas secretas o reservadas.

Las entidades que forman parte de la Administracion Publica Central, institucional o
dependiente de la Funcién Ejecutiva no podran celebrar contratos administrativos o de otra
naturaleza que contengan clausulas secretas o reservadas, salvo los casos previstos en la

legislacion aplicable.
Articulo. 16.- Promocién de buenas practicas corporativas.

Las entidades que forman parte de la Administracion Publica Central, institucional o

dependiente de la Funcién Ejecutiva promoveran la contratacion, en el marco de la ley, de:

a) Empresas que hayan adoptado cddigos de buenas préacticas corporativas,

incluyendo compromisos contra la corrupcidn, proteccion del medio ambiente, seguridad

laboral y no discriminacion;

b) Empresas extranjeras que hayan adoptado codigos de buenas practicas

corporativas y que tengan sus domicilios o su principal establecimiento de hacer negocios

en paises donde su legislacion sancione a los ejecutivos de dichas empresas por practicas

de corrupcion incurridas en el exterior.

C) No se contratard con personas naturales o juridicas que tengan pendientes glosas

firmes por parte de la Contraloria General del Estado.
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VI - Igualdad de oportunidades y buen trato
Articulo. 22.— No discriminacion

Las entidades y érganos de la Funcién Ejecutiva no discriminaran en sus cargos o en la
prestacion de los servicios a ninguin ecuatoriano o extranjero por razones de raza, etnia, géenero,
estado civil, nacionalidad, edad, filiacidn politica, religion u orientacion sexual y otros criterios

similares de conformidad con la Constitucién y la ley.
Articulo. 23.- Buen trato y amabilidad.

Los servidores publicos de las entidades que forman parte de la Administracion Pablica
Central, institucional o dependiente de la Funcién Ejecutiva daran un trato gentil, amable y
educado a las personas que requieran sus servicios de conformidad con los principios
establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica para la

Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y demas normativa aplicable.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipos de investigacion
3.1.1 Bésica descriptiva: Es un tipo de estudio que busca describir las causas de

fendmenos de manera analitica segin (Martinez, 2018) en su investigacion dice que:

Es el modo usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto o
poblacidn a estudiar dentro de una investigacion. Por otro lado, el método analitico no
describe por qué ocurre un fendmeno, sino que se abstiene Unicamente a observar lo que

ocurre sin buscar una explicacion (pag. 4).

Es un tipo de investigacidn gque se utiliza para estudiar a fendmenos o sujetos de forma
cualitativa mediante la observacion.

3.2 Enfoque de investigacion
3.2.1 Enfoque Mixto: La investigacion con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),

busca combinar ambos elementos dentro de un estudio. Este enfoque aprovecha las fortalezas de
ambos métodos para brindar una comprension mas completa y enriquecedora del fenémeno de

estudio. Para los investigadores (Hernandez F. y., 2003) mencionan en su estudio que:

Figuran como el mas alto grado de composicion tanto en el enfoque cualitativo como
cuantitativo. Al combinar ambos enfoques se agrega una complejidad enriquecedora al

disefio de estudio (pag. 4).

Al integrar datos cualitativos y cuantitativos permite abordar la investigacién de manera mas
profunda y captar el problema en su contexto, al ser asi tiende a ser una investigacion mas

fructifera.

3.2.2 Disefio no experimental: El disefio no experimental es un enfoque caracterizado por
tener presente la ausencia de manipulacién de las variables dentro de la investigacion, para

(Escamilla, 2018) en su investigacion expresa que:

Se fundamenta en variables, eventos 0 comunidades ambientales que ya ocurrieron, se basa

en observar la relacion de las variables de acorde al contexto (pag. 8)

El investigador no manipula activamente las variables o eventos en estudio, sino que
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observa y analiza aquellos que han ocurrido de manera natural en un entorno especifico, después

parte a la deduccion.

3.3 Métodos de investigacion
3.3.1Método inductivo: Es caracterizado por partir de observaciones especificas a casos mas

generales teniendo en cuenta la observacion del estudio y aprendiendo de él, segun (Mora, 2006)

en su investigacion infiere que:

Es un proceso utilizado para sacar conclusiones generales partiendo de hechos simples,
ademas de ser el método mas usado. El inductivismo parte de lo particular a lo general,
abarcando una totalidad de la variable, se basa en la observacion, el estudio y la
experimentacion de diversos sucesos reales para poder asi llegar a una conclusion (pag. 1).

Hay gue tomar en cuenta que para este método se toman todos los aspectos posibles para asi

poder sacar conclusiones determinadas o particulares sobre el objeto de estudio.

3.4 Alcance de la investigacion
La eleccion de centrara la investigacion en el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena

con respecto a los agentes politicos, esto responde a la importancia de comprender las dindmicas
especificas de esta comunidad en particular. Al limitar el alcance geogréafico a un entorno
especifico, se busca capturar de manera mas precisa y detallada la realidad local, resaltando los

factores socioculturales.

La decision de trabajar con una poblacién y muestra de 20 personas de un total de se basa en
principios de la estadistica y la investigacion cientifica al ser la investigacion direccionada a las
personas con mas posibilidades de posicionarse politicamente, se valida de mejor manera para la
totalidad de la investigacion. La utilizacion de la escala de Likert para la recopilacion de datos
agrega una dimension cuantitativa valiosa, permitiendo la medicién y analisis de actitudes,

opiniones o percepciones de manera sistematica y estructurada.

El enfoque de muestreo intencional por conveniencia garantiza direccionar aun mas la
investigacion, al escoger directamente las personas involucradas dentro de la misma, lo que
aumenta la representatividad de la muestra y la validez de los datos. Las entrevistas permiten la
exploracion de nuevas opiniones y perspectivas individuales. Este enfoque mixto en la

recopilacion de datos contribuye a una comprension méas completa al estudio.
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3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Entrevista: Es un método que busca la recoleccidn de datos, este consiste en

preguntar a una o varias personas su opinion sobre un tema en especifico, (Folgueiras, 2016) en

su investigacion expresa lo siguiente:

La entrevista es una técnica para recabar informacion en base a acontecimientos,
experiencias y opiniones, es considerada una de las estrategias mas usadas debido a la

validez de la informacion expuesta por una fuente primaria (pag. 2).

Tienden a tener resultados mas fiables debido a que se obtiene informacion de primera
mano, ademas de ser un tipo de informacién méas procesable debido a la racionalidad de por

medio.

3.5.2 Encuesta: Es una técnica que involucra una recopilacion de informacion a través

de preguntas estructuradas, para (Garcia, 1993) en su investigacion expresa que:

La encuesta es una investigacion realizada a un pablico objetivo mas amplio, este lleva a
cabo en la vida cotidiana, utilizando procedimientos de interrogacion, con el fin de
obtener resultados medibles de una gran diversidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas del pablico. (pag. 2)

Es aquella técnica que nos ayuda a visualizar de manera més especifica los resultados
dentro de la sociedad referentes a la investigacion, busca respuestas en forma de preguntas

aplicadas a la colectividad.

3.6 Instrumento
3.6.1 Cuestionario con escala Likert: Es un método de investigacion que utiliza una escala

de calificacién para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo con la declaracién de las personas
sobre un tema. Los items expuestos son 1) Totalmente de acuerdo, 2) De acuerdo, 3) Ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 4) En desacuerdo, 5) Totalmente en desacuerdo. Segun (Sampieri,
1997) expresa lo siguiente: El cuestionario consiste en un conjunto de afirmaciones o juicios de
los que se expresa una la reaccion de los sujetos a los que se investiga (pag. 148). Por este
instrumento es posible medir la conformidad o inconformidad de una persona o un grupo de

personas en base a preguntas que el investigador plantea resolver.
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3.6.2 Guia de preguntas: Es un documento donde se encuentran las preguntas que se van a
utilizar durante la investigacion o entrevista de un tema especifico. La guia orienta al
entrevistador para que durante la entrevista se topen todos los temas de preferencia y relevantes,
segun (Sampieri, 1997) en su investigacion expresa que: Son personas que buscan dialogar,
compartir ideas y expresar opiniones, que aporten a la investigacion (pag. 403). Una de las
principales caracteristicas de la guia de preguntas es que para su elaboracion se debe hacer un
pequefio estudio donde se recolete informacion para su ejecucion.

3.7 Poblacion y muestra

3.7.1 Poblacion: Es el conjunto de personas, elementos o individuos totales a investigar que

comparten una caracteristica comun, segun los investigadores (Pineda y De Alvarado, 1994) en

su estudio nos dice que:

En este caso la poblacién a estudiar seria determinada Es el conjunto de individuos que se
desea profundizar dentro de la investigacion. "El universo o poblacién esta constituido por
personas, animales, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre

otros factores" (pag. 115).

Es un conjunto que abarca individuos o temas que son objetos de interés y que se pretenden

estudiar dentro de una investigacion.

La poblacion total es de 2.104.254 habitantes del cantén La Libertad, de los cuales 1.043.572
son hombres y 1.060.682 son mujeres, sin embargo, para esta investigacion nos enfocamos en
personas estratégicas que seran representacion de nuestra poblacion y muestra, para ellos nuestra
poblacion estara presidida por los lideres y agentes politicos del cantén La Libertad, siendo asi
estaria conformado por: 4 lideres juveniles, 6 presidentes barriales, 2 activistas sociales y 8
militantes de un partido social tanto de RC5 como de la lista 61 haciendo un total de 20 personas

que su opinion sera fundamental para lograr la ejemplificacion total buscada.

3.7.2 Muestra: Es un subconjunto de la poblacion total que se selecciona para ser estudiado,
(ESPINOZA, 2016) en su investigacion nos dice que:

Cuando debido a ciertos factores no es posible realizar un censo, se trabaja con una

muestra, 0 sea una parte representativa de la poblacion. Se selecciona de la poblacién de
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estudio. Esta muestra debe de reflejar las semejanzas y diferencias encontradas en la

poblacion.

La muestra es una pequefia parte de la poblacion total a investigar, tiene ser bien

seleccionada para poder asi no perder el enfoque de la investigacion.

Al ser la poblacion reducida por conveniencia, la misma poblacion contard como muestra de
estudio, en este caso la muestra seria los lideres y agentes politicos del canton La Libertad,
siendo asi estaria conformado por: 4 lideres juveniles, 6 presidentes barriales, 2 activistas
sociales y 8 militantes de un partido social tanto de RC5 como de la lista 61 haciendo un total de
20 personas que su opinién sera fundamental para lograr la ejemplificacion total buscada

haciendo de la poblacion y la muestra un todo.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion
Después de recopilar la informacion de la encuesta a los 20 sujetos politicos del canton

La Libertad que fue llevada a cabo de forma virtual mediante Google Forms, el siguiente paso
consistié en transferir los datos a una hoja de Excel con el prop6sito de organizarlos y facilitar su
interpretacion, posteriormente crear los gréficos para tener un mejor entendimiento en relacion
con los resultados obtenidos, después se interpretaron los datos.

Respecto a los resultados obtenidos de la entrevista, se facilitd un link de zoom mediante
la plataforma de WhatsApp para que puedan ingresar a una sala virtual y poder asi lograr una
mejor retroalimentacion. Fueron tres las personas entrevistadas y tenian que responder cuatro
interrogantes claves para el desenvolvimiento de la investigacion. El analisis consta de nombres
completos de los entrevistados y cargo que desenvuelven dentro de la politica. Para el analisis se
busca de forma general lo expresado por el entrevistado y se incluye una observacion de un autor

que respalde la idea.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Analisis cuantitativo: encuesta
A continuacién, se muestran los resultados de la recoleccion de datos de la encuesta de

los agentes politicos del cantdn La Libertad siendo estos 20 entre ellos: cuatro lideres juveniles,
seis presidentes barriales, dos activistas sociales y ocho militantes diferentes partidos politicos

entre ellos RC5, ADN, mediante la escala de Likert, los mismos que se analizaran.
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Tabla 1.
Considera que los politicos se saben comunicar adecuadamente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45%
De acuerdo 3 15%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 1.
Considera que los politicos se saben comunicar adecuadamente.

¢Considera usted gue los politicos se saben comunicar adecuadamente?

20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Nien acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a
15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo

(1) 5%. En relacion con que los politicos se saben comunicar adecuadamente.
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Tabla 2.

Considera que la habilidad oratoria influye en su capacidad para conectar con la audiencia.
Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 60%
De acuerdo 8 40%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 2.

Considera que la habilidad oratoria influye en su capacidad para conectar con la audiencia.

¢Considera que la habilidad oratoria influye en su capacidad para conectar con la audiencia?
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Anélisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron

lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a

15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo

(1) 5%. En base a que la habilidad oratoria influye en su capacidad para conectar con la audiencia.



Tabla 3.

Las habilidades de comunicacion interpersonal son correctas e importantes para transmitir un

mensaje.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 60%
De acuerdo 8 40%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 3.
Las habilidades de comunicacion interpersonal son correctas e importantes para transmitir un

mensaje.

¢Las hahilidades de comunicacion interpersonal son correctas e importantes para transmitir un
mensaje?
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (12) que corresponde al 60%; De acuerdo (8) equivalente a
40%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (0) 0%; En desacuerdo (0) 0%; totalmente en desacuerdo (0)
0%. En base a que habilidades de comunicacion interpersonal son correctas e importantes para

transmitir un mensaje.
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Tabla 4.
Es importante que la persona que se quiera posicionar tenga la capacidad de escuchar y

entender las necesidades de la comunidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 9 45%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 4.
Es importante que la persona que se quiera posicionar tenga la capacidad de escuchar y

entender las necesidades de la comunidad.

¢Es importante que la persona que se quiera posicionar tenga la capacidad de escuchar y entender

las necesidades de la comunidad?
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a
15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo
(1) 5%. Con fundamento en tener la capacidad de escuchar y entender las necesidades de la

comunidad para poder posicionarse.
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Tabla 5.

Crees que la manera en que los candidatos se expresan corporalmente es apropiada.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 35%
De acuerdo 5 25%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 5.
Crees que la manera en que los candidatos se expresan corporalmente es apropiada.

:Crees que la manera en que los candidatos se expresan corporalmente es apropiada?
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a
15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo

(1) 5%. Con relacion a si es apropiada la manera en que los candidatos se expresan corporalmente.
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Tabla 6.
La manera en que los candidatos se comportan, ademas de sus logros generan una imagen

positiva en términos de prestigio personal.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 60%
De acuerdo 7 35%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 6.
La manera en que los candidatos se comportan, ademas de sus logros generan una imagen
positiva en términos de prestigio personal.

¢La manera en que |los candidatos se comportan, ademas de sus logros generan una imagen

positiva en términos de prestigio personal?
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del canton La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a
15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo
(1) 5%. En base a La manera en que los candidatos se comportan, ademas de sus logros generan

una imagen positiva en términos de prestigio personal.
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Tabla 7.
Considera usted que para la persona que incursiona en la politica debe ser ético tanto en su

vida personal como profesional.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45%
De acuerdo 10 50%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 7.

Considera usted que para la persona que incursiona en la politica debe ser ético tanto en su
vida personal como profesional

¢Considera usted que para |la persona que incursiona en la politica debe ser ético tantc en su vida
personal como profesional?

20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (10) equivalente a
50%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (1) 5%; En desacuerdo (0) 0%; totalmente en desacuerdo (0)
0%. Con respecto a que para la persona que incursiona en la politica debe ser ético tanto en su vida

personal como profesional.
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Tabla 8.
Piensa que los medios de comunicacién utilizados influyen en la percepcion que tienen las

personas hacia los candidatos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 55%
De acuerdo 8 40%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 8.

Piensa que los medios de comunicacion utilizados influyen en la percepcién que tienen las

personas hacia los candidatos.

¢Piensa que los medios de comunicacion utilizados influyen en la percepcién que tienen las

personas hacia los candidatos?
20 respuestas

@® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia

Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del cantdn La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo () que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a 15%;
Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo (1) 5%.
Con fundamento en si piensa que los medios de comunicacién utilizados influyen en la percepcion
que tienen las personas hacia los candidatos.
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Tabla 9.

Cree que la saturacion de propaganda politica afecta las decisiones electorales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45%
De acuerdo 8 40%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 9.
Cree que la saturacion de propaganda politica afecta las decisiones electorales

¢Cree que la saturacion de propaganda politica afecta las decisiones electorales?

20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Analisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del canton La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a
15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo

(1) 5%. Con respecto a que la saturacién de propaganda politica afecta las decisiones electorales.

Tabla 10.
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Considera que el uso de la imagen personal de los candidatos ha causado una reaccion notable

en la comunidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 8 40%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: encuesta a politicos del cantén La Libertad
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Figura 10.
Considera que el uso de la imagen personal de los candidatos ha causado una reaccién notable

en la comunidad.

¢ Considera que el uso de la imagen personal de los candidatos ha causade una reaccién notable
en la comunidad?

20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ricardo Ismael Solorzano Murillo, noviembre 2023

Anélisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta, los agentes politicos del canton La Libertad respondieron
lo siguiente: Totalmente de acuerdo (9) que corresponde al 45%; De acuerdo (3) equivalente a
15%; Ni en acuerdo ni en desacuerdo (6) 30%; En desacuerdo (1) 5%; totalmente en desacuerdo
(1) 5%. En base a que si considera que el uso de la imagen personal de los candidatos ha causado

una reaccion notable en la comunidad.
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4.2.2 Analisis cualitativo: entrevista
Los datos obtenidos con la entrevista a personas con experiencia dentro de la politica, ya

posicionados, permiten contrastar la opinidn que se tenia con respecto al primer instrumento, estos

fueron los resultados.

Tabla () Andlisis de los resultados de preguntas estructuradas

Entrevistador: Ricardo Ismael Solorzano Murillo

Entrevistados: Jimmy Lino capacitador de lideres juveniles de la RC5
Gerzon Alfredo Cochea, Lic. Especialista en posicionamiento de politicos

Patricio Cisneros Granizo, Ing. Asambleista de la Republica del Ecuador

Preguntas
¢Qué tan importante es la
comunicacion interpersonal

en la politica?

Anélisis
Es esencial, debido a que el
mensaje que se traslada
hacia la otra persona o
grupos de personas se
puede establecer una
conexion directa, tiene un
valor agregado en la
comunicacion, ademas de
construir cierto grado de

confianza

Observacion

(Martinez, 2012) Es
percibida como un elemento
importante para que
funcionen las relaciones de
cualquier tipo, ademas de la
relacién entre paises,
comunidades o cambios de
actitud entre grupos para
lograr asi en gran medida o
éxito completo de una
campafa u objetivo

propuesto.

¢Cree que es importante que
una persona que busque
posicionarse en la politica
tenga la capacidad de

escuchar y entender las

Es fundamental, no se puede

iniciar un camino politico

sin saber primero las
necesidades de la
comunidad, es pertinente

escuchar, entender y

siempre estar conectado con

(Zayas, 2011) La
comunicacion interpersonal
presenta contactos directos
entre los participantes que
se interrelacionan, crean
nuevas relaciones y

enriquecen vinculos a través
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necesidades de la

comunidad?

la colectividad, es la Unica
forma de conocer las

aspiraciones de un sector.

de su propio temple. En el
proceso de la comunicacion
interpersonal las tienden a
valorar, expresar,
reflexionar, sus
pensamientos, ideas,
estados emocionales,
experiencias y vivencias
personales siguiendo el
principio basico de querer

comunicarse.

¢Considera usted que es
esencial que una persona
que incursione en la politica

sea ético tanto en su vida

persona como profesional?

No se puede tener un
accionar publico diferente al
accionar privado, uno debe
seguir la misma doctrina que
promulga, el politico esta en
la retina de las personas, de
los jovenes y es visto como

un modelo a seguir.

(Mendieta, 2006) Es un
patrén universal que alega la
moral racional de wuna
persona, esta ética influye en
individuos en cuanto son
miembros de la sociedad
debido a las cuestionables
premisas de lo bueno y lo

malo.

¢Cree que los medios de
comunicacion utilizados por
los candidatos influyen en la
percepcion que tienen las

personas hacia ellos?

Los medios  digitales
influyen tanto en la
percepcion como el

posicionamiento, debido a
que te proyecta hacia los
demés, sin los medios las
personas no podrian conocer

tu accionar.

(Celaya, 2008) Las redes

sociales son lugares de
internet donde las personas
publican y comparten todo
tipo de informacion ya sea
personal o profesional, con
personas que conocen o que

no con el fin de
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subcomunicar un mensaje y

lograr su acomedido.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de la encuesta:
Después de obtener resultados de la investigacion mediante la aplicacion de la encuesta

realizada en Google Forms a los sujetos politicos, se determina de forma favorable con respecto
al uso de la comunicacion interpersonal en la politica, esta permite posicionarse y crear nuevos

lazos con la comunidad, por lo tanto, su uso es indispensable.

A continuacion, se detalla la validez de los resultados de los instrumentos y técnicas
utilizados dentro de la investigacion, estos dieron paso a una mejor objetividad y fundamentan la
relacion entre los objetivos planteados.

En relacion con la pregunta 1. ;Considera usted que los politicos se saben comunicar
adecuadamente? Se obtuvieron los siguientes resultados: 45% Totalmente de acuerdo y 5% en
desacuerdo. Datos que se relacionan con el criterio de (Hernandez y Rosa, 2018). La
comunicacion interpersonal es un aspecto fundamental de la condicion humana y una

caracteristica que nos define como tales.

En relacion con la pregunta 2. ;Considera que la habilidad oratoria influye en su
capacidad para conectar con la audiencia? Se obtuvieron los siguientes resultados; 60%
Totalmente de acuerdo y 40% de acuerdo. En base a los datos se sostiene la idea de (Villafuerte,
2012) se utiliza un lenguaje directo y afirmativo, en donde cada persona se exprese con firmezay

claridad, sin tener miedo a decir lo que piensa.

En relacion con la pregunta 3. ¢Las habilidades de comunicacion interpersonal son
correctas e importantes para transmitir un mensaje? Se obtuvieron los siguientes resultados: 60%
totalmente de acuerdo y 40% de acuerdo. Estos datos concuerdan con la ideologia de (Hernandez
y Rosa, 2018) las personas que poseen habilidades interpersonales tienden a estar mas satisfechas

con sus relaciones cercanas.

En relacion con la pregunta 4. ¢ Es importante que la persona que se quiera posicionar
tenga la capacidad de escuchar y entender las necesidades de la comunidad? Se obtuvieron los
siguientes resultados: 50% totalmente de acuerdo y 5% ni en acuerdo ni en desacuerdo. Los
datos tienen similitud con lo que dice (Kotler, 2000) es el acto de disefiar oferta e imagen,
persuadir a las personas y condicionarlas hacia un mismo objetivo se lograra inconscientemente

hacerse de un espacio en la mente del oyente.
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En relacion con la pregunta 5. ¢ Crees que la manera en que los candidatos se expresan
corporalmente es apropiada? Se obtuvieron los siguientes resultados: 35% totalmente de acuerdo
y 10% en desacuerdo. Estos datos se relacionan al criterio de (Cabana, 2008) varios de nuestros
gestos son una forma de declaracion silenciosa que dan a conocer nuestras verdaderas

intenciones a través de nuestras actitudes.

En relacion con la pregunta 6. ;La manera en que los candidatos se comportan, ademas
de sus logros generan una imagen positiva en términos de prestigio personal? Se obtuvieron los
siguientes resultados: 60% totalmente de acuerdo y 5% en desacuerdo. Tiene relacion con el
criterio de (Lima, 2010) las escalas de prestigio miden la bondad general de las ocupaciones y,
por tanto, la poblacion busca su aprobacion.

En relacion con la pregunta 7. ¢ Considera usted que para la persona que incursiona en la
politica debe ser ético tanto en su vida personal como profesional? Se obtuvieron los siguientes
resultados: 50% de acuerdo y 5% ni en acuerdo ni en desacuerdo. Esta premisa concuerda con el
criterio de (Mendieta, 2006), Es un patron moral basico de caracter universal y generalizable
dado lo racional de sus fines, esta ética afecta a los individuos en cuanto son miembros de la

sociedad.

En relacion con la pregunta 8. ¢ Piensa que los medios de comunicacion utilizados
influyen en la percepcion que tienen las personas hacia los candidatos? Se obtuvieron los
siguientes resultados: 55% totalmente de acuerdo y 5% ni en acuerdo ni en desacuerdo. Afirma
la idea de (Celaya, 2008) es lugar de internet donde las personas publican y comparten todo tipo
de informacion personal y profesional, con personas que conocen o que no con el fin de

comunicar un mensaje.

En relacién con la pregunta 9. ¢ Cree que la saturacion de propaganda politica afecta las
decisiones electorales? Se obtuvieron los siguientes resultados: 45% totalmente de acuerdo y
10% en desacuerdo. Concuerda con el criterio de (Carpio, 2006) El posicionamiento estratégico

le permite al candidato ser aquél que el elector elige.

En relacion con la pregunta 10. ;Considera que el uso de la imagen personal de los candidatos ha

causado una reaccion notable en la comunidad? Se obtuvieron los siguientes resultados: 40% de
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acuerdo y 5% en desacuerdo. Concuerda con lo expuesto por (Lima, 2010) las escalas de prestigio

miden la bondad general de las ocupaciones y, por tanto, la poblacion busca su aprobacion.

5.2 Discusion de la entrevista:
De igual forma, las cuatro preguntas planteadas a los especialistas en politica mediante la

entrevista. Pregunta 1 ;Qué tan importante es la comunicacion interpersonal en la politica? Es
esencial, debido a que el mensaje que se traslada hacia la otra persona o grupos de personas se
puede establecer una conexion directa, tiene un valor agregado en la comunicacion, ademas de
construir cierto grado de confianza. Concuerda el resultado con el criterio de (Martinez, 2012) es
aquella que se concibe como un elemento importante para que funcionen las relaciones
interpersonales, y para muchas otras cosas, como la relacion entre paises o cambio de actitud
entre grupos o bien para el éxito de una campafa de propaganda, etc.

Pregunta 2. ¢Cree que es importante que una persona que busque posicionarse en la
politica tenga la capacidad de escuchar y entender las necesidades de la comunidad? Es
fundamental, no se puede iniciar un camino politico sin saber primero las necesidades de la
comunidad, es pertinente escuchar, entender y siempre estar conectado con la colectividad, es la
Unica forma de conocer las aspiraciones de un sector. El resultado obtenido afirma lo expuesto
por (Zayas, 2011) La comunicacion interpersonal expone a las personas a contactos directos
entre los ejecutantes (ejecutores) que se interrelacionan, enriquecen y crean nuevas relaciones y

vinculos a través de su propia personalidad.

Pregunta 3. ¢ Considera usted que es esencial que una persona que incursione en la
politica sea ético tanto en su vida persona como profesional? No se puede tener un accionar
publico diferente al accionar privado, uno debe seguir la misma doctrina que promulga, el
politico esta en la retina de las personas, de los jovenes y es visto como un modelo a seguir. El
criterio de (Mendieta, 2006) va de la mano con los datos obtenidos, es un patron moral basico de
caracter universal y generalizable dado lo racional de sus fines, esta ética afecta a los individuos

en cuanto son miembros de la sociedad.

Pregunta 4. ¢ Cree que los medios de comunicacion utilizados por los candidatos influyen
en la percepcion que tienen las personas hacia ellos? Los medios digitales influyen tanto en la
percepcion como el posicionamiento, debido a que te proyecta hacia los demas, sin los medios

las personas no podrian conocer tu accionar. Es valido el fundamento de (Celaya, 2008) con
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respecto a los datos obtenidos, son espacios donde las personas publican y comparten todo tipo
de informacion personal y profesional, con personas que conocen o que no con el fin de

comunicar un mensaje.

Una vez analizado los resultados que se obtuvieron en cuanto a la comunicacion
interpersonal como herramienta del posicionamiento politico en el cantdn La Libertad se puede
determinar que tanto la hipo6tesis como las preguntas de investigacion se respondieron. Ademas,
se alega que la comunicacion interpersonal es esencial tanto para comunicar como para

posicionarse.
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Conclusiones

- El proyecto de investigacion concluye en que el uso de la comunicacién interpersonal
es un puente de conexiones en el &mbito politico y facilitadora de proyeccion para un
sujeto politico.

-La importancia de esta investigacion radicd en determinar que la comunicacion
interpersonal no solo sirve para transmitir informacion o expresar ideas, sino que sirve

también para construir relaciones solidas y significativas.

- La comunicacién directa como una estrategia de posicionamiento genera cambios
significativos en el pensar individual y colectivo con respecto a la imagen personal de
un sujeto politico (o que quiera incursionar en politica), ademas, se evidencio que la

identidad personal en redes sociales facilita la réplica de informacién mas rapido.

- El uso de la comunicacién interpersonal dentro del canton La Libertad es esencial para
Ilegar a ser un buen sujeto politico, hay que ser cuidadoso son las palabras vertidas
debido a que el prestigio personal juega un rol importante en cOmo se posiciona 'y como

es adjudicada una persona mediante la opinién publica.

- Los resultados de la encuesta evidenciaron la mejora de la aplicacion de la
comunicacion para asi poder generar cambios significativos en la comunidad y tener el
respaldo de las personas y garantizando un progreso para todos. Mientras que en la
entrevista aplicada a expertos en politica determind que el uso de este tipo de
herramientas de comunicacion fue y son aplicadas de manera sutil, para lograr objetivos

planteados a corto y largo plazo.
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Recomendaciones

- Se sugiere enfatizar y promover el efectivo uso de la comunicacién interpersonal dentro
del cantén La Libertad. Debido a que se reconoce la comunicacién interpersonal como
puente fundamental para establecer conexiones significativas en el &mbito politico.

- Se aconseja implementar la comunicacion interpersonal debido a que no solo sirve para
transmitir informacion o expresar ideas, sino que sirve también para construir relaciones

solidas y significativas.

- Para una mayor acogida por la comunidad, es de méaxima importancia fortalecer la
comunicacion directa como una estrategia de posicionamiento debido a que genera cambios
significativos en el pensar individual y colectivo con respecto a la imagen personal de un

sujeto politico.

- Recordar que el posicionamiento de un candidato se basa en el fortalecimiento de la
comunicacion interpersonal debido a que es esencial para llegar a ser un buen sujeto
politico, hay que ser cuidadoso son las palabras vertidas debido a que el prestigio personal
juega un rol importante en como se posiciona y como es adjudicada una persona mediante

la opinion publica.

- Es necesario considerar los resultados de la encuesta para la aplicacion de la
comunicacion y asi generar cambios significativos en la comunidad y tener el respaldo de
las personas garantizando un progreso para todos, la entrevista determiné que el uso de este
tipo de herramientas de comunicacion fue y son aplicadas de manera sutil, para lograr
objetivos planteados a corto y largo plazo, el uso de esta informacion debe ser llevado de
una manera responsable, salvaguardando la integridad ética que se lleva desde antes de

incursionar en este nuevo camino.
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ANexos:

Entrevista a Jimmy Lino, lider juvenil del partido politico RC5

Jimmy Lino Ricardo Sol6rzano

Entrevista a Gerzon Cochea, especialista en posicionamiento politico

Gerzon Cochea Ricardo Sol6rzano
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Entrevista a Patricio Cisneros, asambleista representante del partido 61

Ricardo Solérzano

Evidencia de la aplicacion de la encuesta

Luis Lider Juvenil

28/11/2023

Comunicacion
interpersonal como

herramienta de
posicionamiento
politico en el canton
La Libertad

Se registré tu respuesta.

Gracias
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