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LA ETICA PERIODISTICA EN EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL
PROGRAMA “TRAS LA NOTICIA” DE RADIO RECORD 106.5 FM

Julexy Michelle Quimi Vera, julexy.quimivera@upse.edu.ec,
https://orcid.org/0000-0001-6614-2878

RESUMEN

La ética periodistica desempefia un papel fundamental en la tarea del radiodifusor para la
construccion y elaboracion de contenidos para que contribuyan a la formacion de opinion en la
ciudadania, sin embargo, la construccion corre muchos riesgos por los avances tecnoldgicos
van transformando la forma en que se recopila, presenta y consume la informacion en las
emisoras de radio. En este contexto se ha planteado el objetivo de la investigacion que es
determinar de qué manera la ética periodistica contribuye en el tratamiento informativo del
programa “Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM, ademas de, revisar cuales son los
desafios éticos que enfrentan los periodistas radiofonicos en contribucion del tratamiento
informativo en un entorno digital que permite que la informacién sea difundida de forma
directa e inmediata, sin que se verifique la fuente o se contraste, lo que representa un verdadero
desafio para el periodismo. EI fundamento metodologico se lo desarrollo bajo el enfoque
cualitativo, el método descriptivo con las técnicas de entrevistas y analisis de contenido, el
resultado de la investigacion contribuyo a la valoracion y esfuerzo que realiza el programa
“Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM, en el ejercicio de la ética periodistica en el
tratamiento de informacion.

Palabras claves: ética periodistica, informativo, programa, tecnologia, radio, contenido
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JOURNALISTIC ETHICS IN THE INFORMATIVE TREATMENT OF THE
PROGRAM “TRAS LA NOTICIA” ON RADIO RECORD 106.5 FM

ABSTRACT

Journalistic ethics plays a fundamental role in the task of the broadcaster for the construction
and development of content so that it contributes to the formation of opinion among citizens,
however, the construction runs many risks due to technological advances that are transforming
the way in which Information is collected, presented and consumed on radio stations. In this
context, the objective of the research has been set out, which is to determine how journalistic
ethics contributes to the informative treatment of the program “Tras la Noticia” on radio Récord
106.5 FM, in addition to reviewing the ethical challenges faced by journalists. radio journalists
in the processing of information in a digital environment that allows information to be
disseminated directly and immediately, without verifying the source or contrasting it, which
represents a real challenge for journalism. The methodological foundation was developed under
the qualitative approach, the descriptive method with the interview technique and content
analysis, the result of the research contributed to the assessment and effort made of the program
“Tras la Noticia” on radio Récord 106.5 FM, in the exercise of journalistic ethics in the
processing of information.

Keywords: journalistic ethics, news, program, technology, radio, content.
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INTRODUCCION

En el actual panorama mediatico, la ética periodistica es un pilar esencial en la mision de los
medios de comunicacion y sus profesionales. La necesidad de informar de manera veraz,
imparcial y ética se torna ain més indispensable en un mundo donde los avances tecnoldgicos
estan reconfigurando la forma en la que se recopila, presenta y consume la informacion. En
este contexto de desafios y cambios constantes, surge la relevante cuestion sobre como la ética
periodistica contribuye en el tratamiento informativo de un programa radiofénico especifico.
En el centro de esta investigacion se encuentra el programa "Tras la Noticia" de radio Récord
106.5 FM, cuya labor periodistica y su contribucion a la formacién de la opinién pablica se
ven profundamente influenciadas por las dindmicas digitales y los retos éticos que aquello
implica. Este proyecto de investigacidn tiene como objetivo primordial explorar de qué manera
la ética periodistica desempefia un papel fundamental en la construccién de contenidos vy el
tratamiento informativo en el &ambito radiofonico, especificamente en el programa mencionado.
Ademas, se propone examinar los desafios eticos que los periodistas radiofonicos enfrentan en
este nuevo entorno digital, caracterizado por la inmediatez en la difusion de la informacion y
la ausencia de verificacion de fuentes. Esta coyuntura representa un auténtico reto para la
integridad del periodismo y su compromiso con la verdad y la responsabilidad social. Para
llevar a cabo esta investigacion, se ha adoptado un enfoque cualitativo y se emplearan técnicas
como entrevistas y andlisis de contenido.

El resultado de este estudio demostro6 la importancia de la ética periodistica en el contexto de
la radio, asi como el esfuerzo y compromiso que el programa "Tras la Noticia" de radio Récord
106.5 FM dedica a garantizar un tratamiento informativo ético y riguroso en una era marcada
por la instantaneidad y la proliferacidn de informacién no verificada. En Gltima instancia, esta
investigacion contribuird al entendimiento de los desafios éticos que enfrenta el periodismo en
la era digital y a la promocion de estandares éticos en la radiodifusion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La ética periodistica en el &mbito radial ha generado en diferentes campos de la
ciencia especificamente en el periodismo, que el comportamiento de periodistas influya en la
opinidn del ciudadano interpretando y replicando informacion de acuerdo a sus criterios, esto
en distintas redes sociales como forma de comunicacion digital, (Rodriguez y Rodrigo, 2020,
pag. 9) menciona que “Es importante destacar que la comunicacidn se compone de dos
corrientes convergentes: la conversion de sefiales analdgicas a digitales y la transmision de
datos. En la actualidad, los usuarios interacttan, responden y contribuyen generando un
entorno colaborativo”. Las interfaces tecnologicas permiten, como el lenguaje, habitar esos
espacios.
La red se ha convertido, en consecuencia, en el espacio simbolico
donde se llevan a cabo las interacciones entre seres humanos, en lugar de con
las maquinas, como se creia anteriormente. Por consiguiente, estas redes se
convierten en interfaces culturales como formas diferenciadas de registrar la
memoria y la experiencia humana, ademas de servir como mecanismos para el

intercambio cultural y social de informacién (Barredo et al., 2020, pag. 277).

El programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM, al igual que otros medios de
comunicacion, ha adoptado las plataformas digitales como una extension de su alcance y un
medio para interactuar con su audiencia. Sin embargo, surge la preocupacion sobre como se
aborda la ética periodistica en esta transicion hacia la comunicacion digital. Teniendo en
cuenta lo siguiente, los formatos y medios digitales tienden a devaluar la respuesta moral de
nuestros sujetos, y el uso de imagenes virtuales de personas en vez de personas reales influye
aun mas negativamente en la calidad de su respuesta moral (Arroyo y Gomez, 2015, pag.
156). Las plataformas digitales han revolucionado significativamente la manera en que se
produce distribuye y consume informacion. Esto, a su vez, suscita cuestionamientos éticos
sobre la gestion de la informacion y su influencia en la opinion publica a través de estos

medios.

La tentacidn de utilizar titulares sensacionalistas o engafiosos para atraer a la
audiencia en el entorno digital ha provocado una competencia por la atencién y los clics que
puede llevar a practicas periodisticas poco éticas, donde el objetivo principal sea generar

trafico en lugar de ofrecer informacion relevante y veraz.
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Los principios éticos relacionados con la verificacion de datos
estan alineados con lo que se considera el objetivo del periodismo
(objetividad, honestidad y servicio pablico) en el contexto del
periodismo de datos. Por consiguiente, es imperativo abordar estos
desafios de manera responsable con el fin de mantener la confianza de
la audiencia y asegurar la entrega de informacion veraz, imparcial y de
alta calidad en el entorno digital. Al hacerlo, se garantiza un
periodismo ético y responsable que respeta los pilares fundamentales
de la profesion y que contribuye a una opinién publica informada y
comprometida (Chaparro y Diaz, 2018, pag. 1137) .

La ética periodistica debe responder a la pregunta de como garantizar la
responsabilidad y la transparencia en la comunicacion digital de la audiencia radial en
beneficio de la opinion publica. La adopcion de précticas éticas en el periodismo digital es
esencial para mantener la confianza y la credibilidad en los medios de comunicacion, y para
fomentar una opinion publica informada y participativa en la era digital. Como sefiala
(Jiménez y Sans, 2023). “El periodismo digital es innovador, posee la incorporacion de
elementos multimedia, naturaleza atemporal, inmediatez, capacidad de actualizacion. Estas
caracteristicas no imponen restricciones en términos de tiempo y espacio” (pag. 1). Todo ello
ha conseguido que la profesion tenga que reinventarse, pero sin perder su esencia y su
deontologia. La metodologia de trabaja ha cambiado, los medios han evoluciona y han
surgido nuevos canales de comunicacion, pero el periodista debe ser igualmente

independientemente y trabajar cumpliendo los cddigos deontolégicos.

En el contexto del tratamiento informativo y la era de la informacion, la ética
periodistica se enfrenta a nuevos desafios en la construccion y difusion de la opinion publica.
En particular, el programa Tras la Noticia de radio Récord se encuentra ante la necesidad de
evaluar y abordar la responsabilidad ética en la era digital, asi como sefiala (Cardenas y
Herrera, 2022).

El periodismo representa una responsabilidad fundamental hacia la
ciudadania, ya que implica la creacion de hechos basados en la realidad,
una tarea que conlleva una gran responsabilidad. Este proceso se basa en la
estructuracion objetiva de los acontecimientos, sin motivaciones

personales, y requiere la contrastacion exhaustiva de toda la informacion
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recopilada antes de ser publicada. La persona que ejerce esta labor de
manera activa en los medios de comunicacion, a través de su desempefio
profesional, sus deberes y criterios, su formacion educativa y sus
habilidades técnicas como reportero, escritor o editor, asi como su
promocion de las normas y la ética profesional, establece los cimientos
necesarios para llevar a cabo el periodismo con responsabilidad hacia la
sociedad (pag. 9).

La presion por generar trafico y audiencia en linea puede llevar a practicas
sensacionalistas y clicabais, donde la ética periodistica es dejada de lado en aras de obtener
mayores cifras de visitas o seguidores. Esto afecta la calidad de la informacion proporcionada
por Radio Récord y su capacidad para informar objetivamente. De acuerdo con (Cardenas y
Herrera, 2022) mencionan que:

La posibilidad de que un periodista o, en este caso, un ciudadano
que desemperia el papel de periodista pudiera publicar contenido era
bastante limitada. Esto se debia a que los medios de comunicacion
tradicionales estaban controlados por diversos grupos de poder, que
ejercian una influencia significativa sobre lo que se difundia y como se

presentaba (pag. 11).

La llegada de las nuevas tecnologias ha permitido la realizacién de los medios
digitales y las plataformas donde se pueden crear estos medios y son ahora accesibles. Las
nuevas tecnologias estan cambiando el periodismo por disefio una actuacion mas adecuada y
responsable, de ahi los nuevos medios digitales esta esencialmente relacionados con la
ciudadania y las actividades periodisticas tradicionales. Segun varios estudios sobre ética
periodistica

El periodismo es una institucion que abarca procesos amplios de
construccion de significados y se relaciona con los discursos y 1os
acontecimientos en la sociedad. Nunca es estatico, ya que implica la necesidad
de interpretar la informacion y crear estructuras discursivas coherentes en
relacion con fendmenos o eventos particulares (Lopez y Cotera, 2019, pag.
15).

Ademas, (Rodrigo y Cerqueria, 2019) indican que “La vindicacion del valor del

periodismo profesional frente a la proliferacion de comunicadores «espontaneos» no deberia
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llevarnos, sin embargo, a la desmemoria o a la complicidad con los casos de mala praxis de
empresas e informadores «profesionales»” (pag. 227). La ética del periodismo y tratamiento
informativo se enfrenta a nuevos retos en el contexto de las comunicaciones radiofénicas
digitales. Con el desarrollo de la tecnologia y el crecimiento de las plataformas digitales, las
estaciones de radio se han trasladado al mundo digital para llegar a una audiencia mas amplia

y diversa.

La ética periodistica debe abordar cdmo se verifica y se proporciona informacion
precisa y confiable en medio de la avalancha de contenido en linea. Ademas, se plantea la
cuestion de si los periodistas estan comprometidos con una investigacion rigurosa y la
corroboracion de fuentes antes de publicar informacion en plataformas digitales. Es
importante mencionar lo que citan (Jiménez y Sans, 2023):

Los periodistas y el periodismo en su conjunto deben estar

familiarizados y tener un conocimiento sélido del cdigo deontoldgico que

guia su profesion. Esto es esencial, ya que, durante su formacion académica,

se les explica este cddigo, y al ejercer la profesion, se espera que lo

recuerden y lo apliquen en su practica profesional (pag. 7).

Muchos periodistas seguramente no recordaran el cddigo deontoldgico que estudiaron
en la universidad. Con la recopilacién masiva de informacion personal en linea, los
periodistas deben considerar cbmo equilibrar el acceso a datos relevantes para informar, con
el respeto a la privacidad de los individuos. Ademas, se deben establecer pautas claras para
garantizar que los datos recopilados se utilicen de manera ética y responsable, sin violar la

confianza de los radioescuchas.

Tomando en cuenta el impacto que tiene el tratamiento informativo en el medio radial
y la forma en la que influye en los periodistas y sentido ético.
El proceso de los periodistas ha experimentado cambios
inevitables en su rol como comunicadores, y estos cambios son
principalmente atribuibles a la tecnologia, la audiencia y el medio en el
que operan. Estos factores han dado lugar a modificaciones significativas
en las técnicas de produccion y difusion de la informacion, especialmente
en el contexto de estos nuevos ecosistemas mediaticos (Garcia et al.,
2022, pag. 84).
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El tratamiento informativo que en este caso es la forma de emitir la informacion ha
transformado la manera en que los periodistas investigan, recopilan y presentan noticias. La
rapidez y accesibilidad de las plataformas digitales han llevado a una mayor demanda de
noticias en tiempo real, lo que ha impulsado a los periodistas a adaptarse a la velocidad del
entorno digital. Ademas, la interactividad y la participacion de la audiencia han ampliado el

espectro de voces y opiniones que se deben tener en cuenta en la cobertura informativa.

Es importante conocer el proceso que llevan los medios de comunicacion digitales a
momento de presentar una informacion. (Mufioz y Zamarcanda, 2022) concuerdan que: “En
lo que respecta a los medios radiales, la transicion hacia la comunicacion digital ha generado
nuevas oportunidades y desafios tanto para los periodistas como para las emisoras de radio”
(pag. 6). En este entorno, el proceso de produccion y difusién de informacién implica una
serie de pasos que van desde la investigacion y recopilacién de datos hasta la edicion y
publicacién en plataformas digitales.

Los periodistas deben adaptar su estilo y lenguaje para transmitir el mensaje de
manera efectiva a través del medio radial, aprovechando las caracteristicas Unicas del audio y
la voz. Ademas, el uso de herramientas digitales permite una mayor interaccion con la
audiencia, mediante la participacion en programas en vivo, la recepcién de comentarios y la
difusion de contenido a traves de redes sociales. Sin embargo, este proceso también plantea
desafios éticos, como garantizar la veracidad y la imparcialidad de la informacion en un
entorno digital donde la velocidad y la viralidad pueden influir en la difusion de noticias
falsas y desinformacion. Por lo tanto, es esencial que los medios radiales adopten estandares

éticos solidos y promuevan la responsabilidad y la transparencia en su comunicacion digital.

Para llegar al objeto de estudio pues se identifican criterios donde los periodistas estan
mal preparados para el nuevo legado cultural tecnol6gico de hacer frente a la constante
sobrecarga informativa en distintas plataformas digitales que los lleva a caer en practicas
nocivas generando difusion de informacion no adecuada a la audiencia que consume del
periodismo radial. En el caso especifico del programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5
FM, es importante analizar si la emisora ha implementado programas de capacitacion y
actualizacion para sus periodistas, con el fin de garantizar que estén preparados para enfrentar
los retos de la comunicacion digital, si se promueve la adopcidn de estandares éticos sélidos y

la transparencia en la difusion de informacion. Asimismo, es relevante examinar si radio
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Récord 106.5 FM ha establecido mecanismos de verificacion y contrastacion de fuentes para
asegurar la veracidad de la informacién que comparten en sus plataformas digitales. En
Gltima instancia, es necesario evaluar si la emisora se esfuerza por ofrecer a su audiencia
contenido de calidad, ético y relevante, evitando practicas que puedan socavar la confianza

del publico y comprometer la integridad del periodismo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera la ética periodistica de radio Récord 106,5 FM contribuye

para el tratamiento informativo del programa “Tras la Noticia”?

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢De qué manera la elaboracion del marco tedrico con respecto a la ética periodistica
contribuye tratamiento de la informacidn en el programa Tras la Noticia de radio Récord
106,5 FM?

¢Cuales son los desafios en la ética periodistica que surgen en el programa Tras la
Noticia de radio Récord 106,5 FM?

¢Como contribuye la ética periodistica en el tratamiento informativo del programa
Tras la Noticia de radio Récord 106,5 FM?
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la ética periodistica contribuye en el tratamiento

informativo del programa “Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer un marco tedrico con respecto a la ética periodistica y tratamiento
de la informacion en el programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM.
2. ldentificar los desafios éticos periodisticos que surgen en el programa Tras la
Noticia de radio Récord 106.5 FM.
3. Valorar la contribucion de la ética periodistica en el tratamiento informativo

del programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de la ética periodistica y tratamiento informativo implica comunicar
de manera correcta estudiando y demostrando un comportamiento adecuado en los espacios
que se relacionan al consumo de informacion e influencia en la comunicacion, ademas de que
los periodistas han tenido que adaptarse a los nuevos sistemas tecnoldgicos en los que
deberian llevar una buena interaccion sin generar desinformacion que incentive a que los

radioescuchas repliquen dichas informaciones de forma malintencionada.

Es pertinente mencionar que los periodistas se forman, en la teoria y en la practica,
para informar, investigar y buscar constantemente la verdad. Pero de nada sirve que el
publico lea, escuche o vea el trabajo de un comunicador si no va acompafiado de un
compromiso ético con la profesién. Cuando se expresa ética profesional, no significa solo a
seguir normas o reglas, sino a la responsabilidad social que deben cumplir los medios y sobre

todo los periodistas que son las voces e imagen de la ciudadania como tal.

Entregar noticias con imparcialidad y buena conducta desde todos los lados o angulos
posibles e impartiendo la fuente de informacion para la verificacion de datos, es parte del
compromiso ético de todo periodista o reportero. Su trabajo es proporcionar informacion para
que las personas puedan analizar los datos y juzgar o tomar la decision correcta que creen que
es a su favor, es asi como se cumpliria con la labor de educar, informar y entretener a las

personas sin dejar que influya el medio en el que se transmita.

Los beneficiarios en este estudio son los periodistas por el hecho de que no solo saben
cubrir ruedas de prensa, emergencias y realizar entrevistas, sino que también saben realizar
una evaluacidn ética de su propio desempefio y comportamiento de modo que puedan
determinar cuando es conveniente decir no y no poner en riesgo la credibilidad o la integridad
del periodista y de los medios para los que trabaja, ya sea una red social como comunicacion
digital o los medios tradicionales, favoreciendo asi su perfil profesional como comunicadores

objetivos y con rectitud.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.
Etica Periodistica
La ética periodistica y éetica informativa son principios fundamentales que guian la
conducta de los profesionales de los medios de comunicacion, incluyendo a los periodistas y
comunicadores, en su labor de recopilar, verificar y difundir informacién. Estos principios
éticos son especialmente relevantes en el contexto de la comunicacion digital en radios y

otros medios en linea. Segun (Macia-Barber, 2013) afirman en su estudio que:

La ética periodistica en Espafia posee una identidad significativa que
mediante base de datos y muestreo se obtuvo que las caracteristicas en la
concepcion, desarrollo y actuaciones periodisticas las provoca la naturaleza
de la sociedad especificas de cada época cdmo; régimen politico,
idiosincrasia, estructura comunicativa, sistemas econémico y educativo,

creencias e ideologias (pag. 853).

Uno de los desafios es la velocidad de la informacidn en linea. La presion por publicar
noticias rapidamente puede llevar a la difusion de informacion no verificada o imprecisa. Los
periodistas deben ser cautelosos y verificar la exactitud de la informacion antes de
compartirla en las plataformas digitales de radio. La ética periodistica exige que se priorice la
precision por encima de la velocidad. Asimismo (Cotera, 2020) en su investigacion indica la
importancia al ejercer periodismo en recoleccion de datos afirma que la ética periodistica

informativa es parte del ejercicio profesional y no hay que desligarse de ella (pag. 13).

La ética periodistica y etica informativa son fundamentales en la comunicacion digital
en radios. Los profesionales de los medios deben mantener altos estandares éticos al
recopilar, verificar y difundir informacion en linea. La precision, la verificacién de hechos, la
imparcialidad y el respeto por la privacidad son principios clave que deben guiar su trabajo

en este contexto digital en constante evolucion.

Segun (Garcia et al., 2023) mencionan que la ética periodistica
informativa tiene el fin de informar a la sociedad sobre contextos actuales de
diversos tipos; se materializa en diferentes piezas informativas que mediante
recoleccion de datos resulté que la convergencia de ética no se debe perder con

la llegada de nuevas tecnologias (pag. 409).
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Tratamiento Informativo

En el contexto de la difusién de informacion o tratamiento informativo en
radios, el panorama de los medios ha experimentado cambios significativos en los
altimos afos. Las tecnologias digitales han ampliado la capacidad de las emisoras de
radio para llegar a audiencias mas amplias y diversificadas, asi como para recopilar y
difundir informacion en tiempo real. Sin embargo, también han planteado nuevos

desafios éticos.

Asi como menciona (Almansa-Martinez y Fernandez-Torres, 2011)
explica que la comunicacion digital en Espafia muestra el uso que las
organizaciones sociales de Espafia estan haciendo de internet, de sus sitios
webs, de blogs y redes sociales esto por muestreo en el que se lleg6 a la
conclusidén que el internet o comunicacion digital se esta utilizando para dar a

conocer ideas y proyectos como tal (pag. 341).

El tratamiento informativo en radios es la proliferacién de la desinformacién y las
noticias falsas. Las redes sociales y otras plataformas en linea han facilitado la difusion de
informacion engafiosa, lo que puede socavar la confianza del publico en los medios de
comunicacion. Los profesionales de la comunicacion en radios deben ser responsables al
compartir informacion y asegurarse de que provenga de fuentes confiables y verificables.
Agregando a lo anterior (Arroyo y Gémez, 2015) enfatiza que la comunicacion por
tecnologias digitales modifica la moral de los usuarios y demuestran que la calidad de la

respuesta moral disminuye al usar tecnologias digitales (pag. 156).

Luego de realizar un trabajo de investigacién a profundidad a nivel internacional,
nacional y local, se ha determinado que a nivel de la provincia de Santa Elena solo se
encontrd una variable de estudio en este caso es ética periodistica informativa. Para finalizar
se entiende que, en el entorno digital, la recopilacion y el uso de datos personales plantean
preocupaciones éticas. Radio Récord en el momento de esgrimir alguna opinion deberia de
garantizar la contrastacion del hecho aun cuando este hecho noticioso se encuentra en

desarrollo, para evitar sesgos en la opinion y criterios no fundamentados.
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2.2.  Fundamentacion teorica y Conceptual.

Etica periodistica

La ética periodistica es un pilar fundamental en el mundo de los medios de
comunicacion, guia el comportamiento de los periodistas y la calidad de la informacion que
entregan al publico. En un entorno en constante evolucién, donde la velocidad y la
competencia pueden ejercer presion sobre la integridad de la profesion, la ética periodistica se
convierte en un faro que ilumina el camino hacia la veracidad, la imparcialidad y la
responsabilidad. En este contexto, exploraremos la importancia de la ética en el periodismo,

sus principios fundamentales y su influencia en la construccion de una sociedad informada.

La irrupcién de la tecnologia digital se ha convertido en un tema prioritario para los
profesionales del periodismo y ha transformado practicamente todos los aspectos de nuestra
labor, especialmente la manera en que observamos y practicamos nuestra profesion. Cuando
se aborda la ética periodistica, se destacan aspectos cruciales como la honestidad y la
precision al informar. Un periodista debe verificar la informacion a partir de sus fuentes,
considerando las diversas perspectivas e interpretaciones. A esto se afiade el desafio de la
revolucion digital, que irrumpio sin que las reglas legales en el nuevo ecosistema mediatico
estuvieran establecidas. Esta situacion ha generado una incertidumbre que plantea
interrogantes sobre la sostenibilidad de los medios de comunicacion y la libertad de

expresion. (Restrepo y Botello, 2018, pag. 4)

Se pueden mencionar algunos desafios especificos que enfrenta la ética periodistica
en el contexto digital, como la proliferacion de la desinformacion y la polarizacion de las
audiencias. Estos desafios ponen a prueba la capacidad de los periodistas para cumplir con
sus obligaciones éticas. A pesar de estos desafios, la ética periodistica sigue siendo un pilar
fundamental del periodismo. Los periodistas deben comprometerse a seguir los principios
éticos de la profesion, incluso en los entornos mas dificiles. La ética periodistica es un pilar
fundamental del periodismo. En un entorno digital, es mas importante que nunca que los
periodistas se comprometan a seguir los principios éticos de la profesion. Un periodismo

ético es esencial para la construccion de una sociedad informada.
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Periodismo radial

El periodismo radial es una disciplina fundamental en el ambito de los medios de
comunicacion. A través de la radio, se lleva a cabo la tarea de recopilar, producir y difundir
informacion que llega a una audiencia diversa y amplia. Este proceso implica la creacion de
noticias, reportajes, entrevistas y otros contenidos disefiados para informar y, al mismo
tiempo, entretener a los oyentes. El periodismo radiofonico es una parte esencial de la
ecologia mediéatica, desempefiando un papel clave en la democratizacion del acceso a la
informacion. En este contexto, exploraremos la importancia y las implicaciones del

periodismo radial en la era digital.

Es la practica del periodismo que se lleva a cabo en el &mbito de la radio. Consiste en
la recopilacion, produccién y difusion de noticias, reportajes, entrevistas y otros contenidos
radiofonicos, con el objetivo de informar y entretener a la audiencia. El estudio del
periodismo radiofénico se articulé con materias optativas como: Locucion Informativa,
Construccion del Relato Audiovisual, Sonido y Relato Audiovisual, Edicidn Digital (Costales
y Badia, 2018, pag. 56)

El periodismo radial sigue siendo un pilar importante en el panorama mediatico
actual. La radio ofrece una plataforma Unica para llegar a audiencias diversas, y el periodismo
radiofonico desemperia un papel crucial en la tarea de informar, educar y entretener al
publico. A medida que el mundo de los medios contintia evolucionando en la era digital, el
periodismo radial también se ha adaptado, incorporando nuevas tecnologias y enfoques para
mantenerse relevante. Sin embargo, su esencia de proporcionar informacion confiable y

accesible sigue siendo su caracteristica distintiva.

Practicas éticas

Las practicas éticas son fundamentales en cualquier profesion, y el periodismo no es
la excepcion. En el contexto de los medios de comunicacion, el ejercicio de practicas éticas
es esencial para garantizar la integridad y la credibilidad de la informacién que se
proporciona al publico. Esto implica seguir una serie de principios y normas éticas bien
definidos, que incluyen la verificacion de hechos, el respeto a la privacidad, el uso
diversificado de fuentes, la imparcialidad en la cobertura y la rectificacion de errores. Estas
practicas éticas son esenciales para construir y mantener la confianza del publico en el

periodismo como un pilar de la democracia.

26



Son acciones y comportamientos que se ajustan a los principios y normas éticas
establecidos. En el contexto del periodismo, las practicas éticas incluyen la verificacion de
hechos, el respeto por la privacidad, la diversidad de fuentes, la imparcialidad en la cobertura
y la correccion de errores. En periodismo se identifica con el cumplimiento de una serie de
normas deontoldgicas: compromiso con la verdad, independencia, contraste de fuentes,
vigilancia de los poderes, separacion entre informacion y opinion, estilo ajustado a los
hechos, entre otras (Redondo et al., 2015, pag. 236)

Las practicas éticas en el periodismo son la base de la credibilidad y la confianza que
el publico deposita en los medios de comunicacion. EI compromiso con la verdad, la
independencia, el contraste de fuentes y otras normas deontoldgicas son esenciales para
garantizar que la informacién proporcionada sea precisa, equitativa y valiosa. En un momento
en que la desinformacion y las "noticias falsas" pueden socavar la confianza publica, el
periodismo ético se convierte en un faro de integridad. A medida que el periodismo continda
evolucionando en la era digital, mantener y reforzar estas practicas éticas es mas importante

que nunca para preservar la funcion vital de los medios.
Responsabilidad y transparencia

La responsabilidad y la transparencia son dos pilares esenciales en la practica del
periodismo ético y efectivo. La responsabilidad implica reconocer y aceptar las
consecuencias de las acciones y decisiones tomadas en el ejercicio del periodismo, mientras
que la transparencia implica ser honesto y abierto en la divulgacién de informacién, fuentes y
métodos utilizados en el proceso de informar. Ambos principios son cruciales en un mundo
mediatico en constante cambio, donde la confianza del publico es esencial para el buen
funcionamiento de la democracia. En este contexto, exploraremos la importancia de la

responsabilidad y la transparencia en el periodismo contemporaneo.

La responsabilidad implica asumir las consecuencias de las acciones y decisiones
tomadas en el ejercicio del periodismo. La transparencia implica ser abierto y honesto en la
divulgacién de informacién, fuentes y metodologias utilizadas, asi como admitir errores y
rectificar cuando sea necesario. En el ecosistema comunicativo actual la transparencia
informativa actda como un mecanismo imprescindible para garantizar la rendicién de cuentas

y la democracia (Sixto-Garcia et al., 2022).

La responsabilidad y la transparencia son dos elementos fundamentales para mantener
la integridad y la confianza en el periodismo. La responsabilidad implica asumir las

consecuencias de las acciones y decisiones periodisticas, lo que contribuye a la credibilidad
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de la profesion. La transparencia, por su parte, actia como un mecanismo de rendicién de
cuentas y un antidoto contra la desconfianza del publico. En un entorno mediatico en
constante evolucion, donde la informacién fluye de manera rapida y variada, la practica de
estos principios es esencial para construir y mantener una democracia sélida y una relacion de

confianza entre los periodistas y el publico al que sirven.
Desafios éticos

Los desafios éticos son una realidad constante en el ejercicio del periodismo, los
periodistas se enfrentan a situaciones y dilemas que requieren decisiones éticas dificiles.
Estos desafios pueden surgir en diversas circunstancias, como la presion por la velocidad en
la difusion de la informacién, el equilibrio entre la privacidad y la divulgacion de datos, la
lucha contra la desinformacion y la manipulacion, entre otros. En la era digital, donde la
informacion fluye a una velocidad vertiginosa y las fuentes son variadas y a menudo
inciertas, los periodistas se enfrentan a desafios éticos complejos. En este contexto,
exploraremos la importancia y las implicaciones de estos desafios éticos en el periodismo

contemporaneo.

Son situaciones o problemas que plantean dilemas éticos y que requieren decisiones
éticas por parte de los periodistas. Estos desafios pueden surgir en diferentes contextos, como
la rapidez de la informacion, el equilibrio entre la privacidad y la divulgacion de informacion,
la lucha contra la desinformacién y la manipulacion, entre otros. Se tiene que indagar en otros
portales de informacidn; por lo tanto, el periodista esta a la merced del tipo de contenidos que
se dispone en el &mbito digital y de hechos compartidos que pueden ser o no falsos (Herrera,
2023, pag. 6)

Los desafios éticos son una realidad ineludible en el campo del periodismo. Los
periodistas se encuentran a menudo en situaciones que requieren tomar decisiones éticas que
son cruciales para garantizar la veracidad, la imparcialidad y la integridad de la informacion
que proporcionan. En un mundo digital donde la velocidad y la complejidad de la
informacion son inmensas, estos desafios son aiin més evidentes. La lucha contra la
desinformacion y la manipulacion de la informacion, asi como el respeto por la privacidad,
son cuestiones criticas que deben abordarse con sensibilidad y responsabilidad. Los
periodistas deben estar preparados para enfrentar estos desafios éticos de manera ética y, al

mismo tiempo, para mantener la confianza del pablico.
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Tratamiento informativo

El tratamiento informativo en la era digital ha experimentado una revolucion
significativa. Con la aparicion de tecnologias digitales como Internet, redes sociales, correos
electronicos y aplicaciones moviles, el intercambio de informacion se ha vuelto méas
accesible, instantaneo y global. Este cambio ha influido en la forma en que consumimos y
compartimos datos, ya que disponemos de diversos canales y plataformas para hacerlo, como
las redes sociales y paginas web. En este contexto, exploraremos cémo el tratamiento
informativo ha evolucionado en el entorno digital y cuales son las implicaciones de esta

transformacion.

La era de la comunicacidon e informacion estd profundamente arraigada en el continuo
desarrollo tecnoldgico e informatico. Esta evolucién ha llevado a una creciente demanda y
expectativas por parte de los consumidores de contenido informativo, lo que ha generado la
aparicion de nuevas alternativas de comunicacién destinadas a satisfacer las necesidades

individuales de las personas (Carro-Peréz et al., 2022, pag. 90).

Es crucial destacar que, con la aparicion de las plataformas digitales, la velocidad de
acceso a la informacion se ha incrementado significativamente, lo que a su vez ha elevado las
expectativas sobre los medios de comunicacion, ya sean estos digitales, impresos, radio o
television. Este cambio implica que todos los medios de comunicacion deben adaptarse y
responder a estas demandas crecientes de una audiencia cada vez més exigente (Delgado et
al., 2019, pag. 25).

El tratamiento informativo en el entorno digital representa una revolucién en la forma
en que intercambiamos informacién. Las tecnologias digitales han permitido la transmision
instantanea de datos, imagenes, videos y sonidos, facilitando la comunicacién a nivel global.
Esto ha dado lugar a una mayor diversidad de fuentes de informacion y la proliferacion de
plataformas de difusion. Sin embargo, también ha planteado desafios, como la propagacion
de la desinformacidn y la necesidad de mantener altos estandares de veracidad en un entorno
donde la velocidad a veces prima sobre la precision. La comprensién y el dominio del
tratamiento informativo en el mundo digital son fundamentales para los profesionales de los
medios y para el pablico en general, ya que este entorno seguira evolucionando y

transformando la forma en que accedemos y compartimos informacion.
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Plataformas digitales

Las plataformas digitales han transformado la forma en que interactuamos y
compartimos informacion en el mundo digital. Estas aplicaciones y servicios en linea, que
van desde las redes sociales, los sitios web hasta los blogs, entre otros, han creado un vasto
espacio virtual en el que la comunicacion y la difusion de informacion se realizan de manera
instantanea y a escala global. Las plataformas digitales han redefinido el panorama de los
medios de comunicacion y la forma en que accedemos a la informacion. En este contexto,
exploraremos la importancia y el impacto de las plataformas digitales en nuestra sociedad

contemporanea.

Son aplicaciones o servicios en linea que facilitan la comunicacion, interaccion y
difusion de informacion en el entorno digital. Estas plataformas pueden incluir redes sociales,
sitios web, blogs, podcasts, servicios de streaming, entre otros. La difusion ahora se realiza en
ese gran espacio virtual que es Internet, ya sea a través de paginas web propias del medio,
blogs del periodista o las cuentas oficiales en redes sociales virtuales (Paredes, 2021, pag. 1).

Las plataformas digitales han desempefiado un papel revolucionario en la
comunicacion y la difusion de informacion en la era digital. Estas herramientas versatiles,
que van desde las redes sociales que conectan a personas de todo el mundo hasta que
permiten la creacion y el acceso a contenidos diversos, han ampliado el alcance y la
accesibilidad de la informacion. Sin embargo, también han planteado desafios, como la
gestion de la desinformacion y la proteccion de la privacidad en linea. Las plataformas
digitales son un componente central del paisaje mediatico actual y, a medida que contindan
evolucionando, seguiran siendo un tema fundamental en la forma en que consumimos y
compartimos informacion en el mundo digital. Su importancia radica en su capacidad para
conectar a las personas y ofrecer diversas perspectivas, pero también en la necesidad de

mantener altos estandares éticos y de calidad en este entorno cambiante.
Opinidn publica

La opinion publica es un elemento fundamental en la sociedad, que refleja la
percepcidn, actitud y valoracién de la poblacion sobre diversos temas, eventos o figuras
publicas. Este fendmeno se forja a través de la influencia de multiples factores, como los
medios de comunicacion, las interacciones sociales y experiencias personales. La opinion

publica no solo es un indicador del sentir colectivo, sino que también puede tener un impacto
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significativo en la toma de decisiones en los ambitos politicos, sociales y econdémicos. En este
contexto, exploraremos la importancia y la naturaleza de la opinidn publica en nuestra

sociedad.

Es la percepcidn, actitud y valoracidn general que tiene la poblacion sobre temas,
eventos o personas especificas. La opinion pablica se forma a través de la influencia de los
medios de comunicacion, las interacciones sociales y otros factores y puede tener un impacto
en la toma de decisiones politicas, sociales y econdmicas. La opinion publica es un concepto
que alude a un fenémeno social, a una practica empirico profesional y a la observancia

académico-cientifica de los dos anteriores (Pareja y Echeverria, 2014, pag. 51).

La opinion publica es un componente esencial de cualquier sociedad democrética, ya
que representa el pulso de la poblacién en relacion con asuntos relevantes. Su formacion es
un proceso complejo, influenciado por diversos factores, incluyendo los medios de
comunicacion, las redes sociales y las interacciones personales. La opinién publica no solo
refleja la diversidad de perspectivas dentro de una sociedad, también ejerce influencia en la
toma de decisiones politicas, sociales y econdmicas. Por tanto, comprender y estudiar la
opinion publica es esencial para los lideres politicos, los medios de comunicacion y los
investigadores, ya que puede proporcionar informacion valiosa sobre las preferencias y
preocupaciones de la poblacién. La opinién publica es un fenémeno social en constante
evolucion y su analisis y comprension son vitales para una sociedad informada y

participativa.
Informacion veraz

La busqueda y presentacion de informacion veraz es un principio fundamental en el
periodismo. La informacion veraz se define como aquella que se sustenta en hechos precisos
y exactos, respaldados por fuentes confiables y verificables. En el periodismo, la veracidad de
la informacidn es esencial para mantener la credibilidad y la objetividad de los contenidos
informativos, lo que a su vez garantiza la confianza del publico en los medios de
comunicacion. En este contexto, exploraremos la importancia de la informacién veraz en el

periodismo y cémo esta contribuye en la sociedad.

Es aquella informacidn que se basa en hechos precisos y exactos, obtenidos a través
de fuentes confiables y verificables. La informacion veraz es fundamental en el periodismo
para garantizar la credibilidad y la objetividad de los contenidos informativos. En este sentido
se debe matizar que la verdad o falsedad debe predicarse de la informacion mientras que la
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veracidad o su ausencia debera serlo frente a la actuacion del informador (Lopez D. L., 2018,
pag. 437).

La informacion veraz es un pilar esencial en el periodismo y en la comunicacion en
general. Garantiza que los hechos se presenten de manera precisa y honesta, lo que es
esencial para la credibilidad y la objetividad de los medios de comunicacion. Es importante
destacar que la verdad o falsedad de la informacion debe evaluarse en relacion con los hechos
en si, mientras que la veracidad o su falta se relaciona con la integridad y la actuacion del
informador. La busqueda constante de informacion veraz es una responsabilidad fundamental
de los periodistas en su funcion de informar de manera precisa y confiable a la sociedad. La
informacion veraz es un componente esencial en la construccion de una sociedad informada y

en el mantenimiento de la confianza del publico en los medios de comunicacion.
Calidad de la informacion

La calidad de la informacion desempefia un papel fundamental en el periodismo y la
comunicacion en general. Este concepto se refiere a la precision, objetividad, imparcialidad,
veracidad y relevancia de la informacion presentada. En el periodismo, la calidad de la
informacion implica una rigurosa investigacion, la verificacion de hechos y una presentacion
equilibrada de diferentes perspectivas para garantizar la exactitud y la confiabilidad de la
informacion que se difunde. En un momento en que la desinformacion y la manipulacion de
datos son desafios significativos, la calidad de la informacion se vuelve crucial. En este
contexto, exploraremos la importancia y las implicaciones de la calidad de la informacion en

el periodismo.

Se refiere a la precision, objetividad, imparcialidad, veracidad y relevancia de la
informacion presentada. La calidad de la informacion en el periodismo implica una rigurosa
investigacion, verificacion de hechos y una presentacion equilibrada de diferentes
perspectivas para garantizar la exactitud y la confiabilidad de la informacidn difundida. Las
comprobaciones de las publicaciones en el portal alcanzan a una audiencia que abarca desde
instituciones pablicas hasta privadas recabando la verificacion de los discursos publicos y

contenidos engafiosos (Herrera, 2023, pag. 6).

La calidad de la informacion es un elemento esencial en el periodismo y en la
comunicacion en general. Asegura que la informacion presentada sea precisa, imparcial y
verificable, lo que es fundamental para mantener la credibilidad de los medios de
comunicacion y la confianza del publico. En un entorno mediético en constante cambio, con

la proliferacion de fuentes y la difusion masiva de datos, la calidad de la informacion es un
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escudo contra la desinformacion y los contenidos engafiosos. La verificacion de hechosy la
presentacion equilibrada de perspectivas son précticas necesarias para garantizar la precision
y la confiabilidad de las noticias. Ademas, las instituciones publicas y privadas desempefian
un papel importante al respaldar la verificacion de discursos publicos y contenidos

engafiosos, contribuyendo a la calidad de la informacion en el entorno mediético.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

Metodo descriptivo: Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una
serie de categorias y después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi representar
lo que se investiga (Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 108), en este caso se estudia la ética
periodista en el tratamiento informativo del programa Tras la Noticia de radio Récord 106.5
FM. EI método utilizado en este estudio es descriptivo y trata de esclarecer como se
manifiesta la ética periodistica en la practica diaria de los periodistas que participan en el
programa "Tras la Noticia". Ademas, se analiza como esta ética influye en el contenido y en
la presentacion de las noticias en el contexto de la radio que es un medio de comunicacién
que desemperia un papel crucial en la difusion de informacion a nivel local y regional. Al
explorar la ética periodistica en este contexto especifico, se espera obtener una comprension
mas profunda de como los profesionales del periodismo en la radio abordan cuestiones éticas,
como toman decisiones editoriales y como estas decisiones pueden impactar en la calidad y la
integridad de la informacion proporcionada a la audiencia. Este enfoque descriptivo permitira
caracterizar y definir los patrones y préacticas éticas en el ambito de la radiodifusion, lo que
contribuird a una vision mas completa y matizada de la ética periodistica en la era de la

informacion digital y multimedia.

Enfoque cualitativo: Con el enfoque cualitativo también se estudian fenémenos de
manera sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al
mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas
acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta
observando que ocurre (Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 7). En esta investigacion el enfoque
cualitativo se utilizo en el estudio de la pagina oficial de radio Récord del programa Tras la
Noticia por medio de un analisis de contenido y entrevistas realizadas a profesionales en
comunicacion para aquello se observaron varias transmisiones en base a la ética periodistica
y el tratamiento informativo utilizado en el programa a momento de presentar la informacion

a los usuarios.
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Disefio no experimental: es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma
intencional las variables independientes: ética periodistica y su efecto sobre la variable
dependiente: tratamiento informativo (Callo, 2023, pag. 1868).En este caso, se observara
como se aplican los principios éticos en la produccién de noticias en el programa "Tras la
Noticia", y como esto influye en el contenido informativo final. El analisis de la ética
periodistica en el ambito de la radiodifusion es de gran relevancia en un contexto mediatico
en constante evolucion. El tratamiento informativo en los medios de comunicacion
desempefia un papel fundamental en la formacion de la opinién pablica y en la toma de
decisiones de la sociedad. Por lo tanto, comprender como se aplica la ética periodistica en la
practica radiofonica es esencial para garantizar la integridad y la calidad de la informacion

que se difunde.
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3.2.  Alcance de la investigacion.

La investigacidn se centro en describir la aplicacion de la ética periodistica en la
produccion y presentacion del programa "Tras la Noticia" de radio Récord 106.5 FM. Los
participantes clave de la investigacion han sido los profesionales en periodismo involucrados
en el programa. Los métodos de recoleccion de datos de la investigacion se utilizo entrevistas
y analisis de contenido en profundidad y observacién como principales métodos cualitativos
para recopilar informacion. Las guias de preguntas y el analisis de contenido se utilizaron
como herramientas especificas para la recopilacion de datos. El periodo de estudio fue del
mes de agosto y septiembre y se enfoco en la observacion continua y las entrevistas con los
profesionales involucrados del programa. Esto permitié una comprension en profundidad de
las préacticas éticas en un contexto radiofonico en constante evolucion. La investigacion busca
identificar patrones, desafios y buenas préacticas éticas en la produccién de noticias en el

programa, asi como comprender como estas practicas influyen en el contenido informativo.

Limitaciones: La investigacion no incluira la audiencia como participante directo y no
se enfocara en la evaluacion de la audiencia sobre la ética del programa. Ademas, debido a

restricciones de tiempo y recursos, el estudio se centrard en un periodo de tiempo limitado.
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3.3 Matriz de operacionalizacion de variables

CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEMS
ETICA PERIODISTICA
El cometido de los medios de ETICA PERIODISTICA
comunicacion radica en asumir la iLa informacion esta basada en
responsabilidad de publicar y , . fuentes?
difundir informacion precisa 'y ETICA I]ETI%ABSPGE:\{/LOC%E]T;EA ¢Se evit6 el uso de seudénimos en los
veraz. Esto conlleva la necesidad | PERIODISTICA luaar de trabaio periodistas y fuentes?
de ejercer rigurosidad, verificar 1.- Periodismo > gC teri tJ' d ¢La informacién es util para tomar
ETICA los datos y mantener la radial ‘ f aracteristicas de decisiones?
: independencia editorial. (LOpez | 2.- Practicas éticas | o' o macton ¢Se clasifico el contenido de acuerdo
. , pag. 3) 3.- Responsabilidad | ; oy con su importancia?
. informacién S o
y transparencia L ¢La informacién cuenta con total
A 4.- Adaptacion .
4.- Desafios éticos o claridad para dar a conocer los
tecnolégica

acontecimientos?
;Los presentadores emiten juicios de
valor en la informacién que presenta?

TRATAMIENTO
INFORMATIVO

TRATAMIENTO INFORMATIVO

El tratamiento de la informacién
en la comunicacion digital ha
puesto de manifiesto las
transformaciones en las
mediaciones de la vida cotidiana,
asi como en el acceso a
informacién por parte de
audiencias y medios en los que
se interactua. (Daniel Barredo
Ibafez, 2020, pag. 276)

TRATAMIENTO
INFORMATIVO

1.- Plataformas
digitales

2.- Opinioén publica
3.- Informacién
veraz

4.- Calidad de
informacion

TRATRAMIENTO
INFORMATIVO

1.- Modo de compartir
el contenido

2.- Respuesta de los
usuarios

3.- Errores en
transmision de
informacion

4.- Informacién que
aporte

TRATAMIENTO INFORMATIVO

¢El programa incluye informacion sobre
eventos actuales y temas de interés?
;Presentan diferentes puntos de vista
sobre los temas tratados?
(Proporcionan contexto y analisis para
la comprension de informacién
presentada? ;Siguen un enfoque
objetivo y equilibrado en su
presentacion?

¢Verifica la veracidad de la informacién
antes de transmitirla?

;La informacion es totalmente
comprensible?
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3.3.  Poblacién, muestray periodo de estudio.

En el periodo de estudio comprendido entre los meses de agosto y septiembre, se
llevo a cabo un analisis detallado de la poblacion de periodistas que trabajan en la radio
Récord y se centrd en su labor en el &mbito de los medios de comunicacion en la web. Cabe
destacar que en este andlisis no se requerira la realizacién de muestreo, por lo que se abord6
el contenido de manera exhaustiva.

El enfoque de este estudio se dirigio hacia la labor de los periodistas que se
desempefian en la radio Récord, prestando especial atencidn a su contribucion en el ambito de
los medios de comunicacion. Durante los meses de agosto y septiembre, se recopild
informacion relevante, donde se examind el contenido producido y se realiz6 un analisis en
profundidad. La ausencia de muestreo se justifica por la exhaustividad con la que se abord6 el
contenido, lo que permitié obtener una vision completa y representativa de la labor de estos
profesionales en este contexto especifico. Este estudio, se llevo a cabo en un periodo de
tiempo limitado durante los meses mencionados, con el objetivo de proporcionar una
comprension mas profunda de la labor de los periodistas de la radio Récord. La falta de
muestreo se debe a la intencion de abordar de manera exhaustiva el contenido producido por

esta poblacion, lo que garantizo la representatividad de los hallazgos obtenidos.

3.4.  Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.5.1. Técnicas

Entrevistas: Las entrevistas son una técnica de investigacion cualitativa que implica
la interaccion directa entre el investigador y el participante. Durante una entrevista, el
investigador realiza preguntas abiertas y flexibles para explorar en profundidad las opiniones,
experiencias y perspectivas del entrevistado. O bien, se requieren perspectivas internas y
profundas de los participantes (Gonzalez-Vega et al., 2022). Las entrevistas se realizaran a
periodista que integran el programa Tras la Noticia de radio Récord y desempefiaran un papel
fundamental en este estudio, ya que permitirdn una interaccion directa con los periodistas y
profesionales involucrados en la produccion del programa. Durante las entrevistas, se
realizaran preguntas abiertas y flexibles para explorar en detalle las opiniones, experiencias y
perspectivas de los entrevistados en relacion con la ética periodistica. Estas conversaciones

proporcionardn una vision profunda de como los periodistas interpretan y aplican los
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principios éticos en su trabajo diario. Ademas, permitiran identificar desafios éticos

especificos que puedan surgir en el contexto de la radiodifusion.

Observacion: La observacion es una técnica de investigacion que implica la
recopilacion de datos mediante la observacion directa y sistematica de fendmenos,
comportamientos o situaciones. El investigador observa detenidamente y registra lo que
ocurre en el entorno de estudio, sin intervenir ni influir en los eventos (Hernandez-Sampieri,
2018, pag. 508). A traveés de la observacion se tomara en cuenta el proceso de produccion y la
presentacion de noticias en el programa, se recopilaran datos sobre la aplicacion préactica de
los principios éticos en el tratamiento de la informacion. Esta técnica permitira explorar el
ambiente de trabajo, las dindmicas internas del programa, las decisiones editoriales y la
presentacion de noticias en tiempo real. La observacion también brindara informacién
detallada sobre la interaccidn entre los periodistas, los invitados y la audiencia, lo que es

esencial para comprender como la ética periodistica influye en la comunicacion radiofonica.
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3.5.2 Instrumentos

Guia de preguntas: Una guia de preguntas es un documento que contiene un
conjunto de preguntas que se utilizardn durante una entrevista o un proceso de investigacion.
La guia proporciona una estructura y direccion al entrevistador o investigador, asegurando
que se aborden los temas relevantes de manera sistematica. La guia de la entrevista establece
una orientacidn precisa al momento de disefiar la misma, es un refuerzo para que el
entrevistador concentre su tiempo en recabar la informacion concreta con respecto al tema
que se indaga y no dispersarse en aspectos superfluos o no relevantes al caso (Useche et al.,
2020, pag. 39). La guia de preguntas desempefiara un papel fundamental en las entrevistas
con periodistas y profesionales de la radio. Este documento proporcionara una estructura
precisa para las conversaciones, asegurando que se aborden los temas relevantes de acuerdo a
el tema de investigacion. Las preguntas dentro de la guia seran cuidadosamente disefiadas
para explorar las percepciones de los entrevistados sobre cuestiones éticas en el contexto de

la radiodifusion, y permitirdn obtener una vision profunda de sus experiencias y perspectivas.

Ficha de observacion: es una herramienta utilizada para evaluar o verificar el
cumplimiento de una serie de criterios o indicadores predefinidos. Consiste en una lista de
aspectos o items que se deben revisar y una columna para marcar o anotar el grado de
cumplimiento de cada uno. Es una lista de aspectos relacionados con el estudio que se
presenta durante la observacion. La bondad de este instrumento es el registro sistematico de
la presencia de condiciones o situaciones (Useche et al., 2020, pag. 47). Las fichas de
observacion se utilizaron en el proceso de observacion de la produccion y presentacion del
programa. Estas fichas contenian una lista de aspectos e indicadores relacionados con la ética
periodistica y el tratamiento informativo. Durante la observacion, se registro la presencia de
condiciones o situaciones especificas relacionadas con la ética en la radio. Esto permitié
evaluar de manera objetiva el grado de cumplimiento de los criterios predefinidos y
proporciond datos concretos sobre como se aplican los principios éticos en la practica. Para
aquello se utilizé una ficha de analisis de contenido en la que se tomé en cuenta los items
planteados para obtener apreciaciones en cuanto a la ética periodistica y el tratamiento de

informacion en el programa de Tras la Noticia de radio Récord 106.5 FM.
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Ficha de Observacién

La siguiente ficha de observacion fue realizada en base a el analisis de contenido que se ejecut6 de la siguiente forma; en la pagina de

Facebook de radio Récord se tomaron en cuenta las transmisiones en vivo del programa Tras la Noticia de los dias lunes, miércoles y viernes en

el mes de agosto y septiembre.

Se califica la siguiente informacion en una escala del S1 (X) Y NO (/)

ETICA PERIODISTICA

AGOSTO
ITEMS MIE. VIE. LUN. | MIE. VIE. LUN. | MIE. VIE. LUN. | MIE.| VIE. | LUN.| MIE.

2 4 7 9 11 14 16 18 21 | 23 25 28 | 30
. ¢La informacién esta basada en v v
fuentes? v (X | v |V v (X | Vv |V |V XV
. éSe evitd el uso de seuddénimos
en los periodistas y fuentes? X X X X X X v X X X X X X
. ¢La informacion es atil para
tomar decisiones? v v v v X v v v v v X v v
. éSe clasifico el contenido de
acuerdo con su importancia? v v X X X v X v v X X v X
. éLa informacidn cuenta con total
claridad para dar a conocer los v v v v v v v X v |V | V X v
acontecimientos?
. éLos presentadores emiten
juicios de valor en la informacién v v v v v v v X v (V| V| V|V

que presenta?

41



TRATAMIENTO INFORMATIVO

AGOSTO

ITEMS

MIE. 2

VIE. 4

LUN.

MIE.9

VIE.

=

LUN.2

MIE.2| VIE.

LUN.

. éIncluyen informacién sobre eventos
actuales y temas de interés?

v

. ¢Presentan diferentes puntos de vista
sobre los temas tratados?

. ¢Proporcionan contexto y analisis
para la comprension de informacion
presentada?

. éSiguen un enfoque objetivo y
equilibrado en su presentacion?

. ¢Verifica la veracidad de la
informacion antes de transmitirla?

. ¢La informacidn es totalmente
comprensible?

LIX (X L |4

X[ (X | 4 | &

XIS X[ &[S

L IX (X | 4 |4

x| L[| & [ [S e

x> |%| € [>%|& |3

LIS x| & (K&

LS (X | 4 |X

XL (X L (L&

ETICA PERIODISTICA

SEPTIEMBRE

ITEMS

VIE.

LUN.

MIE.

VIE. 8

LUN.
11

MIE.1

VIE.

LUN.1

MIE.

LUN.2

MIE.2

. éLa informacion esta basada en
fuentes?

v

. éSe evitd el uso de seuddnimos en los
periodistas y fuentes?

. ¢La informacién es util para tomar
decisiones?

. éSe clasifico el contenido de acuerdo
con su importancia?

L IxX 4| &

. éLa informacion cuenta con total
claridad para dar a conocer los
acontecimientos?

L |4 (X [ X| &

L X [&L (x| &

L X [4 (4

Q& x| ¢

L R TR

L (X |4 X &

LR N RN

L X |4 (X &

L 4 (X (& &

. ¢Los presentadores emiten juicios de
valor en la informacién que presenta?

{

{

x
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{

{

{

{

{

{




TRATAMIENTO INFORMATIVO

SEPTIEMBRE

VIE. | LUN. MIE. LUN. | MIE.1 | VIE. | LUN.1 | MIE. | VIE. | LUN.2 | MIE.2 | VIE.
ITEMS 1 4 6 VIE- 8 11 3 15 8 20 22 5 7 29
. ¢Incluyen informacion sobre eventos
actuales y temas de interés? v v v v v v v v v v v v v
. ¢ Presentan diferentes puntos de vista
sobre los temas tratados? X v v v v v v v X v v v
. ¢Proporcionan contexto y analisis para
la comprension de informacién v v v X X v v v v v v v X
presentada?
. éSiguen un enfoque objetivo y
equilibrado en su presentacién? X X v X X X X
. éVerifica la veracidad de la
informacién antes de transmitirla? X X X
. éLainformacién es totalmente
v | v | X |V v X v

comprensible?
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4, ANALISIS DE RESULTADOS
En los resultados de la ficha de observacién del analisis de contenido se cuantificaron
los datos en el mes de agosto y septiembre para tener una mejor apreciacion de lo visualizado

en las transmisiones en vivo del programa Tras la Noticia.

Tabla 1
Resultados del analisis de contenido en el mes de agosto en cuanto a ética periodistica
AGOSTO
ITEMS Sl NO
. ¢ La informacion esta basada en fuentes? 10 77% 3 23%

. -, 7 7 - - - ?
. ¢ Se evito el uso de seudonimos en los periodistas y fuentes® 1 8% 12 92%

. ¢La informacién es util para tomar decisiones” 11 85% 2 15%

. ¢ Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia’ 6 46% 7 54%

. ¢La informacién cuenta con total claridad para dar a conocer los

acontecimientos? 11 85% 2 15%
. ¢Los presentadores emiten juicios de valor en la informacion que
presenta? 12 92% 1 8%

Nota. Célculo realizado en excel 2022

Figura 1
Resultados del analisis de contenido

ETICA PERIODISTICA: AGOSTO

m . ;Lainformacion esta basada en fuentes?
. ¢Se evito el uso de seudonimos en los periodistas y fuentes?
. ¢La informacidn es Gtil para tomar decisiones?
. ¢Se clasificé el contenido de acuerdo con su importancia?

m . ;Lainformacion cuenta con total claridad para dar a conocer los acontecimientos?
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Tabla 2
Resultados del analisis de contenido en el mes de agosto en cuanto a tratamiento informativo

AGOSTO
ITEMS Sl NO
. ¢Incluyen informacién sobre eventos actuales y temas
de interés? 13 100% O 0%
. ¢Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas
tratados? 9 69% 4 31%

. ¢Proporcionan contexto y analisis para la comprension

de informacién presentada?
11 85% 2 15%

¢Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su

presentacion? 1 8% 12 92%
. ¢Verifica la veracidad de la informacién antes de
transmitirla? 8 62% 5 38%

. ¢La informacion es totalmente comprensible?
¢ P 5 38% 8  62%

Nota. Calculo realizado en excel 2022

Figura 2
Resultados del analisis de contenido

TRATMIENTO INFORMATIVO:
AGOSTO

m . ;Incluyen informacién sobre eventos actuales y temas de interés?

m . ;Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas tratados?
. ¢(Proporcionan contexto y analisis para la comprension de informacion presentada?
. ¢Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su presentacion?

m . ;Verifica la veracidad de la informacién antes de transmitirla?

m_ ;Lainformacion es totalmente comprensible?
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Tabla 3

Resultados del analisis de contenido en el mes de septiembre en cuanto a ética periodistica

SEPTIEMBRE
ITEMS SI NO
. ¢La informacion esta basada en fuentes? 12 92% 1 8%

. ¢ Se evito el uso de seuddnimos en los periodistas y fuentes?
3 23% 10 77%

. ¢La informacidn es util para tomar decisiones?
9 69% 4 31%

. ¢.Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia?
7 54% 6 46%

. ¢La informacién cuenta con total claridad para dar a conocer los
acontecimientos? 12 92% 1 8%

. ¢ Los presentadores emiten juicios de valor en la informacion que

presenta? 10 77% 2 15%
Nota. Calculo realizado en excel 2022

Figura 3

Resultados del andlisis de contenido

ETICA PERIODISTICA:
SEPTIEMBRE

m ;Lainformacion esta basada en fuentes?
m . ;Se evitd el uso de seuddnimos en los periodistas y fuentes?
. ¢La informacion es Gtil para tomar decisiones?
. ¢Se clasifico el contenido de acuerdo con su importancia?
m . ;La informacidn cuenta con total claridad para dar a conocer los acontecimientos?

m . ;Los presentadores emiten juicios de valor en la informacion que presenta?
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Tabla 4

Resultados del analisis de contenido en el mes de septiembre en cuanto a tratamiento

informativo
SEPTIEMBRE
ITEMS Sl NO
. ¢Incluyen informacion sobre eventos actuales y temas de
interés? 13 100% O 0%
. ¢Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas
tratados? 11 85% 2 15%

. ¢ Proporcionan contexto y analisis para la comprension de
informacion presentada?

10 77% 3 23%
¢Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su
presentacion? 1 8% 12 92%
¢Verifica la veracidad de la informacién antes de
transmitirla? 4 3% 9 69%
. ¢La informacion es totalmente comprensible? 6 6% 7 54%

Nota. Calculo realizado en excel 2022

Figura 4
Resultados del analisis de contenido

TRATAMIENTO INFORMATIVO:
SEPTIEMBRE

m . ;Incluyen informacién sobre eventos actuales y temas de interés?

| ;Presentan diferentes puntos de vista sobre los temas tratados?
. ¢Proporcionan contexto y andlisis para la comprension de informacion presentada?
. ¢Siguen un enfoque objetivo y equilibrado en su presentacion?

| . ;Verifica la veracidad de la informacion antes de transmitirla?

® . ;Lainformacion es totalmente comprensible?
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Andlisis cualitativo: Entrevistas

En este estudio, se empleo otra metodologia: la entrevista. En este contexto, se crearon

pautas de preguntas disefiadas con base en las variables, dimensiones e indicadores pertinentes.

Como resultado, las respuestas obtenidas se someteran a un analisis cualitativo. Es esencial

destacar que esta técnica fue implementada con la participacién de dos especialistas en el tema

objeto de estudio.

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable
Independiente

Etica periodistica

En el contexto actual de
proliferacion de noticias falsas,
;qué medidas toma su programa
para verificar la precisiéon de la
informacion antes de difundirla
al publico?

Esto demuestra un
compromiso con la
confiabilidad a través de un
proceso de verificacion en
varios niveles. La
participacién de diferentes
roles, desde editores de
asignacion hasta
productores, garantiza una
revision exhaustiva de la
informacion antes de llegar
a la audiencia. Refleja un
enfoque estructurado y
cauteloso para la cobertura
de noticias.

Este enfoque puede ser
relacionado con varios
principios y conceptos clave
de la teoria ética de Adela
Cortina, especificamente en
el ambito de la ética del
discurso y la comunicacion
responsable.

¢{Como se manejan los conflictos
de interés en la cobertura
periodistica de "Tras la Noticia"
para evitar cualquier influencia
externa en la objetividad de las
noticias?

Enfatizar la imparcialidad y
considerar multiples
perspectivas es crucial para
una cobertura equilibrada.
La mencién de evitar
mezclar relaciones y no
servir a intereses politicos
refuerza el compromiso del
canal con el periodismo
imparcial, adhiriéndose a
estandares éticos.

En relacion con el énfasis en
la imparcialidad, la
consideracion de multiples
perspectivas, y la evitacién
de mezclar relaciones vy
servir a intereses politicos,

podriamos inferir algunas
conexiones basadas en los
principios éticos que

Restrepo ha abordado en sus
escritos y discursos

;Cual es la politica de Radio
Récord en lo que respecta a la
proteccion de fuentes
confidenciales y la
confidencialidad en la
investigacion periodistica?

Mantener en reserva las
fuentes se alinea con la ética
periodistica. Este
compromiso no solo protege
a las fuentes, sino que
también fomenta la confianza
entre el canal y posibles
informantes. Subraya la
importancia de mantener la
integridad en la cobertura de
noticias.

La practica de mantener en
reserva las fuentes en el
periodismo se relaciona con
principios éticos que buscan
preservar la  integridad,
proteger a las fuentes y
fomentar la confianza en el
proceso informativo. Varios
autores y tedricos éticos del
periodismo han abordado la

cuestion de la reserva de
fuentes y su importancia.
Uno de los autores

destacados en este contexto
es Carl Bernstein.
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En un entorno mediatico en
constante evolucion, ;como
fomenta Radio Récord la
formacién continua de su equipo
periodistico para asegurar que
estén al tanto de los estandares
éticos mds recientes en el
periodismo?

Revisar regularmente normas
tanto nacionales como
internacionales demuestra un
compromiso de mantenerse
actualizado y adaptarse a las
practicas periodisticas en
evolucion. El énfasis en la
formacién y procesos de
validacién indica un enfoque
dindmico para mantener la
calidad y relevancia.

Aunque no aborda
especificamente la revision
de normas, Stephen J.A.
Ward es un autor cuyas ideas
sobre ética periodistica,
adaptacion a entornos
mediaticos cambiantes vy
énfasis en la formacion ética
se conectan con la nocién de
mantenerse actualizado vy
adaptarse a las practicas
periodisticas en evolucion.

Variable
Dependiente

Tratamiento
informativo

;Coémo se aborda la presentacién
de noticias de ultima hora o
situaciones de crisis en Radio
Récord?

El reconocimiento del caos al
manejar noticias de dltima
hora es realista. Tener
protocolos para gestionar
eventos de ultima hora
muestra la preparacién del
medio. El uso cauteloso de
transmisiones en vivo,
presumiendo informacion
hasta que se verifique,
equilibra la necesidad de
inmediatez con la
responsabilidad de
proporcionar noticias
precisas.

Restrepo aborda la
responsabilidad ética de los
periodistas en  diversas
situaciones, incluidas
aquellas que involucran
eventos de ultima hora y
crisis. Su enfoque en la ética
periodistica y la
responsabilidad profesional
puede ser relevante para
considerar cémo los medios
deben manejar la
informacion en momentos de
Caos o urgencia.

;Cual es el enfoque para
mantener a la audiencia
informada de manera precisa'y
oportuna?

El enfoque en la credibilidad,
la presentacion oportunay el
uso de redes sociales refleja
una comprension del
panorama mediatico
moderno. El compromiso de
contrastar informacién antes
de su difusion refuerza la
dedicacion del canal a la
precisién sobre la velocidad.

Esta perspectiva refleja una
comprensién  profunda vy
matizada del equilibrio
necesario entre lavelocidad y
la precision en el panorama
mediatico actual, donde la
credibilidad y la presentacién
oportuna son valores
esenciales para mantener la
confianza del publico.

En un medio tan dinamico como
la radio, jcOmo se asegura que
las fuentes de informacion
utilizadas en el programa "Tras la
Noticia" sean fiables y
verificables?

Reiterar la importancia de
verificar la informacién con
fuentes oficiales enfatiza el
compromiso con la precision.
Se alinea con los principios
periodisticos de la
verificacion de hechos y
asegura que las noticias
presentadas sean confiables y
creibles.

En un entorno medidtico
donde la velocidad puede ser
una prioridad, este enfoque
destaca el compromiso
fundamental con la
integridad informativa. Al
optar por fuentes oficiales,
se establece un estandar mas
riguroso para la verificacion,
lo que sugiere una bisqueda
activa de la verdad y la
objetividad.

;{Qué medidas se toman para
garantizar que el lenguaje y la
presentacion de noticias en el
programa sean respetuosos y
eviten cualquier forma de
sensacionalismo de la
informacion?

Enfatizar un lenguaje formal,
evitar la exageracién y basar
la cobertura en principios
éticos y respeto por la
audiencia se alinea con la
integridad periodistica. Esto
indica un compromiso con un
periodismo responsable que
prioriza la verdad sobre el
sensacionalismo.

Destaca como un enfoque en
la integridad periodistica no
solo fortalece la calidad de la
informacion presentada, sino
que también contribuye a
construir una relacién de
confianza duradera con el
publico, enfatizando la
importancia de la verdad y la
responsabilidad en el
periodismo.
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5. DISCUSION

Los resultados de la investigacion generan reflexiones criticas sobre la ética
periodistica, poniendo de manifiesto la discrepancia entre las teorias propuestas por diversos
autores y la realidad observada en la practica periodistica. Adela Cortina, al conceptualizar la
ética como un saber que guia la accion humana de manera racional, plantea la necesidad de
evaluar si esta orientacion se refleja de manera efectiva en el tratamiento informativo de los

medios.

La evaluacion de la calidad del tratamiento informativo en agosto, segin Alpino y
Bracho, destaca la importancia de considerar diferentes perspectivas en el abordaje de este
tema. Sin embargo, los datos presentados sugieren que, a pesar de tales consideraciones
tedricas, la aplicacion practica de estas perspectivas puede ser deficiente, especialmente en lo
que respecta a la diferenciacion entre hechos y opiniones.

La cita de Fernando Savater, que vincula la ética con el discernimiento entre lo
conveniente y lo no conveniente, resalta la responsabilidad del periodismo en proporcionar
informacion precisa y transparente. No obstante, los resultados indican que la rapidez y la
globalidad en la transmision de informacion digital han introducido desafios adicionales que
pueden comprometer estos principios éticos, como se evidencia en la falta de adaptacion de
los periodistas al entorno digital.

La revolucion en el tratamiento informativo en la era digital, tal como la describen
Restrepo y Botello, plantea cuestionamientos sobre la sostenibilidad de los medios y la
libertad de expresion. La incertidumbre generada por esta revolucion tecnoldgica podria estar
contribuyendo a practicas periodisticas que, en lugar de seguir principios éticos, priorizan la

inmediatez y la viralidad sobre la precision y la transparencia en la informacién.

La investigacion especifica sobre el programa "Tras la Noticia" de radio Récord 106.5
FM revela una brecha significativa entre la teoria y la practica ética periodistica. La dificultad
de adaptacion de los periodistas a lo digital, segun los participantes clave, podria estar
contribuyendo a la pérdida de ética en la transmision de informacion, subrayando la

necesidad apremiante de abordar estos desafios eticos en el contexto actual.

50



Al considerar las reflexiones de Arroyo y Gomez, quienes destacan la devaluacion
moral en formatos digitales, surge la pregunta ética sobre cOmo esta transicion afecta la
respuesta moral de la audiencia.En el entorno digital, la competencia por la atencién y los
clics ha llevado a précticas periodisticas que priorizan la generacion de tréfico sobre la
integridad informativa. Este fendmeno, en linea con lo planteado por Chaparro y Diaz,
plantea dilemas éticos significativos en la gestion de la informacién y su impacto en la
opinidn publica.

La responsabilidad ética en la comunicacion digital se vuelve ain mas critica en el
contexto radiofonico, como sefialan Jiménez y Sans. La innovacion y atemporalidad del
periodismo digital requieren una adaptacion sin perder la esencia y deontologia del
periodismo que en los resultados resalta que se carece de una ética sélida en la adaptacion a

las plataformas digitales.

En conclusion, los resultados de la investigacion subrayan la necesidad urgente de una
reflexion ética continua en el periodismo contemporaneo, particularmente en el entorno
digital, para preservar la integridad y responsabilidad del periodismo en la era de la

informacion digitalizada.

En resumen, la discusion de los resultados sefiala la discrepancia entre las teorias
éticas propuestas por los autores y la practica observada en la investigacion. La falta de ética
en el tratamiento de la informacion, especialmente en el contexto digital, plantea
interrogantes sobre la efectividad de las teorias éticas tradicionales en el periodismo
contemporaneo y la urgencia de adaptarse y redefinir principios éticos en este nuevo

escenario mediético.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En el transcurso de la investigacion, se ha resaltado la vital importancia de la ética en
el ejercicio del periodismo en "Tras la Noticia". Los periodistas deberian ser
conscientes de su papel como informadores y defensores de la verdad, y deben priorizar
la precision y la integridad en su labor.

Se ha enfatizado la relevancia de la veracidad y la exactitud en el tratamiento
informativo. Los periodistas de "Tras la Noticia" deberian tomar en cuenta la exhaustiva
verificacion de los hechos antes de difundirlos y asegurarse de que la informacion se
presente de manera precisa y equitativa.

También se ha subrayado la importancia de incluir una diversidad de fuentes y
perspectivas en la cobertura de noticias. Esto garantiza una vision mas completa de los
temas y previene cualquier sesgo.

Por ultimo, se ha destacado la importancia de rectificar errores de forma oportuna y
transparente. La correccion de errores es esencial para mantener la integridad y la
confianza del publico. En conjunto, estos principios éticos son fundamentales para un
periodismo responsable y respetuoso que sirva al interés publico.

RECOMENDACIONES

La redaccion de las noticias debe ser objetiva y equilibrada, evitando la parcialidad y
el sensacionalismo. Se recomienda una revision critica de las fuentes y la informacion
antes de su difusion.

Fomentar la participacion del publico en el proceso informativo, permitiendo preguntas,
comentarios y criticas constructivas. Esto contribuira a una mayor rendicion de cuentas
y a la mejora de la calidad informativa.

Establecer un cédigo de ética especifico para el programa "Tras la Noticia" y asegurarse
de que todos los miembros del equipo lo conozcan y lo sigan rigurosamente. Realizar
auditorias internas periddicas para evaluar la calidad del tratamiento informativo y
garantizar que se cumplan los estandares éticos establecidos.

En resumen, el respeto a la ética periodistica es esencial para mantener la confianza del
publico en los medios de comunicacion, y el programa "Tras la Noticia" de Radio
Récord debe esforzarse por cumplir con estos estandares éticos en su tratamiento
informativo para ofrecer una informacién veraz y de calidad a su audiencia.

52



REFERENCIAS

Almansa-Martinez, A., y Fernandez-Torres, M. (2011). Estudio sobre la comunicacion digital de las
organizaciones sociales en espafa. 1575-2844.
https://doi.org/https://doi.org/10.15178/va.2011.117E.337-352

Arizabaleta Dominguez, S. L., y Ochoa Cubillos, A. F. (06 de diciembre de 2016). Hacia una educacién
superior inclusiva en Colombia. Scielo, 41-56.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50121-
24942016000200005&Ing=en&tIing=es.

Arroyo, |., y Gomez, R. (2015). Efectos no deseados por la comunicacidn digital en la respuesta
moral. Revista cientifica de Educomunicacion, 156.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.3916/C44-2015-16 |

Barredo, D., Rodrigues, M., y Hidalgo, J. (2020). Comunicacidn digital, redes sociales y procesos en
linea: estudios en una perspectiva comparada entre América Latina y la Peninsula Ibérica.
Oceania. https://doi.org/DOI: 10.1080/13260219.2020.1934260

Cardenas, A., y Herrera, R. (2022). Las fake news y su influencaia en el ejercicio periodistico en el
Ecuador. Facultad de Comunicacion, linguistica y literatura. Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Quito.
https://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/19917/Tesis%20de%20Alex%20co
n%20las%20correcciones%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carro-Peréz, H., Hernandez-Goméz, Arturo, S., y Chavarria-Ventura, C. A. (2022). Desarrollo de una
escala de calidad de la informacién transmitida por medios de comunicacién electrénicos
(ECIME). https://doi.org/https://doi.org/10.29059/cienciauat.v17i1.1651

Casas, J., Repullo, J., y Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracién de
cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. Atencion Primaria, 31, 143.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/50212-6567(03)70728-8

Chaparro, J., y Diaz, M. (2018). Los desafios éticos del periodismo en la era de big data. Universidad
internacional de Rioja. Espafia, 21(4), 1137. https://doi.org/10.5294/pacla.2018.21.4.8

Costales, Z., y Badia, A. (2018). Estrategias para la formacion profesional enperiodismo
radiofonico:experiencias y propuestas.
https://doi.org/https://doi.org/10.15198/seeci.2018.46.53-63

Cotera, G. M. (2020). Etica periodistica informativa en los procesos de comunicacién digital.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/3695/1/T-ULVR-3166.pdf

Daniel Barredo Ibafiez, M. R. (2020). Comunicacion digital, redes sociales y procesos. Journal of
Iberian and Latin American Research, 276.

Delgado, D., Efigenio, L., y Sdnchez, E. (2019). Las faltyas frecuentes de la ética periodistica en el
tratamiento informativo de temas politicos nacionales en medios de comunicacion
digitales:la pdgina, la ‘portada, la dltima hora. https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/20784

Fernando Gonzélez Luna, Dolores Gutiérrez Rico. (2015). Mds alld de la inclusion educativa:
Elementos para su desarrollo en una institucion de educacién superior. (Vol. Primera
edicion). (I. U. Espafiol, Ed.) México, México: Instituto Universitario Anglo Espafiol.

53



Garcia, V., Vasquez, D., y Sanchez, D. (2022). Convergencias de la ética periodistica en el ejercicio
profesional del comunicador. Recimundo, 409.
https://doi.org/10.26820/recimundo/7.(1).enero.2023.407-414

Garcia, V., Vasquez, D., y Sanchez, D. (2023). Convergencias de la ética periodistica en el ejercicio
profesional del comunicador. Saberes del conocimiento.
https://doi.org/https://doi.org/10.26820/recimundo/7.(1).enero.2023.407-414

Gonzalez-Vega, A. M., Molina, S. R., Lopez, S. A., y Lopez, S. G. (2022).
https://doi.org/https://doi.org/10.36367/ntqr.14.2022.e571

Herdoiza, M. (2015). Construyendo Igualdad en la Educacion Superior. Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn - SENESCYT, Senescyt/Unesco, Quito.

Hernandez-Sampieri, R. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cualitativa, cuantitativa y
mixta.
https://doi.org/http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_
de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

Hernandez-Sampieri. R & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (Vol. Sexta). México D.F., México: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDIOTRES, S.A. DE C.V.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Herrera Seda, C., Pérez Salas, C., y Echeita, G. (2016). Teorias Implicitas y Practicas de Ensefianza que
Promueven la Inclusién Educativa en la Universidad. Instrumentos y Antecedentes para la
Reflexion y Discusion. 9(5), 49-64. https://dx.doi.org/10.4067/50718-50062016000500006

Herrera, A. (2023). Las fake news y su influencia en el ejercicio periodistico en el ecuador.
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/19917

Hurel, T. (2016). El valor de la ética en el ejercicio periodistico. Cuenca.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/11953/1/UPS-CT005684.pdf

Incheon. (2016). Educacion 2030. Declaracion de Incheon y Marco de Accién. Hacia una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos. Republica
de Corea: UNESCO.

Janet Camilo. (2020). Plan Nacional de igualdad y equidad de género. Republica Dominicana:
PLANEG III.

Jimenez, A., y Pérez, J. (2017). Métodos cientificos de indagacidn y construccién del conocimiento.
Revista EAN. https://doi.org/DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

Jiménez, C., y Sans, R. (2023). Periodismo Deontolégico vs Periodismo Digital. RFevista internacional
de Cultura Visual, 1. https://doi.org/https://doi.org/10.37467/revvisual.v10.4623

Lépez, D. L. (2018). El derecho a recibir informacion verdz en el sistema constitucional en el ejercicio
profesional del periodismo como garantia democrdtica.
https://doi.org/https://doi.org/10.18543/ed-66(2)-2018pp435-459

54



Lépez, K., y Cotera, M. (2019). La construccion de contenidos informativos a partir de la ética del
periodista Guayaquilefio 3.0. 15.
https://doi.org/https://doi.org/10.23878/alternativas.v20i1.314

Lépez, P. (2019). La ética del Periodismo Inmersivo a debate. Hipertext.net, 3.

Macia-Barber, C. (2013). Etica periodistica, I+D+i y transferencia del conocimiento.
https://doi.org/10.5209/REV_ESMP.2013.V19.42168

Mufioz Loayza, B. A. (2018). Ventajas y desventajas del muestreo probabilistico y no probabilistico en
investigaciones cientificas. Machala: Repositorio digital Utmach.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12838/1/ECUACE-2018-CA-
DE00859.pdf

Mufioz, V. L., y Zamarcanda, K. (2022). Medios Radiales traidicionales y medios digitales en la
audiencia de la provincia de Santa Elena. Medios Radiales traidicionales y medios digitales en
la audiencia de la provincia de Santa Elena. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La
Libertad. https://doi.org/https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8167

Paredes, J. (2021). Responsabilidades deontoldgicas en medios digiotales ecuatorianos, la posta
2019. http://hdl.handle.net/10469/17568

Pareja, N., y Echeverria, M. (2014). La opinidn publica en la era de informacion. 2448-4911.
https://doi.org/10.1016/s1870-7300(14)70899-3.

Redondo, M., Sanchez-Garcia, P., y Etura, D. (2015). Investigacion de la ensefianza ética de los
periodistas en Espafia. https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1163

Restrepo, D. J., y Botello, M. (2018). Etica periodistica en |a era digital. 4.

Rivero Pino R. (2021). Desarrollo de capacidades de intervencion profesional comunitaria, familiar y
de género para la inclusion educativa. Santa Elena.

Rivero Pino, Ramodn. (2021). Instrumento para validacion por especialistas de técnicas para la
investigacion "Desarrollo de Capacidades de Intervencion Profesional Comunitaria, Familiary
de Género para la Inclusion Educativa Universitaria. Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Santa Elena.

Rodrigo, M., y Cerqueria, L. (2019). Periodismo, ética y posverdad. Scielo, 227.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.7764/cdi.44.1418

Rodriguez, B., y Rodrigo, F. (2020). El valor de los valores en el periodismo del siglo XXI: la formacion
ética del periodista en la época de la posverdad. Dialnet, 9.
https://doi.org/https://doi.org/10.5565/rev/analisi.3277

SENESCYT. (2015). Construyendo Igualdad en la Eduacién Superior. Quito: Secretaria de Eduacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Sixto-Garcia, J., Duarte, M. A., y Escandén-Montenegro, P. (2022). Comunicacion y transparencia
informativa y la rendicion de cuentas.
https://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/M2

Solis Sabanero, A. (2016). La perspectiva de género en la educacién. Desarrollo profesional docente:
reforma educativa, contenidos curriculares y procesos de evaluacion, 97-107.

55



Torres-Ortiz, J.A. & Duarte, J.E. (Junio de 2016). Los procesos pedagdgicos administrativos y los
aspectos socio-culturales de. Investigacién, Desarrollo, Innovacion, 6, 179-190.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19053/20278306.4606

Unesco. (2020). América Latina y el Caribe: Inclusion y educacion: todos y todas sin excpecion. Paris:
Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2020.

Useche, M., Artigas, W., Queipo, B., y Perozo, E. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos cuali-cuantitativos. Genete Nueva.
https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/344256464

56



ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problemas

causAa 1
causa 2 i cAusA 5 cAusa &
INTERNET cAu 3 cAausA &
PL:;I’GA;:::ASAS . PRESION quuEz“Acréu
DIFUSION DE AUDIENCIA  ECONOMICA
INFORMACION EN MEDIOS c°".:','é'.$:f'6"
RADIALES

Anexo 2

Validacién de instrumentos y técnicas

Reiterar la importancia de verificar la
informacién con fuentes oficiales enfatiza
¢l compromiso con la precision. Se alinea
con los principios periodisticos de la
verificacion de hechos y asegura que las
noticias presentadas sean confiables y
creibles.

En un medio tan dindmico como la radio,
,cOomo se asegura que las fuentes de
informacion utilizadas sean fiables y

verificables?

En un entorno mediitico donde la
velocidad puede ser una prioridad,
este enfoque destaca el compromiso
la  integridad
informativa. Al optar por fuentes
oficiales, se establece un estindar mas

fundamental con

riguroso para la verificacion, lo que
sugiere una blsqueda activa de la
verdad y la objetividad.

Enfatizar un lenguaje formal, evitar la
exageracion y basar la cobertura en
principios éticos y respeto por la
audiencia se aliea con la integridad

¢ Qué medidas se toman para garantizar
que el lenguaje y la presentacion de
noticias en el programa sean respetuosos y | periodistica. Esto indica un
eviten cualquier forma de sensacionalismo

de la informacion?

compromiso con un periodismo
responsable que prioriza la verdad
sobre el sensacionalismo.

Destaca como un enfoque en la
mtegridad  periodistica solo
fortalece la calidad de la informacion
también

no
presentada, sino  que
contribuye a construir una relacion de
confianza duradera con el piblico,
enfatizando la importancia de la
verdad y la responsabilidad en el

periodismo.

Ledo. Benjamin Wilson Leon Valle, Mgtr.

Juez Experto
C.I: 0910132430

57




;Cudl es el enfoque para maniener
b la audiencia informada de % X
manera precisa v oportuna?

[En un medio tan dindmico como la|
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Quimi Vera Julexy Michelle

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Récord 106.5 FM

La ética periodistica en el tratamiento informativo del programa “Tras la Noticia2 de radio

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Guia de preguntas

Objetivo: Determinar de qué manera la ética periodistica
contribuye en el tratamiento informativo del programa
“Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM

Dirigido a: Leda. Karen Ayruth Suarez Carlo

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Ledn Valle Benjamin Wilson

Documento de identidad:

0910132430

Grado académico:

Master en Desarrollo Local

Especialidad:

Direccion de proyectos

Experiencia profesional (afios): 3

0

JUICIO DE APLICABILIDAD
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Sugerencia:
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DATOS DEL INSTRUMENTOQO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de observacion

Objetivo: Determinar de qué manera la ética periodistica
contribuye en el tratamiento informativo del programa
“Tras la Noticia” de radio Récord 106.5 FM

Dirigido a: Radio Récord

JUEZ EXPERTO
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Ledn Valle Benjamin Wilson

Documento de identidad:

0910132430

Grado académico:
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Especialidad:
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Aplicable: X
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Sugerencia:
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Ledo. Benjamin Wilson Ledn Valle, Mgtr.

Anexo 3

Juez Experto
C.1: 0910132430

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
ETICA PERIODISTICA ETICA PERIODISTICA
El cometido de los medios de ¢La informacion estd basada en
comunicacion radica en asumir ETICA fuentes?
la responsabilidad de publicary ETICA PERIODISTICA ¢Se evité el uso de seudénimos en los
VARIABLE difundir informacién precisay ~ PERIODISTICA 1.- Observacion en periodistas y fuentes?
INDEPENDIENTE Veraz. Esto conlleva la 1.- Periodismo lugar de trabajo ¢La informacion es Gtil para tomar
necesidad de ejercer radial 2.- Caracteristicas de  decisiones?
. rigurosidad, verificar los datos ~ 2.- Practicas éticas  informacion ¢Se clasifico el contenido de acuerdo
ETIQA y mantener la independencia 3.- Responsabilidad  3.- Manejo de con su importancia?
PERIODISTICA  editorial. (L6pez P., 2019, p. 3) y transparencia informacion ¢La informacién cuenta con total
4.- Desafios éticos  4.- Adaptacion claridad para dar a conocer los
tecnolégica acontecimientos?

¢Los presentadores emiten juicios de
valor en la informacién que presenta?

TRATAMIENTO
INFORMATIVO
El tratamiento de la
informacién en la
VARIABLE

DEPENDIENTE de manifiesto las

transformaciones en las

TRATAMIENTO mediaciones de la vida

INFORMATIVO 4 informacion por parte de

audiencias y medios en los que

se interactda. (Daniel Barredo
Ibé4fiez, 2020, p. 276)

comunicacion digital ha puesto

cotidiana, asi como en el acceso

TRATRAMIENTO

TRATAMIENTO INFORMATIVO
INFORMATIVO 1.- Modo de compartir
1.- Plataformas el contenido

digitales 2.- Respuesta de los
2.- Opinion puablica  usuarios

3.- Informacién 3.- Erroresen

veraz transmision de

4.- Calidad de informacion

informacion 4.- Informacion que
aporte

TRATAMIENTO INFORMATIVO
¢El programa incluye informacion
sobre eventos actuales y temas de
interés?

¢Presentan diferentes puntos de vista
sobre los temas tratados?
¢Proporcionan contexto y analisis
para la comprensién de informacion
presentada? ¢Siguen un enfoque
objetivo y equilibrado en su
presentacion?

¢ Verifica la veracidad de la
informacion antes de transmitirla?
¢La informacion es totalmente
comprensible?
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Anexo 4

Formato de entrevistas

[

Entrevistado: Holger del Pezo

Cargo: Corresponsal del medio digital el bacan

Especialidad: Comunicador

Entrevistador: Julexy Michelle Quimi Vera

Entrevistado: Milly Pico Cevallos

Cargo: Corresponsal de Teleamazonas

Especialidad: Comunicadora

Entrevistador: Julexy Michelle Quim{ Vera

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacién

Variable Independiente

Etica periodistica

En el contexto actual de proliferacidon de
noticias falsas, ;qué medidas toma su
programa para verificar la precision de la
informacion antes de difundirla al publico?

Esto demuestra un compromiso con
la confiabilidad a traves de un
proceso de venficacion en varios
niveles. La participacion de
diferentes roles, desde editores de
asignacion hasta productores,
garantiza una revision exhaustiva de
la informacién antes de llegarala

Este enfoque puede ser relacionado
COm Varios principios y conceptos
clave de la teoria ética de Adela
Cortina, especificamente en el ambito
de la ética del discurso v la
comunicacion responsable.

Anexo 5

Entrevista a Milly Pico

@ Milly Pico

Hastalas 12 .-

125 p.

Sino podria ser via WhatsApp

Sigustas te paso las preguntas ahora para gue puedas analizarlas

W£D P L

Milly Pico
Sino podria ser via WhatsApp
Si estaria bien

10:26 p. m.

10:26 p. m.

En el contexto actual de proliferacién de noticias falsas, ;qué medidas toma su
programa para verificar la precision de |a informacién antes de difundirla al

publico?

;Comao se manejan los conflictos de interés en la cobertura periodistica para
evitar cualquier influencia externa en la objetividad de las noticias?

;Cual es la politica gue manejan en lo que respecta a la proteccion de fuentes

confidenciales y la confidencialidad en la investigacién periodistica?
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Anexo 6
Entrevista a Holger del Pezo

Holger Del Pezo El Bacan
Glt. vez hoy a la(s) 5:24 p. m.

1. Se verifica que sea confiable, a través de la consulta a las f  ypg ficiales.

2. Siempre manteniendo la imparcialidad y considerando las 2 partes de la noticia,
o las gue sean necesarias.

3. Las fuentes son protegidas siempre. Se mantienen en reserva.

A, Através de la revisién constante de las normas vigentes en el pais y las
internacionales.

5. Mayormente a través de transmisiones en viveo, siempre usando la presuncion
hasta que se corrobore con la contrastacidn de las fuentas,

6. Brindar informacién oportuna, veraz y contrastada.
7. Revisando su origen y comparandola con las fuentes oficiales.

8. Usando un lenguaje formal, donde no se exagere la realidad y se eviten las

especulaciones 409 p. m

Listo, gracias por sus respuestas estimado Cé,g%,

- |Escribe un mensaje

Anexo 7

Entrevista a Lic. Karen Ayruth Suarez Carl6

a Radio Récord

En el contexto actual de proliferacién de noticias falsas, ;qué medidas toma su
programa para verificar la precision de la infermacion antes de difundirla al
publico?

Respuesta: Las noticias falsas en la actividad periodistica no s algo nuevo,
lamentablemente siempre han existido, ahora se han proliferado por las redes
sociales. Para evitar caer en estos errores hay que acudir a fuentes confiables o
verificadas., Ademas el reportero de noticias debe acudir al lugar de los hechos
para constar lo que los ciudadanos aseveran sobre un hecho.

;Como se mangjan los conflictos de interés en la cobertura periodistica para evitar
cualquier influencia externa en |la objetividad de las noticias?

Respuesta: Hay que saber clasificar las fuentes, siempre es importante tener en
cuenta las versiones oficiales, no toedo lo gue exprasa la ciudadania o autoridades
es verdad, siempre las fuentes tendran intereses, por eso el periedista no pueds
hacer un juicio de valor.

;Cual es la politica que manejan en lo que respacta a la proteccion de fuentes
confidenciales y la confidencialidad en la investigacion periodistica?

Respuestas: La proteccién de la fuents, el principio mas importante en esto es no
revelarla, asi se protege una invastigacion. Tan solo en un conflicto judicial en que
un juez se le exija al periodista revelar de donde obtuvo la informacién quizas se
pueda revelar.

En un entorno mediatico en constante evelucion, ;cémo fomentan la formacién
continua de su equipo periodistico para asegurar gue estén al tanto de los

ectindares atirns mas reciantes en al narindicmn?

- Escribe un mensaje

413 p. m. &

{=
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Anexo 8

Formato de ficha de observacion

Contenido

Instrumento: Ficha de observacion

Tema: La ética periodistica en el tratamiento informativo del programa “Tras la Noticia™ de radio Récord 106 5 FM

Objetivo: Determinar de qué manera la ética periodistica contribuye en el tratamiento informativo del programa “Tras la Noticia2 de radio

Récord 106.5 FM

Se califica la siguiente informacién en una escala del SI (X) YNO ()

ETICA PERIODISTICA

AGOSTO

ITEMS

VEE. | Lun | ME. | viE. | OV

4 T 9 11

MIE.

VIE.
18

LUN

MIE.

LUN

. ¢La informacion estd basada en
fuentes?

. i8e evitd el uso de seudénimos
en los peniodistas v fuentes?

. (La informacion es util para
tomar decisiones?

. £8e clasificé el contenido de
acuerdo con su importancia?

. ¢La informacién cuenta con total
claridad para dar a conocer los
acontecimientos?

LO|X |4 X

§ (X (x[x|4T5

L XL (x4

. (Los presentadores emiten juicios
de valor en la informacién que
presenta?

<L e ) x([x
<) x|ax]&
Q) x|ax]&
e lalax| S

X
X
X
v
v

LS AR YES

x| =< |4 ]4S

Q)

L
4

L > [4]4 >

4
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