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Estrategias comunicativas en situaciones de crisis ambientales. Caso: Departamento de
Gestion de Riesgo del GAD Municipal Santa Elena
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RESUMEN

En este estudio sobre Estrategias Comunicativas en situaciones de crisis ambientales. Caso:
Departamento de Gestidn de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena, el objetivo general es
identificar las estrategias comunicativas que se ejecutan en la organizacion, para gestionar la
informacion, minimizar el impacto negativo en la percepcion publica y facilitar una respuesta
coordinada y eficaz ante problemas ambientales para la ciudadania. La metodologia adoptada es
de tipo bésica descriptiva con un enfoque de investigacion mixto. Se empled la técnica de
entrevistas mediante un cuestionario dirigido a personas internas y externas de la organizacion,
asi como una encuesta con una guia de preguntas utilizando la escala de Likert, aplicadas a 22
funcionarios del GAD Municipal de Santa Elena. Ademas, se llevd a cabo una ficha de
observacién para contrastar los datos obtenidos con las técnicas previamente aplicadas. El
analisis detallado proporciona una comprension profunda del proceso de informacion durante
situaciones de crisis ambientales en esta region especifica. Se destaca la necesidad de una
estrategia de comunicacion integral que abarque tanto medios tradicionales como digitales. Los
resultados resaltan la falta de monitoreo como una tarea pendiente, lo que podria afectar la
evaluacion del impacto de las campafias comunicativas.

Palabras Clave: estrategias comunicativas, crisis ambientales, comunicacion, gestién de
riesgos, campafas.
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Communication strategies in environmental crisis situations. Case: Risk Management
Department of the Santa Elena Municipal Government

ABSTRACT

In this study on Communication Strategies in environmental crisis situations. Case: Risk
Management Department of the Municipal Government of Santa Elena, the general objective is
to identify the communicative strategies applied by the Risk Management Department of the
Municipal Government of Santa Elena in order to understand the information process in the
context of the environmental crisis. The methodology adopted is of a basic descriptive type
with a mixed research approach. The interview technique was used by means of a questionnaire
addressed to internal and external people of the organisation, as well as a survey with a guide
of questions using the Likert scale, applied to 22 officials of the Municipal Government of
Santa Elena. In addition, an observation sheet was carried out to contrast the data obtained with
the previously applied technigues. The detailed analysis provides an in-depth understanding of
the information process during environmental crisis situations in this specific region. It
highlights the need for a comprehensive communication strategy that encompasses both
traditional and digital media. The results highlight the lack of monitoring as a pending task,
which could affect the evaluation of the impact of communication campaigns.

Keywords: communication strategies, environmental crises, communication, risk
management, campaign.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion busca destacar la importancia de un plan estratégico de
comunicacion para conocer la gestion de la informacion y la coordinacion de una respuesta
eficiente ante situaciones de crisis ambientales aplicadas por el departamento de gestion de
riesgos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena. Con el propdsito
de identificar las diferentes herramientas digitales empleadas para la difusion de mensajes
preventivos frente a probleméticas ambientales. Este estudio muestra como la comunicacion
no solo transmite datos, sino que también contribuye significativamente al proceso educativo
en diferentes comunidades a traves de las reuniones comunales y boletines de prensa que utiliza
la organizacion para educar, orientar e informar a la poblacién.

Por tal motivo en este estudio se aplicaron tres instrumentos de recopilacion de datos como:
entrevistas dirigidas a los directores del departamento de Gestion de Riegos y departamento de
Comunicacidn, encuestas a los funcionarios publicos de ambos departamentos y una ficha de
observacion con el objetivo de analizar y comprender la difusion de mensajes comunicativos
en la red social Facebook.

Al mismo tiempo se utilizaron dos tipos de investigacion basica y descriptiva, estos modelos
buscan comprender fendmenos y principios fundamentales. En situaciones de crisis
ambientales, es esencial obtener una comprension profunda, las dindmicas de comunicacion y
los patrones de respuesta, mientras que la investigacion descriptiva detalla las caracteristicas y
comportamientos actuales. En el contexto de estrategias comunicativas, esto implica analizar
como se estan llevando a cabo las comunicaciones en situaciones de crisis ambientales,
identificando practicas efectivas o areas de mejora, utilizando un enfoque mixto debido a la
complejidad de problemas de investigacidn en diversas ciencias. Asi también un alcance de
investigacion en poblacion muestra con un periodo de estudio no probabilistico y finalmente
un muestreo por conveniencia.

El Capitulo I: se plantea la descripcion del problema como los antecedentes del problema de
investigacion, la formulacion del problema, por consiguiente, la justificacion, el objetivo
general y objetivos especificos.

El capitulo I1: se expone el contexto tedrico, que abarca la integracién de antecedentes de
diversos autores en una secuencia temporal del conocimiento actual. Asimismo, se detalla el
marco conceptual, incluyendo definiciones de variables como la fundamentacion teorica y
conceptual.

El capitulo I11: se presenta la metodologia de la investigacion, donde se definen conceptos y
elementos clave, tales como el tipo de investigacion, matriz de operacionalizacion de las
variables, las técnicas e instrumentos, asi como la poblacion, muestra y periodo de estudio
abordados en este proyecto mediante encuestas entrevistas y ficha de observacion, finalmente
el levantamiento de informacion.

El capitulo IV: se analizan de los resultados derivados de las técnicas e instrumentos utilizados
en la recopilacion de datos. Se examinan, interpretan y discuten los resultados obtenidos. En
esta seccion, el investigador extrae conclusiones y ofrece recomendaciones, destacando la
viabilidad de la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

Ecuador cada vez enfrenta diversos cambios vertiginosos, tanto de origen natural
como antropico. En especial, la provincia de Santa Elena, ubicada en la costa del Océano
Pacifico, ha experimentado frecuentes desastres naturales a lo largo de los afios. De acuerdo
con la ley es responsabilidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) proteger
la vida, seguridad y propiedades de los habitantes. Por lo tanto, es importante conocer el plan
estratégico de comunicacion del departamento de Gestion de Riesgo del canton, con el fin de

llegar a la audiencia y reducir las consecuencias para la poblacion.

Una estrategia de comunicacion efectiva de crisis ambiental estaria involucrada en la
prevencion de riesgos, ya que requiere de las habilidades de la comunicacion, la cual ocupa
un lugar destacado en el entorno laboral y es altamente apreciada. Esta habilidad posibilita la
compresion, con el proposito de establecer relaciones positivas, agilizar las tareas y alcanzar
los objetivos establecidos previamente. Todo esto se logra mediante diversos canales de
comunicacion tradicionales, electrénicos o digitales entre otros. Proporcionando soluciones
basadas en medidas de prevencion, mitigacion, preparacion y recuperacion ante desastres

naturales.

Es relevante resaltar la riqueza de los recursos naturales del entorno, pero también se
debe reconocer que estos son utilizados por los seres humanos para satisfacer sus necesidades
y mejorar su calidad de vida, asi mismo es crucial promover su conservacion y uso
sostenible. El pais ha implementado politicas, regulaciones para proteger su diversidad y
garantizar la sostenibilidad de sus recursos, involucrando a comunidades locales,
organizaciones no gubernamentales y en general a los esfuerzos de conservacién. Para
(Estenssoro, 2007):

Hay un tema obligado en la discusién politica contemporéanea tanto en el &mbito

global como local es todo lo referido a la proteccion del Medio Ambiente, asi como
las acciones necesarias para alcanzar lo que se considera un desarrollo sostenible (o
sustentable) segun lo sefialado por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del

desarrollo de su conocido informe, Nuestro Futuro Comdn. (pag. 96)

Es posible afirmar que la conferencia puso el sello oficial a la idea de la crisis
ambiental y contribuy6 a elevar la importancia del tema transformandolo en un asunto de

preocupacion general que involucra a diferentes sectores de la sociedad. Esta transformacion
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implica convertir la proteccion del medio ambiente en un tema que trasciende las
preocupaciones individuales, involucrando organizaciones publicas o privadas y movilizando

a la sociedad en general hacia la accién y la conciencia ambiental.

La Organizacion de las Naciones Unidas estd comprometida en abordar los desafios
que afectan al medio ambiente a nivel mundial. En el foro internacional para construir
consenso y negociar acuerdos, se ocupan de cuestiones globales como el cambio climatico, la
reduccién de la capa de ozono, la gestion de desechos tdxicos, la deforestacion, la pérdida de

biodiversidad, asi como la contaminacion del aire y del agua.

La falta de resolucion de estos problemas podria conducir a la insostenibilidad de los
mercados y economias que se refiere a una situacion en la que el funcionamiento y
crecimiento en su conjunto no pueden mantenerse a largo plazo debido a diversos factores,
especialmente aquellos relacionados con practicas no sostenibles desde el punto de vista
ambiental, social o econémico. La degradacion ambiental agota el capital natural que es
esencial para el crecimiento y la supervivencia humana en la Declaracién de Rio de Janeiro

sobre Medio Ambiente y Desarrollo en su conferencia 1992. La (ONU, 2021) menciona que:

La mejor manera de abordar cuestiones ambientales es involucrando a todos los
ciudadanos interesados, permitiéndoles acceso a informacion sobre el medio ambiente
a nivel nacional. Este acceso incluye informacion sobre materiales y actividades
peligrosas en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en procesos de
toma de decisiones. Los Estados deben promover la conciencia y participacion
ciudadana al hacer que la informacion esté disponible para todos. Ademas, se destaca
la importancia de proporcionar acceso efectivo a procedimientos judiciales y
administrativos, incluidos los relacionados con la compensacion por dafios y otros

recursos relevantes.

Asimismo, se menciona que dentro de la ONU existen varias agencias, programas y
convenios dedicados especificamente a abordar los desafios ambientales y promover la
sostenibilidad. Esto destaca la importancia que se otorga en cuestiones ambientales,
reconociendo que la colaboracidn internacional y la coordinacién son esenciales para

enfrentar los problemas medioambientales a nivel global.

El Programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente, desempefia un papel

fundamental para el cuidado y la proteccion del medio ambiente a nivel global. Existen varios
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convenios dentro de la ONU que se dedican especificamente a abordar los desafios

ambientales y promover la sostenibilidad. Segun (PNUMA, 2022):

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) ha
fortalecido sus esfuerzos para abordar estas crisis y ha iniciado la implementacion de
su estrategia para el periodo 2022-2025. Aprovechando sus solidas asociaciones,
colabor6 con los estados y miembro para cumplir los compromisos de mitigar y
adaptarse al cambio climatico, asi como para proteger, restaurar los ecosistemas y
reducir la contaminacion. En todas estas areas, el PNUMA sigue respaldando a los
paises en la implementacion de la resolucion 4/17 de la Asamblea de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente, estrategias, programas y proyectos ambientales.
Todo esto se realiza mientras trabaja en una reestructuracion de su enfoque de genero

para cumplir de manera més efectiva con este mandato.

Para simplificar, la importancia de las acciones y colaboraciones a nivel global,
especialmente a través del Programa para el Medio Ambiente, en el abordaje de desafios
ambientales y la promocidn de la sostenibilidad. Acentla la relevancia de la cooperacion
internacional y la coordinacion para enfrentar los problemas medioambientales a escala
mundial. Ademas, menciona los esfuerzos especificos del PNUMA, como la implementacion
de una estrategia para el futuro, que se enfoca en mitigar el cambio climético, proteger los
ecosistemas, reducir la contaminacion y promover la igualdad de género y los derechos
humanos en las politicas ambientales. La importancia radica en el reconocimiento de la
necesidad de acciones concertadas a nivel global para abordar los desafios ambientales
criticos.

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa global
de la ONU que tiene como objetivo abordar los desafios mas urgentes que enfrenta el mundo.
Estos desafios incluyen la pobreza, el hambre, la desigualdad, el cambio climatico y la
degradacion ambiental, estos representan un esfuerzo colaborativo a nivel internacional para
mejorar las condiciones de vida y el bienestar de las personas, trabajando hacia un desarrollo

sostenible y equitativo en todo el planeta. Segun (ODS, 2016):

Constan 17 metas interrelacionadas y ambiciosas que se deben alcanzar a futuro. Estas
metas abarcan una amplia gama de areas, desde la erradicacion de la pobreza y el
hambre, hasta la proteccion del medio ambiente, la promocion de la paz y la justicia.

Para impulsar un desarrollo sostenible, es decir, un desarrollo que satisfaga las
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necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones

para sus propias necesidades.

Al respecto, los ODS reconocen la interconexion entre los desafios sociales,
economicos y ambientales, que promueven una vision integral del desarrollo que busca
equilibrar el crecimiento econémico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente.
Para lograr estos objetivos, es necesarias la colaboracion y el compromiso de todos los
actores: gobiernos, sociales civil, sector privado y cuidados individuales. Se requieren
politicas sélidas, inversiones adecuadas, cambios en los patrones de consumo y produccion,

asi como una mayor conciencia y participacion ciudadana.

Es asi como, el estado ecuatoriano tiene responsabilidad de proporcionar informacion
sobre el riesgo, esto implica que el gobierno ecuatoriano es el encargado de comunicar de
manera clara y accesible la informacion relacionada con posibles amenazas y riesgos que
puedan afectar a la poblacion. Asegurarse de que todas las instituciones, tanto pablicas como
privadas, integren la gestion de riesgos en sus procesos de planificacién. Esto significa que la
consideracion y preparacion para enfrentar situaciones de riesgo deben ser parte integral de la
planificacion estratégica de diversas entidades, con el objetivo de fortalecer la capacidad de
respuesta ante eventos inesperados. Para la (SNGR, 2011):

En marco legal ecuatoriano de la Constitucion de la Republica del Ecuador se
establece que el Estado protege a las personas, las colectividades y la naturaleza frente
a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépicos mediante la
prevencion de riesgos, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de
las condiciones sociales, econdmicas y ambientales con el objetivo de minimizar la

condicion de vulnerabilidad. (pag. 2)

Por lo tanto, es responsabilidad del Estado ecuatoriano proporcionar informacion
clara destacando el papel fundamental del gobierno con la planificacién de estrategias
comunicativas en situaciones de crisis ambientales y posibles amenazas a la poblacion. Al
mismo tiempo, recalca la importancia de integrar la gestion de riesgos en las instituciones,
tanto publicas como privadas, como parte esencial de la planificacion estratégica. Este
enfoque busca fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos imprevistos. EI marco legal
ecuatoriano, en particular la Constitucion de Republica, establece claramente la obligacion

que tiene el estado para proteger a las personas, colectividades y a la naturaleza frente a
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desastres, mediante acciones preventivas, mitigacion y recuperacion, con el objetivo de

reducir la vulnerabilidad y mejorar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales.

De la misma forma, el manual del Comité de Operaciones de Emergencias (COE)
publicado el 16 de abril de 2016 marcé un hito significativo en la historia de Ecuador en la
gestion de crisis. Este documento representd un esfuerzo crucial para mejorar la coordinacion
a nivel nacional y territorial en situaciones de emergencia, implementando ajustes destinados
a optimizar la eficacia de la respuesta. Se enfocé especialmente en la mejora de la
comunicacion publica y en el perfeccionamiento de los sistemas de alerta, adaptandolos a

cada estado de alerta. Desde la posicion del (COE & emergencias, 2017):

La entidad territorial se ha encargado de mejorar las habilidades y comunicar a la
poblacién en el area de influencia sobre el nivel de alerta y las medidas siguiendo los
protocolos existentes. El presidente del COE es portavoz oficial, informando a la
poblacion, instituciones y organismos, mientras que la SGR emite boletines

difundidos por medios autorizados y vocerias. (pag. 20)

Asi pues, los ajustes permitieron una mayor agilidad y eficiencia en la gestion de
crisis, fortaleciendo la capacidad del pais para superar desafios y garantizar la seguridad de la
poblacién. La publicacion del manual reflejé un compromiso significativo por parte de las
autoridades ecuatorianas para perfeccionar las estrategias de respuesta ante emergencias y
demostro la importancia de la planificacion y coordinacién efectivas en la gestion de

situaciones criticas.

Por lo tanto, los medios de comunicacion desempefian un papel esencial en la difusién
de informacion durante situaciones de crisis ambiental, actuando como catalizadores parar
concienciar a la sociedad sobre la importancia crucial de conservar nuestro entorno. A través
de diversas plataformas, como television, radio, prensa y redes sociales, estos medios logran
transmitir mensajes impactantes que resaltan la necesidad de abordar los desafios
medioambientales. No solo informan sobre la gravedad de la situacion, sino que también
contribuyen a educar a la poblacion acerca de practicas sostenibles y la adopcion de medidas

para preservar nuestros recursos naturales. Empleando las palabras de (Cueto, 2007):

En el marco de la actual vision de conservacion que se ha venido desarrollando en el
mundo. Se ha dado especial importancia a la comunicacion para el desarrollo dentro

de los procesos de educacién ambiental en comunidades locales y regionales. Con el
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fin de asegurar la preservacion del medio ambiente y poder poner en marcha

alternativas sostenibles en el uso del entorno (pag. 35)

Asi pues, la comunicacion de riesgo ingresa como una necesidad dentro de las
organizaciones privadas o publicas, la mision del medio de comunicacion es informar de una
manera transparente y objetiva para movilizar a la sociedad hacia la accién medioambiental
sostenible en la construccion de un futuro més consciente y equilibrado con nuestro entorno

involucrando directamente a consorcios o0 sociedades publicas o privadas.

Es asi como, la comunicacion de crisis es una parte esencial de la gestion de la
comunicacion en empresas e instituciones que incluyen aspectos como relaciones
gubernamentales, relaciones publicas y gestion de la imagen, que se deben de trabajar de
manera coordinada. Durante una crisis, la eficiencia es crucial, por ello, es sustancial predecir
una crisis contando con una estructura y estrategia clara para la integracion de estas areas y
mitigar sus efectos. En cuanto a la planificacion y ejecucion de estrategias comunicativas en
situaciones de crisis existe una investigacion de la comunicacion preventiva. (Tufiez, 2007)

indican que:

Una crisis es una situacion que desestabiliza el ritmo diario de la entidad, que supone
un riesgo, pero también una oportunidad y requiere de forma imprescindible una
gestién de comunicacion adecuada donde no debe faltar una estrategia comunicativa,
ademas las entidades deben analizar sus fortalezas y debilidades desde una
perspectiva de comunicacion. Esto implica disefiar canales de informacion internos y
externos capaces de generar contenido para satisfacer las necesidades informativas,
incluso si estas no se manifiestan de inmediato. La comprension del funcionamiento
de estos canales durante la gestion de crisis permite a la organizacién anticiparse de
las demandas informativas y responder de manera &gil al activar flujos de informacion

necesarios para satisfacer las demandas emergentes. (pag. 61)

Anteriormente para transmitir informacion importante o emitir alertas a la comunidad,
se solia depender unicamente de la voz oficial del Gobierno Municipal. Sin embargo, con el
avance de las redes sociales, actualmente existe la posibilidad de utilizar plataformas como
canales de comunicacion para difundir informacion de manera rapida y directa a la

comunidad.

Por otro lado, las redes sociales han demostrado ser una herramienta valiosa en la

difusién de mensajes importantes a gran escala, al utilizar esta plataforma las autoridades
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municipales pueden enviar notificaciones o alertas sobre situaciones de riesgo, emergencias 0
cualquier otra informacion relevante que deba llegar de manera rapida a los ciudadanos.
Gracias a la inmediatez y alcance que ofrecen las redes sociales, es posible llegar a un gran
namero de personas en poco tiempo lo que contribuye a una mejor gestion de riesgos y una

mayor proteccion para la comunidad.

Ademas, estas también permiten la difusion de informacion al departamento
encargado de la gestion de riesgos en la entidad, ya que la comunicacion directa facilita la
coordinacion y respuesta rapida ante situaciones de emergencias. Los ciudadanos también
pueden interactuar y reportar situaciones de riesgo o enviar informacion relevante de manera
sencilla a través de estas plataformas, lo que permite una retroalimentacién constante en la

comunidad y las autoridades delegadas de la gestion de riesgo.

Es importante destacar que, las redes sociales presentan numerosas ventajas en
términos de comunicacion, difusion e informacion, pero también es necesario asegurar la
veracidad y precision de los contenidos que se comparten por medio de las autoridades
municipales en conjunto con su departamento de comunicacion, siendo responsables al
utilizar las plataformas, verificando la informacién antes de compartirla y brindando fuentes
confiables para evitar la propagacion de rumores o informacion falsa que pueda generar

confusion o panico en la comunidad.

Por esta razdn, se requiere la intervencion del Gobierno debido a importantes cambios
con la proliferacion de informacién en internet que se refiere al aumento, expansion rapida y
descontrolada que se genera buscando consejos en sitios web no confiables y la presencia por
creer en opiniones en lugar de confiar en expertos respaldados por pruebas cientificas. Tal

como menciona (Caiche, 2022):

La empatia y la confianza son principios fundamentales para establecer una
comunicacion efectiva entre el gobierno y la poblacién. Es fundamental que el
gobierno escuche a la ciudadania para comprender sus necesidades, de manera que
pueda desarrollar estrategias de comunicacion adecuada. Esto implica adaptar y
enfatizar las medidas de prevencion segun el grupo especifico al que se dirijan como,
emprendedores, vendedores ambulantes, trabajadores, estudiantes, familias, personas

mayores, embarazadas, nifios entre otros. (pag. 77)

Por esta razon, los gobiernos locales deben estar preparados para afrontar situaciones

de crisis desarrollando y difundiendo guias que expliquen las acciones que se deben tomar,
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con el fin de abordar y corregir estos desafios relacionados con la desconfianza en las
autoridades y la informacion no verificada, ademas de promover una toma de decisiones mas
fundamentada en evidencias cientificas, enfatizando la importancia de la empatia 'y la
confianza como principios para establecer una comunicacion efectiva entre el gobierno y la

poblacién.

Asi pues, en la presente investigacion se analizard la falta de transparencia y
divulgacion de informacion, lo que podria resultar en una carencia de conocimiento por parte
de la sociedad, acerca de la verdadera magnitud del impacto ambiental y las medidas
adoptadas para abordarlo. Este vacio informativo podria generar desconfianza en la gestion
de crisis y en las acciones brindadas por el Departamento de Gestion de Riesgos, perturbando

la percepcion publica y colaboracion comunitaria.

No obstante, la falta de comunicacion efectiva antes de emitir mensajes podria indicar
que las autoridades no han tenido en cuenta las opiniones, preocupaciones o perspectivas de
la poblacion afectada. La gestion comunicativa deficiente podria dar lugar a la presencia de
rumores y desinformacion si no se aborda de manera efectiva, lo que podria aumentar la
incertidumbre y el miedo en la poblacién, ya que la carencia de participacién ciudadana
puede generar resistencia y escasez de colaboracién y la comunidad podria percibir las

medidas como impuestas y no adaptadas a sus necesidades.

Considerando esta hipotesis, se diagnosticara si existe un plan de comunicacion para
la difusion de mensajes como medidas de prevencion, analizando cuales son las estrategias
comunicativas utilizadas con el objetivo de informar, orientar y educar a la poblacion en
general. Esto adquiere un papel protagdnico, ya que es crucial establecer normas que
promuevan politicas para la conservacion del medio ambiente por parte de las instituciones
estatales y los gobiernos autonomos descentralizados (GAD), con el fin de proteger y velar

por la diversidad de los ecosistemas.

1.2.Formulacion del problema de investigacion.
¢Cuales son las estrategias comunicativas que utiliza el departamento de Gestion de Riesgo
del GAD Municipal de Santa Elena para transmitir la informacion de los acontecimientos

ante situaciones de crisis ambientales?
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1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.
Identificar las estrategias comunicativas aplicadas por el departamento de Gestion de
Riesgos del GAD municipal de Santa Elena para conocer el proceso de la informacion en

contexto de la crisis ambiental.

1.3.2. Objetivos especificos.

- Diagnosticar la existencia del plan estratégico ante situaciones de crisis ambientales.

- Identificar las estrategias de comunicacion empleadas por el departamento de Gestion
de Riesgo en la difusién de mensajes preventivos dirigidos a la ciudadania.

- Determinar, en el &mbito de la comunicacion, las herramientas digitales utilizadas
para la difusion de mensajes en situaciones de crisis ambientales.

1.4 Justificacion de la investigacion.

La importancia de este proyecto de investigacion radica en la necesidad de abordar de
manera efectiva las crisis ambientales, que representan una amenaza constante y significativa
para el ecosistema. Santa Elena ha enfrentado criticas por su falta de consideracion en
cuestiones ambientales, lo que resulta de manera urgente de identificar y mejorar las
estrategias comunicativas en situaciones de crisis ambientales. La falta de conciencia y
preparacion puede tener consecuencias devastadoras tanto para la comunidad como para el

entorno natural.

La relevancia de este estudio se evidencia en su enfoque con el departamento de
Gestion de Riesgo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena, ya
que este departamento desempefia un papel crucial en la proteccion de la poblacién y el
entorno ante amenazas y eventos adversos. La comunicacion efectiva es esencial para
informar a la comunidad sobre riesgos, medidas preventivas y protocolos de actuacion
durante emergencias. Identificar y mejorar las estrategias comunicativas en este contexto
especifico puede tener un impacto directo en la eficacia de la respuesta ante crisis

ambientales.

La pertinencia del proyecto se destaca al considerar que las crisis ambientales no solo
afectan a Santa Elena, sino que son problemas que pueden replicarse en otras regiones con
caracteristicas similares. El estudio no solo busca mejorar la respuesta local, sino también
contribuir al conocimiento general sobre como gestionar la comunicacion en situaciones de

crisis ambientales. Las lecciones aprendidas y las buenas practicas identificadas pueden ser
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compartidas y replicadas a nivel nacional, fortaleciendo la capacidad de respuesta en

diferentes contextos.

En cuanto al alcance, el proyecto se centra en analizar las estrategias comunicativas
especificas implementadas en el departamento de Gestion de Riesgo en colaboracion con el
Departamento de Comunicacion. Este enfoque especifico permite una evaluacion detallada de
la efectividad de las estrategias existentes y la identificacion de areas de mejora. Al
comprender como se maneja la comunicacion en situaciones de crisis ambientales en este
departamento, se puede contribuir al desarrollo de mejores practicas que sean aplicables en

diferentes contextos y regiones.

Los beneficiarios de este proyecto son diversos, la comunidad de Santa Elena se
beneficiara directamente al recibir una comunicacion efectiva y educativa durante situaciones
de crisis ambientales. Ademas, las autoridades locales y el personal del Departamento de
Gestion de Riesgo obtendran conocimientos valiosos para mejorar sus estrategias
comunicativas. A nivel mas amplio, otras regiones y entidades similares pueden aprovechar
las mejores practicas identificadas, fortaleciendo asi la capacidad nacional para hacer frente a
crisis ambientales. En resumen, este proyecto tiene un alcance significativo y beneficia a

multiples niveles de la sociedad y la gestion de emergencias.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual
Estrategias de comunicacion

La construccion de la estrategia implica un proceso cuidadoso que abarca desde la
planificacién hasta la implementacion, pasando por el analisis de la situacién actual, la
comunicacion efectiva, la organizacion de recursos, la toma de decisiones y todo aquello
realizado en el marco de una investigacion contextual. Este enfoque holistico ayuda a
asegurar que la estrategia sea informada, realista y capaz para abordar los desafios y
oportunidades relevantes. Teniendo en cuenta a (Vega, 2018):

La comunicacion estratégica se presenta como una alternativa para contribuir y
resolver los desafios presentes en las comunidades. Esto se logra mediante la
aplicacion de estrategias que incorporan el concepto de comunicacién destinada al

cambio social. La meta es establecer una conexidn practica con los ciudadanos,
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permitiendo asi que se beneficien directamente de las mejoras implementadas.
(pag.63)

Por ello, es esencial contextualizar la estrategia de comunicacion, ya que se busca
sensibilizar, persuadir, informar, educar y movilizar a la sociedad en la accién de mejora. La
construccion de una estrategia efectiva es un proceso integral que va més alla de una simple
planificacion, abarcando el andlisis actual, la comunicacion estratégica, la organizacion de

recursos y la toma de decisiones.

Es asi como, logra integrar procesos de asignacion de significado, fomentar relaciones
humanas sélidas y considerar la produccion de un futuro en todas las actividades funcionales
de la organizacion, esto implica una comunicacion que no solo transmite informacion, sino
que también contribuya metas a largo plazo. Para (Duran y otros, 2019) “la comunicacion
estratégica implica la integracion de la produccion de simbolos en el sistema social con los
objetivos de crear valor a nivel individual, organizacional y social”. (pag. 71) Desde este
punto de vista, las organizaciones en constante desarrollo buscan realizar misiones colectivas

mediante acciones intencionadas y sistematicas, conectando elementos del sistema.

Al respecto, la planificacion estratégica representa la herramienta en donde una
organizacion define sus beneficios organizativos y trabaja para lograr sus metas
institucionales. Proporcionando un marco para la toma de decisiones que ayude a coordinar
los esfuerzos de diferentes partes de la organizacion para mejorar la capacidad de adaptacion
a los cambios en el entorno. Como sefiala (Gutiérrez, 2022)

Las estrategias de comunicacidn se plantean con el objetivo de mejorar tanto los
procedimientos internos y externos de la organizacion para proyectar su imagen hacia
los consumidores y competidores. EI impacto y la importancia de la identificacion de
la organizacion dependeran de como se utilicen eficazmente sus herramientas. (pag.

37)

En definitiva, la comunicacion estratégica se desarrolla mediante un modelo o plan de
comunicacion disefiado para satisfacer las necesidades especificas de cada organizacion.
Asimismo, es necesario comprender que las organizaciones estan influenciadas por los
cambios, los cuales a veces generan incertidumbre en momentos de crisis y esto se suma a la
desconfianza, la ansiedad, la angustia y la preocupacion, que deben ser abordados mediante

una estrategia comunicativas bien planificada.
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De igual manera, las estrategias de comunicacién abarcan diversas herramientas y
enfoques disefiados para transmitir mensajes de manera efectiva y lograr objetivos
especificos adaptandose a las tendencias emergentes en la comunicacion para receptar a la
retroalimentacion del pablico que son elementos clave para el éxito de estas estrategias. Por

esta razon (Navarro y otros, 2020) mencionan que:

Las estrategias comunicativas se definen como acciones, herramientas u opciones
basadas en las normas de interaccion e intervencion. Estas estrategias, arraigadas en la
cultura empresarial, tienen como objetivo proyectar la organizacion y cultivar la
lealtad tanto de clientes externos como internos. El proposito final es generar
confianza al momento de adquirir los productos y servicios que la organizacion
ofrece. (pag. 80)

Es necesario resaltar que, las estrategias comunicativas son acciones y herramientas
gue se basan en normas de interaccion e integracion, con el objetivo de promover la
organizacion y propdsito principal es generar confianza al momento de realizar una accion.
La capacidad de adaptarse a las tendencias cambiantes en la comunicacion y de responder de
manera receptiva a la retroalimentacion del publico son aspectos fundamentales para el éxito

de estas estrategias.

Crisis ambiental
Es asi como, con regularidad, se trata el tema de la crisis ambiental mundial y la razon
para volver a examinar este tema es porque radica en la necesidad de profundizar el estudio
de este fendmeno, comprender sus causas, consecuencias y explorar las posibles soluciones a
este problema. Por ellos es preciso saber que es “crisis” ya que puede tener diferentes

interpretaciones, como desastre, riesgo y catastrofes. De acuerdo con (Coombs, 2014):

La crisis puede referirse a eventos en diversos ambitos, como econémico, politico,
social, personal o empresarial que implica una situacion de emergencia, requiere de
una respuesta rapida y eficaz, ya que es un fendmeno impredecible que amenaza las
expectativas de los interesados y dentro de una organizacion tiene un impacto
sustancial que puede dar lugar a diversas consecuencias negativas. La gestion efectiva

de una crisis implica abordar estos aspectos de manera proactiva y estratégica.

En tal sentido, se debe destacar que una crisis no se puede prevenir y la falta de

preparacion o medidas insuficientes en una poblacion ante fenOmenos naturales, pueden

26



empeorar los efectos ya que la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad puede conducir
a una situacion mas desfavorable. Por lo tanto, contar con sistemas de alerta y preparacion es
importante para mitigar los impactos de las crisis ya que implica la implementacion de
estrategias y acciones especificas para abordar y superar los desafios planteados por

situaciones de crisis, con el objetivo de minimizar dafios y restaurar la estabilidad.

Por otra parte, la crisis ambiental es una situacién en la que los recursos naturales y el
medio ambiente se ven amenazados o dafiados de manera significativa, 1o que resulta
impactos negativos para los ecosistemas, la biodiversidad y la calidad de vida humana. Esta
crisis puede ser causada por actividades comerciales, como la contaminacion, la
deforestacion, el cambio climatico y la sobreexplotacion de los recursos naturales. Como
opina (Cantan, 2012):

La crisis ambiental por parte de la sociedad a través de las Naciones Unidas,
comenzando por la Conferencia de Estocolmo 1972, las Cumbres de la Tierra
posteriores en Rio de Janeiro en 1992 y Johannesburgo en 2002, enfatizaron la
necesidad de un cambio en el modelo de civilizacion actual. Se enfatiza la importancia
del conocimiento y la comprensién para abordar la crisis ambiental, afirmando que no
solo es una crisis ecoldgica, sino también una crisis de la razon. Se sugiere que la
politica ambiental y la educacién deben centrarse en un enfoque basado en el
conocimiento y en la comprension de la complejidad del medio ambiente. (pag. 22)
Asi pues, la declaracién del desarrollo sustentable ha convertido en un instrumento
diplomatico global para discutir temas econdmicos, ecoldgicos y sociales que afectan a todo
el mundo. Su objetivo es satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras,
promoviendo politicas que consideren no solo los aspectos econdmicos, sino también los

sociales y ambientales.

De este modo, las Cumbres de la Tierra de Rio fueron cruciales al transformar la
conciencia global sobre la importancia de abordar desafios ambientales y promover el
desarrollo sostenible con acciones concretas para preservar el medio ambiente. Citando a
Speth (1993) “Es importante la participacion ciudadana en la formulacion de politicas
ambientales, junto a un enfoque inclusivo que involucre a la sociedad civil, comunidades
locales y ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas al cuidado con el medio

ambiente”. (pag. 4). Asi pues, Speth destaca la importancia de incluir a la sociedad civil y
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ciudadanos en la toma de decisiones ambientales, en la difusion e influencia de ideas que

configuraran politicas globales sobre medio ambiente y desarrollo sostenible.

Anudado a esto, existe una preocupacion por abordar la crisis ambiental, productos de
las actividades realizadas por el ser humano como resultado, lo que llevo a plantear la
educacion ambiental como una estrategia importante. En aquel entonces, los temas

ambientales no tenian la difusién que tienen hoy en dia menciona (Rodriguez y Paba, 2013):

A finales de los afios 60 y principios de los 70 se pudo observar el impacto negativo
en el medio ambiente producto de la actividad social, las representaciones sociales
que son construcciones de significado que se originan en diversas fuentes. Estas
representaciones combinan elementos individuales, colectivos y la conceptualizacion.

Asi pues, sefialando que la comprension de la realidad se forma a partir de la

experiencia personal y la interaccion con otros, lo que implica que el conocimiento

adquirido es construido y compartido socialmente demostrando que la sociedad
influye en la forma en que las personas interpretan y acttan en relacion con la

realidad. (pag. 87)

De este modo, el conocimiento sobre el entorno es construido y compartido a la
sociedad, lo que influye en la comprensién, el comportamiento las personas y como estos
actuan en el mundo. Entonces debido a la preocupacion de crisis se condujo a la propuesta de
la educacion ambiental como estrategia para abordarla y protegerla. Desde aquel momento se
empezd a reconocer el impacto negativo de las actividades humanas en el medio ambiente y

las representaciones que estan influenciadas por la interaccion social.

Vinculado a la cita anterior, en las zonas costeras de la provincia de Santa Elena en
particular, se generan contaminantes que afectan negativamente a rios, lagos y mares. La
introduccion de desechos, productos quimicos y contaminantes en el agua marina ha llevado
a la degradacion de la calidad del agua, la pérdida de habitats marinos y la amenaza a la
sostenibilidad de las pesquerias. Ademas, es posible resaltar que, la contaminacién de los
océanos y mares en todo el mundo es uno de los problemas que afecta a las costas del
Ecuador. Este fendmeno, es el resultado de diversas acciones humanas y procesos naturales,
gue ha generado consecuencias negativas para la biodiversidad marina, los ecosistemas

costeros y la salud humana.

En este mismo contexto, Salinas es un canton con una larga tradicion en actividad

comercial, se distingue por su vigorosa escena turistica y comercial, atrayendo visitantes
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durante todo el afio. A pesar de esto, la poblacion enfrenta carencias significativas en los
aspectos cultural y social. La mejora en la actitud de los turistas es esencial para abordar las
preocupantes condiciones de limpieza que caracterizan a la zona. Actualmente la
contaminacion por aguas residuales ha sido un problema persistente. Desde el punto de vista
de (Baquerizo, 2018):

En el 2004 con la degradacion de la calidad del agua de mar en los balnearios de la
peninsula de Santa Elena, Aguapen EP y varios departamentos de control, como la
Jefatura Ambiental del Cabildo de Salinas y la Direccion General de la Marina
Mercante, estan involucrados en el tratamiento de aguas residuales. Aunque la
provincia cuenta con un sistema de alcantarillado, estaciones de bombeo y plantas de
tratamiento, hasta 2017, solo el 65% de la poblacidn esta cubierto por este sistema.
Como resultado, algunas viviendas aun utilizan pozos sépticos y, en casos extremos
las aguas servidas van directo al mar, contribuyendo a la contaminacion, junto con

desaguies de edificios y fabricas cercanas a la zona costera. (pag. 10)

Por lo tanto, es fundamental abordar las deficiencias en la preservacion del entorno
marino para proteger la salud de la poblacion y el sector turistico. La contaminacion puede
desencadenar desequilibrios ecolégicos con consecuencias graves, y a través de estrategias
comunicativas efectivas se podria concientizar a la sociedad sobre la importancia de la
preservacion marina, fomentar cambios de comportamiento promoviendo la participacion en

la busqueda de soluciones.

Es necesario resaltar que, la manifestacion de los distintos fendmenos climaticos que
han ocurrido en Ecuador ha resultado significativas pérdidas tanto en términos econémicos
como personales pero la comunicacion se destaca en la toma de medidas preventivas, para
informar a la poblacién sobre riesgos climaticos y fomentar la adopcion de précticas que
reduzcan la vulnerabilidad frente a estos fendmenos, minimizando asi las pérdidas
econdmicas y personales. Por otra parte, en las comunas de Palmar y Monteverde
pertenecientes a la provincia de Santa Elena, se dedican a la construccion de estanques y
laboratorios para la cria de camarones, esta actividad acuicola enfocada en la produccion de
larvas de camardn ha logrado contribuir la economia del pais, a pesar de ser vulnerable ante

efectos externos.
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Es asi como, los laboratorios en la comuna Monteverde ubicado en la provincia de
Santa Elena, son los proveedores de larvas para las camaroneras de la comunidad de Palmar.
Esta relacion beneficia significativamente a los camaroneros al proporcionarles un suministro
constante de larvas, al tiempo que crea oportunidades de empleo para la poblacién, pero la

produccidn de estos tiene un impactico en el ecosistema marino. Con base en (Guerra, 2021):

El camardn ocupa un lugar destacado entre los productos de exportacion de Ecuador y
experimenta una alta demanda internacional, lo que ha llevado a una evolucion de la
industria nacional. Este producto se ha convertido en la principal fuente de ingresos
por exportaciones no relacionadas con el petrdleo, superando incluso al banano. Sin
embargo, durante el proceso de produccion, como es el cultivo de camaroén y de
cualquier actividad destinada a la fabricacion de bienes de consumo, se lleva a cabo
una transformacion de los recursos naturales que, como resultado, da origen a
subproductos, los cuales en su mayoria constituyen contaminantes ambientales.

Es por este motivo que, las estrategias comunicativas son fundamentales para
involucrar a la sociedad, promover practicas sostenibles y coordinar esfuerzos para abordar la
contaminacion en la acuicultura de camaron influyendo a la concientizacion publica sobre los
impactos ambientales, la transparencia empresarial respecto a procesos y medidas de
prevencion a través de la comunicacion con la participacion de las comunidades locales, la
educacion ambiental para cambiar comportamientos, la coordinacion entre diferentes sectores

y la generacién de presién para la implementacion de medidas correctivas.

Al respecto, la situacién de la crisis ambiental global requiere una atencion inmediata,
y esto va mas alla de las responsabilidades de instituciones gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales o esfuerzos individuales. EI 5 de junio se celebra el Dia Mundial del
Medio Ambiente para crear conciencia y celebrar la accion ambiental, destacando la
necesidad de tomar medidas concretas para combatir la crisis climatica. Como expresa
(Vitorino, 2023):

El Informe Mundial 2023 del Centro de Monitoreo de Desplazamiento interno, La
movilidad humana debido a la crisis climatica y medioambiental tiene consecuencias
significativas. Cada afio, millones de personas son desplazadas por desastres, y en
2022 se registraron 32,6 millones de desplazamientos internos, la cifra mas alta en la
historia. Segun el Banco Mundial, si no se toman medidas urgentes y coordinadas de

accion climatica y desarrollo, mas de 216 millones de personas podrian convertirse en
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migrantes internos por motivos climaticos para el afio 2050. Es necesario actuar de

forma inmediata con acciones concretas.

A partir de esta afirmacion se podria sugerir, un plan de comunicacion que aborde los
siguientes puntos clave, para la importancia de la crisis ambiental global y la necesidad de
acciones inmediatas a la poblacion en cuanto; al objetivo de la comunicacién, los canales de
comunicacion, mensaje clave, historias personales, llamado a la accion, involucramiento de
Stakeholders, camparias de Sensibilizacion Continua, evaluacion y Ajuste. Asi pues, un plan
de comunicacion bien estructurado y ejecutado puede ayudar a transmitir de manera efectiva

la gravedad de la crisis ambiental global y movilizar a la poblacion hacia la accion sostenible.

2.1.Fundamentacion tedrica y Conceptual.
Estrategias de comunicacion
Gestion de comunicacion de crisis
La gestion de comunicacion de crisis se trata de estar listo para una combinacion de
preparacion, respuesta rapida, transparencia y adaptabilidad en situaciones riesgosas. Al
abordar proactivamente la comunicacion durante situaciones dificiles, las organizaciones
pueden mitigar el impacto negativo y preservar su reputacion. (Vidal y otros, 2022)

manifiestan que:

La gestion de comunicacion de crisis implica, por un lado, anticipar los riesgos
potenciales que enfrenta la empresa y que podrian desencadenar diferentes tipos de
crisis. Por otro lado, implica desarrollar una serie de medidas y acciones proactivas
que deben implementarse en caso de que se presente una situacion de crisis en las
organizaciones. (pag. 263)

Es asi como, una adecuada administracion de la comunicacion durante situaciones de
crisis reduce y potencialmente evita pérdidas econdmicas y materiales, asi como los
perjuicios a la imagen y reputacion de la organizacion. Esto se logra mediante la
investigacion, comprension y analisis de los riesgos, junto con la planificacion de los recursos
esenciales para reducir esos riesgos y la capacitacion del personal necesario para manejar

eficazmente la crisis.

No obstante, la gestion de comunicacion de crisis tiene busca reducir al minimo las
consecuencias negativas de eventos imprevistos mediante una planificacién meticulosa. En el
estudio de (Davila, 2021) “la gestion de comunicacion de crisis implica estar preparado,

prevenir posibles problemas y tomar decisiones cruciales de manera colaborativa entre el
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equipo de comunicacion y los lideres de una institucion, empresa u organismo
gubernamental.” (pag. 12) En resumen, se trata de las estrategias que una entidad utiliza para
manejar eficazmente la comunicacion en situaciones criticas. Se centra en prepararse,
prevenir problemas y responder rapidamente ante eventos imprevistos que puedan afectar la

reputacion, operaciones o imagen de la empresa.

Caracteristicas
Principios de Comunicacion que deben ser considerados en la Gestion de

Comunicacion de Crisis de la organizacion, como lo hacen notar (Vidal y otros, 2022):

Oportunidad y Rapidez: Mantener la credibilidad y la reputacion mediante
respuestas rapidas y oportunas.
— Transparencia: Asegurar que toda la informacion y acciones dirigidas a mitigar el
dafio se comuniquen a clientes y medios de manera fiel y transparente.
— Veracidad: Obtener toda la informacion, documentacion, datos y hechos en el
menor tiempo posible.
— Claridad: Establecer y promover sistemas efectivos para recibir llamadas y atender
solicitudes de informacion de los clientes, como el Area de Prensay el Portal Web.
— Solidaridad: Abordar a los medios y a los clientes afectados de manera abierta,
profesional y veraz.
Comunicacién Digital
Este tipo de comunicacidn se ha vuelto fundamental en la era moderna, donde la
tecnologia digital ha permeado casi todos los aspectos de la sociedad, se refiere al
intercambio de informacidn, mensajes y contenido a través de medios electrénicos o digitales.
Desde redes sociales hasta blogs y mensajes de correo electrénico, la comunicacion digital ha
transformado la forma en que las personas se conectan e interacttan en la era digital.

Empleando las palabras de (Scolari, 2012)

Las formas emergentes de comunicacion se volvieron altamente demandantes de la
atencion: mientras que, en el pasado, los consumidores invertian considerable tiempo
en un conjunto limitado de medios (prensa, radio, television), en pocos afios
comenzaron a distribuir su tiempo de manera méas fragmentada entre numerosos
medios (sitios web, redes sociales, videojuegos, blogs, dispositivos moviles, etc.).
(pag. 338)

32



Asi pues, comunicacion digital contemporanea no es lineal, sino multinivel y
multicanal, ofreciendo a las empresas la capacidad de interactuar de manera inmediata y
efectiva con su audiencia. Esta interaccion mas directa les permite gestionar de manera mas
eficiente las quejas y reclamaciones, contribuyendo asi a la satisfaccion del consumidor. Las
redes sociales son el ejemplo de comunicacion digital mas conocido, pero los blogs

corporativos y los videos también son medios digitales de comunicacion.

En contraste, la comunicacion digital se refiere al intercambio de informacion,
mensajes o datos utilizando medios electronicos o digitales. Conforme a (Pignuoli, 2022) “En
la comunicacion digital, se destaca que cada eleccién y nivel se transforman en datos
digitales, los cuales son procesados de manera uniforme y empleando la misma estructura
medial para su gestion.” (pag. 76) En este contexto, la informacion se codifica en formato
digital, que consiste en representaciones numeéricas binarias que pueden ser procesadas y

transmitidas por dispositivos electronicos.

Caracteristicas
Las caracteristicas del medio digital, segin (Manovich, 2005), pueden resumirse de la

siguiente manera:

— Representacion numérica, Manovich aborda esta caracteristica con precaucion,
considerandola ambigua al englobar tres conceptos aparentemente no relacionados:
la conversion de analdgico a digital (digitalizacion propiamente dicha), la
existencia de un cddigo de representacion comun y la representacion numerica.

— Modularidad, o la "estructura fractal de medios"”, lo que significa que los medios
estan compuestos por muestras discretas, destacando una estructura fuerte.

— Variabilidad, esta caracteristica, derivada modularidad, facilita la personalizacion y
actualizacion de contenidos, permitiendo también la escalabilidad al presentar
diferentes versiones de un mismo objeto mediatico con distintos niveles de detalle.

— Automatizacion de muchas operaciones de creacién, manipulacién y acceso a la
informacion. La arquitectura de la informacion y, en altima instancia, las
investigaciones en inteligencia artificial son resultados de estos procesos.

— Transcodificacion, implicando un cambio hacia estructuras y convenciones
organizadas por la computadora, en contraste con las establecidas tradicionalmente

por los humanos.
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El ruido semantico

Por otro lado, el ruido seméantico puede surgir cuando el emisor y el receptor de un
mensaje tienen perspectivas o interpretaciones diferentes. Cuando las palabras o expresiones
utilizadas pueden tener multiples significados o interpretaciones, existe la posibilidad de que
el receptor entienda el mensaje de manera diferente a la intencion original del emisor.

(Miyara et al., 2014) lo definen como:

El contenido seméantico que implica la presencia de informacion comprensible para el
destinatario, con la capacidad de evocar la representacion de un referente. En términos
simples, puede existir contenido semantico incluso en un evento que no tenga la
intencidn de comunicar, siempre y cuando tenga la capacidad de generar una
representacion, como una imagen mental en el receptor. (pag. 4)

En definitiva, el ruido semantico es cualquier factor que cause interferencia en la
correcta interpretacion del significado de un mensaje durante la comunicacién. Es importante
que el emisor y el receptor intenten alinear sus perspectivas y asegurarse de que las palabras y
expresiones utilizadas sean claras y comprensibles en el contexto de la comunicacion, puesto
que la semantica del mensaje puede ser afectada por la multiplicidad de significados o
interpretaciones de las palabras o expresiones utilizadas, creando la posibilidad de

malentendidos en la comunicacion.

Es asi como, el ruido semantico se manifiesta cuando un destinatario se siente
desconcertado acerca del significado de las palabras elegida por una fuente. En palabras de
(Wisneski, 2022) “al utilizar el lenguaje puede generar complicaciones debido a la presencia
de ruido semantico. Este tipo de inferencia se distingue por crear obstaculos linglisticos que
obstaculizan la comprension del mensaje.” (pag. 21) En contraste, cuando se esfuerza por
comprender una palabra o frase especifica, el hablante sigue transmitiendo mensaje. Durante
este proceso de interpretacion de palabras, el destinatario se distrae de escuchar el resto del

mensaje.

Caracteristicas
En tal sentido, (Miyara et al., 2014), el contenido semantico puede manifestarse de

manera directa, indirecta o evocada.

Se considera directo cuando un significante, como una palabra o conjunto de palabras,
es expresado de manera explicita con un nivel de sefial/ruido suficiente para ser comprendido.

En estos casos, se presume gue el emisor tiene la intencion de comunicar, incluso si el
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destinatario percibe el mensaje como ruido no deseado, es decir, como un sonido no
solicitado. Este tipo de situaciones es comudn en entornos publicos como oficinas, bares,

restaurantes, aulas e incluso en bibliotecas.

Al respecto, el contenido semantico se vuelve indirecto cuando no hay un significante
explicito presente, o si esta presente, es de manera parcial o fragmentaria. Esta circunstancia
ocurre cuando el mensaje se ve afectado por diversos tipos de interferencias, ya sea
enmascaramiento, distorsion lineal o no lineal. También se considera contenido semantico
indirecto cuando se reconoce que se esta hablando en el propio idioma, aunque las palabras
no sean reconocibles, o cuando se escucha una lengua extranjera desconocida o

incomprensible.

Ademas, se considera evocado cuando, a pesar de la ausencia de un estimulo
tipicamente relacionado con un mensaje, se dan ciertas condiciones de semejanza que podrian
activar procesos mentales tipicos de la interpretacion de un mensaje. Estas condiciones de
semejanza pueden incluir similitudes espectrales, correspondencias en los patrones

temporales o analogias en situaciones.

Crisis ambiental

Plan estratégico de comunicacién

Una comunicacion interna y externa eficaz es una herramienta estratégica para
garantizar la rentabilidad y efectividad de los objetivos empresariales o institucionales, ya
que el manejo competente de la comunicacion contribuye al mantenimiento organizativo, la
motivacion del personal y la conexion con los publicos externos. Por ello es importante un
plan estratégico de comunicacion para que las personas comprendan, a traves de objetivos de
comunicacion que deben ser éticos y centrados en la transmision de las metas de la empresa o

institucion hacia su mercado o publico objetivo. A juicio de (Martin, 2011):

El plan estratégico de comunicacidn representa la aplicacion de una metodologia de
investigacion cientifica especifica. A lo largo de cuatro fases anuales, se busca
analizar exhaustivamente la situacion del mercado exterior, realizar una investigacion
interna detallada sobre la cultura de la organizacion, establecer un comité asesor de
comunicacion enfocado en la direccidén de comunicacidn, y establecer mecanismos de
control para garantizar la implementacion efectiva del plan. El propdsito es
transformar la comunicacion en una inversion estratégica en lugar de un simple gasto.
(pag. 106)
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Por lo tanto, la importancia de un plan anual de comunicacion como una herramienta
estratégica de gestion de la cultura u organizacion, transmite valores y objetivos a los
publicos, lo que contribuye a mejorar gradualmente la imagen y credibilidad de la entidad. La
metodologia, proveniente de universidades homologadas, es aplicable a cualquier empresa o
institucion. Ademas, sugiere gque la rigurosidad de estos estudios puede aumentar la
valoracion de trabajos académicos, reflejando los conocimientos de los estudiantes que

lideraran sectores y mercados en el futuro.

Asi pues, la Comunicacion Estratégica juega un papel importante al crear una forma
de comunicacion técnica asistida, un proceso semiartificial en el que se disefian significados
previamente para regular la asignacién de signos relevantes, este enfoque es una hipétesis de
trabajo para gestionar el proceso comunicativo, buscando lograr coherencia significativa.

Como plantean (Scheinsohn & Horacio, 2018):

El objetivo es comunicar lo que se transmite, tanto de forma implicita como explicita,
los propositos y los métodos utilizados para lograrlos, y 1o que se dice (declara) y lo
que realmente se hace (actla). La variedad en la transmision de mensajes, la
coherencia genera una "sinergia significativa" en la que los mensajes convergen hacia
una misma idea, la identidad corporativa, y se refuerzan entre si para lograr el mismo
objetivo. Para alcanzar esto, es necesario abandonar la antigua nocion de mensajes,
canales y audiencias separadas y comprender su verdadera complejidad (p.157)

Por lo tanto, la comunicacion estratégica es una forma de interaccion que involucra un
enfoque multidisciplinario para trabajar ante una situacion especifica y con metas claras. La
magnitud y complejidad de esta tarea requiere la implementacion de un esquema de accion
que se refleja en su nombre. Este enfoque comprende los siguientes planes de accién:

estratégico, logistico, tactico y técnico.

Caracteristicas
(Scheinsohn & Horacio, 2018) sostienen que se caracteriza por ser articulada de
manera inteligente, efectiva, comprensible, coherente, pertinente, convincente y enfocada en
lograr resultados. Gestionada globalmente y aplicada con una logica estratégica desde el
territorio de la Alta Direccidn. Engloba la comunicacion de marketing, pero no se limita

Unicamente a ella.
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Tacticas de la Comunicacion

En ese mismo contexto, las tacticas de comunicacion son métodos especificos
utilizados para transmitir mensajes y lograr objetivos de comunicacion. Incluyen estrategias
como publicidad, relaciones publicas, difusion periodistica, promocion, marketing de
contenidos, eventos, redes sociales, marketing, entre otros. Cada tactica tiene caracteristicas
particulares y se elige segun los objetivos y la audiencia especificos. La combinacion de
varias tacticas puede formar una estrategia de comunicacion integral. De acuerdo con
(Scheinsohn, 2010):

La Comunicacion Estratégica se basa en un marco ético y un cuerpo teorico en
constante evolucidn, con principios y soluciones integradas para abordar y gestionar
los desafios de la comunicacion. No se limita a relaciones publicas, periodismo,
comunicacion interna, publicidad, promocion o disefio, etc. ya que busca integrar
todas estas areas tacticas en una estrategia general que propone “Estrategia
Comunicacional”, que responda a los propdsitos politicos de un Gobierno
Corporativo.

Asi pues, las tacticas constituyen las acciones especificas que integran cualquier plan
de comunicacion, desempefiando un papel vital en virtud de su flexibilidad, a diferencia de la
estrategia. En otras palabras, las tacticas tienen la capacidad, e incluso la necesidad, de
ajustarse para adaptarse a un entorno que experimenta cambios constantes. Las tacticas estan
mas enfocadas en la ejecucidn y son las acciones practicas que se toman para transmitir

mensajes, interactuar con la audiencia y lograr los resultados deseados.

De igual manera, las tacticas de la comunicacion son las diferentes acciones y técnicas
especificas que se utilizan para llevar a cabo una estrategia de comunicacion. Estas tacticas
pueden incluir la publicidad, las relaciones publicas, el marketing digital, las redes sociales,
entre otras. Su objetivo es transmitir mensajes de manera efectiva y lograr los objetivos de

comunicacion establecidos. Como sefiala (Scheinsohn & Horacio, 2018):

El nivel tactico se refiere a la utilizacion de los medios e implica aprovechar al
méaximo los recursos disponibles y elegir el momento adecuado para su aplicacion. La
problematica tactica se enfoca en seleccionar los medios que se utilizaran para
alcanzar los objetivos estratégicos. Algunas herramientas tacticas de comunicacion
son la publicidad, las relaciones publicas, la promocion, la difusion periodistica, la
literatura, la papeleria, la heraldica corporativa, los eventos y los auspicios. (pag. 158)
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En efecto, las tacticas de comunicacion son las acciones y técnicas especificas que se
utilizan para llevar a cabo una estrategia de comunicacion. Estas tacticas incluyen diversas
herramientas como la publicidad, las relaciones publicas, la promocion, la difusion
periodistica, entre otras. Su objetivo es transmitir mensajes de manera efectiva y lograr los

objetivos estratégicos establecidos.

Caracteristicas
Segun (Scheinsohn & Horacio, 2018) en sus caracteristicas existen innumerables
formas y dimensiones de tacticas efectivas debe considerar dos aspectos fundamentales, el
canal para llegar al publico y el contenido que se intenta comunicar. Una estrategia
proporciona, la estructura y la direccién, mientras que las tacticas son las herramientas

practicas utilizadas para llevar a cabo esa estrategia.

Modelo de comunicacion contingente

Por otra parte, la comunicacion contingente es un modelo de sistemas que considera
maultiples variables y tiene en cuenta las relaciones dentro del sistema, entre los subsistemas y
su entorno. La comunicacién contingente es un estilo de comunicacion caracterizado por su
adaptabilidad y capacidad para ajustarse segun las circunstancias y las respuestas de la
audiencia. Se basa en la retroalimentacion continua, la empatia y la personalizacion del
mensaje, permitiendo al comunicador modificar su estilo y contenido en tiempo real para
lograr una comprension efectiva. Este enfoque es valioso en diversas situaciones, ya que
reconoce la importancia de la adaptacion y la interaccién bidireccional en la comunicacion

exitosa. En la opinion de (Scheinsohn & Horacio, 2018):

La contingencia comunicacional busca identificar patrones de relacion y
configuraciones para comprender cobmo funcionan los sistemas de comunicacion en
situaciones especificas y condiciones variables. Se centra en la situacién
comunicacional en si misma. La contingencia comunicacional se basa en una
concepcion sistémica, pero de forma dindmica, donde los sistemas estan
constantemente interactuando con sus entornos (ya sea inmediato 0 mas amplio) y

estan en constante movimiento o cambio. (pag. 162)
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Por lo tanto, se considera que la comunicacion surge de la interaccion entre procesos,
sistemas, limitaciones y obstaculos, y se entiende que el proceso de comunicacion es

contingente en relacion con diferentes requisitos, ya sean personales, sociales u otros.

Al respecto, la comunicacion de contingencia en el Plan de Contingencias de una
empresa. Esto implica designar personas responsables de la prevencion, respuesta y reporte
en casos de derrames 0 emergencias, asi como capacitar a todos los trabajadores en estas
areas, designando a un coordinador que se encargue de informar, brindar asistencia técnicay
coordinar la respuesta ante situaciones emergencia. Asimismo, La comunicacién contingente
se refiere a la forma en que las interacciones y relaciones dentro de un sistema de
comunicacion se adaptan y responden a situaciones cambiantes y circunstancias especificas.
En otras palabras, se busca entender como los sistemas de comunicacion se ajustan y

funcionan en diferentes contextos. Como afirma (Diaz C. , 2021)

La comunicacién contingente implica la busqueda simultanea de objetivos, donde lo
necesario y lo contingente interactlan constantemente. Se resalta la importancia
crucial del discurso y la retdrica del lider, especialmente en los movimientos
populistas. Se enfatiza que no existe una légica coherente en cuanto a causas Yy fines,
sino que las fuerzas se tornan necesarias o contingentes segun el contexto politico. La
interpretacion propuesta se aparta de las leyes histéricas y se centra en la construccion
estratégica del desarrollo politico. (pag. 15)

Debido a esto, la comunicacion contingente implica asignacion de responsabilidades,
capacitacion y un coordinador para gestionar emergencias. Este enfoque se extiende mas all3,
segun Diaz aborda que la adaptacion de los sistemas de comunicacion en contextos diversos,
destacando la simultaneidad de objetivos y la influencia constante de lo necesario y
contingente, especialmente en situaciones politicas, general se destaca a la comunicacion
contingente como un papel esencial tanto en la gestion de crisis empresariales como en la

comprension de la dindmica comunicativa en ambitos politicos.

Caracteristicas
(Scheinsohn & Horacio, 2018) dan a conocer como caracteristicas un modelo de
comunicacion que se basa en sistemas y es contingente, centrandose en la interaccion mutua
de sus elementos donde se identifica un sistema (la organizacion), suprasistemas (su entorno
inmediato) y macrosistemas (el entorno general). Entiende la comunicacion como un proceso

complejo, dindmico y continuo (Scheinsohn & Horacio, 2018).
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1.Tipo de investigacion.
Investigacion basica
La investigacion bésica es un proceso sistematico que busca adquirir nuevo
conocimiento para aumentar la comprension de una realidad especifica. Se enfatiza su
naturaleza exploratoria, capaz de generar descubrimientos inesperados y avanzar en la

comprension fundamental. Como planea (Nicomedes, 2018):

La investigacion basica, también conocida como pura, se caracteriza por perseguir un

objetivo no monetario, ya que su motivacion esta impulsada por la curiosidad y el

placer de descubrir nuevos conocimientos. Se la denomina bésica porque constituye la

base para la investigacion aplicada o tecnoldgica, y se considera fundamental porque

es esencial para el progreso de la ciencia. (pag. 2)

Del mismo modo, este tipo de investigacion busca adquirir nuevo conocimiento y
comprension de una realidad especifica. Aunque puede parecer alejada de las necesidades
inmediatas de la sociedad, su contribucion a la base tedrica es esencial para el progreso y la

resolucion de desafios fundamentales.

El tipo de investigacion a utilizar es de modelo bésica, ya que proporciona la base
para el desarrollo de modelos y marcos tedricos especificos para conocer y fomentar las
estrategias de comunicacion ante situaciones de crisis ambientales, en la secretaria de gestion
de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena. Estos modelos pueden ayudar a explicar como
los mensajes se procesan en momentos de crisis, los factores que afectan la percepcién de la
gravedad de la situacion y como las audiencias reaccionan a las estrategias comunicativas.
Estos fundamentos tedricos pueden servir como guia para la recopilacion de datos concretos

que identifiquen a la comunicacion para la toma de decisiones.

Disefio de investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva es un tipo de investigacion cientifica que se centra en
describir y caracterizar fendmenos, situaciones o relaciones existentes. Su principal objetivo
es proporcionar una representacion detallada y precisa de la realidad estudiada. (Nicomedes,
2018):

Los estudios descriptivos buscan obtener una representacion precisa del fenomeno
estudiado mediante la medicion de sus caracteristicas. Se enfocan en medir variables

0 conceptos para identificar las propiedades importantes de comunidades, personas,
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grupos o fendmenos. Aunque se pueden integrar mediciones de diferentes

caracteristicas, no se busca establecer relaciones entre ellas. (pag. 3)

Asi pues, el enfoque principal es la observacion y la recopilacion de datos para
describir de manera objetiva lo que est& ocurriendo en la realidad estudiada midiendo

variables o conceptos para obtener una representacion precisa del fenomeno.

Por lo tanto, este disefio permitira recopilar informacion detallada sobre la
importancia de la comunicacion en situaciones de crisis ambientales y conocer la relacion que
tienen ambos departamentos, Gestion de Riesgos y el departamento de comunicacion para
identificar las respuestas comunicativas con eficacia y transparente a traves de los medios de
comunicacion, especialmente medios digitales que son los mas utilizados en la actualidad. Se
aplicaran encuestas dirigidas a los funcionarios publicos 11 del departamento de
comunicacion, 11 de Gestion de riesgo y un funcionario externo, esta investigacion
descriptiva brinda la oportunidad de analizar exhaustivamente las practicas comunicativas
existentes, facilitando la generacion de recomendaciones especificas para mejorar la eficacia

de la comunicacion durante crisis ambientales en la provincia de Santa Elena.

Enfoque de investigacion Mixto

El enfoque mixto permite obtener una vision mas completa y profunda del fendmeno
estudiado, genera datos mas abundantes y diversos, fomenta la creatividad tedrica, respalda
de manera mas solida las inferencias cientificas y facilita una exploracion y explotacion de

los datos mas efectivos. Como sefiala (Hérnandez, 2018):

Los métodos mixtos son un conjunto de procesos de investigacion que combinan
enfoques cuantitativos y cualitativos, se han establecido como una tercera opcion para
la investigacion en todas las areas del conocimiento y desarrollo profesional. En este
enfoque, se recopilan y analizan diferentes tipos de datos, como numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbolicos y otros, para comprender problemas en las ciencias y la
interpretacion se basa en toda la informacion recopilada. Ademas, las estrategias
utilizadas se ajustan a las necesidades, contexto, circunstancias y recursos disponibles,
pero sobre todo al planteamiento del problema. (pags. 312-325)
Al respecto, la necesidad de utilizar métodos mixtos surge debido a la complejidad de
la mayoria de los fendbmenos o problemas de investigacion en diversas ciencias. Estos

fendmenos estan compuestos por una realidad objetiva y subjetiva.
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Este tipo de investigacion de enfoque mixto serd aplicado en el proyecto de
investigacion con el objetivo comprender desafios actuales que enfrenta el entorno y como
actlia el departamento de gestion de riesgo del GAD municipal de Santa Elena ante
problemas ambientales y conocer si existen planes estratégicos de comunicacién para
ciudadania. Al utilizar este enfoque, se busca obtener una vision mas amplia y profunda para
identificar si existe un buen plan de estratégico de comunicacion y si las estrategias son
efectivas y conocer cual es el comportamiento de la ciudadania al recibir el mensaje como
medida de prevencion durante situaciones de crisis ambientales. Ademas, este enfoque
permite obtener datos mas diversos y valiosos que seran aplicados a los directores y a los
funcionarios de ambos departamentos para recopilar mas informacidn, ya que facilita una

exploracién y analisis mas exhaustivos de la informacion.

3.2.Alcance de la investigacion.

El objetivo de este estudio consiste en identificar las estrategias comunicativas que el
departamento de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena ha implementado. El
proposito principal es realizar un diagnostico del plan de comunicacion de esta organizacion,
identificando especificamente las estrategias utilizadas antes de la emision y difusion de

mensajes, como la gestion comunicativa enfocada en la transparencia.

Para realizar esta investigacion, se empled un enfoque mixto que integra tanto el
método cualitativo como el cuantitativo. Esto se hizo con el fin de lograr una comprension
mas completa del desarrollo de esta actividad y obtener resultados beneficiosos para
investigaciones futuras. La poblacion en este estudio abarca a autoridades externas como
internas de la organizacidn, siendo imprescindible disponer de una muestra para delimitar la
investigacion se optd por un muestreo no probabilistico o por conveniencia a los funcionarios

del departamento de Gestion de Riesgo y del departamento de Comunicacion.

3.3.0peracionalizacion de las variables
La matriz de operacionalizacion de variables esta constituida por la variable
independiente, variable dependiente, las dimensiones, indicadores de los objetos de estudio se

encuentran en el anexo, 13.

3.4.Poblacion, muestra y periodo de estudio.
Poblacion
La poblacion hace referencia al conjunto integral de elementos o individuos que

comparten caracteristicas especificas y que son objeto de estudio, puede variar segun la
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naturaleza de la investigacion y puede ser tan amplia o especifica como lo requiera el estudio

en cuestion. (Arias y otros, 2016) la definen como:

La poblacion de investigacion se constituye como un conjunto de casos definidos,
delimitados y accesibles que servira como base para la seleccion de la muestra,
cumpliendo con criterios preestablecidos. Es relevante sefialar que, al mencionar la
poblacion de estudio, no se hace referencia exclusiva a seres humanos, sino que
también puede abarcar animales, muestras biologicas, expedientes, hospitales,
objetos, familias, organizaciones, etc. En el caso de estos ultimos, podria ser mas
apropiado emplear un término similar, como universo de estudio. (pag. 202)
La poblacién de una investigacion abarca a todos los elementos (individuos, objetos,
organismos, historias clinicas) involucrados en el fenédmeno previamente definido y
delimitado en el andlisis del problema de investigacion. Es esencial delimitar claramente la

poblacién en funcidn de sus caracteristicas de contenido, ubicacién y periodo temporal.

En este contexto, la decision de investigar a 22 funcionarios, incluyendo tanto al
personal del Departamento de Gestion de Riesgo como al Departamento de Comunicacion, se
basa en la compresién de que ambas areas desempefian roles cruciales en la respuesta a
situaciones de emergencia. Los funcionarios del Departamento de Gestion de Riesgo son
expertos en la evaluacion y gestion de riesgos ambientales, mientras que el personal de

comunicacion desempefia un papel clave en la elaboracion y difusion de mensajes.

Muestra

La importancia de la muestra en la investigacion radica en su capacidad para realizar
inferencias sobre la poblacion completa utilizando los resultados obtenidos del grupo
seleccionado. Hace referencia a una porcion representativa de la poblacidn total que se elige

para participar en una investigacion. (Lopez, 2004) sostiene que:

La muestra es una fraccidén o segmento del universo o poblacién donde se realizara la

investigacion. Se utilizan métodos como formulas y 16gica, entre otros, para

determinar la cantidad de elementos en la muestra, aspecto que se abordara

posteriormente. La muestra constituye una porcion representativa de la poblacion.

(pag. 69)

El término muestra se refiere a una porcion especifica, en este proyecto de
investigacion es necesario realizar entrevistas a los directores del departamento de Gestion de

Riesgo y al departamento de comunicacién, ya que la encuesta estara dirigida a los
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funcionarios de ambos departamentos porque ambos comparten las caracteristicas relevantes
para la investigacion. El concepto de muestra esta estrechamente vinculado a la
representatividad, es decir, a su capacidad para actuar como un representante de los
elementos de la poblacion que no han sido seleccionados.

Muestreo no probabilistico

Este tipo de investigacion de enfoque mixto sera aplicado en el proyecto de
investigacion con el objetivo comprender desafios actuales que enfrenta el entorno y como
actua el departamento de gestion de riesgo del GAD municipal de Santa Elena ante
problemas ambientales y conocer si existen planes estratégicos de comunicacién para
ciudadania. Al utilizar este enfoque, se busca obtener una vision méas amplia y profunda para
identificar si existe un buen plan de estratégico de comunicacion y si las estrategias son
efectivas y conocer cudl es el comportamiento de la ciudadania al recibir el mensaje como
medida de prevencion durante situaciones de crisis ambientales. Ademas, este enfoque
permite obtener datos mas diversos y valiosos que serdn aplicados a los directores y a los
funcionarios de ambos departamentos para recopilar mas informacion, ya que facilita una

exploracion y analisis méas exhaustivos de la informacion.

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia implica seleccionar los elementos de la muestra de
manera practica o accesible para el investigador, prescindiendo de un proceso de seleccion
aleatoria o probabilistica. Este método se distingue por elegir casos que estan disponibles y
son facilmente accesibles en cuanto a tiempo, ubicacion o conveniencia administrativa.

(Reales y otros, 2022) sefialan que:

Se denomina muestras de conveniencia como accidentales, ya que los elementos
pueden ser seleccionados de manera casual al estar ubicados temporal, espacial o
administrativamente al alcance del investigador que esta llevando a cabo la
recopilacion de datos. Aunque este tipo de muestreo puede resultar atractivo por su
simplicidad, accesibilidad y la disponibilidad facil de informacion, sus resultados no
permiten realizar inferencias inductivas formales sobre la poblacion de interés. En su
lugar, solo se pueden hacer afirmaciones débiles sobre ciertas caracteristicas de la
muestra en si. (pag. 683)

Los elementos son seleccionados simplemente porque estan disponibles para el

investigador en el momento y lugar adecuados, 1o que hace que este método sea rapido y
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economico. No obstante, la principal limitacion radica en que los resultados obtenidos de una
muestra por conveniencia no pueden ser formalmente generalizados a toda la poblacién, ya
que la seleccidn no sigue un proceso aleatorio que asegure la representatividad. En
consecuencia, las conclusiones extraidas de este tipo de muestra se aplican exclusivamente a

los elementos seleccionados y no necesariamente a la poblacion en su totalidad.

Periodo de estudio

El periodo de estudio para este proyecto de investigacion empezé el 4 de septiembre
hasta el 22 de diciembre del 2023. La investigacion se enfocara en identificar las estrategias
comunicativas efectivas aplicadas por el departamento de Gestion de Riesgos del GAD
Municipal de Santa Elena para manejos de crisis ambientales. Se establecieron los capitulos
para la revision de literatura examinando estudios previos relacionados con las estrategias
comunicativas en contextos de crisis ambientales hacia la fundamentacion y

contextualizacion de la investigacion.

En el transcurso de estos meses se llevaran a cabo la formulacion de encuestas y
entrevistas con el proposito de observar el manejo de estrategias comunicativas por parte del
Departamento de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena en situaciones de
crisis ambientales, la transparencia y divulgacién de informacién hacia la comunidad, la
comunicacion efectiva antes de emitir mensajes, la gestiébn comunicativa y la posible carencia
de participacion ciudadana que puede generar resistencia y escasez de colaboracion, ya que la

comunidad podria percibir las medidas como impuestas y no adaptadas a sus necesidades.

3.5.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.
Entrevista
La entrevista se utiliza para explorar, comprender y obtener perspectivas mas
profundas sobre experiencias, opiniones, actitudes y comportamientos de los entrevistados.
Este intercambio de preguntas y respuestas puede llevarse a cabo de manera estructurada,
semiestructurada o no estructurada, dependiendo los objetivos de la investigacion. (Diaz y

otros, 2013) mencionan que:

Resulta especialmente beneficiosa en estudios descriptivos y en las fases
exploratorias, asi como en la elaboracién de instrumentos de recoleccién de datos. En
la investigacion cualitativa, sin importar el modelo elegido, la entrevista se caracteriza
por varios elementos esenciales: busca obtener informacidn sobre un tema especifico,

aspira a lograr la maxima precision en la informacion recopilada, tiene como objetivo
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captar los significados atribuidos por los informantes a los temas en cuestion, y

requiere que el entrevistador mantenga una actitud activa durante el desarrollo de la

entrevista, con interpretacion continua para lograr una comprension profunda del

discurso del entrevistado. (pag. 163)

La entrevista se presenta como otro de los instrumentos destinados a la recopilacion
de datos, sin embargo, su flexibilidad posibilita la obtencidn de informacion méas exhaustiva y
detallada. Incluso puede revelar aspectos que ni el entrevistador ni el entrevistado habian
identificado previamente, gracias a su capacidad de adaptacion al contexto y a las

particularidades del entrevistado.

La implementacion de la técnica de entrevista se realizara con la participacion de tres
expertos en el campo de investigacion, tanto internos como externos al Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Santa Elena. Estos expertos incluyen al director del
departamento de Gestion de Riesgo, al director del departamento de Comunicacién;y a un
asesor especializado en temas de seguridad y Gestion de Riesgos. La seleccién de estos
entrevistados se basa en su experiencia y conocimientos pertinentes para la investigacion en

cuestion.

Encuesta
La metodologia de encuestas se emplea extensamente como un método de
investigacion, dado que posibilita la obtencién y analisis eficiente de datos de manera rapida.
Esto podria proporcionar una comprension de la relevancia de este método de investigacion,
el cual cuenta con varias ventajas, como la capacidad para implementarse a gran escalay la
recopilacion de informacidn sobre diversas cuestiones simultaneamente, entre otros

beneficios. (Garcia, 1993) la define como:

Una encuesta que constituye un estudio efectuado en una muestra de individuos que

representan a una poblacién mas extensa. Este proceso se desarrolla en el contexto de

la vida diaria y emplea métodos normalizados de interrogacion con el propésito de

obtener mediciones cuantitativas de diversas caracteristicas objetivas y subjetivas de

la poblacion. (pag. 147)

El propdsito principal de este proyecto es crear el cuestionario; no obstante, se
reconoce la importancia de ofrecer una breve descripcién de los elementos fundamentales que

componen una investigacion mediante la técnica de encuesta.
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Para llevar a cabo el procedimiento de la encuesta, en este instrumento se utilizé un
formulario de 10 preguntas; cinco relacionadas con la variable independiente (estrategias
comunicativas) y cinco centradas en la variable dependiente (crisis ambientales). La encuesta
se administro a los participantes de la muestra, que incluyen funcionarios tanto del
departamento de Gestion de Riesgos como del departamento de Comunicacion. Ademas, se
empleard la escala de Likert, que ofrece las siguientes opciones: Muy desacuerdo (1), En

desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).
Ficha de observacién

Los instrumentos de investigacion son herramientas utilizadas para recopilar y
registrar datos obtenidos a través de diversas técnicas. Estos se utilizan en investigaciones y

evaluaciones para medir y categorizar diferentes aspectos de interés. (Polania et al., 2020)

La ficha de observacion es un instrumento estructurado que se utiliza para recopilar
datos mediante la observacion directa de hechos o eventos, lo que implica registrar la
informacidn tal como se presenta en el momento de la observacién. Este enfoque se
emplea para obtener datos a través de percepcion y observacion en tiempo real, puede
ser Util en diversos contextos, como investigaciones cientificas, estudios de

comportamiento, evaluaciones educativas, entre otros. (pag. 47)

La técnica conocida como ficha de observacion se presenta como una herramienta
organizada empleada para documentar informacion a través de la observacion directa en
investigaciones. Mediante este instrumento, se lleva a cabo una lista de cotejo con el fin de
contrastar datos. Esto se debe a la ausencia de una red social especifica por parte del
departamento de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena, en colaboracion con

el departamento de comunicacion.

Dichos departamentos no disponen de una red social propia y, por ende, se encargan
de detectar, recopilar, analizar y difundir informacion sobre posibles soluciones ante crisis
ambientales. Sin embargo, esta informacion se difunde a traves de la pagina oficial de
Facebook de la alcaldesa Maria del Carmen Aquino Merchan. En este espacio, no solo se
abordan temas relacionados con crisis ambientales, sino que también se presentan posibles

soluciones, evidenciando asi un esfuerzo por fortalecer la imagen corporativa.

Al realizar un analisis de las publicaciones correspondientes al mes de octubre, se

busca explorar las opiniones de la poblacion acerca de sus problematicas. Las respuestas
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proporcionadas por los usuarios en este contexto permiten obtener informacion valiosa sobre

las percepciones y actitudes de la poblacion en relacion con el tema de crisis ambiental.

4, ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla 1.

¢ El departamento de Comunicacion en conjunto con el departamento de Gestion de
Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena emiten con frecuencia mensajes
preventivos en situaciones de crisis ambientales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 13,6%
De acuerdo 11 50,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,6%
En desacuerdo 5 22,7%
Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%
Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicaciéon del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 1.

¢El departamento de Comunicacion en conjunto con el departamento de Gestion de

Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena emiten con frecuencia mensajes preventivos

en situaciones de crisis ambientales?

PREGUNTA 1

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado en Excel, 2023

Andlisis
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Los funcionarios del departamento de Gestion de Riego y de Comunicacion encuestados
respondieron lo siguiente: muy de acuerdo (3); corresponde al 13,6%, de acuerdo (11);
equivalentes al 50,0%, ni de acuerdo ni desacuerdo (3); dando resultado de 13,6%, en
desacuerdo (5); arrojando un porcentaje del 22,7%. Con relacion a que el departamento de
Comunicacidon en conjunto con el departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de
Santa Elena emite con frecuencia mensajes preventivos en situaciones de crisis ambientales.

Tabla 2.

¢Los mensajes comunicativos ante situaciones de crisis ambientales como medida de
prevencion son difundidos en medios de comunicacion tradicionales como: radio,
television y prensa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 11 50,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
En desacuerdo 3 12,6%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 22 100,0%

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacién del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023
Figura 2. ¢Los mensajes comunicativos ante situaciones de crisis ambientales como
medida de prevencion son difundidos en medios de comunicacion tradicionales como:

radio, television y prensa?

PREGUNTA 2

® Muy de acuerdo
144 0% goy, B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado en Excel, 2023

Analisis

49



Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion responden a lo

siguiente: muy de acuerdo (4); corresponde al 18,2%, de acuerdo (11); equivalentes al 50,0%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo (4); arrojando un porcentaje del 18,2%, en desacuerdo (3);
dando un resultado 12,6%. Con relacion a los mensajes comunicativos ante situaciones de
crisis ambientales como medida de prevencion son difundidos en medios de comunicacion

tradicionales.

Tabla 3.

¢ El departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena utiliza las
redes sociales y otras plataformas digitales para comunicar a la comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 14 63,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1%
En desacuerdo 1 4,5%
Muy en desacuerdo 1 4,5%
TOTAL 22 100,0%

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacién del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 3.

¢ El departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena utiliza las redes

sociales y otras plataformas digitales para comunicar a la comunidad?
B Muy de acuerdo
B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicacién del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado en Excel, 2023

Analisis

Los funcionarios del departamento de Gestidn de Riesgo y de Comunicacion encuestados

respondieron lo siguiente: muy de acuerdo (4); corresponde al 18,2%, de acuerdo (14);
equivalentes al 63,6%, ni de acuerdo ni en desacuerdo (2); dando un resultado de 9,1%, en
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desacuerdo (1); arrojando un porcentaje del 4,5% y muy en desacuerdo (1); con el 4,5%. En
relacion con que el departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena
utiliza las redes sociales y otras plataformas digitales para comunicar a la comunidad.

Tabla 4.

¢Las herramientas de comunicacion digital utilizadas por el GAD han mejorado la
rapidez en la entrega de informacion relevante durante crisis ambientales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 9 40,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 36,4%
En desacuerdo 1 4,5%
Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%
Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicacién del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 4.
¢Las herramientas de comunicacion digital utilizadas por el GAD han mejorado la rapidez

en la entrega de informacién relevante durante crisis ambientales?

PREGUNTA 4

H Muy de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

Fuente: funcionaros del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicacién del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado en Excel, 2023

Anélisis

Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion responden a lo
siguiente: muy de acuerdo (4); corresponde al 18,2%, de acuerdo (9); equivalentes al 40,9%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo (8); arrojando un porcentaje del 36,4%, en desacuerdo (1);
dando resultado de 4,5%. En relacion con las herramientas de comunicacion digital utilizadas
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por el GAD han mejorado la rapidez en la entrega de informacion relevante durante crisis
ambientales.

Tabla 5.

¢La informacion proporcionada por el GAD Municipal de Santa Elena durante crisis
ambientales es clara y comprensible para el publico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 13,6%
De acuerdo 14 63,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 1 4,5%
TOTAL 22 100,0%

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacién del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 5.

¢La informacion proporcionada por el GAD Municipal de Santa Elena durante crisis

ambientales es clara y comprensible para el publico?

PREGUNTA 5

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y del departamento de
Comunicacion del GAD Municipal del Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado en Excel, 2023

Analisis

Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion encuestados
respondieron lo siguiente: muy de acuerdo (3); corresponde al 13,6%, de acuerdo (14);

equivalentes al 63,6%, ni de acuerdo ni desacuerdo (4); dando resultado de 18,2%, muy en
desacuerdo (1); arrojando un porcentaje del 4,5%. En relacién con la claridad y
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compresibilidad de informacion proporcionada por el GAD Municipal de Santa Elena durante
crisis ambientales para el publico

Tabla 6.

¢El plan estratégico de comunicacion por parte del GAD establece indicadores para
evaluar las acciones comunicativas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 18.2%
De acuerdo 6 27,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 31,8%
En desacuerdo 5 22,7%
Muy en desacuerdo 0 0,0%

TOTAL 22 100,0%
Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de comunicacién del GAD

Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 6.
¢El plan estratégico de comunicacion por parte del GAD establece indicadores para

evaluar las acciones comunicativas?

PREGUNTA 6

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicaciéon del GAD
Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado por Excel, 2023

Analisis

Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion respondieron los
siguiente: muy de acuerdo (4); correspondiente al 18,2%, de acuerdo (6); equivalentes al
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27,3%, ni de acuerdo ni en desacuerdo (7); arrojando un porcentaje del 31,8%, en desacuerdo
(5); dando resultado de 22,7%. En relacion con el plan estratégico de comunicacion por parte
del GAD establece indicadores para evaluar las acciones comunicativas

Tabla 7.

¢ La frecuencia de la comunicacion de crisis es adecuada en relacion con la informacion

que brinda el departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 13,6%
De acuerdo 9 40,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 31,8%
En desacuerdo 3 13,6%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 22 100,0

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicaciéon del GAD

Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 7.

¢ La frecuencia de la comunicacion de crisis es adecuada en relacién con la informacion

que brinda el departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena?

PREGUNTAS 7

14y 0% 3094

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicacién del GAD

Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado por Excel, 2023

Andlisis
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Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion encuestados

respondieron que: muy de acuerdo (3); correspondiente al 13,6%, de acuerdo (9);

equivalentes al 40,9%, ni de acuerdo ni en desacuerdo (7); dando resultado de 31,8%, en

desacuerdo (3); arrojando un porcentaje de 13,6%. En relacion con la frecuencia de la
comunicacion de crisis es adecuada en relacion con la informacion que brinda el
departamento

Tabla 8.

¢La informacion emitida por los medios tradicionales (prensa, radio, television) o

digitales (redes sociales, correo electronico, blogs) es objetiva para mitigar impactos

ambientales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 22.7%
De acuerdo 11 50,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
En desacuerdo 2 9,1%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 22 100,0%

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y de Comunicaciéon del GAD

Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 8.

¢La informacion emitida por los medios tradicionales (prensa, radio, television) o digitales

(redes sociales, correo electronico, blogs) es objetiva para mitigar impactos ambientales?

PREGUNTA 8

® Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion del GAD

Municipal de Santa Elena
Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado por Excel, 2023

Andlisis
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Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion respondieron
los siguiente: muy de acuerdo (5); correspondiente al 22,7%, de acuerdo (11); equivalentes al
50,0%, ni de acuerdo ni en desacuerdo (4); arrojando un porcentaje del 18,2%, en desacuerdo
(2); dando resultado de 9,1%. En relacion la informacion emitida por los medios tradicionales
(prensa, radio, television) o digitales (redes sociales, correo electrénico, blogs) es objetiva
para mitigar impactos ambientales.

Tabla 9.

¢El GAD Municipal de Santa Elena cuenta con mecanismos efectivos para evaluar la
percepcion y reaccién de la audiencia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 22.7%
De acuerdo 5 22,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22,7%
En desacuerdo 7 31,8%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
TOTAL 22 100,0%

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y del departamento de
Comunicacion del GAD Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 9.
¢El GAD Municipal de Santa Elena cuenta con mecanismos efectivos para evaluar la

percepcion y reaccién de la audiencia?

PREGUNTA 9

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y del departamento de
Comunicacion del GAD Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado por Excel, 2023

Analisis
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Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion encuestados

respondieron que: muy de acuerdo (5); correspondiente al 22,7%, de acuerdo (5);

equivalentes al 22,7%, ni de acuerdo ni en desacuerdo (5); dando resultado de 22,7%, en

desacuerdo (7); arrojando un porcentaje de 31,8%. En relacion si el GAD Municipal de Santa
Elena cuenta con mecanismos efectivos para evaluar la percepcion y reaccion de la audiencia

Tabla 10.

¢La informacién proporcionada por el departamento de Gestion de Riesgo tiene relacion
con los mensajes comunicados por el departamento de Comunicacion durante situaciones

de crisis ambientales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 18,2%
De acuerdo 12 54,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18,2%
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 0
TOTAL 22 100,0%

Fuente: funcionarios del departamento de Gestién de Riesgo y del departamento de
Comunicacion del GAD Municipal de Santa Elena

Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Figura 10.

¢La informacion proporcionada por el departamento de Gestion de Riesgo tiene relacion

con los mensajes comunicados por el departamento de Comunicacion durante situaciones

de crisis ambientales?

PREGUNTA 10

B Muy de acuerdo
H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion del GAD

Municipal de Santa Elena
Elaborado por: Flores Tatiana y Gonzabay Fatima, noviembre de 2023

Nota: elaborado por Excel, 2023
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Analisis

Los funcionarios del departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion respondieron
los siguiente: muy de acuerdo (4); correspondiente al 18,2%, de acuerdo (12); equivalentes al
54,5%, ni de acuerdo ni en desacuerdo (4); arrojando un porcentaje del 18,2%, en desacuerdo
(2); dando resultado de 9,1%. En relacion con la informacion proporcionada por el

departamento de Gestion de Riesgo y mensajes comunicados por el departamento de
comunicacion durante situaciones de crisis ambientales.

Analisis cualitativo de la entrevista

Tabla 11. Guia de preguntas

Técnica: Entrevista

Instrumento: guia de preguntas

Tema: Estrategias comunicativas en situaciones de crisis ambientales. Caso: Departamento
de Gestidn de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena

Objetivo: Identificar las estrategias comunicativas efectivas aplicadas por el departamento
de Gestién de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena con el fin de comprender el manejo
de la informacién en situaciones de crisis ambientales.

Entrevistados: Ing. Dario Torres
Ing. Rolando Reyes
Tnglo. Jorge Luis Proafo

Flores Tatiana y Fatima Gonzabay

Entrevistadoras:

Cargos: Asesor particular en Gestion de Riesgos
Director del departamento de Gestién
de Riesgo
Director del departamento de
Comunicacion

Variables Preguntas Respuestas Observacion
Variable La municipalidad de Santa

Elena cuenta con un
departamento de Gestion de
Riesgos y este coordina con
la direccion de Comunicacién
para brindar una respuesta

Independiente

¢Qué tipos de Segun (Davila, 2021) define

estrategias de
comunicacion se
generan por
parte del

departamento de Gestion de Riesgos. El
gestion de riesgodepartamento emite

del GAD

Municipal de

Santa Elena ante
Estrategias una situacion de
comunicativas crisis ambiental?

adecuada durante una crisis o
incidente peligroso, trabaja
en colaboracion con la
Secretaria Nacional de

que, La gestién de la
comunicacion de crisis
implica estar preparado,
prevenir posibles problemas
y tomar decisiones cruciales
de manera colaborativa entre
el equipo de comunicacién y
los lideres de una institucion,
empresa u organismo
gubernamental. (pag. 12)

soluciones internas para
evitar rumores y se comunica
con la poblacién a través de
boletines y reuniones
comunales ante problemas
con el alcantarillado en las
comunidades de San Pedro y
Palmar, ademas han realizado
campanas educativas en
conjunto con otras
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;Qué medios
utiliza para la
difusion de los
mensajes?

¢Con qué
frecuencia
emiten los

instituciones sobre el manejo
de desechos soélidos.

El departamento de gestion
de Riesgo del GAD utiliza
activamente las redes
sociales, especialmente
Facebook, como principal
medio de comunicacién con
la ciudadania. Aunque
emplean otras formas de

Como destacan (Azabache y
Castro, 2022) la
comunicacion digital debe
ser inmediata y satisfacer las
necesidades de los usuarios
con un lenguaje conciso y

comunicacion, reconocen que amigable. Las instituciones,

las redes sociales son la via
mas directa. Destacan la
versatilidad de estas
plataformas para transmitir
informacion en diferentes
formatos, incluyendo TikTok,
y proponen estrategias
especificas como campafas
preventivas con Facebook

enfrentando crisis
constantes, deben manejar
sus mensajes de manera
prudente. Se destaca la
importancia de estrategias
disenadas por profesionales
de la comunicacion para
reducir el impacto de las
crisis y la plataforma de

ADS, Instagram ADS o TikTok Facebook especialmente

ADS. En situaciones de
emergencia, recurren a
transmisiones en vivo y
grupos de WhatsApp para

TikTok se presenta como una
red social innovadora donde
el contenido propio puede
volverse viral en la difusion

una rapida participacion de la (pag. 32)

poblacién.

En las comunidades alejadas
de la provincia se actua
después de que se presente
el problema debido a la falta
de documentos de
administraciones anteriores.
En las zonas urbanas, se
actia de inmediato cuando
surge un problema. No ha
habido incidentes graves
Gltimamente y las crisis no

mensajes cuandotienen una frecuencia

existen una
situacion de
crisis ambiental?

especifica. En el pasado, se
realizaron transmisiones y
publicaciones sobre temas
especificos como
restricciones de acceso a
zonas peligrosas o dias de
oleajes en las playas, pero no
hay una periodicidad regular
en estas acciones.

Segun (Rosas y Barrios,
2018) la difusion de
mensajes se centra en
procesos internos de la
empresa, implementando
acciones administrativas
alineadas con la
responsabilidad social
corporativa. El propésito es
evitar desequilibrios internos
y, al mismo tiempo, alertar a
nivel global sobre las
afectaciones a la poblacion
cercana, lo cual se percibe
Como una amenaza
significativa debido a su
amplio impacto (pag. 188).
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Variable
Dependiente

Crisis
ambiental

;El departamentoEn los asentamientos
de Gestién de irregulares se emite
Riesgo del GAD informacion especifica 'y

Municipal de boletines de prevencion para
Santa Elena aumentar la eficacia en la

b . .z
analiza el grupo Comunicacion. El y
objetivo al departamento de gestién de

riesgo y el departamento de
comunicacion visitan las
comunidades para
direccionar el mensaje. Se
reenvian los enlaces de las
publicaciones o
transmisiones a través de
grupos objetivos y redes de
mensajeria como WhatsApp.
Los medios digitales,
especialmente los
peninsulares, participan en la
difusion de los contenidos del
GAD Municipal. Estas
acciones combinadas
permiten que los mensajes
lleguen al area geograficay
poblacién objetivo.

elaborar una
estrategia de
comunicacioén
para asegurar la
correcta difusion
y recepcion del
mensaje?

El departamento de gestion
de riesgos y el departamento
de comunicacioén no realizan
monitoreo, lo cual es una
tarea pendiente. Deberia
implementarse un sistema de
monitoreo que monitoreo para evaluar el
realiza el impacto de las campanas y
departamento deanuncios, dirigidas a la
Gestion de poblacién objetivo. Esto
Riesgo en permitiria determinar si los
cohjunto con el mensajes han llegado a la
departamento de poblacién y evaluar el nivel y
Comunicacion  calidad del impacto. Es
para verificar la importante planificar las
efectividad de la campafas con un equipo
estrategia multidisciplinario que incluya
comunicativa? comunicadores sociales,
técnicos del area especificay
otros profesionales relevantes
seglin la amenaza.

;Cual es el
seguimiento o

Existe comunicacion directa

LCuaI_es I_a’ entre los directores de
coordinacién -, X

Gestion de Riesgos y
entre el L

Comunicacion. El
departamento de .,

- departamento de Gestion de
Gestion de ) .
) Riesgos emite documentos

Riesgo y el

técnicos y el departamento de
comunicacion redacta y
difunde mensajes segun lo
analizado. En situaciones de

departamento de
Comunicacion al
elaborar una

De acuerdo con (Freire,
2008) Las relaciones y redes
sociales establecidas a través
de Internet estan llevando a
una sociedad de servicios
mas acelerada, donde la
atencion se vuelve
segmentada, personalizada,
instantanea y convergente.
Se observa una
transformacion en las
relaciones entre el plblicoy
los medios, caracterizada por
un aumento en la
fragmentacion y una
disminucién de la mediacion.

(pag. 3)

Como afirma (Escobar y
Villazén, 2018) la naturaleza
asincrona de la comunicacién
y la importancia de los
sistemas de control y
monitoreo en tiempo real en
diversas aplicaciones son
importantes ya que estos
sistemas permiten evaluar la
eficiencia y diagnosticar
errores. Se menciona el
desarrollo electrénico de una
red de sensores y actuadores
que utiliza el protocolo
MQTT, este modelo posibilita
uha comunicacion asincrona,
permitiendo el envio de
datos y mensajes de control
entre los elementos del
sistema. En resumen, se
resalta la utilidad de la
comunicacién asincrona en
los sistemas de monitoreo en
tiempo real. (pag. 108)

En opinién de (Alcat, 2009) la
formay la fuente de la
informacién durante una
crisis afectan la aceptacion
del publico hacia respuestas
adaptativas. Se destaca que
el publico tiende a aceptar
mas estas respuestas cuando
la informacién proviene
directamente de la
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estrategia de crisis a corto plazo, la organizacién, especialmente
comunicacion? comunicacion es directa entrea través de comunicacién
los directores y los equipos cara a cara, en comparacion

técnicos. Para campanas con medios tradicionales.
anticipadas, se realizan Ademas, se enfatiza la
reuniones de coordinacion  necesidad de una gestion de
entre los equipos. Es crisis profesional y bien
importante establecer un preparada, basada en
calendario anual de principios fundamentales y

campanas especificas para  considerando la intensidad
segmentar correctamente la de la situaciéon para mitigar
poblaciéon objetivo y abordar su impacto.

temas como lluvias, oleajes,

incendios forestales y el uso

de fuegos artificiales durante

las festividades.

Tabla 12. Ficha de observacion
Técnica: Ficha de Observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Estrategias comunicativas en situaciones de crisis ambientales. Caso: Departamento
de Gestién de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena

Objetivo: Identificar las estrategias comunicativas efectivas aplicadas por el departamento
de Gestién de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena con el fin de comprender el manejo
de la informacién en situaciones de crisis ambientales.

Datos del medio digital: Maria del Carmen Aquino
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena

Instrucciones

Evaluar las condiciones solicitadas utilizando las opciones “SI” y “NO”. En la seccion de
observaciones, proporcione indicaciones detalladas sobre las condiciones que no se
cumplen para orientar al investigador.

Aspectos SI NO Observaciones
La estructura y presentacién de la X Al ser una pagina politica, en este
informacién en la pagina para caso de la alcaldesa del cantén
garantizar que sea facil de Santa Elena, la informacion es
encontrar y entender, variada y no contiene una
especialmente en situaciones de presentacion u orden de temas,
crisis puesto que, se sube contenido
seglin los trabajos que se realicen
por dia.
Existe cantidad y calidad de X Pese a que la mayoria de los
comentarios, preguntas y comentarios son positivos, en
respuestas en las publicaciones varias publicaciones se pudo
relacionadas con crisis observar un llamado de atencién
ambientales para evaluar el nivel de una comunidad sobre alguna
de participacion de la audiencia. problematica, sin embargo, no
evidencia una respuesta o
reaccion por parte de la entidad.
Presencia de enlaces que puedan X No se presentan enlaces,
proporcionar a la audiencia simplemente muestran pequefas
informacién adicional y recursos redacciones de lo que realizan,
relevantes. junto a la utilizacién de hashtag.
La informaciéon proporcionada por | x Emplean poca redaccién en sus
el Departamento de Gestion de publicaciones, acompanadas de
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Riesgos en conjunto con el
Departamento de Comunicacién
durante este ultimo mes es claray
facilmente accesible

imagenes y videos donde
explican el trabajo ejecutado.

La pagina muestra un
compromiso activo en abordar y
corregir informacién incorrecta o
malentendidos.

Publican comunicados llamando
al dialogo y colaboracion de la
ciudadania, para escuchar sus
preocupaciones y necesidades.
Sin embargo, no lo hacen con
todas las comunidades que
requieren de su atencion.

La disposicion del GAD para
compartir informacién relevante,
incluso aquella que pueda ser
desafiante, para fomentar Ila
confianza y la transparencia.

En sus publicaciones no
presentan las problematicas,
anuncian las resoluciones de
algunas.

Se menciona la presencia o
colaboracion con medios
tradicionales en la comunicacién
de mensajes preventivos en
situaciones de crisis ambientales.

La pagina comparte entrevistas
que tiene la alcaldesa en radios,
pero de las cuatro que se
observaron, en una de ellas
menciond a breves rasgos sobre
problematicas de gestion de
riesgo.

Menciones de colaboracion con
organizaciones gubernamentales,
ONG u otras entidades en las
publicaciones

Se comparte informacién de
EMASA EP que trabaja en
conjunto con la alcaldia de Santa
Elena.

Presencia de contenido
multimedia para mejorar la
comprension y retencion de la
informacién.

Presentan videos donde resumen
todo lo que se realizan en dichas
comunidades.

Se promueve la concienciacién y
preparacion de manera continua,
no solo en momentos de crisis
inmediata

Organizan charlas para nifios
sobre el cuidado del medio
ambiente en instituciones
educativas.

5. DISCUSION

Discusién de la encuesta

La evaluacién de la encuesta revela que la mayoria de los funcionarios del

departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion estan de acuerdo en que se emiten

con frecuencia mensajes preventivos en situaciones de crisis ambientales. Este consenso

refleja un compromiso significativo por parte de ambos departamentos para mantener una

comunicacion proactiva y preventiva ante posibles amenazas. Como manifiesta (Vidal y

otros, 2022) la gestion de comunicacion de crisis implica anticipar y abordar posibles riesgos

mediante medidas proactivas en caso de situaciones criticas en una organizacion. Sin

embargo, se observa un porcentaje notable de desacuerdo, lo que sugiere que existe una

oportunidad para mejorar la eficacia y la claridad de los mensajes emitidos durante estas

situaciones.
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La evaluacion de la claridad y compresibilidad de la informacion proporcionada por el
GAD Municipal de Santa Elena durante crisis ambientales revela una division de opiniones
entre los funcionarios encuestados. Mientras que una parte significativa esta de acuerdo, otro
grupo considera que la informacion podria mejorarse en términos de claridad y comprension.
Delgado (2016) manifiesta que es recomendable evitar el uso de un lenguaje complicado y
pomposo que pueda ocultar los conceptos fundamentales del autor. Esto resalta la
importancia de revisar y perfeccionar los métodos de comunicacion para garantizar que la

informacion sea accesible y comprendida por el publico durante momentos criticos.

Existe un cuadro significativo de acuerdo en que el GAD Municipal de Santa Elena
cuenta con un plan estratégico de comunicacion que establece indicadores para evaluar las
acciones comunicativas. Teniendo en cuenta a (Martin, 2011) el plan estratégico de
comunicacion implica la implementacion de un enfoque especifico de investigacién
cientifica. Esto sugiere una conciencia y planificacion estructurada en la gestion de la
comunicacion durante crisis ambientales. Sin embargo, la presencia de opiniones en
desacuerdo resalta la necesidad de una revision continua y mejora del plan para adaptarse a

cambios y desafios emergentes.

Discusion de la entrevista

La entrevista destaca la importancia de la coordinacion entre el departamento de
Gestion de Riesgo y de Comunicacion en la municipalidad de Santa Elena para proporcionar
respuestas efectivas durante situaciones de crisis. Esta colaboracion, respaldada por la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, refleja un enfoque integral en la gestion de
emergencias. Segun (Davila, 2021) se debe trabajar de manera colaborativa entre el equipo de
comunicacion y lideres de una institucion, empresa u organismos gubernamentales. Ademas,
la emision de soluciones internas y la comunicacion directa con boletines y reuniones
comunales indican un esfuerzo por mantener la transparencia y abordar problemas

especificos, como los relacionados con el alcantarillado en comunidades particulares.

La estrategia digital del departamento de Gestion de Riesgo, que utiliza activamente
las redes sociales, especialmente Facebook, resalta su adaptabilidad a las plataformas de
comunicacion contemporaneas. Para (Scolari, 2012) las nuevas formas de comunicacién
requieren mas atencion, a diferencia del pasado donde la atencion se centraba en unos pocos
medios. Los consumidores ahora dividen su tiempo entre una variedad de plataformas, como

sitios web, redes sociales, blogs, etc. La inclusion de TikTok como medio para transmitir
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informacioén innovadora y la propuesta de estrategias especificas, como campafias preventivas
con Facebook ADS e Instagram ADS, demuestran una respuesta proactiva a las demandas
cambiantes del entorno digital. Sin embargo, la falta de monitoreo emerge como un érea de
mejora crucial, subrayando la importancia de evaluar el impacto de las camparias y garantizar

la eficacia de la comunicacion.

La entrevista también revela disparidades en la gestion de riesgos entre comunidades
urbanas y alejadas de la provincia. Mientras que en las zonas urbanas se actta de inmediato
frente a problemas, en las comunidades alejadas, la falta de documentos de administraciones
anteriores lleva a una respuesta posterior a la crisis. Como sugiere (Rosas y Barrios, 2018) la
difusion de mensajes se centra en procedimientos internos alineados con la responsabilidad
social corporativa para evitar desequilibrios internos, mientras alerta a nivel global sobre
impactos en la poblacion cercana, considerados amenazas significativas debido a su extenso
alcance. Esto destaca la necesidad de abordar la infraestructura y la documentacién en estas

areas para garantizar una gestion mas efectiva.

Discusién de la ficha de observacion

La observacion de la pagina politica de la alcaldesa del cantdn Santa Elena revela una
falta de estructura y orden en la presentacion de la informacion. La variabilidad en el
contenido y la ausencia de una organizacién tematica dificultan la accesibilidad y
comprension para la audiencia. Segun (Scheinsohn & Horacio, 2018) se presentan diversas
tacticas efectivas que deben contemplar dos elementos clave: el canal para llegar al publico y
el contenido a comunicar. Esto destaca la importancia de implementar una estructura mas
coherente y ordenada en la publicacion de contenido para facilitar la navegacion y

comprension por parte de la comunidad.
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Detalles Destacados

Santaddencn ortiva, Hija de S
7 Mariadol Carmen Ao

Figura 1: pagina politica donde se publica informacion variada respecto al GAD municipal de Santa Elena

Aunque la mayoria de los comentarios en la pagina son positivos, la observacion
identifica una brecha en la interaccion con la comunidad. Se observa que, en algunas
publicaciones, la comunidad plantea preguntas o inquietudes, pero no se percibe una
respuesta o reaccion por parte de la entidad. (Taylor & Kent, 2014) mencionan que el fin de
asegurar relaciones efectivas, las organizaciones deben no solo comunicar informacion, sino
también mostrar disposicidn para escuchar y participar activamente con sus audiencias. Esta

falta de respuesta podria afectar la percepcién de la alcaldia en cuanto a su disposicion para

abordar las preocupaciones ciudadanas, resaltando la importancia de mejorar la interactividad

y el compromiso en la gestion de la pagina.

Figura 2: ausencia de respuestas por parte de la autoridad o entidad hacia probleméticas de la ciudadania
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Ademas, se identifica que la alcaldia publica comunicados instando al dialogo y la

colaboracion de la ciudadania, enfocandose en escuchar sus preocupaciones y necesidades.

Sin embargo, la observacion sefiala que esta préctica no se aplica de manera uniforme a todas

las comunidades que requieren atencion. Esto sugiere la necesidad de una estrategia mas

inclusiva para garantizar que todas las voces sean escuchadas y consideradas en la toma de

decisiones.

6.

Publicacién de Maria del Carmen Aquino

45\, Maria dol Carmen Aquino

Figura 3: comunicado dirigido a la comunidad de San Pedro.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

La investigacién ha logrado alcanzar de manera satisfactoria el objetivo general de
identificar las estrategias comunicativas aplicadas por el Departamento de Gestion de
Riesgo del GAD Municipal de Santa Elena en el contexto de la crisis ambiental. A
través de un analisis exhaustivo, se ha obtenido una comprension detallada del
proceso de informacion durante situaciones de crisis ambientales en esta region
especifica.

El diagnostico de la existencia del plan estratégico ante situaciones de crisis
ambientales en el departamento de Gestion de Riesgo del GAD Municipal de Santa
Elena revela tanto fortalezas como areas de mejora en las estrategias comunicativas
implementadas. La coordinacion efectiva entre el departamento de Gestion de Riesgo
y el departamento de Comunicacion se destaca como una fortaleza clave, permitiendo

una respuesta rapida y colaborativa durante situaciones de crisis.
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Los resultados de la investigacion revelan una colaboracion activa entre el
departamento de Gestion de Riesgo y de Comunicacion, con el objetivo de
proporcionar respuestas efectivas durante situaciones de crisis ambientales. Se destaca
el uso estratégico de redes sociales, especialmente Facebook, para la difusion de
mensajes preventivos, con reconocimiento de su versatilidad, aunque se identifican
areas de mejora, desafios en la objetividad percibida de la informacion emitida por los
medios y la necesidad de mayor interaccion en respuestas a problematicas.

La investigacion sobre herramientas digitales utilizadas para la difusion de mensajes
de crisis ambientales en Santa Elena, apuntan a la eficacia de las estrategias utilizadas,
pero también resaltan la necesidad de implementar mejoras como; fortalecer la
comunicacion bidireccional con la comunidad, asegurarse de que las estrategias
digitales lleguen a todas las comunidades que requieren atencion, Evaluar y mejorar la
claridad y comprensibilidad de la informacion proporcionada durante las crisis
ambientales y considerar la exploracion de nuevas formas de contenido innovador
para llegar a la poblacion de manera efectiva. Estos hallazgos proporcionan una base
valiosa para fortalecer las estrategias digitales en el ambito de la gestion de riesgos y
la comunicacion durante situaciones de crisis ambientales en Santa Elena.

En cuanto a la recopilacion de datos acerca de la utilizacion de estrategias
comunicativas en situaciones de crisis en el departamento de Gestion de Riesgo del
GAD Municipal de Santa Elena, hay evidencia de estrategias de comunicacion
implementadas en los tres componentes evaluados: entrevista, encuesta y ficha de
observacion. Estas estrategias incluyen el uso de medios tradicionales y digitales, asi
como acciones especificas para situaciones de crisis y la colaboracion con otras
entidades. Sin embargo, existen areas de mejora, como la necesidad de implementar
un sistema de monitoreo y abordar de manera mas equitativa las preocupaciones de

todas las comunidades.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere desarrollar un plan estratégico mas detallado para anticipar y abordar
problemas en comunidades alejadas. Esto puede implicar la identificacion proactiva
de posibles riesgos, la elaboracion de planes de contingencia y la inversion en
medidas preventivas a fin de, destinar recursos para evitar, minimizar o prepararse

para posibles situaciones de crisis ambiental en las comunidades alejadas,
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contribuyendo asi a una gestion de riesgos mas efectiva y proactiva. Incluso en
ausencia de documentacion previa.

La implementacion de un sistema de monitoreo es crucial para evaluar el impacto y la
eficacia de las camparias, dada la importancia destacada en tiempo real y la
evaluacion continua de la eficiencia, se insta a implementar un sistema de monitoreo.
Esto puede incluir recopilacién y analisis de datos relevantes, asi como la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas para medir el impacto de las campafias.

La adaptabilidad a diferentes plataformas digitales es una fortaleza que debe
mantenerse y aprovecharse en futuras estrategias de comunicacion, a pesar de la
eficacia de las redes sociales, se sugiere mantener y expandir la adaptabilidad a
diferentes plataformas digitales. La diversificacion de canales, junto con la
exploracion de nuevas tecnologias emergentes, garantizara que el GAD Municipal
pueda llegar a audiencias diversas.

La mejora continua, la retroalimentacion recopilada de un sistema de monitoreo debe
utilizarse para la mejora continua, se recomienda un enfoque iterativo, donde las
estrategias se ajusten segun las respuestas de la audiencia y los resultados obtenidos.
Establecer un calendario anual de camparfias especificas, como lluvias, oleajes e
incendios forestales, puede contribuir a una segmentacion mas efectiva de la
poblacion objetiva. Esta planificacién anticipada permite una preparacion mas sélida

y una respuesta coordinada.
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ANEXQOS

Anexo 1
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Figura 3: entrevista al director del departamento de comunicacion.
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Figura 4: tutorias impartidas por el docente tutor.
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

1O copiar
¢El departamento de Comunicacion en conjunto con el departamento de Gestion de
Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena emiten con frecuencia mensajes
preventivos en situaciones de crisis ambientales?
22respuestas
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo en desacuerdo
@ Endesacuerdo
@ Muy en desacuerdo
10 copiar

¢Los mensajes comunicatives ante situaciones de crisis ambientales como medida
de prevencion son difundidos en medios de comunicacidn tradicionales como: radio,
television y prensa?

22 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo en desacuerdo
@ Endesacuerdo
@ Muy en desacuerdo

A

\ 4

Figura 5: Encuesta realizada a los 22 funcionarios; 11 del departamento de Comunicacién y 11 del

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE) Proyecto de investigacién: Estrategias
comunicativas en situaciones de crisis
ambientales. Caso: Departamento de Gestion de
Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena

La siguiente encuesta tiene el objetivo de identificar las estrategias comunicativas efectivas aplicadas por el

departamento de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Santa Elena con el fin de comprender el manejo de
la informacién en situaciones de crisis ambientales. Valoramos su participacion, muchas gracias!

Ocupacién *

Texto de respuesta breve

x
¢El departamento de Comunicacién en conjunto con el departamento de Gestién de Riesgos
del GAD Municipal de Santa Elena emiten con frecuencia mensajes preventivos en situaciones
de crisis ambientales?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo en desacuerdo

departamento de Gestion de Riesgo.

Figura 6: ficha de observacion en la pagina de Facebook de la alcaldesa Maria del Carmen Aquino.
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Tabla 13. Matriz de Operacionalizacién de variables

Técnica de levantamiento

Variable(s) Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas de informacion
Gestion de la Cob JEl departamento de Comunicacién
comunic_a_ci()n Moed?;clilcr: en conjypto con el departamento
de crisis de Gestion de Riesgos del GAD
L, indice de Municipal de Santa Elena emiten
Comunicacion Participacién en |con frecuencia mensajes
digital Redes Sociales. |[preventivos en situaciones de crisis
ambientales?
;Los mensajes comunicativos ante
Para (Sordo, 2022) las estrategias situaciones de crisis ambientales Técnica: encuesta
L ) como medida de prevencién son
comunicativas, son acciones que una difundidos en medios de Instrumento: cuestionario
organizacion realiza en el ambito de la comunicacion tradicionales como: con escala de Likert
. ) radio, televisién y prensa?
Variable 1:

Estrategias
Comunicativas

comunicacion con el propdésito de lograr de
manera efectiva los objetivos y metas
establecidos, son herramientas utilizadas por
las organizaciones para alcanzar sus metas y
objetivos mediante acciones especificas en el

ambito de la comunicacion.

Ruido semantico

Uso de Términos
Técnicos

¢El departamento de Gestion de
Riesgo del GAD Municipal de Santa
Elena utiliza las redes sociales y
otras plataformas digitales para
comunicar a la comunidad?

;Las herramientas de
comunicacion digital utilizadas por
el GAD han mejorado la rapidez en
la entrega de informacioén
relevante durante crisis
ambientales?

;La informacion proporcionada por
el GAD Municipal de Santa Elena
durante crisis ambientales es clara

y comprensible para el publico?

Técnica: entrevista

Instrumento: guia de
preguntas

Técnica: observacion

Instrumento: lista de
cotejo
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Variable 2:
Crisis
Ambiental

Para (Torres, 2009) la crisis ambiental como la
crisis mas significativa de nuestra era. Se refiere
a la crisis que surge de la manera en que la
razén moderna se refleja en la relacién con la
naturaleza. La crisis involucra la forma en que
pensamos, conocemos y cOmo esta manera de
pensar ha sido tanto constructiva como
destructiva en la configuraciéon de nuestro
mundo y entorno vital. Se destaca que el
desplazamiento de la racionalidad econémica
tiene consecuencias devastadoras para la
naturaleza, penetrando en la vida cotidiana,
perturbando los ciclos econémicos y
degradando el entorno.

Plan estratégico
de
comunicacioén

Campanas
preventivas en
medios radiales.

ZEl plan estratégico de
comunicacion por parte del GAD
establece indicadores para evaluar

Tacticas de
comunicacion

Uso de Medios

Tradicionales vs.

Digitales.

las acciones comunicativas?

;La frecuencia de la comunicacién

Modelos de
comunicacioén
contingente

Percepcién de la
Transparencia.

de crisis es adecuada en relacién
con la informacién que brinda el
departamento de Gestién de
Riesgo del GAD Municipal de Santa
Elena?

;La informacion emitida por los
medios tradicionales (prensa,
radio, televisién) o digitales (redes
sociales, correo electrénico, blogs)
es objetiva para mitigar impactos
ambientales?

¢El GAD Municipal de Santa Elena
cuenta con mecanismos efectivos
para evaluar la percepciony
reaccion de la audiencia?

;La informacion proporcionada por
el departamento de Gestion de
Riesgo tiene relacién con los
mensajes comunicados por el
departamento de Comunicacién
durante situaciones de crisis
ambientales?
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable

independiente
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
IONES
of 6 Jul ] 2o s as | a]oa|ose|oefoerfoes e |oe o |orlfos
| ASPECTOS DE VALIDACION
5 | 0] 5[ 20 a5 0] a [a]a|so|ss|oe e |rf[r s |eolos|o
[0
L Claridad Esta formulado con un
lenguaje apropiado
100
2 Obijetividad Expresa conductas
observables
100
3 Actualidad Adecuadoal enfoque tecrico
—— 100
4.0 o
items
5 suficiencia Comprende los aspectos oo
necesarios
6 Intencionaldiad Valorar las dimensiones del L0
tema
N 100
7.Consistencia Basado en aspectos tedricos-
cientificos
8 Coherencia Relacion en variables e [0
indicadores
o Metodologia Adecuada y responde a la oo
investigacion
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del lidando. D Ia puntuacion que considere pertinente a los diferentes

enunciados
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TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias comunicativas en situaciones de crisis ambientales. Caso: Departamento de Gestion de Riesgos del GAl
IMunicipal de Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Estrategias comunicativas y crisis ambiental

Identificar las estrategias comunicativas efectivas aplicadas por ¢
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