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Responsabilidad social empresarial y desarrollo del sector camaronero de la

Comuna Engunga, Provincia de Santa Elena, afio 2023.
Autor:
Mite Dominguez Anthony Danilo
Tutor:

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, Mgs.

Resumen

El presente trabajo se centra en la responsabilidad social empresarial y desarrollo, el
cual busca analizar la aplicacién de préacticas RSE en el sector camaronero de la Comuna
Engunga y como aporta al desarrollo de este sector productivo. Es por tal razoén que se planted
la siguiente problematica: ;De qué manera la responsabilidad social empresarial aporta al
desarrollo del sector camaronero de la Comuna Engunga, Provincia de Santa Elena?, teniendo
como objetivo principal de la investigacion: analizar de qué manera la responsabilidad social
empresarial aporta al desarrollo del sector camaronero de la Comuna Engunga, Provincia de
Santa Elena. La metodologia se basa en el disefio no experimental con un alcance descriptivo
y enfoque mixto, utilizando técnicas de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos,
empleando el método analitico e inductivo, por ende, la poblacion utilizada para la generacion
del estudio fue de seis camaroneras, realizando las muestras respectivas al personal
administrativo de este sector camaronero, asi mismo se realizo, entrevistas a tres expertos que
conocen sobre el tema de la responsabilidad social empresarial. Mediante los resultados que se
obtuvieron, consideran los administradores que si es fundamental implementar la
responsabilidad social empresarial en cada una de las empresas camaroneras, pero que se
requieren que se aplique con programas que brinde las organizaciones publicas donde tengan
acciones ambientales menores. Concluyendo que es indispensable la aplicacion de la RSE en
las empresas del sector camaronero y como resultado que no solo beneficie a la economia
propia, también a la comunidad y el medio ambiente.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Economia, Sostenibilidad,
Desarrollo.
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Corporate social responsability and Development of the shrimp sector of

Engunga commune, Santa Elena province, year 2023.
Author:
Mite Dominguez Anthony Danilo
Tutor:

Lcdo. José Xavier Tomaléd Uribe, Mgs.

Abstract

This work focuses on corporate social responsibility and development, which seeks to
analyze the application of CSR practices in the shrimp sector of the Engunga Commune and
how it contributes to the development of this productive sector. For this reason, the following
problem was raised: How does corporate social responsibility contribute to the development of
the shrimp sector of the Engunga Commune, Santa Elena Province? having as the main
objective of the research: to analyze how corporate social responsibility contributes to the
development of the shrimp sector of the Engunga Commune, Santa Elena Province. The
methodology is based on the non-experimental design with a descriptive scope and mixed
approach, using qualitative and quantitative data collection techniques, employing the
analytical and inductive method, therefore, the population used for the generation of the study
was of six shrimp farms, carrying out the respective samples to the administrative staff of this
shrimp sector, likewise, interviews were conducted with three experts who know about the
topic of corporate social responsibility. Through the results obtained, the administrators
consider that it is essential to implement corporate social responsibility in each of the shrimp
companies, but that it is required that it be applied with programs that provide public
organizations where they have minor environmental actions. Concluding that the application
of CSR in the companies of the shrimp sector is indispensable and as a result that not only
benefits the own economy, but also the community and the environment.

Palabras claves: Corporate Social Responsibility, Economy, Sustainability,
Development.
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Introduccion

En la actualidad dentro del entorno a nivel mundial la Responsabilidad Social
Empresarial, estd marcada por el compromiso que tienen todas las organizaciones,
independientemente si estas pertenecen al sector publico o privado, o a los diversos sectores,

tales como: sector industrial, comercial o de servicio.

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso de una empresa para
identificar y brindar soluciones basadas en la transparencia, la diversidad, la sostenibilidad y
la ética para abordar la pobreza, la contaminacion ambiental, la desigualdad de ingresos, la
atencion médica, el hambre, la desnutricion y el analfabetismo que afectan los problemas de

las partes interesadas; impactos sociales, econdmicos y ambientales positivos.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha ganado cada vez
mas importancia en el mundo empresarial, ya que implica que las empresas deben asumir un
compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad en la que operan. En el
sector camaronero de la Comuna Engunga, en la provincia de Santa Elena, se ha observado un

crecimiento significativo en los tltimos afios.

En el Ecuador la responsabilidad social es considerada un requisito indispensable para
mantener una posicion estratégica en el competitivo mundo empresarial, asi mismo la
participacion en la politica de RS es meramente una opcidon normativa que se ha convertido en
un requisito indispensable de los directivos para los grupos de interés, asi mismo incluye el
control establecido sobre la gestion del negocio, gracias a los compromisos asumidos en el
desarrollo de sus actividades, media sus principios éticos basados en la democracia, apoyando
directamente a las comunidades internas y externas, buscando asi la excelencia dentro de la

empresa.

El Ecuador cuenta con condiciones climaticas que le permiten el desarrollo de
diversidad de especies tanto de flora como fauna; entre ellas se encuentra el camaron, que se
beneficia de una forma directa de estas propiedades, ya que en el pais se generan hasta 3.5
ciclos de cosecha por afio de dicho producto, asi como un mayor desarrollo productivo por

hectarea, lo que lo convierte en el mejor proveedor de camarén del mundo por su sostenibilidad.

Es muy importante destacar el nivel de afectacion que se efectiia en los ecosistemas
mientras se realiza la preparacion de las piscinas para la siembra y cosecha de camaron, esto

es de alto riesgo de contaminacion en efecto por el uso de quimicos y componentes que se
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llegan a aplicar para el desarrollo de estas actividades. Sin embargo, llega un punto a considerar
muy importante que es, algunas empresas realizan sus actividades sin llegar a aplicar los
reglamentos de proteccion medioambiental, incluyendo la calidad de vida de sus empleados y

de la sociedad que les rodea.

La produccion de camaroén en la provincia de Santa Elena estd muy acentuada, debido
que la misma se encuentra situada en el perfil costanero, siendo este un factor primordial para
el asentamiento de diversas empresas de produccion de camarones, permitiéndole cumplir de
forma satisfactoria los objetivos empresariales que estas se propongan a corto, mediano y largo
plazo. El clima célido les permite a estas empresas desarrollarse de la mejor manera y sacar

adelante a las producciones que se realizan.

En la Provincia de Santa Elena, existen algunas empresas dedicadas a la siembra y
cosecha de camarones, mismas que se estan situando en zonas geograficamente estratégicas,
como es en la zona norte y sur de la provincia de Santa Elena, ya que estas zonas tienen salidas
de esteros hacia el mar, lo cual le permite varias acciones, entre ellas bombear agua para la
preparacion de las piscinas para sembrar y a su vez, estos sirven como canales de desagiie al

momento de cosechar.

Respecto al planteamiento del problema, el sector camaronero en la Comuna
Engunga ha experimentado un crecimiento significativo en los tltimos afos, lo que ha llevado
a un aumento en la produccion y exportacion de camarones. Sin embargo, a pesar de este
crecimiento econdmico, existen preocupaciones en cuanto a la forma en que las empresas del

sector estan abordando aspectos relacionados con la RSE.

La RSE implica la responsabilidad de las empresas hacia la sociedad y el medio
ambiente en el que operan. Esto implica no solo cumplir con las leyes y regulaciones, sino
también adoptar practicas éticas y sostenibles que generen un impacto positivo en la comunidad

y el entorno natural.

En el contexto de la comuna de Engunga, es importante analizar como las empresas del
sector camaronero estan abordando aspectos econdmicos, ambientales y sociales de la RSE.
Esto incluye evaluar si se estan implementando précticas sostenibles en términos de la gestion
de recursos naturales, la reduccion de impactos ambientales negativos y la promocion del

bienestar de los trabajadores y la comunidad local.
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Las empresas de produccion de camarones a nivel mundial no siempre dan un fiel
cumplimiento a las diversas normas que se enmarcan en la responsabilidad social empresarial,
el uso excesivo de productos quimicos, principalmente para prevenir enfermedades de la
produccion acuicola, las condiciones laborales, este sector en lo general a menudo emplea
mano de obra intensa, y las condiciones laborales pueden llegar a ser un gran desafio en

términos de Responsabilidad Social Empresarial.

Muchas de las situaciones que pueden marcarse como problematicas dentro del Ecuador,
son las situaciones de contaminacion medio ambiental que se generan por el uso excesivo de
productos quimicos, provocando que el suelo pierda sus nutrientes o que estos también se vean
alterados por la misma razon, y esta afectacion extendiéndose en el entorno ambiental donde

llega a estar situada la empresa de produccion.

De acuerdo con la informacion mencionada, la formulacion del problema consiste en:
;De qué manera la responsabilidad social empresarial aporta al desarrollo del sector

camaronero de la Comuna Engunga, Provincia de Santa Elena?

Las siguientes interrogantes descritas forman parte de la sistematizacion del problema,

de esta manera dando complemento a la formulacion del problema desarrollada:

e ;Cuadl es la situacion actual del sector camaronero de la Comuna Engunga?

e ,Como se esta aplicando la RSE dentro del sector camaronero de la Comuna
Engunga?

e ;Coémo se puede mejorar la aplicacion de la RSE que aporte al desarrollo del

sector camaronero de la Comuna Engunga?

Con relacion a lo planteado anteriormente, se presenta el objetivo general en base al
cual se esta direccionando la presente investigacion Analizar de qué manera la responsabilidad
social empresarial aporta al desarrollo del sector camaronero de la Comuna Engunga,

Provincia de Santa Elena.

En perspectiva con el objetivo general, se plantean para su desarrollo los siguientes
objetivos especificos, los mismos seran las bases para determinar el respectivo cumplimiento

de la meta:

e Diagnosticar la situacion actual del sector camaronero de la Comuna Engunga.
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e Identificar la aplicacion de la RSE dentro del sector camaronero de la Comuna
Engunga.
e Proponer acciones de RSE que ayuden al desarrollo del sector camaronero de la

Comuna Engunga.

La presente investigacion dispone como justificacion tedrica, las diversas referencias
bibliograficas en las que se hace mencién que la aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial permite un adecuado desarrollo sostenible, tomando en consideracion los tres ejes:
economico, social y ambiental. La responsabilidad social empresarial es un tema muy
significativo e importante que pueda marcar el inicio o el final del éxito que puede llegar a
tener una empresa en el mercado, independientemente a la actividad que se dedica, sea esta
comercial, industrial o de servicios, asi como su ubicacion geografica. Es importante considerar
que por afios el sector camaronero se ha venido desarrollando de una forma muy agigantada, y
ello significa un mayor aporte a la economia ciudadana de los sectores donde estas camaroneras

se encuentren situadas.

De acuerdo con las conclusiones que se presentan en el trabajo de (Viteri, 2011), donde
indica que la responsabilidad social empresarial (RSE) se lo define como el compromiso de las
empresas en identificar y aportar soluciones basadas en la transparencia, pluralidad,
sustentabilidad y sobre todo en la ética, sobre los principales problemas sociales como la
pobreza, contaminacion medioambiental, desigualdad de ingresos y atencion a la salud.
También define que las empresas situadas en el Ecuador estan dando los primeros pasos en
incluir a la RSE en sus programas de gestion, con la finalidad de actuar como organizaciones
responsables con el desarrollo de los clientes y el entorno social y medioambiental en donde

las mismas se encuentren situadas.

Por su parte, la justificacion practica, pone en mencion que es de valiosa importancia
que las empresas pertenecientes al sector camaronero independientemente si es de zona norte
o zona sur de la provincia tengan conocimiento sobre temas de RSE vy, a su vez apliquen los
conceptos de esta variable en sus instalaciones y procesos con la finalidad de salvaguardar el
entorno ambiental y social. Es importante mencionar, que dentro de las actividades que se
desarrollan de forma interna en las empresas de produccion de camarones, se debe tener en
cuenta que cada una de las mismas, estén sujetas a las normativas que regulan la
responsabilidad social empresarial, conviviendo de mejor manera con el entorno en el que estas

estén situadas.
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Por ende, el siguiente trabajo se desarrollard en modelo de andlisis en base al
cumplimiento de las normativas de responsabilidad social empresarial, y de ser el caso de
carecer el cumplimiento, entregar recomendaciones que permitan a las empresas de siembra y
cosecha de camaron, llegar a tener un nivel considerado en la aplicacion de la responsabilidad
social empresarial, permitiéndole a las mismas laborar de forma correcta con todo el personal
que colabora en las instalaciones, ser éticos con el medio que los rodea, refiriéndose al entorno

ambiental y social.

La idea a defender se denomina: “La adecuada aplicacion de la responsabilidad
social empresarial aporta al desarrollo del sector camaronero de la Comuna Engunga,

’

Provincia de Santa Elena’

El mapeo o la respectiva estructuracion de la presente investigacion se detalla en varios

capitulos correspondientes a:

En primera instancia, el Capitulo I, el cual se denomina como Marco Referencial en el
cual se detallan las diversas perspectivas de varios autores que se relacionan directamente con
el tema de estudio, en libros, revistas cientificas que permitan sustentar la idea de la
problematica; el desarrollo de teorias y conceptos, en el que se recolecta informaciéon en cuanto
a variables, dimensiones e indicadores y, los fundamentos legales que son las respectivas leyes

que sustentan a la presente investigacion.

El Capitulo I1, hace hincapi¢ a la elaboracion de la Metodologia en la que se expone y
se presenta de forma detallada el disefio, enfoque, alcance y métodos utilizados, para establecer
de manera concisa el desarrollo de la presente investigacion, asi mismo la descripcion de la
poblacion y muestra de estudio, al igual que las técnicas e instrumentos para la respectiva

recoleccion y procesamientos de datos.

Por ultimo, el Capitulo III titulado Resultados y Discusion, desarrollado y a su vez
compuesto por el respectivo analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion de datos, mediante esto se desarrolla la instancia de discusion
teniendo como referencias los articulos y tesis que se han descrito en el marco referencial, asi
mismo conforma las conclusiones y recomendaciones obtenidos en el desarrollo del proceso

de investigacion.
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Capitulo I.
Marco Referencial
Revision de la literatura

Dentro del siguiente apartado se muestra la revision de fuentes bibliograficas en

articulos y tesis.

Entre la revision de literatura consultada se encuentra el articulo cientifico escrito por
Mariuxi et al., (2020) que esta titulada como “La responsabilidad social en las empresas
camaroneras”. El objetivo de la investigacion fue analizar la gestion de las empresas
camaroneras en la provincia de El Oro bajo un marco de responsabilidad social (RS) que
determine su competitividad. El disefio metodologico fue no experimental. Los resultados
obtenidos muestran el bajo cumplimiento de RS en ciertas empresas camaroneras, lo que un
minimo grupo de ellas despliegan sus actividades generando un impacto ambiental negativo en
proteccion al ecosistema, asi como también un nivel medio de proteccion a sus colaboradores
durante la manipulacion de quimicos en la limpieza de piscinas. Como conclusion general, se
considera relevante destacar la importancia que se ha generado en las empresas camaroneras
al realizar actividades e implementar sistemas desplegados en miras de cumplimiento de RS

para determinar su competitividad a nivel internacional.

Por consiguiente, se encuentra el trabajo de integracion curricular desarrollado por
Pibaque Rodriguez, (2023) que se titula “Responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos turisticos del Malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto, Canton Santa
Elena, afio 2022”. Este trabajo tuvo como finalidad estudiar coémo los negocios turisticos del
malecon de la Cabecera Parroquial Manglaralto aplican la responsabilidad social empresarial.
Se utiliz6 un disefio metodologico no experimental, que consistid en observar la variable en la
poblacién seleccionada sin intervenir en ella. Se concluyd que los emprendedores del sector
turistico del malecén tienen una aplicacion insuficiente de la responsabilidad social empresarial.
Por lo tanto, se recomienda disefiar acciones que mejoren la aplicacion de estas practicas, con

el fin de favorecer el desarrollo social, econdémico y ambiental de estos negocios.
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Llegando a este punto, se encuentra el trabajo de integracion curricular elaborado por
Orrala Suarez, (2023) titulado ‘“Responsabilidad Social Empresarial en las empresas
embotelladoras de agua, cantdon Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022”. El objetivo de
dicha investigacion fue analizar las practicas de responsabilidad social empresarial, mediante
un estudio situacional que identifique los beneficios que generan en las empresas
embotelladoras de agua, canton Salinas, provincia de Santa Elena. La metodologia que se usada
se basd en el disefio no experimental con alcance descriptivo y enfoque mixto. Como
conclusion, se establece que las practicas utilizadas para llevar a cabo el andlisis situacional de
las empresas embotelladoras del canton Salinas, demostraron que estas implementan algunas

practicas de RSE, siendo un problema que radica en que no se lo efectia a gran escala.

Por consiguiente, se encuentra el articulo cientifico desarrollado por Salcedo et al.,
(2021) que se titula “Responsabilidad social empresarial en el sector bananero de la provincia
de El Oro — Ecuador”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion de la aplicacion de
actividades de responsabilidad social empresarial del sector bananero de la provincia de El Oro
con sus stakeholders. En este trabajo de investigacion se empled un estudio descriptivo-
correlacional, de corte transversal, en empresas registradas dentro de la base datos
correspondiente al Ranking Empresarial de los Entes Controladores por la Superintendencia de
Compaiiias. Como resultado, se presenta la fuerte correlacion que existe entre las actividades
correspondientes a la responsabilidad social empresarial del sector con respecto a los
stakeholders, lo que concluye permitiendo la relacion de esfuerzos de las empresas en mantener
actividades o acciones con los stakeholders transcendiendo en lo econdmico, social y medio

ambiental, sirviendo de ejemplo para otros sectores productivos.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Responsabilidad social empresarial

Con base a lo mencionado por Horacio Martinez (2011), la responsabilidad social
empresarial es toda accién innovadora que una empresa u organizacion puede plasmar, dando
cumplimiento a las leyes de un gobierno, asi como a los principios humanos, con el objeto de
transparentar las actividades que se desarrollan dentro de una organizacion, como la generacion
de riqueza, el respeto de la potestad humana, engranando la responsabilidad de las actividades
con la sociedad y el medio ambiente, de las acciones desarrolladas en materia a la RSE, debe

transparentar con la sociedad(pp.198).

De acuerdo con lo mencionado por Acuna et al. (2014), la responsabilidad social
empresarial, es aquel conjunto de acciones que comprenden innovacion dentro de una
organizacion, con la finalidad de buscar satisfacer las necesidades de los diversos grupos de
interés, haciendo hincapié en los entornos econdmicos, sociales, ambientales y éticos, ante la

sociedad(pp.49).

Con relacion a lo mencionado por Alejandra Espaia (2023) la responsabilidad social
empresarial, es el grupo de acciones que promueve iniciativas en los campos econémico, social
y ambiental en los cuales est4 inmersa, con el objeto de adquirir efectos positivos no solo para
las empresas y la comunidad, sino también abordar y aplicar medidas que favorezcan una
gestion ambiental sostenible frente a los impactos que se generan por las diversas actividades

de produccion(pp.1).

En definitiva, la responsabilidad social empresarial es el conjunto de acciones que
buscan satisfacer las necesidades de las empresas y la comunidad, bajo el desarrollo tres ejes,
el econdmico, social y ambiental, desarrollando empresas sostenibles a largo plazo, teniendo

efectos positivos en el entorno empresarial y la comunidad.

Dimension economia

Con base a lo que menciona Erico Wulf (2018) la dimensioén econdmica guarda una
estrecha relacion con el aumento correspondiente de la productividad, requiriendo una
inversion sustancial en investigacion y desarrollo, una movilizacion eficiente de los recursos,
una calificacion mas extensa y mejorada del capital humano, asi como un mayor control sobre

el auge y declive de los productos o servicios. Estos pueden deberse a la obsolescencia,
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demandas ambientales o los rapidos cambios impulsados por las nuevas tecnologias que incitan

e inducen a los consumidores(pp.38).

De acuerdo con lo mencionado por Fernandez Garcia (2018) la dimension econdmica
implica la creacion de utilidades y la viabilidad econdémica. Es fundamento sobre el cual
descansan las demas obligaciones. Representa el pilar fundamental de su razén de ser. Sin esta

premisa, carece de significado la manufactura y oferta de bienes o servicios(pp.38).

Para definir la dimensién econémica dentro de la responsabilidad social empresarial, se
direcciona en abarcar el compromiso de las empresas de generar beneficios de manera
sostenible y rentable. Mas alla de la mera busqueda de utilidades, implica una gestion eficiente
de los recursos inversiones en investigacion y desarrollo, el fomento de la capacitacion y
mejora del capital humano, asi como un control efectivo sobre la evolucion de productos o

servicios.

Rentabilidad

Segun Santiesteban et al. (2020) el significado de rentabilidad ha adoptado diversas
formas y se ha empleado de maneras variadas. Se considera uno de los indicadores mas
cruciales para evaluar el éxito de una empresa cuando se logra una rentabilidad constante y se
implementa una politica de dividendos prudentes, se contribuye al fortalecimiento del
patrimonio. Las ganancias reinvertidas de manera adecuada pueden traducirse en la expansion
de la capacidad instalada, la modernizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos de
marketing, el fortalecimiento de la logistica o una combinacion de estos elementos. Al dar un
paso mas alla, este enfoque deberia llevar a la empresa no solo aumentar su volumen de
operaciones, sino también a aprovechar de manera mas eficiente sus ventajas competitivas,
mejorar su posicion relativa en la industria y ganar una mayor participacion en el mercado
correspondiente. Sin embargo, la definicion de rentabilidad no es un concepto universalmente

aceptado y las conclusiones extraidas pueden variar(pp.57).

En definitiva, la rentabilidad, es uno de los conceptos mas importantes al momento de
diagnosticar el proceso de éxito de una empresa, siguiendo una rentabilidad constante
implementando varias técnicas y recursos que permitan el crecimiento, fortalecimiento y
desarrollo del patrimonio aportado por inversionistas. Acaparando no solo volimenes de venta
o de operaciones, si no buscar una forma eficiente de aprovechar las ventajas competitivas que

disponga una empresa para tener mayor aceptacion y participacion en un mercado.
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Inversion en infraestructura

Segin La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE)
(2017) lainversion en infraestructura es parte fundamental para un buen desarrollo productivo,
favoreciendo a la correcta ejecucion de varios servicios publicos, centrados en areas cruciales
que pueden irrumpir en la vida de personas. Una adecuada infraestructura en relacion con el
alto nivel de calidad tiende a ser un punto importante con el objeto de expandir los niveles
productivos para desarrollar paralelismos de inclusion social adecuados. Contribuye a acortar
las brechas que existen entre los territorios urbanos y rurales. Las inversiones en infraestructura
deben estar adecuadamente gestionadas por una gobernanza tanto a nivel horizontal como
vertical. Ya sea, mediante la asignacion de responsabilidades y competencias compartidas o
mediante acuerdos de financiamiento conjunto, la inversion publica involucra a diferentes
niveles de gobierno en algin punto del proceso, lo que aflade complejidad a la gobernanza de

este ambito(pp.408).

En definitiva, la inversidn en infraestructura es un punto considerable y favorable para
empresas tanto del sector publico como privado para desarrollar un nivel de produccidon 6ptimo
satisfaciendo asi las necesidades de las partes interesadas o los stakeholders, a su vez
contribuye a reducir las brechas que se generan tanto en el sector urbano como el sector rural,
una infraestructura desarrollada adecuadamente va a permitir que las empresas presenten altos

estandares produccion y de calidad.

Dimension ambiental

De acuerdo con lo mencionado por Erico Wulf (2018) la dimensién ambiental hace
relacion a todas las acciones de impacto que puede generar una empresa con relacion al medio
ambiente, es decir, el 6ptimo consumo de los recursos naturales, tales como la energia, agua,
entre otros. Toda accion que se realicen por una persona u organizacion genera impacto en el

medio, este puede ser pequefio, mediano o grande, asi como inmediato o lejano(pp.67).

Para entender, la dimension ambiental pone en mencién el manejo adecuado y
responsable de los impactos ambientales que se generan por las diversas actividades de una
empresa, se debe considerar un uso eficiente de los recursos, es decir, optar por un sistema de
energia circular, adoptar un modelo empresarial que minimice la huella ecoldgica y promover

la sostenibilidad del entorno.
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Reduccion de contaminacion

De acuerdo con lo mencionado por Lopez Jeronimo (2003) la contaminacién viene a
darse como aquel deterioro del medio ambiente, el mismo que puede ser evitado por diversas
acciones o mecanismos: 1. Evaluacion a los dafos generados por sustancias quimicas al medio
ambiente; 2. Implementacion adecuada de tecnologia; 3. Reciclado y reutilizacion de productos
quimicos dentro de los procesos industriales; 4. Redisefio de las tecnologias de uso para que
los respectivos contaminantes no sean emitidos al medio ambiente; 5. Reduccion del uso
innecesarios de los recursos naturales; 6. Cambio de la dependencia de energéticos fosiles,
descrito como recursos no renovables, y en su lugar uso de fuente energias renovables como
sol, viento, agua corriente y calor interno de la Tierra; 7. Productos elaborados a partir de

materia reciclada.

La reduccion de la contaminacion tiene mucho que ver con las acciones llevadas por
una persona o una organizacion, en medida de dar un uso adecuado a los recursos naturales no
renovables y renovables, asi como el debido tratamiento de los residuos a partir de los procesos

industriales y el manejo de la materia reciclada.

Practicas sostenibles

Segtin Sandua David (2023) entre las principales practicas de sostenibilidad se estd aca
que el reciclaje de materiales de diversas indoles, el uso adecuado de las energias renovables,
asi como el fomento de una movilidad sostenible y el correcto uso del agua y la energia.
Ademas, es de vital importancia concientizar a la sociedad sobre lo importante que es cuidar el
medio ambiente y adoptar habitos con responsabilidad, como reducir el uso de plasticos que se
usan una sola vez combatir el desperdicio de alimentos. Es importante reconocer el papel que
gobiernos y empresas desempefian para promover practicas sostenibles. Los gobiernos pueden
implementar politicas que impulsen la transicion a una economia sostenible y hagan
responsables a las empresas por reducir su huella de carbono y adoptar métodos mas
responsables. Asi mismo, las empresas pueden guiar el cambio hacia la sostenibilidad mediante
la adopcidn de practicas responsables en sus procesos productivos y la promocion de valores
de responsabilidad social y ambiental. Algunas de las acciones que pueden tomar para fomentar
practicas sostenibles incluyen educar, crear conciencia y difundir informacién sobre las

consecuencias del cambio climatico y como mitigar sus efectos.
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Gestion de riesgos

Segun Tamayo et al., (2020) la gestion de riesgo es una rama del conocimiento universal
en la cual se ejecutan diversas técnicas adjuntas de otras ramas de la ciencia, en relacion con
principios conceptos y herramientas de la denominada gestion por procesos; con la finalidad
de lograr manejar los riesgos inherentes internos y externos en el sistema de relaciones y
procesos, lo cual se entiende por organizacion o entidad, tratandose de diferentes sectores como
industriales, comerciales y/o servicios; en consecuencia, se puede definir una evaluacion
completa como un proceso logistico y sistematico que integra recursos econdmicos, materiales
y humanos. Su objetivo sera identificar y evaluar los posibles riesgos que afecten a una
actividad, su funcion u organizacion, para después determinar la mejor manera de administrar,

considerando la relacion Optima entre costo y beneficio.
Dimension social

De acuerdo con Wulf Betancourt (2018) describe la siguiente dimensién como los
efectos bajo las expectativas de todos los consumidores, basandose en los cambios sociales, los
desarrollos locales y las complejidades sistematicas que pueden presentarse. En esta ultima
descripcion las empresas tanto nacionales como multinacionales dan uso a tecnologias
sofisticadas o de Ultimo momento, para mejorar las condiciones estructurales de los procesos

que se desarrollan en las organizaciones(pp.36).

La dimension social de la responsabilidad social empresarial estd direccionada con el
impacto que se genera a través de las actividades desarrolladas por una empresa o grupo de
empresas sobre las personas o comunidades que estan directamente vinculadas a ellas. Es decir,
los negocios deben gestionar de manera efectiva y ética las acciones que realizan en sus
instalaciones con la finalidad de ser reciproco o contribuir con el bienestar de los empleados,

comunidades locales en las que estan situadas en general con la sociedad.
Apoyo a la educacion

Segiin Timén y Hormigo (2010) en el ambito educativo, el apoyo incluye diversas
estrategias pedagogicas que buscan prevenir y abordar las necesidades de todos los estudiantes,
tanto temporales como permanentes. Esto aplica para aquellos que requieren ayuda debido a
factores personales o sociales como desventajas culturales, habilidades especiales, necesidades

de apoyo lingiiistico, problemas de comunicacion o lenguaje, asi como discapacidades fisicas
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mentales o sensoriales, trastornos graves de personalidad, comportamiento de desarrollo,

problemas significativos de comunicacion y lenguaje, o dificultades con el plan de estudios.

Sin duda el apoyo a la educacion por parte de las empresas u organizaciones publicas
o privadas este es suma importancia para que la sociedad pueda desarrollarse de manera
objetiva con una vision permanente y que los niveles de alfabetizacion se reduzcan, aportando

a la sociedad conocimiento y competencia formativa.
Apoyo a la salud

Segun el INSABI (2023), el apoyo a la salud implica un enfoque organizativo y
operativo del sistema de atencién médica en su totalidad, con el objetivo de brindar atencion
integral, de alta calidad, oportuna, accesible y adecuado a las necesidades reales de salud de
las personas. Este enfoque se lleva a cabo con el mayor compromiso del personal de atencion
médica, quienes trabajan de forma coordinada, organizada y efectiva para mantener la salud de
la poblacién a su cuidado. Incluye componentes de atencion innovadores y viables que desafian
paradigmas existentes, con el fin Gltimo de elevar el nivel de salud y calidad de vida de las

personas.

El apoyo a la salud por parte de las empresas debe ser 100% Optima, estos apoyos
pueden darse de diversas maneras econdmicos, en medicamentos e incluso en infraestructura,

mejorando la atencion integral de las personas bajo los cuidados médicos correspondientes.
Apoyo a la cultura

Segtiin Aballay y Avendafio (2021) el apoyo a la cultura es un factor clave en el
desarrollo estratégico de las localidades y regiones, y requiere del apoyo permanente del Estado
y la academia. Para impulsar el avance cultural de estos territorios, se deben ofrecer
herramientas de conocimiento, crear y fortalecer vinculos mediante la gestion cultural, y
reafirmar el rol de las instituciones estatales y académicas como orientadoras del desarrollo

local y regional.

La cultura es un elemento esencial para el desarrollo sostenible de las comunidades
costeras que se dedican al cultivo de camaron. El sector camaronero, tanto publico como
privado, tiene la responsabilidad de promover y proteger la diversidad cultural de sus
trabajadores, clientes y proveedores, asi como contribuir al fortalecimiento de las expresiones
artisticas, gastronémicas, lingliisticas y religiosas de las zonas donde opera. El apoyo a la

cultura por parte del sector camaronero implica reconocer el valor social y econdomico de la
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cultura, fomentar su participacion e inclusion en los procesos productivos y comerciales, y

facilitar su acceso a recursos educativos, tecnologicos y financieros.
Desarrollo

Las Naciones Unidas en Resolucion Aprobada por la Asamblea General citan lo

siguiente:

El desarrollo constituye una de las principales prioridades de las Naciones Unidas. El
desarrollo es una empresa multidimensional para lograr una mejor calidad de vida para
todos los pueblos. El desarrollo economico, el desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente son componentes del desarrollo sostenible que tienen una relacion de

interdependencia y se esfuerzan reciprocamente (Resolucion Aprobada 51/240,

1997,pp. 2).

Segun Safiudo (2016) los estados que promueven el Buen Vivir optan por un tipo de
desarrollo denominado la cara bonita del desarrollo: el que se basa en el desarrollo humano,
las capacidades, el desarrollo local, el enfoque de derechos humanos, el desarrollo sostenible,
el etnodesarrollo, etc. Esto no es algo nuevo, pero lo que tiene valor es que estos discursos y
practicas se adaptan a las situaciones y circunstancias especificas de cada lugar. Asi, estos
modelos de desarrollo no se limitan a revisar los medios y los fines o a cuestionar los
indicadores usados o a analizar los procesos y no solo los resultados, sino que también tomar
en cuenta los diferentes espacios geograficos para estudiar los distintos factores que afectan al

bienestar humano.

Segun Hernandez (2008) el desarrollo humano consiste en brindar més opciones a las
personas, para que puedan crecer personal e institucionalmente mediante el aumento de sus
capacidades para gestionar recursos de diversos tipos, con el fin de lograr un avance sostenible
y equitativo que mejore su calidad de vida de acuerdo con sus propios deseos. El desarrollo en
esta perspectiva es el proceso de ampliar las libertades humanas y la medicion del desarrollo
debe basarse en este criterio. Claro estd, el crecimiento de estas libertades puede verse
seriamente limitado por las condiciones del ambiente de cada individuo o colectivo humano y

por eso estas deben ser analizadas y buscadas socialmente.
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Dimension sostenible

“Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

(BRUNDTLAND, 1987, citado por Xercavins et al., 2005)

De acuerdo con lo mencionado por Serna Mendoza (2016), el desarrollo sostenible es
buscar el bienestar de la comunidad de forma continua, mediante el avance y la optimizacion
en el aprovechamiento de los recursos. No obstante, es imprescindible hacerlo de manera

adecuada, teniendo en cuenta tanto el futuro como el bienestar de las proximas generaciones.
Inversion en la comunidad

Segun Narrillos (2012), la inversién social o inversion en la comunidad consiste en
financiar proyectos que buscan resolver una problematica social. Estos proyectos pretenden
lograr una combinacidn de metas econdmicas y sociales. Las primeras son evidentes, ya que se
pueden cuantificar en dinero, pero no las segundas que suponen un nuevo desafio en el mundo
de las inversiones. Los proyectos sociales pueden ser de varios tipos como la edificacion de
vivienda social, comedores comunitarios, asistencia juridica para migrantes, reutilizacion de
ropa usada, entre otros. Y los instrumentos pueden variar desde créditos hasta la adquisicion de

una parte del capital social de la empresa.
Empleo

Segtn Panigo et al., (2017), la actividad laboral abarca a la persona entera, tanto en sus
aspectos fisicos y bioldgicos, como en sus facetas psicoldgicas y mentales. Por lo general, hay
una gran distancia entre el trabajo, tal como es disefiado por quienes tienen la responsabilidad
de su planificacion, y tal como es realizado; implica no solo el esfuerzo, la formacion
profesional y la experiencia adquirida, sino también la creatividad, el compromiso y la
habilidad para solucionar problemas y afrontar los habituales contratiempos en las empresas y
organizaciones. Asi pues, cuando el trabajo asi concebido se realiza para obtener a cambio un
ingreso, en calidad de empleado, de empleador, o actuando por cuenta propia, se refiere a

empleo.
Dimension sustentable

Segun Rivarola (2012) la sustentabilidad es aquella que provee servicios basicos de

medio ambiente, sociedad y economia a todos los integrantes de una comunidad, sin
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comprometer la viabilidad de los ecosistemas naturales, artificiales y sociales, de los que
depende la provision de estos servicios. Por otra parte, si se busca atender las exigencias
ecologicas debe considerarse la viabilidad econdémica, ya que no se debe asignar mas dinero
del que corresponde porque se perdera el balance financiero; asi como, si se vincula las
variables ecologicas y sociales, estas deben ser mutuamente compatibles, es decir, hay que
tener en cuenta que las necesidades, tanto primarias como secundarias, que pueda tener la

poblacion no dafien a la naturaleza.

Segtn Escobedo y Andrade (2017) el desarrollo sustentable es el resultado proveniente
de una accion coordinada de los paises para promover un modelo de desarrollo econdémico
global, acorde con la preservacion del medio ambiente y con la equidad social. Por lo que se
puede deducir que el desarrollo sustentable corresponde a las generaciones actuales,
satisfaciendo las necesidades de toda la sociedad, buscando la equidad social y econdmica, sin
sobrepasar la capacidad de carga de los ecosistemas, realizando una produccion responsable y
cuidado del ambiente, para posibilitar el desarrollo sostenible, el cual necesita disponer de
recursos naturales suficientes para asegurar la satisfaccion de las necesidades de quienes

vendran en el futuro; implica la toma de decisiones que conlleva resultados a largo plazo.
Uso de equipamientos

Sanchez (2020) menciona que los medios de produccion son los recursos o
herramientas que se emplean para intervenir en procesos productivos y la prestacion de

servicios. Estos recursos son imprescindibles para la realizacion de toda actividad econdmica.
Gestion de residuos

De acuerdo con lo mencionado por Ochoa (2018), la gestion de residuos se refiere al
conjunto de acciones realizadas de manera ordenada, eficaz y sistematica en un contexto
especifico, para prevenir la generacion de residuos o darle a los generados la mejor opcion
disponible con base en lineamientos y/o requisitos previamente definidos de planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién, que toman en cuenta criterios ecologicos,
econdémicos y sociales para evitar riesgos a la salud e impactos negativos al medio ambiente.
Asi mismo, es un conjunto de actividades orientadas a reducir la generacion de residuos a
realizar el aprovechamiento considerando las caracteristicas, volumen, origen, costos,
tratamiento con fines de valoracion energética, posibilidades y disposicion final de los residuos

no aprovechables.
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Resiliencia

Segun Arrabal (2018) la resiliencia es la capacidad de sobreponerse a situaciones
dificiles y traumaticas vividas en algun instante de la vida. Es la habilidad de transformar el
dolor utilizdndola como fuerza impulsadora para salir con fuerza del trauma que se experimenta,
adaptandose y superandose a si mismo. La resiliencia es la aceptacion de que la vida continua
y que, aunque no se llega hacer la misma persona, se puede avanzar con fortaleza y que se

puede avanzar con mas recursos para la supervivencia psico-emocional.
Dimension social

De acuerdo con lo mencionado por el Banco Mundial (2019) se detalla que el desarrollo
social se basa en la necesidad de dar prioridad a las personas en los diversos procesos de
desarrollo. La pobreza no solo tiene que ver con los bajos ingresos; también implica la
vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco claras, la falta de poder y la exposicion a la
violencia. El desarrollo social fomenta la inclusion social de las personas bajo recursos y
vulnerables fortaleciéndolas, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la

accesibilidad y la responsabilidad de las instituciones ante los ciudadanos.

Con relacion con lo mencionado por la Fundacion Anesvad (2021) detalla que el
desarrollo social es efectivo cuando fomenta la inclusion de todos los individuos. Esto implica
que se construyen sociedades unidas y resistentes, las personas cuentan con acceso a servicios

que aseguran el cumplimiento de sus derechos humanos y las instituciones son claras.
Desarrollo humano

De acuerdo con la United Nations Development Programme (2017) el desarrollo
humano es un proceso orientado a ampliar las posibilidades de las personas. Pero también es
una meta, por lo que es al mismo tiempo un proceso y un resultado. El desarrollo humano
supone que las personas deben incidir en los procesos que determina sus vidas. En este contexto,
el crecimiento econdmico es un medio importante para el alcance del desarrollo humano, pero
no es el objetivo final. Asi mismo, es el desarrollo de las personas mediante la generacion de
capacidades humanas por las personas, a través de la participacion en los procesos que
determinan sus vidas, y para las personas, mediante la mejora de sus vidas. Se trata de un
enfoque mas amplio que otro, como el enfoque de recursos humanos, el de necesidades basicas

y el de bienestar humano.
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Bienestar personal

En mencion con lo indicado por Arroyo (2021) el bienestar personal tiene que ver
directamente con las necesidades y gustos de cada persona en los que se desarrollan
inclinaciones, preferencias, pasiones y actividades que moldean nuestra personalidad. Esto es
lo que determina el proposito y vocacion, el bienestar personal es hallar el equilibrio entre el
estado fisico y el estado mental, creciendo en el &mbito que se desea y se realiza de manera
adecuada todas las actividades y responsabilidades. El bienestar no siempre depende del
aspecto econdmico, mucha gente piensa que tener dinero es la forma de sentirse bien consigo
mismo, pero se trata de no requerir siempre de cosas materiales para tener un estado de animo

optimo consigo mismo.
Cohesion social

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2007) describe a la cohesion
social a la capacidad de varios mecanismos establecidos de integracion social y a las actitudes
y valoraciones de las personas que integran la sociedad. Entre los mecanismos se encuentran,
el trabajo, los sistemas educativos, la posesion de derechos y las politicas de promocion de
igualdad, el bienestar y la seguridad social. Las actitudes y valoraciones de las personas
abordan aspectos tan variados como la confianza en las instituciones, el capital social, el
sentimiento de pertenencia y solidaridad, la aceptacion de normas convivencia, y la voluntad

de participar en espacios de debate y en iniciativas colectivas.

Fundamentos legales
La presente investigacion se respalda en los siguientes fundamentos legales:
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), detallando los siguientes

articulos:
Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.
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Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y

sus diversas formas organizativas, les corresponde:

b) Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental.

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva

la sustentabilidad.

Ley Organica para el desarrollo de Acuicultura y Pesca
Segundo, la Ley Organica para el desarrollo del Acuicultura y Pesca (2020):

Art. 4. Principios. Para la aplicacion de esta Ley se observaran los siguientes principios,

sin perjuicio de los establecidos en la Constitucion de la Reptblica y demés normativa vigente:

b. Sostenibilidad de los recursos: Busca el uso responsable y aprovechamiento
sustentable y sostenible de los recursos hidrobioldgicos. Establecer prioridad a la
implementacion de medidas que tengan como finalidad conservar o restablecer las poblaciones

de las especies capturadas a un nivel de equilibrio tedrico del rendimiento méaximo sostenible;

c. Trazabilidad de los recursos hidrobiolégicos: Persigue garantizar la legalidad,
sostenibilidad, sanidad animal, inocuidad y calidad de los productos acuicolas y pesqueros, en

todas las fases de produccion y sus actividades conexas;

d. Fomento de exportaciones: Se propenderd a la eliminacion de obstaculos a las
exportaciones y a la generacion de medidas que permitan que los productores acuicolas y
pesqueros puedan comercializar sus productos en el mercado exterior cumpliendo con las
normativas de sanidad e inocuidad que garanticen la calidad de los productos y la proteccion

de los mercados de destino;

Articulo 7. - Definiciones. Para efecto de la presente Ley, se contemplan las siguientes

definiciones:

1. Acuicultura. Es la reproduccion, cria y cultivo de recursos hidrobiologicos en areas
continentales, aguas interiores, zonas marinas, que implica por un lado, la

intervencion en el proceso de crianza para mejorar la produccion y por el otro, la
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propiedad individual o empresarial del stock cultivado. Incluye el cultivo de peces,
crustaceos, moluscos, algas, equinodermos, y demas recursos hidrobioldgicos. La
acuicultura desarrollada en zonas marinas, en su héabitat natural o en recintos
especialmente construidos, se denomina acuicultura marina (maricultura).

2. Actividad acuicola. Es la que tiene por objeto la reproduccion, cria, cultivo,
procesamiento, comercializacidon interna y externa e investigacion de recursos
hidrobiologicos acuicola y sus actividades conexas.

3. Actividad pesquera. Es la realizada para el aprovechamiento de los recursos
hidrobiolégicos en cualquiera de sus fases que tiene por objeto la captura o
extraccion, recoleccion, procesamiento, comercializacion, investigacion, busqueda,

transbordo de pesca y sus actividades conexas.

7. Acuicultura comercial. Acuicultura cuyo objetivo es maximizar las utilidades; lo
practican productores de pequefia, mediana y gran escala, que participan activamente
en el mercado, comprando insumos (incluyendo capital y mano de obra) e

involucrandose en la venta de su produccion fuera de la granja.

26. Cultivo acuicola. Cultivo de recursos hidrobiologicos en su ciclo completo o en
parte del ciclo, que implica la intervencion del hombre, en ambiente controlados, ya sea

en aguas marinas, salobres o dulces.

Norma ISO 26000

La Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social, es una norma internacional
la cual busca direccionar a las empresas para implementar y desarrollar la responsabilidad
social, con el fin de optimizar el desempeio laboral, ofreciendo excelentes servicios (CTMA

Consultores, 2022)
Entre los principales objetivos de la ISO 26000 se encuentran:

e Ayudar a las empresas a la contribucion del desarrollo sostenible

e Fomentar la importancia de cumplir con la ley en relacion con la
responsabilidad social.

e Promover el entendimiento comun dentro de la responsabilidad social

e Complementar la norma con otras iniciativas relacionadas con la

responsabilidad social, pero sin necesidad de reemplazarlas.
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Capitulo II.
Metodologia

De acuerdo con lo mencionado por Manterola y Otzen (2013), Cada proceso de
investigacion busca la creacion de conocimiento y dar respuestas o solucion a diversos
problemas practicos diarios. No obstante, los procesos de investigaciones deben ser llevados
de forma muy asertiva y rigurosa, con la finalidad de obtener resultados que permitan deducir

en soluciones coherentes.

Es por tanto el motivo, que todos los trabajos que se desarrollan bajo la modalidad de
investigacion necesitan del uso adecuado de una metodologia para el desarrollo de estos,
basandose desde la perspectiva que quiere dar a conocer el investigador. El presente trabajo es
una investigacion de caracter descriptivo, desarrollado en un enfoque mixto, con un disefio no

experimental y transversal, con el uso de los métodos inductivo y analitico.

Diseiio de investigacion

El disefio desarrollado en la presente investigacion corresponde al disefio no
experimental y transversal, debido a que la estrategia empleada para la recoleccion de
informacion no requeria el manejo de la variable, solo recolectar informacidon que permita
conocer la situacion de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en el sector

camaronero de la Comuna Engunga.

El presente trabajo de investigacion estd desarrollado en un alcance descriptivo,
porque su propoésito consiste en analizar de qué manera la responsabilidad social empresarial
aporta al desarrollo del sector camaronera de la Comuna Engunga. Por tal motivo, se recolectd
informacion sobre las variables determinadas en relacion con la problematica identificada en
la investigacion, permitiendo obtener informacion sobre la situacion actual del sector
camaronero en la Comuna Engunga, a su vez de las acciones en base a la responsabilidad social

empresarial que este sector se encuentra aplicando.

Enfoque de la investigacion

Dentro del trabajo de investigacion se utilizé el enfoque mixto, es decir la combinacion
que se da entre el enfoque cuantitativo y el cualitativo, debido que se recolectaron y analizaron

datos cuantitativos y cualitativos. En relacion con la investigacion de caracter cualitativo, se
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profundizd en la situacion actual de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial
dentro del sector camaronera de la Comuna Engunga, por lo consiguiente se realizo una guia

de entrevista para posterior, analizar y comprender el contexto de la investigacion.

Por su parte el enfoque cuantitativo permiti6 analizar los datos que se obtuvieron a
través de las encuestas realizadas a los administradores pertenecientes a las empresas
camaroneras de la Comuna Engunga, dada la percepcion de la aplicacion de la responsabilidad

social empresarial y el desarrollo del sector camaronero.

Método de investigacion

Dentro del campo metodoldgico utilizados se incluyeron métodos aplicados con objeto
de desarrollo coherente del trabajo de investigacion, siendo el caso se dio uso a los métodos:
analitico e inductivo. El método inductivo se justifica su uso en la investigacion porque esta
va desde lo particular a lo general y, el método analitico porque ayuda y permite la
descomposicion del problema planteado y un andlisis en cada una de las partes de manera

individual.

Inductivo

El método inductivo se caracteriza por ser un proceso que va direccionado al
razonamiento basado en una observacion y a su vez experimentacion, con la finalidad de llegar
a una conclusion general a partir de lo particular. De esta manera se pretende analizar como se
estd aplicando la responsabilidad social empresarial y como esta ligada al desarrollo econémico

del sector investigado.

Analitico

En su parte, el método analitico forma parte de un proceso en el cual se descompone el
todo, en mayor parte de sus elementos basicos, es decir, a diferencia del inductivo, este va de
lo general a lo particular o especifico, este método permite establecer conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a la solucion de la problematica planteada. En el presente
trabajo de investigacion, el método analitico ha permitido analizar de qué manera la
responsabilidad social empresarial aporta al desarrollo del sector camaronero de la Comuna

Engunga.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Narvaez (2023), describe a la poblaciéon como un grupo total de personas u objetos que
tienen rasgos parecidos. La poblacion puede abarcar una nacién o un conjunto de personas u
objetos con rasgo compartido. Engloba a todo el grupo claramente definido del que cualquier

investigacion desea obtener resultados.

La comuna Engunga es considerada el altimo rincén de la zona suroeste de la provincia
de Santa Elena, teniendo como limite territorial a la comuna Engabao perteneciente a la
Provincia del Guayas, considerando la poblacidon para la respectiva investigacion a las seis
empresas camaroneras posicionadas en los alrededores de la comuna en mencidn, las cuales
brindan la oportunidad laboral a un total de 256 colaboradores directos de la zona suroeste de

la Provincia de Santa Elena.

Esta comunidad ha estado expectante de las acciones que generan las empresas
camaroneras de los alrededores, tal motivo es la necesidad de realizar el presente estudio para
analizar la responsabilidad por parte del sector productivo en mencion, para generar una mejor
convivencia con los habitantes de la comunidad, con los trabajadores, y con el medio ambiente,
objetando que para ejercer cada actividad comercial se debe dar cumplimiento a ciertas leyes
y normativas que se han establecidos en derecho de los trabajadores y proteccion al medio

ambiente.

En este contexto, siendo empresas que se encuentran registradas a nivel nacional, en
mencion al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, se sitGian un
total de 6 empresas dedicadas a la produccion acuicola, en la cual la actividad de siembra y

cosecha de camaron es la principal.
Muestra

Lopez (2021) describe que la muestra estadistica es un grupo de datos que proviene de
una poblacién de datos. Desde el punto de vista estadistico, debe estar formado por un nimero
determinado de observaciones que reflejen correctamente el conjunto de los datos. En este
sentido la muestra es un subconjunto de la poblacion total de objetos o personas de rasgos

compartidos.
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Muestreo por conveniencia

Ortega Cristina (2023) menciona que se usa el muestreo por conveniencia cuando se
eligen las unidades de la muestra segiin la comodidad del investigador. Esto puede depender
de la cercania geografica, la disponibilidad temporal o la voluntad de participar de las personas.
Es un método de muestreo no aleatorio y no probabilistico que se basa en criterios no aleatorios

para formar muestras.

Para que la investigacion sea validada se da uso al muestreo por conveniencia para
seleccionar a los participantes de la investigacion. Esto significa que se seleccionaran a
aquellos individuos o empresas que estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio.
En este caso, se seleccionaran a un total de 120 colaboradores de las empresas del sector
camaronero de la comuna de Engunga que estén dispuestos a colaborar en la investigacion y

compartir informacion sobre el desarrollo de practicas de responsabilidad social empresarial.

Tabla 1
Poblacion
Técnica Cantidad
Personal encuestado Encuesta 120
Personal especialista Entrevista 3
Total 123

Nota: Elaboracion del autor

Recoleccion y Procesamiento de los datos

Para la correcta seleccion de las técnicas e instrumentos respectivos para la adecuada
recoleccion de datos y el procesamiento de los datos se realizo mediante un analisis previo, con
la finalidad de escoger las mejores técnicas que se adapten al tema y el direccionamiento que

busca la investigacion.

Técnicas

La entrevista permite recopilar informacion de carécter cualitativo mediante el uso de
preguntas que son respondidas en base a la opinién de una o varias personas sobre un tema en
particular. La entrevista se realizé a personas que conocen sobre el tema a analizar en el marco

del sector productivo camaronero de la Comuna Engunga.
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Por otro lado, la encuesta es una de las técnicas mas usadas por los investigadores, la
cual se lleva a cabo mediante una correcta aplicacion de un cuestionario de preguntas a la
muestra de personas seleccionadas. Las encuestas fueron dirigidas a personal administrativo
de las empresas camaroneras de la Comuna Engunga, con la finalidad de obtener informacion
en cuanto al conocimiento de la responsabilidad social empresarial aplicada en el sector

camaronero de la Comuna Engunga.

Instrumentos

La guia de entrevista se realizd de acuerdo con una planificacion de los temas que se
anhelen tratar en el didlogo con los entrevistados. Este instrumento permitid que la entrevista
se desarrolle adecuadamente siguiendo un orden, basado en la informacidon que es necesaria

recopilar.

El cuestionario es el grupo de preguntas realizadas para recoger informacion en base
al tema en especifico. Las preguntas surgieron de acuerdo con los indicadores localizados en

la matriz de consistencia.

Medios

Los medios a utilizar en la correcta y adecuada recoleccion y tabulacion de datos serd
Forms y el programa estadistico SPSS, de esta manera los datos podran ser analizados e

interpretados de manera concisa, precisa y eficiente.

Forms es una herramienta digital de Google el cual permiti6 elaborar y desarrollar las
encuestas de manera online, basandose en una plantilla en la cual se coloco el cuestionario
respectivo con las preguntas desarrolladas para el correcto levantamiento de informacion, y el
cual mediante un enlace se compartio al personal que labora en las empresas camaroneras para

la recepcion de las respuestas mediante sus dispositivos electronicos.

Después de la obtencion de los datos mediante la herramienta de Forms, se pasaron al
programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), el cual permitio elaborar
y tabular la base de datos de la encuesta realizada, de esta manera la representacion de datos

obtenidos se desarrollo en tablas de frecuencia y graficas de barras.
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Capitulo 111

Resultados y discusion

Analisis de entrevistas

1. ;Cual es la opinion que usted tiene con respecto a la importancia de implementar
practicas de responsabilidad social empresarial en el sector camaronero de la

comunidad de Engunga?

La opinion se centra en que, es importante implementar practicas de responsabilidad
social empresarial en el sector camaronero de Engunga puede contribuir al desarrollo sostenible
de la comunidad, mejorar las condiciones laborales y fortalecer la reputacion de las empresas.
Estos beneficios a largo plazo pueden generar un impacto positivo significativo en el sector y

en la comunidad en general.

2. (Qué practicas de responsabilidad social empresarial se deberian aplicar para que
se desarrolle una rentabilidad estable que permita el desarrollo del sector

productivo y de la comunidad de Engunga?

Para promover el desarrollo del sector productivo y de la comunidad de Engunga, se
podrian aplicar diversas practicas de responsabilidad social empresarial. Entre las sugerencias

se encuentran:

1. Proteccion y conservacion del medio ambiente: Las empresas del sector camaronero
podrian implementar medidas para minimizar el impacto ambiental de sus actividades. Esto
podria incluir la adopcidn de practicas de acuicultura sostenible, como la reduccion del uso de

quimicos y la implementacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

2. Apoyo a la comunidad local: Las empresas podrian involucrarse activamente en
iniciativas que beneficien a la comunidad de Engunga. Esto podria incluir la inversion en
infraestructura local, como escuelas y centros de salud, asi como la promocién de programas

de educacion y capacitacion para los habitantes de la comunidad.

3. Apoyo al desarrollo econémico local: Las empresas podrian promover el desarrollo
economico local mediante la creacion de empleo y la promocion de proveedores locales. Esto
ayudaria a fortalecer la economia de la comunidad y generar un impacto positivo en el bienestar

de sus habitantes.
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3. ¢(Cuales son las principales inversiones en infraestructura por la cual deberia

optar el sector productivo para su desarrollo y de la comunidad?

En el caso del sector productivo del camaron en la comunidad de Engunga, algunas de
las principales inversiones en infraestructura que podrian beneficiar tanto al sector como a la

comunidad podrian incluir:

Mejoramiento de la infraestructura vial: El desarrollo de carreteras y caminos de

acceso en buen estado.

Desarrollo de infraestructura de acuicultura: La construccion de estanques y
sistemas de produccion de camarén mds eficientes y sostenibles, como los sistemas de

recirculacion de agua, podria mejorar la productividad y reducir el impacto ambiental del sector.

Implementacion de tecnologia y equipamiento adecuado: La adquisicion de
maquinaria y equipos modernos y eficientes, como sistemas de monitoreo y control de calidad,

podria aumentar la productividad y la competitividad del sector.

Mejora de infraestructuras basicas: en infraestructuras basicas como agua potable,
energia eléctrica confiable y saneamiento basico, ya que estas condiciones son fundamentales
para el desarrollo de cualquier sector productivo y para mejorar la calidad de vida de la

comunidad en general.

Estas inversiones en infraestructura podrian contribuir al desarrollo sostenible del
sector del camarén en la comunidad de Engunga, promoviendo la generacion de empleo, el

crecimiento econdmico y la mejora de la calidad de vida de la comunidad en general.

4. (En qué medida cree que las empresas del sector camaronero deben reducir su
grado de contaminacion para promover el desarrollo y evitar enfermedades a

largo plazo?

La reduccion del grado de contaminacion en las empresas del sector camaronero es
fundamental para promover el desarrollo sostenible y evitar enfermedades a largo plazo. La
contaminacion causada por la industria camaronera puede tener efectos negativos en el
ecosistema acuatico, afectando la calidad del agua y la biodiversidad marina. Ademas, puede
tener impactos en la salud humana, ya que la contaminaciéon puede afectar la calidad de los
alimentos y el suministro de agua potable. Por lo tanto, es importante que las empresas del

sector camaronero implementen practicas de gestion ambiental responsables, como la
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reduccion de emisiones contaminantes, el uso sostenible de recursos naturales y la adopcion de
tecnologias limpias. Esto no solo contribuira al desarrollo sostenible de la industria camaronera,

sino que también protegera la salud de las comunidades y el medio ambiente en general.

5. ¢Por qué considera que las empresas de este sector productivo deben desarrollar

practicas sostenibles?

En base a las respuestas, las empresas del sector productivo de camarones deben
desarrollar practicas sostenibles para asegurar la continuidad de la industria, minimizar los
impactos ambientales y promover el desarrollo econémico y social. La responsabilidad social

corporativa es fundamental para lograr estos objetivos.

6. ¢Cual es 1a opinion que usted tiene con respecto al apoyo a la educacion por parte

del sector camaronero de la comuna Engunga?

El apoyo a la educacion por parte del sector camaronero de la comuna Engunga es un
aspecto importante que se puede explorar en el estudio de responsabilidad social corporativa
en el sector del camardn. Este tipo de apoyo puede tener un impacto significativo en el
desarrollo de la comunidad al promover la educacion y mejorar las oportunidades para los
habitantes locales. Entre sus principales acciones con apoyo a la educacion destaca la inversion
en mobiliarios académicos, programas de beneficios a los mejores estudiantes de cada afio

educativo.

7. ¢(Qué opina usted con relacion a la inversion que desarrollan las empresas

camaroneras dentro de la comunidad de Engunga?

La inversiébn que tienen las empresas camaroneras genera empleo y desarrollo
econdmico en la comunidad, brindando oportunidades de trabajo e ingresos para los residentes
locales. También puede traer mejoras en la infraestructura y servicios, como carreteras,

escuelas y centros de salud.

Es importante tener en cuenta que el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
busca que las empresas operen de manera €tica y responsable, teniendo en cuenta el impacto

social y ambiental de sus actividades.

8. ¢Por qué considera que la gestion de los recursos es importante para un optimo

desarrollo del sector productivo y de la comunidad?
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La gestion de los recursos es fundamental para lograr un desarrollo 6ptimo tanto del

sector productivo como de la comunidad en general. Esto se debe a varias razones:

1. Sostenibilidad: La gestiéon adecuada de los recursos garantiza su uso eficiente y
responsable, evitando su agotamiento y asegurando su disponibilidad a largo plazo. Esto es
especialmente importante en sectores como la pesca de camarones, donde los recursos naturales

son limitados y pueden ser ficilmente sobreexplotados.

2. Competitividad: Una gestion eficiente de los recursos permite a las empresas del
sector productivo ser mas competitivas. Al optimizar el uso de los recursos, se reducen los
costos de produccion y se mejora la eficiencia operativa, lo que a su vez puede llevar a precios

mas competitivos y a una mayor participacion en el mercado.

3. Responsabilidad social: La gestion de los recursos también estd estrechamente
vinculada a la responsabilidad social de las empresas. Al utilizar los recursos de manera
responsable, las empresas contribuyen al desarrollo sostenible de la comunidad y minimizan
los impactos negativos en el medio ambiente. Esto puede generar una imagen positiva de la

empresa, fortaleciendo su reputacion y relaciones con la comunidad.

4. Desarrollo local: La gestion de los recursos también puede contribuir al desarrollo
local de la comunidad. Al utilizar los recursos de manera sostenible, se pueden generar empleos
y oportunidades econdmicas para la comunidad. Ademas, al minimizar los impactos negativos
en el medio ambiente, se protegen los ecosistemas locales y se fomenta el turismo sostenible,

lo que puede impulsar el desarrollo econémico de la comunidad.

La gestion adecuada de los recursos es esencial para lograr un desarrollo econdémico

sostenible y responsable tanto a nivel del sector productivo como de la comunidad en general.

9. ¢Qué acciones pueden llevar las empresas camaroneras para el bienestar personal

de sus equipos de trabajo y de la comunidad?

Las empresas camaroneras pueden implementar una serie de acciones para promover
el bienestar personal de sus equipos de trabajo y de la comunidad. Algunas de las acciones que

podrian llevar a cabo incluyen:
1. Mejorar las condiciones laborales

2. Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
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3. Promover la conciliacidn trabajo-vida personal
4. Fomentar la participacion y el didlogo

5. Apoyar iniciativas de responsabilidad social

6. Proporcionar incentivos y beneficios adicionales

Estas acciones no solo contribuirdn al bienestar personal de los trabajadores, sino que
también generaran un impacto positivo en la comunidad, fortaleciendo la imagen y reputacion

de la empresa camaronera.

10. ;En qué medida cree que las empresas camaroneras estan aportando a la cohesion

social de la comunidad de Engunga?

Las empresas camaroneras han abarcado en gran medida las playas de la Comuna
Engunga, por ende, se han enfocado en aportar a la sociedad instruyendo en diversas
capacitaciones de desarrollo profesional y personal, permitiendo tener una grado de
conocimiento en diversos temas, mejorando las habilidades de los participantes, la formacion
es un punto que destacar, desde la perspectiva que se tiene sobre la influencia de las empresas
camaroneras a la cohesion social de la comunidad y del personal colaborador dentro de las

instalaciones de produccion de camarén.
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Analisis de los resultados de encuestas aplicadas
1. ;Considera que la rentabilidad del sector camaronero aporta al desarrollo

de la comunidad de Engunga?
Tabla 2

Consideracion de la rentabilidad del sector

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 8%
De acuerdo 100 83%
Indeciso 10 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 1

Consideracion de la rentabilidad del sector
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Nota: Datos en porcentaje

Se puede apreciar en la Tabla 2 y Figura 1, que el 83% de los encuestados estan de
acuerdo en que la rentabilidad del sector camaronero aporta al desarrollo de la comunidad de
Engunga, mientras que en un 8% estd totalmente de acuerdo, y otro 8% estd indeciso al
momento de dar una respuesta. A pesar de la division de resultados, se logra evidenciar que en
mayor medida los encuestados si consideran que la rentabilidad aporta al desarrollo de

mencionado sector.
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2. ¢Cuales son las principales inversiones en infraestructura que realiza el

sector camaronero de la Comuna Engunga?

Tabla 3

Inversion en infraestructura

Frecuencia Porcentaje

Inversion en tecnologias avanzadas de procesamiento de

70 58%
camarones
Centros de investigacion y desarrollo que promueven la 20 17%
innovacion en el sector camaronero
Actualizacion y modernizacion de equipamiento de pesca 0
- 30 25%
utilizado
Inversiones en infraestructura comunitaria: mejoras de 0 0%
servicios basicos y proyectos de impacto social.
Mejora de vias de acceso que conectan a las zonas de pesca 0 0%
Total 120 100%
Nota: Encuesta realizada
Figura 2
Inversion en infraestructura
70%
60% 38%
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20% 17%
- I
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo lo mostrado por la Tabla 3 y Figura 2, el 58% de las respuestas otorgadas
para la pregunta formulada sobre inversion en infraestructura, se inclinan a inversiones en
tecnologia avanzadas para el procesamiento de camarones, mientras que un 25% hace hincapié
a las actualizaciones y modernizacion de equipamiento de pesca utilizado, y el 17% menciona
que se invierte en centros de investigacion y desarrollo que promueven la innovacion en el
sector camaronero. Deduciendo asi que las inversiones se estan generando para obtener mayor

beneficio productivo para los stakeholders.
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3. (Como reducen la contaminacion ambiental las empresas camaroneras de

la Comuna Engunga?

Tabla 4 Reduccion de contaminacion

Frecuencia Porcentaje

Manejo adecuado de residuos: tratamiento y

disposicion de desechos generados durante las 50 42%
operaciones camaroneras

Uso responsable de quimicos y productos 50 42%
Reforestacion costera: participacion en proyectos de 0 0%
reforestacion costera proteger y restaurar manglares

Sistemas de recirculacion de agua, minimizan la

. - : . . 20 17%
liberacion de contaminantes al medio ambiente

Minimizacién de emisiones gaseosas 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 3

Reduccion de contaminacion
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Nota: Datos en porcentaje

En la Tabla 4 y Figura 3 se observa que con 42% las principales acciones para reducir
la contaminacion se encuentra el manejo adecuado de los residuos generados en el proceso de
produccion y, asi mismo un 42% pone en mencion el adecuado uso de quimicos y productos
acuicolas, mientras que un 17% considera a los procesos de recirculacion de agua como una
practica de reduccién de contaminacién. Desde el punto de vista general, se llevan acciones

conscientes para reducir el impacto por temas de contaminacion.
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4. ;Cuales son las practicas sostenibles que realizan las empresas

camaroneras de la Comuna Engunga?

Tabla 5 Practicas sostenibles

Frecuencia Porcentaje

Manejo adecuado de la acuicultura 20 17%
Uso eficiente de recursos naturales 90 75%
Temperatura del espacio 0 0%
Uso adecuado de producto quimicos 10 8%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 4

Practicas sostenibles
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con la Tabla 5 y Figura 4 el 75% de los encuestados menciona un uso
eficiente de los recursos como una practica sostenible, mientras que 17% hace hincapié a un
manejo adecuado de la acuicultura, y un 8% destaca el uso adecuado de productos quimicos.
Deduciendo asi, que las practicas en funcion a una sostenibilidad se desarrollan en el marco de

saber dar uso a recursos naturales o quimicos.
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5. ¢Coémo se gestionan los riesgos en las empresas camaroneras de la Comuna

Engunga?

Tabla 6

Gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje

Manual de gestion de riesgo 60 50%
Normas de cumplimiento 10 8%
Desarrollo de estrategias de mitigacion 50 42%
Planes de emergencia y contingencia 0 0%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 5

Gestion de riesgos
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Nota: Datos en porcentaje

En mencidn con lo que se observa en la Tabla 6 y Figura 5 en cuanto como se gestionan
los riesgos en el sector camaronero, se pone en menciéon un 50% en el cual se describe que se
realiza mediante una ejecucion de un manual de riesgo para situaciones inherentes que pueden
presentare, un 42% describe que se desarrollan estrategias de mitigacion de los riesgos y, 8%
menciona que se debe dar cumplimiento a normas frente a eventos que se consideren riesgos.
Es decir, se estan realizando acciones pertinentes que permitan gestionar los riesgos que pueden

presentarse en este entorno.
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6. ¢Cual es el apoyo que recibe la educacion de la Comuna Engunga por parte
de las empresas camaroneras del sector?

Tabla 7

Apoyo a la educacion

Frecuencia Porcentaje

Donaciones de recursos: mobiliarios,

material didactico, tecnologicos. 80 67%
Becas para estudiantes 0 0%
Programas de capacitacion 0 0%
Bonos de rendimiento 40 33%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 6

Apoyo a la educacion
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Nota: Datos en porcentaje

En funcion de lo que se aprecia en la Tabla 7 y Figura 6 se detalla que un 67% que el
apoyo a la educacion se da en donaciones de recursos siendo estos mobiliarios, materiales
didacticos o inclusos tecnologicos, mientras que un 33% hace hincapié a los bonos de
rendimiento otorgados a hijos de los trabajadores con mejor promedio académico. Se deduce
que el apoyo a la educacion se da mediante bienes a la instituciéon formativa o incentivos
econémicos de manera individual a los estudiantes mejor promediados, especificando que

pertenezcan a primer grado de consanguinidad de los trabajadores.
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7. ¢Cual es el apoyo que recibe en términos de salud la comunidad Engunga

por parte de las empresas camaroneras?

Tabla 8
Apoyo a la salud
Frecuencia Porcentaje
Campafias médicas 100 83%
Donaciones de medicina al SSC 20 17%
Mejora de infraestructuras de salud en la
) 0 0%

comunidad
Educacién sanitaria: programas de educacion
sanitaria para fomentar la conciencia en la salud y 0 0%
fomentar practicas sostenibles
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 7
Apoyo a la salud
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Nota: Datos en porcentaje

En la Tabla 8 y Figura 7 el apoyo a la salud esta descrito en un 83% por el aporte con
campafias medicas de acuerdo con los encuestados, mientras que un 17% menciona donaciones
de medicamentos a SSC de la localidad. De este modo se deduce, que las empresas camaroneras

cumplen con aportar en términos de salud a la localidad en la que estan situadas.
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8. ¢Cual es el apoyo que recibe la cultura de la Comuna Engunga por partes
de las empresas camaroneras del sector?

Tabla 9
Apoyo a la cultura

Frecuencia Porcentaje

Patrocinio de eventos culturales: Apoyo financiero

P 30 25%
y/o logistico a eventos culturales locales
Preservacion del patrimonio: Participacion en
- . . 80 67%
proyectos de preservacion del patrimonio local
Fomento del arte local: apoyo a artistas a través de 0 0%
programas de becas
Adopcion de practicas empresariales sostenibles que
10 8%
respeten la cultura y el entorno local
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 8
Apoyo a la cultura
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con la Tabla 9 y Figura 8 se evidencia que un 67% del apoyo a la cultura
se esta generando en proyectos de participacion con fines de preservacion del patrimonio local,
un 25% se da en patrocinios de eventos culturales, preservando asi las tradiciones
institucionales, mientras que un 8% menciona que se ejecutan practicas empresariales

sostenibles, respetando la cultura y el entorno local.
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9. ;Coémo estan invirtiendo en la comunidad de Engunga las empresas

camaroneras del sector?

Tabla 10
Inversion en la comunidad

Frecuencia Porcentaje

Infraestructura comunitaria: Desarrollo de

. 0 0%
carreteras, puentes u otras infraestructuras
Educacion: Construccion o mejora de escuelas, 100 83%
becas educativas, programas de capacitacion
Salud: Inversion en centros de salud, clinicas 0
0 0%

médicas, campafas de salud.

Desarrollo ambiental y sostenibilidad:
proyectos de conservacion ambiental, gestion de 20 17%
residuos, proteccion de recursos naturales.

Desarrollo Agricola: Apoyo a la agricultura

local, programas de diversificacion de cultivos y 0 0%
proyectos.
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 9
Inversion en la comunidad
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con lo que se observa en la Tabla 10 y Figura 9 un 83% considera que la
principal manera en que se estan generando las inversiones en la comunidad es en términos de
educacion, mientras que un 17% mantiene una respuesta de inversiones de desarrollo ambiental
y sostenibilidad. Se deduce que la formacion profesional y desarrollo ambiental son puntos

fuertes hoy en dia.
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10. ; Las empresas camaroneras de la Comuna Engunga generan suficientes

empleos para satisfacer las necesidades de la comunidad?

Tabla 11
Empleo
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 8%
De acuerdo 110 92%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 10
Empleo
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con la Tabla 17 y Figura 10 se destaca un 92% estd de acuerdo que las

empresas camaroneras generan el suficiente nimero de empleos para satisfacer las necesidades

de las personas de la comunidad, por su parte un 8% indica estar en total acuerdo en la

promocion de empleos por parte del sector mencionado. En conclusion, en su totalidad se

considera que este sector genera la suficiente cantidad de empleo para los comuneros de la

localidad de Engunga.
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11. ;Los equipos utilizados por las empresas camaroneras cumplen con las

normas de seguridad y ambientales?

Tabla 12
Uso de equipamientos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 8%
De acuerdo 100 83%
Indeciso 10 8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 11
Uso de equipamientos

90%

83%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 8% 8%

0%

1 2 3 4 5

Nota: Datos en porcentaje

En la Tabla 712 y Figura 11 se observa que un 83% esta de acuerdo que los equipos
utilizados por las empresas camaroneras cumplen con las respectivas normas de seguridad y
ambientales, en su lugar un 8% considera estar totalmente de acuerdo con lo mencionado,
mientras que otro 8% indica estar indeciso para dar respuesta a la pregunta, lo que pone en
opinion que desconoce si los equipamientos cumplan con dichas normas. En deduccion,
sumando ambos porcentajes positivos, este sector productivo en cuanto al uso de

equipamientos si cumple con las respectivas normas en mencion.
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12. ;Como se realiza la gestion de los recursos en las empresas camaroneras de

la Comuna Engunga?

Tabla 13
Gestion de recursos

Frecuencia Porcentaje

Planificacion diaria de los recursos a

o 80 67%
utilizar
Controles diarios de recursos utilizados 20 17%
Monitoreo de cumplimiento de metas 20 17%
mplimien regulacion
Cu plimie to de egulaciones 0 0%
ambientales
Otros 0 0%
Total 120 100%
Nota: Encuesta realizada
Figura 12
Gestion de recursos
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con la Tabla 13 y Figura 12 un 67% destaca que la gestion de los recursos
se la realiza mediante una planificacion diaria de los recursos a utilizar, un 17% indica que se
lo desarrolla mediante un control diario de los recursos utilizados y, otro 17% pone en mencion
que esta gestion se la desarrolla bajo el monitoreo de cumplimiento de metas. En conclusion,
la gestion de los recursos se lo desarrolla bajo un modelo de proceso administrativo, planificar,

organizar, dirigir y controlar.
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13. ;Como estan abordando los desafios ambientales y climaticos en sus

practicas de cultivo las empresas camaroneras en la Comuna Engunga?

Tabla 14
Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Técnicas de cultivo con objeto de

- : ) 20 17%
reduccién de impacto ambiental 0
Monitoreo continuo de calidad de agua 0 0%
Manegj h imi
anejo adecuado dg desechos y quimicos 100 83%
utilizados en el cultivo
Desarrollo de estrategias de adaptacion a 0 0%
eventos climaticos extremos
Otros 0 0%
Total 120 100%
Nota: Encuesta realizada
Figura 13
Resiliencia
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Nota: Datos en porcentaje

En la Tabla 14 y Figura 13 que muestra los resultados en funcion a la resiliencia de las

empresas camaroneras en cuanto a desafios climaticos y ambientales, un 83% menciona que se

esta abordando un manejo adecuado de desechos y quimicos utilizados al momento de la

produccion, mientras que un 17% menciona que se lo estd abordando con técnicas de cultivo

con el objeto de reducir el impacto ambiental para evitar cambios climaticos bruscos y desastres

ambientales.
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14. ;Como aportan al desarrollo humano de la Comunidad de Engunga las

empresas camaroneras del sector?

Tabla 15

Desarrollo humano

Frecuencia Porcentaje

Ofrecen oportunidades de empleo directo 80 67%
Programa de capacitacion y desarrollo 40 330
profesional
Participacion en proyectos de desarrollo 0 0%
comunitario
Apoyan iniciativas educativas, becas y 0 0%
programas escolares.
Otros 0 0%
Total 120 100%
Nota: Encuesta realizada
Figura 14
Desarrollo Humano
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con la Tabla 15 y Figura 14 un 67% menciona que el aporte al desarrollo
personal estd en funcidn de las oportunidades de trabajo directo que se generan, mientras que
un 33% menciona que se lo desarrolla mediante programas de capacitacion y desarrollo
profesional. Dado los resultados, se deduce que el aporte al desarrollo personal se destaca por
las oportunidades de trabajo que se generan y por el crecimiento profesional que puede darse

por los programas de capacitaciones.
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15. ;Como aportan al bienestar personal de la Comunidad de Engunga las

empresas camaroneras del sector?

Tabla 16
Bienestar personal

Frecuencia Porcentaje

Mejora de infraestructura con beneficio

directo al bienestar cotidiano de la 20 17%
comunidad

CapaC|taC|_ones y desarrollo profesional 90 750
para trabajadores locales

Mejor_a.de programas de salud a empleados 10 8%
y familias

Participacion en actividades comunitarias 0 0%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 15
Bienestar personal
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De acuerdo con la Tabla 16 y Figura 15 se detalla que un 75% menciona que el aporte

al desarrollo personal se otorga mediante capacitaciones y desarrollo profesional para

trabajadores locales, un 17% indica que se realiza en mejora de infraestructura con beneficio

directo al bienestar cotidiano de la comunidad, mientras que un 8% pone en mencion que el

aporte al bienestar personal se realiza mediante mejora de programas de salud a empleados y

familias.
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16. ;Qué acciones se lleva a cabo para dar cumplimiento a una cohesion social

dentro del sector camaronero de la Comuna Engunga?

Tabla 17 Cohesion social

Frecuencia Porcentaje

Programas de capacitacion a beneficio de

0,

empleados y comunidad 0 0%
Ofr_ecer oport_umdades de formacion de 70 5806
mejora de habilidades
Aportar con certificaciones y

o 0 0%
acreditaciones para colaboradores
Facilitar intercambios de conocimientos
entre expertos del sector camaronero y 50 42%
miembros de la comunidad.
Otros 0 0%
Total 120 100%

Nota: Encuesta realizada

Figura 16 Cohesion social
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Nota: Datos en porcentaje

De acuerdo con la Tabla 17 y Figura 16 un 58% menciona que la cohesion social se
refuerza ofreciendo oportunidades de formacion de mejora de habilidades, mientras que un 42%
indica que, facilitando el intercambio de conocimientos entre expertos del sector camaronero
y miembros de la comunidad, se puede reforzar la cohesion social de la comunidad y de los
trabajadores del sector camaronero productivo.
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Discusion

Después del desarrollo de las técnicas de investigacion y la respectiva recoleccion de
datos, se logré de qué manera se desarrollan las practicas de RSE en las empresas camaroneras
de la Comuna Engunga, mediante la aplicacioén de los instrumentos de recoleccion aplicados,
entrevista y encuesta se obtuvo informacion para responder la siguiente interrogante: ;De qué
manera la responsabilidad social empresarial aporta al desarrollo del sector camaronero de la

Comuna Engunga, Provincia de Santa Elena, afio 2023?

La informacién obtenida de la entrevista, permitié conocer la relativa importancia de la
implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial en las empresas
camaroneras de la comuna, los entrevistados mencionaron que hay diversas practicas que
pueden ser ejecutadas con el fin de que se aporte al desarrollo no sélo del sector camaronero,
sino de la comunidad en general, las acciones que pueden llevarse sin un control relativo en
cuanto a la RSE tienden a influir en la vida de la sociedad y de los propios colaboradores este

sector.

Otro aspecto que se destacd en la entrevista fue el aporte a la educacion que estan
brindando las empresas camaroneras asi como a la cohesion social de la comunidad y de los
colaboradores del mencionado sector productivo, destacando puntos como la inversion en
mobiliarios para la institucion educativa de la comunidad, asi como la planificacion de
capacitacion para el desarrollo de habilidades competentes, que permiten a la comunidad y al
personal tener un grado mayor de conocimiento permitiendo su expansion formativa y

desarrollando habilidades que en un futuro serdn de mucha utilidad.

En base a los resultados obtenidos por la encuesta, en la poblacion encuestada estoy de
acuerdo con que la rentabilidad del sector camaronero aporta el desarrollo de la comunidad de
Engunga, destacando las principales inversiones en infraestructuras como lo son: la inversion
en tecnologia avanzada para el procesamiento de la produccion de camaron, la actualizacion y
modernizacion de equipamientos utilizados dentro del ciclo productivo, mencionando también
que estas empresas realizan un manejo adecuado de residuos y un uso responsable de productos

quimicos para asi reducir la contaminacion ambiental que se genera.

Después de analizar los resultados de la encuesta se llegd a la deduccion que la
responsabilidad social empresarial aporta al desarrollo no s6lo del sector camaronero sino de

la comunidad de Engunga, con diferentes maneras de sobrellevar las situaciones con practicas



62

sostenibles, gestionando los riesgos, aportando a la educacidon, cultura y salud, dando
cumplimiento a diferentes acciones como ofrecer oportunidades de informacion de mejora en
habilidades y, facilitando intercambios de conocimientos con expertos, elevando la cohesion
social de la comunidad y del personal que labora dentro de estas empresas de produccion de

camaron.

El trabajo de investigacion de Mariuxi et al., (2020) se destaca que no todas las
empresas camaroneras siguen los estdndares establecidos para la RSE, sino que solo lo hacen
de forma ocasional. La mayoria de las empresas tienen un sistema especifico para la produccion
del camardn, pero solo cumplen parcialmente con sus deberes laborales y éticos. Se pone en

mencion que la RSE implica cuidar a los trabajadores, el medio ambiente y la sociedad.

Se encuentra el trabajo de integracion curricular elaborado por Orrala Suérez, (2023)
titulado “Responsabilidad Social Empresarial en las empresas embotelladoras de agua, canton
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022, se destaca que las practicas de RSE beneficia a
las empresas en todos los sentidos, al ayudarles a conseguir mejores resultados. La RSE ha
aumentado mucho en el mundo entero, sobre todo en el sector empresarial, como una forma de
que las empresas puedan ser mas sostenibles y competitivas, y asi contribuir al progreso

econdémico y al fortalecimiento de la ética, que es fundamental en el &mbito de los negocios.

Después de analizar los resultados y dar respuestas a los objetivos de estudio, se
desarrolla y se presenta un plan , con la finalidad de aportar al sector productivo con
sugerencias para la correcta aplicacion de practicas de RSE, el tiempo de desarrollo que se

presente en el plan de accion estd en funcion de un lapso de 12 meses (1 afio).

Se destaca como objetivo general: “Suscitar la implementacion de practicas de
responsabilidad social empresarial en el sector camaronero de la comuna Engunga, forjando
un impacto relativamente positivo con la sociedad, el desarrollo sostenible y medio ambiente”,
para mejorar las acciones y practicas que las empresas camaroneras tienen con la comunidad y

sociedad en general, mejorando la reputacion de cada una de ellas.
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Propuesta
Propuesta de estrategias para la responsabilidad social empresarial y desarrollo del

sector camaronero de la comuna Engunga.
Antecedentes:

La comuna Engunga es una comunidad costera ubicada al suroeste de la provincia de
Santa Elena. El sector camaronero destaca como una de las principales actividades econdmicas
de la comuna, generando empleo e ingresos para los habitantes. Sin embargo, el sector
camaronero también tiende a generar impactos negativos al medio ambiente y en la localidad

donde se establecen para ejercer sus actividades de produccion.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un enfoque de gestion que busca
integrar los intereses sociales y ambientales en las operaciones y estrategias empresariales. La
RSE puede contribuir al desarrollo sostenibles de las empresas y las comunidades, y puede

ayudar a mitigar los impactos negativos del sector camaronero.
Filosofia empresarial
Mision:

Desarrollar la Responsabilidad Social Empresarial en el sector camaronero, en funcioén
de promover la aplicacion de practicas sostenibles, sociales, éticas y econdmicas que aporten

de manera correcta en la localidad de Engunga.
Vision:

Ser el sector productivo referente a la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la
zona suroeste de la provincia de Santa Elena, memorado por el desarrollo positivo en la
localidad en conjunto con el medio ambiente, contribuyendo a un desarrollo sostenible,

cuidando el futuro de la comunidad de Engunga.
Objetivo general:

Suscitar la implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial en el
sector camaronero de la comuna Engunga, forjando un impacto relativamente positivo con la

sociedad, el desarrollo sostenible y medio ambiente.
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Objetivos especificos:

e Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion de la RSE.

e Desarrollar un manual general de reduccion de impacto negativo del sector
camaronero en el medio ambiente y las comunidades locales.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la localidad en la que se encuentran

situadas.
Valores:

e Responsabilidad administrativa
e Transparencia de informacion hacia las comunidades

e Respeto a necesidades de colaboradores
Estrategias de implementacion:
Estrategia del Objetivo especifico 1:
1. Educacion y sensibilizacion

Realizar programas de educacion y sensibilizacion sobre la RSE en el sector
camaronero, dirigidos a empresarios, trabajadores y comunidades locales. Dichos programas
se pueden enfocar en los beneficios de la RSE y como implementarla en las operaciones

cotidianas.

e Tener acuerdos con personal calificado y conocedor del tema de RSE.

e Coordinar horarios que permitan tanto a empresarios, colaboradores y
comunidad ser participes de estos programas de educacion y sensibilizacion de
RSE.

e Evaluar la comprension de los temas tratados en el programa de educacion y

sensibilizacion.
Estrategia del Objetivo especifico 2:
1. Implementacion de practicas sostenibles:

Apoyo a empresas camaroneras en la implementacion de précticas sostenibles, como el

uso de tecnologias limpias, la gestion de residuos y la proteccion de la biodiversidad. Siendo
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estas opciones de practicas sostenibles, para reducir el impacto negativo del sector camaronero

en el medio ambiente.

e Organizar intercambio de ideas para posibles acciones sostenibles frente a los
impactos negativos de los procesos de produccion.
e Inversion en tecnologias limpias.

e Programas de gestion de residuos.
Estrategia del Objetivo especifico 3:
1. Fortalecimiento de las comunidades locales:

Apoyo a las comunidades locales en el desarrollo de las capacidades y oportunidades
econdémicas. Dichos apoyos pueden ayudar a mitigar los impactos negativos del sector

camaronero en las comunidades locales.

e Apoyo a la capacitacion y educacion
e Desarrollo de oportunidades econémicas

e Proteccion de los derechos de los trabajadores.
Periodo de implementacion:

Se ejecutard el plan de accién en los posteriores 12 meses a la entrega del trabajo
investigativo del mes de diciembre del presente afio hasta el mes de diciembre del afio 2024,
tiempo prudente donde los empresarios del sector camaronero de la comuna Engunga se dé un

adecuado seguimiento respectivo de la propuesta y trabajado verificado.
Impacto:

Se espera que la implementacion de estas estrategias tenga un impacto positivo en los
tres ejes de la responsabilidad social empresarial dando como resultado un desarrollo sostenible
de la comuna Engunga. Las empresas camaroneras podrian reducir su impacto negativo en el
medio ambiente y las comunidades locales, y podrian contribuir al desarrollo econoémico y
social de la comuna. Las comunidades locales podrian mejorar sus condiciones de vida y sus

oportunidades economicas.
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Conclusiones

Después del estudio realizado en relacion con la responsabilidad social empresarial y
desarrollo del sector camaronero de la comuna Engunga, se obtienen las siguientes

conclusiones:

El estudio permiti6 verificar la situacion actual sobre la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial deduciendo que la correcta ejecucion es fundamental para
el desarrollo de un sector econdmicamente activo, como lo es el sector camaronero, aportando

al desarrollo de ideas y estrategias de implementacion.

En el marco de la aplicacion de la RSE dentro del sector camaronero de la Comuna
Engungay en base a las encuestas realizadas, se logro identificar acciones como la reutilizacion
del agua, gestion de recursos naturales, asi mismo, la gestion de los residuos generados en la

produccién acuicola camaronera.

Para la propuesta de acciones de RSE que ayuden al desarrollo del sector en mencion
del trabajo de investigacion, se desarrolld la siguiente propuesta “estrategias para la
responsabilidad social empresarial y desarrollo del sector camaronero en la Comuna Engunga”,
el mismo que contiene varias estrategias consideradas para fomentar la aplicacion correcta de

la responsabilidad social empresarial en mencionado sector productivo.
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Recomendaciones

Para solventar la aplicacion de la RSE dentro del desarrollo del sector camaronero de

evidencian las siguientes recomendaciones:

Realizar anélisis continuos o periddicos para identificar la situacion actual que se vaya
presentando en el sector camaronero de la comuna Engunga, para aportar con resultados
eficaces que ayuden a mejorar la aplicacion de la responsabilidad social empresarial aportando

al desarrollo del sector y de la comunidad.

Realizar anélisis en funcion de aplicacion de practicas de responsabilidad social
empresarial, dentro del sector camaronero y medir el grado de aplicacion de estas, aportando
al bienestar comunitario y laboral, ejerciendo un correcto manejo de las practicas de

responsabilidad social empresarial.

Realizar encuentros con expertos en conocimiento medio ambientales, desarrollando
capacitaciones de sensibilizacion, educacion y aplicacion correcta de précticas sostenibles,
vinculadas a la responsabilidad social empresarial en un sector econdmicamente muy activo en
la Provincia, permitiendo una direccion correcta de los ejes de la RSE, econdmico, social y

ambiental.

Desarrollar estudios significativos que lleven a la RSE a convertirse en una variable de
investigacion esencial para el correcto desarrollo de los diversos sectores de produccion que se

manejan no solo en la provincia o en la region, sino de todo un pais.



68

Referencias
Aballay, S., & Avendafio, C. (2021). GESTION CULTURAL ENTRE CONCEPTOS LEJANOS
Y REALIDADES CERCANAS. (1. S. ROVASIO, Ed.) Editorial Universitaria Villa Maria.
Retrieved 3 de Diciembre de 2023, from https://biblioteca-
repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/16838/1/Gestion-cultural.pdf

Acufa Galindo, L., Araque Acevedo, J., Rosero Villabon , O., Rubio Guerrero, G., & Uribe
Macias, M. (2014). Responsabilidad social empresarial: una mirada desde la teoria y

la praxis empresarial. Universidad de Tolima. https://doi.org/978-958-8747-55-2

Arrabal, E. (2018). Resiliencia. (S. Editorial Elearning, Ed.) Retrieved 7 de Diciembre de 2023,
from
https://www.google.com.ec/books/edition/Resiliencia/Qm12DwAAQBAJ?hl=es-
419&gbpv=0

Arroyo, R. (2021). Felicidad y equilibrio de vida: una aproximacion al bienestar personal.
Ecoe Ediciones. Retrieved 3 de Diciembre de 2023, from
https://bv.unir.net:2769/es/ereader/unir/186500?page=116

Asamblea Nacional Republica del Ecuador. (21 de abril de 2020). Registro Oficial Organo de
la Republica del Ecuador. https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2022-
05/DocumentoLey-Org%C3%A Inica-para-Desarrollo-Acuicultura-y-Pesca.pdf

Banco Mundial. (09 de abril de 2019). Desarrollo social. Banco Mundial:

https://www.bancomundial.org/es/topic/socialdevelopment/overview

Constitucion de la Republica del Ecuador. (Julio de 2008). Cosntitucon de la Republica del
Ecuador. https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador act ene-2021.pdf

CTMA Consultores. (12 de julio de 2022). CTMA Consultores. https://ctmaconsultores.com/:
https://ctmaconsultores.com/iso-
26000/#:~:text=La%20norma%201S0%2026000%20es,servicio%20de%20atenci%C
3%B3n%20al%20cliente.



69

El instituto de salud para el bienestar (INSABI). (2023). Introduccion a la Atencion Primaria
de  Salud. Mexico. Retrieved 4 de Diciembre de 2023, from
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/828977/Gu_a de Estudio APS.pdf

Escobedo, G., & Andrade, M. (2017). Desarrollo Sustentable - Estrategia en las empresas para
un futuro mejor. (A. Editorial, Ed.) Retrieved 7 de Diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/Desarrollo_Sustentable/uXJ6EAAAQBAIJ?
hl=es-419&gbpv=0

Espana Merchén, A. (2023). Responsabilidad Social Empresarial hacia la implementacion de
practicas ambientales en Ecuador. Revista Amazonica de Ciencias Economicas, 2(2), 1.

https://doi.org/e-ISSN: 2810-8825

Fernandez Garcia, R. (2018). La responsabilidad social corporativa como modelo de gestion

empresarial. Wolters Kluwer Espana, S.A. https://doi.org/978-84-9090-336-0

Fundacion Anesvad. (22 de octubre de 2021). ;Qué es el Desarrollo Social y como se mide?
Fundaciéon Anesvad: https://www.anesvad.org/estapasando/como-se-mide-desarrollo-

social/

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill. https://doi.org/978-1-4562-6096-
5

Hernandez, A. (2008). El Desarrollo Como Problema - ;Igualdad de Qué? (C. d. Universidad
Central de Venezuela, Ed.) Retrieved 7 de Diciembre de 2023, from

https://www.google.com.ec/books/edition/El_Desarrollo Como_Problema/KyYakLD-
MOgC?hl=es&gbpv=0

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2007). Cohesion social:
inclusion y sentido de pertenencia en América Latina y el Caribe. Retrieved 3 de
Diciembre de 2023, from
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/15¢3f203-d4af-40a0-aa7d-
faf84b93cc4e/content

Lopéz , J. (2003). Principios basicos de contaminacion ambiental. (U. A. México, Ed.)

Retrieved 4 de Diciembre de 2023, from



70

https://www.google.com.ec/books/edition/Principios_b%C3%Alsicos_de contamina

ci%C3%B3n_am/pKP2BHi8FVsC?hl=es-419&gbpv=0

Lopez, J. (01 de septiembre de 2021). Muestra estadistica. Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html

Manterola , C., & Otzen, T. (2013). Por qué Investigar y Como Conducir una Investigacion.

Int. J. Morphol, 31(4), 1. https://www.scielo.cl/pdf/ijmorphol/v3 1n4/art56.pdf

Mariuxi, C., Juan, E., Cecilia, N., & Veronica, P. (2020). La responsabilidad social en las
empresas camaroneras. Revista Fundacion Koinonia, V(10). https://doi.org/2542-3088

Martinez Herrera, H. (2011). Responsabilidad social y ética empresarial . ECOE EDICIONES.
https://doi.org/978-958-648-695-8

Narrillos, H. (2012). Economia Social. Valoracion y medicion de la inversion social. (Ecobook,
Ed.) Retrieved 4 de Diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/Economia_Social Valoraci%C3%B3n_ y

medici%C3%B3n/xv8YDQAAQBAIJ?hl=es-419&gbpv=0

Narvaez, M. (03 de julio de 2023). ;Qué es una poblacion? Definicion, tipos y métodos de

estudio. QuestionPro: https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-una-poblacion/

Ochoa, M. (2018). Gestion integral de residuos - Analisis normativo y herramientas para su
implementacion. Segunda edicion. (E. U. Rosario, Ed.) Retrieved 28 de Noviembre de
2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/Gesti%C3%B3n_integral de residuos/dV1
iDWAAQBAIJ?hl=es-419&gbpv=0

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). (2017). Brechas y
estandares de gobernanza de la infraestructura publica en Chile - Analisis de
Gobernanza de Infraestructura. (O. Publishing, Ed.) Retrieved 3 de Diciembre de 2023,
from
https://www.google.com.ec/books/edition/Brechas y est%C3%A Indares_de gobern
anza de l/'y E3EAAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0

Orrala Sudrez, A. (2023). Responsabilidad Social Empresarial en las empresas embotelladoras

de agua, canton Salinas, provincia de Santa Elena, aiio 2022. UPSE.



71

Ortega, C. (23 de febrero de 2023). ;Qué es el muestreo por conveniencia? QuestionPro:

https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/

Panigo, D., Peréz, P., & Persia, J. (2017). Actividad, empleo y desempleo (4° edicion ed.).
Retrieved 4 de Diciembre de 2023, from https://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/ceil-
conicet/20171027042035/pdf 461.pdf

Pibaque Rodriguez, A. 1. (Agosto de 2023). Responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos turisticos del Malecon en la Cabecera Parroquial Manglaralto,

Canton Santa Elena, aiio 2022. UPSE. Repositorio UPSE.

Rivarola, S. (2012). Desarrollo Sustentable: Una Sociedad Solidaria. (Rivarola, Ed.) Retrieved
7 de Diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/Desarrollo_Sustentable Una Sociedad Sol

1/xV2nBgAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0
S.C.I. (2023). Camaroneras Registradas y Aprobadas. Gobierno del Encuentro.

Salcedo Mufioz, V., Campuzano Vasquez, J., Uriguen Aguirre, P., & Plaza Guzman, J. (2021).
Responsabilidad social empresarial en el sector bananero de la provincia de El Oro -

Ecuador. Revista de Ciencias Sociales, XXVII(3). https://doi.org/1315-9518

Sanchéz Galan, J. (02 de mayo de 2020). Medios de produccion. Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/medios-de-
produccion.html#:~:text=Son%20medios%20de%20producci%C3%B3n%20aquellos,
realizaci%C3%B3n%20de%20toda%20actividad%20econ%C3%B3mica.

Sandua, D. (2023). EL CAMBIO CLIMATICO Y LA HUMANIDAD - RETOS Y SOLUCIONES.
(A. D. Kdp, Ed) Retrieved 4 de Diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/EL_ CAMBIO CLIM%C3%81TICO Y L
A HUMANIDAD/C1LcEAAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0

Santiesteban, E., Fuentes, V., & Leyva, E. (2020). Andlisis de la Rentabilidad Economica.
Tecnologia propuesta para incrementar la eficiencia empresarial. (E. Universitaria, Ed.)
Retrieved 03 de diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/An%C3%A1lisis_de la Rentabilidad Eco
n%C3%B3mica/33n1 DwAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0



72

Sanudo, M. (2016). Desarrollo: practicas y discursos emergentes en América Latina. (J.
Copete, Ed.) Colombia. Retrieved 7 de Diciembre de 2023, from
https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20160309021832/Desarrollo_practicas.pdf

Serna Mendoza, C. (2016). Visiones del desarrollo sostenible. Ediciones de la U.
https://doi.org/978-607-97270-0-0

Tamayo , M., Gonzalez, D., Mata, M., Fornet , J., & Cabrera, E. (2020). La gestion de riesgos:

Herramienta estrategica de gestion empresarial. (U. Metropolitana, & Universidad,

Edits.) Retrieved 04 de diciembre de 2023, from
https://repositorio.umet.edu.ec/bitstream/67000/114/1/La%20gestion%20de%20riesgo
s.pdf

Timoén , L., & Hormigo , F. (2010). La atencion a la diversidad en el marco escolar. (W. E.
S.L., Ed.) Retrieved 3 de Diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/Atenci%C3%B3n_a la diversidad en el
marco_es/e5S0BCwAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0

United Nations Development Programme (UNDP). (2017). Informe Sobre Desarrollo Humano
2016 - Desarrollo humano para todas las personas. (UN, Ed.) Retrieved 3 de
Diciembre de 2023, from
https://www.google.com.ec/books/edition/Informe_Sobre Desarrollo Humano 2016/

GJH-DwAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=0

Viteri , J. (2011). La Responsabilidad Social como Modelo de Gestion Empresarial. EIDOS, 4,
92-100.

Wulf Berancourt, E. (2018). Responsabilidad social empresarial; un desafio corporativo.
Santiago de Chile: Editorial ebooks Patagonia - Editorial Universidad de la Serna.
https://doi.org/978-956-7052-38-7

Wulf Betancourt , E. (2018). Responsabilidad social empresarial: un desafio corporartivo.
Santiago de Chile:Editorial ebooks Patagonia - Editorial Universidad de la Serna.

https://doi.org/978-956-7052-38-7

Waulf Betancourt, Erico. (2018). Responsabilidad Social Empresarial: Un desafio corporativo.
UNIVERSIDAD DE LA SERENA. https://doi.org/978-956-7052-38-7



73

Xercavins, J., Cayuela, D., Cervantes, G., & Sabater , A. (2005). Desarollo Sostenible.
Ediciones Graficas Rey C/Albert Einstein, 54 C/B Nau 1508940 Comella de Llobregat.
https://doi.org/84-8301-805-5



Apéndice
Apéndice 1

Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.

camaronero de la comuna Engunga?

comuna Engunga.

Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. o . Rentabilidad .
Planteamiento del Problema Objetivo General Economica - Enfoque : Mixto
Inversién en Infraestructura
il Reduccién de contaminacion
Responsabilidad ) e ! Alcance:
. - . . . . Social Ambiental Practicas sostenibles L
;De qué manera la Responsabilidad social | Analizar de qué manera la responsabilidad . Gestion de riesgos Descriptivo
empresarial aporta al desarrollo del sector | social empresarial aporta al desarrollo del Empresarial
camaProne.ro Qedla ;omun;l Eng?unga, sector cimarpngroddesla cogma Engunga, Apoyo Educacion Métodos:
rovincia de Santa Elena? rovincia de Santa Elena? Social Apoyo Salud Analitico -
Apoyo Cultura Inductivo
Responsabilidad social Sistematizacién del Problema Obijetivos Especificos
empresarial y desarrollo del sector
camaronero de la comuna
inci , Cudl es la situacion actual del sector Diagnosticar la situacion del sector . Inversion en la comunidad L
Engunga, Provincia de Santa ¢ 9 Sostenible Poblacion: 6
Elena, afio 2023. camaronero de la comuna Engunga? camaronero de la Comuna Engunga Empleo
, Como se esta aplicando la RSE dentro del - L Uso de equipamientos
¢ P Identificar la aplicacion de la RSE dentro del|  Desarrollo e equip
sector camaronero de la comuna Engunga, Sustentable Gestion de recursos Muestra: 6 censal
o sector camaronero de la comuna Engunga. o
Provincia de Santa Elena? Resiliencia
o~ . o . Tecnicas de
¢ Coémo se puede mejorar la aplicacion de la| Proponer acciones de RSE que ayuden al Desarrollo Humano L
. . recoleccion:
RSE que aporte al desarrollo del sector desarrollo del sector camaronero de la Social Bienestar personal

Cohesién Social

Entrevista y
encuesta
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Cronograma

Upak

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PERIODO ACADEMICO 2023-2
2023
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
No. Actividades planificadas 4-9 11-16 1823 2530 27 9-14 16-21 2328 300ct-4Nov 6-11 13-18 20-25 27Nov-2Dic 4-9 11-16 18-23 25-30 FECHA
Presentacion de Anteproyecto
Designacion de tutores y
especialistas
Aprobacion de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracién Curricular:
2 [Introduccién
3 |[Capitulo | Marco Referencial
4 |Capitulo Il Metodologia
S Capitulo IT Resultados y
Discusidn
6 Conclusiones,
Recomendaciones v Resumen
7 |Certificado Antiplagio
s Entrega de informe por parte de
los tutortes 1de
9 Entrega de archivo digital del diciembre
TIC a profesor guia
10 Entrega de trabajos de
titulacion a los especialistas
1 Revision y calificacion de los
trabajos
o Hasta 22
12 Info‘rrne de los es‘peflallstas de
(calificacion en rubrica) diciembre
13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia
1 Sustentacion de los Trabajos de
Integracidn Curricular
Aplicacion recuperacion y
15 i,
publicacién de resultados
16 |Ingreso de calificaciones en SGA
Creacién de némina de
17 estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO
2023-2
18 Entrega de Informe final del
docente Guia al Director
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Apéndice 3
Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista de caracter académico

Tema: Responsabilidad social empresarial y desarrollo del sector camaronero de la Comuna

Engunga, Provincia de Santa Elena, afio 2023

Objetivo: Recopilar informacion de la perspectiva que se tiene sobre la responsabilidad social

empresarial en las empresas camaroneras situadas en los alrededores de la Comuna Engunga.
Instrucciones: Responda las preguntas presentadas a continuacion de acuerdo con su criterio.

Nombre y Apellidos:

1. ;Cual es la opinién que usted tiene con respecto a la importancia de implementar
practicas de responsabilidad social empresarial en el sector camaronero de la
comunidad de Engunga?

2. (Qué practicas de responsabilidad social empresarial se deberian aplicar para que se
desarrolle una rentabilidad estable que permita el desarrollo del sector productivo y de
la comunidad de Engunga?

3. (Cuadles son las principales inversiones en infraestructura por la cual deberia optar el
sector productivo para su desarrollo y de la comunidad?

4. (En qué medida cree que las empresas del sector camaronero deben reducir su grado
de contaminacidn para promover el desarrollo y evitar enfermedades a largo plazo?

5. (Por qué considera que las empresas de este sector productivo deben desarrollar
practicas sostenibles?

6. (Cual es la opinion que usted tiene con respecto al apoyo a la educacion por parte del
sector camaronero de la comuna Engunga?

7. (Qué opina usted con relacion a la inversion que desarrollan las empresas camaroneras
dentro de la comunidad de Engunga?

8. (Por qué considera que la gestion de los recursos es importante para un Optimo

desarrollo del sector productivo y de la comunidad?
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9. (Qué acciones pueden llevar las empresas camaroneras para el bienestar personal de
sus equipos de trabajo y de la comunidad?
10. ;En qué medida cree que las empresas camaroneras estan aportando a la cohesion social

de la comunidad de Engunga?
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Apéndice 4
Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuesta dirigida a personal administrativo y operativo

Tema: Responsabilidad social empresarial y desarrollo del sector camaronero de la Comuna

Engunga, Provincia de Santa Elena, afio 2023
Instrucciones: Responda las preguntas presentadas a continuacion de acuerdo con su criterio.
RENTABILIDAD

1. ;Considera que la rentabilidad del sector camaronero aporta al desarrollo de la

comunidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

2. (Cuales son las principales inversiones en infraestructura que realiza el sector

camaronero de la Comuna Engunga?

Inversion en tecnologias avanzadas de procesamiento de
camarones

Centros de investigacion y desarrollo que promueven la
innovacion en el sector camaronero

Actualizaciéon y modernizacion de equipamiento de pesca
utilizado

Inversiones en infraestructura comunitaria: mejoras de servicios
basicos y proyectos de impacto social.

Mejora de vias de acceso que conectan a las zonas de pesca




79

REDUCCION DE CONTAMINACION

3. (Cbémo reducen la contaminacion ambiental las empresas camaroneras de la Comuna

Engunga?

Manejo adecuado de residuos: tratamiento y disposicion de desechos
generados durante las operaciones camaroneras

Uso responsable de quimicos y productos

Reforestacion costera: participacion en proyectos de reforestacion costera
proteger y restaurar manglares

Sistemas de recirculacion de agua, minimizan la liberacion de
contaminantes al medio ambiente

Minimizacion de emisiones gaseosas

PRACTICAS SOSTENIBLES

4. (Cuales son las practicas sostenibles que realizan las empresas camaroneras de la

Comuna Engunga?

Manejo adecuado de la acuicultura

Uso eficiente de recursos naturales

Temperatura del espacio

Uso adecuado de producto quimicos

Otros

GESTION DE RIESGO

5. (Como se gestionan los riesgos en las empresas camaroneras de la Comuna Engunga?

Manual de gestion de riesgo

Normas de cumplimiento

Desarrollo de estrategias de
mitigacion

Planes de emergencia y
contingencia

Otros
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6. (Cudl es el apoyo que recibe la educacién de la Comuna Engunga por parte de las

empresas camaroneras del sector?

Donaciones de recursos: mobiliarios, material
didactico, tecnoldgicos.

Becas para estudiantes

Programas de capacitacion

Bonos de rendimiento

Otros

APOYO A SALUD

7. ¢Cudl es el apoyo que recibe en términos de salud la comunidad Engunga por parte de

las cempresas camaroneras?

Campafias médicas

Donaciones de medicina al SSC

Mejora de infraestructuras de salud en la comunidad

Educacion sanitaria: programas de educacidon sanitaria para
fomentar la conciencia en la salud y fomentar practicas sostenibles

Otros

8.

APOYO A LA CULTURA

(Cudl es el apoyo que recibe la cultura de la Comuna Engunga por partes de las

empresas camaroneras del sector?

Patrocinio de eventos culturales: Apoyo financiero y/o logistico a
eventos culturales locales

Preservacion del patrimonio: Participacion en proyectos de
preservacion del patrimonio local

Fomento del arte local: apoyo a artistas a través de programas de becas

Adopcioén de practicas empresariales sostenibles que respeten la
cultura y el entorno local

Otros
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INVERSION EN LA COMUNIDAD

9. (Coémo estan invirtiendo en la comunidad de Engunga las empresas camaroneras del

sector?

Infraestructura comunitaria: Desarrollo de carreteras, puentes u otras
infraestructuras

Educacion: Construccion o mejora de escuelas, becas educativas,
programas de capacitacion

Salud: Inversién en centros de salud, clinicas médicas, campaifias de
salud.

Desarrollo ambiental y sostenibilidad: proyectos de conservacion
ambiental, gestion de residuos, proteccion de recursos naturales.

Desarrollo Agricola: Apoyo a la agricultura local, programas de
diversificacion de cultivos y proyectos.

EMPLEO

10. ;(Las empresas camaroneras de la Comuna Engunga generan suficientes empleos para

satisfacer las necesidades de la comunidad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

USO DE EQUIPAMENTOS

11. ;Los equipos utilizados por las empresas camaroneras cumplen con las normas de

seguridad y ambientales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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GESTION DE RECURSOS
12. {Coémo se realiza la gestion de los recursos en las empresas camaroneras de la Comuna

Engunga?

Planificacion diaria de los recursos a utilizar

Controles diarios de recursos utilizados

Monitoreo de cumplimiento de metas

Cumplimiento de regulaciones ambientales

Otros

RESILIENCIA

13. ;Coémo estan abordando los desafios ambientales y climaticos en sus practicas de
cultivo las empresas camaroneras en la Comuna Engunga?

Técnicas de cultivo con objeto de reduccion de impacto
ambiental

Monitoreo continuo de calidad de agua

Manejo adecuado de desechos y quimicos utilizados en
el cultivo

Desarrollo de estrategias de adaptaciéon a eventos
climaticos extremos

Otros

DESARROLLO HUMANO
14. ;Cémo aportan al desarrollo humano de la Comunidad de Engunga las empresas

camaroneras del sector?

Ofrecen oportunidades de empleo directo

Programa de capacitacion y desarrollo profesional

Participacion en proyectos de desarrollo comunitario

Apoyan iniciativas educativas, becas y programas
escolares.

Otros.
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BIENESTAR PERSONAL

15. ;Como aporta al bienestar personal de la Comunidad de Engunga las empresas

camaroneras del sector?

Mejora de infraestructura con beneficio directo al bienestar cotidiano de
la comunidad

Capacitaciones y desarrollo profesional para trabajadores locales

Mejora de programas de salud a empleados y familias

Participacion en actividades comunitarias

Otros

COHESION SOCIAL

16. ;Qué acciones se lleva a cabo para dar cumplimiento a una cohesion social dentro del

sector camaronero de la Comuna Engunga?

Programas de capacitacion a beneficio de empleados y
comunidad

Oftrecer oportunidades de formacion de mejora de habilidades

Aportar con certificaciones y acreditaciones para
colaboradores

Facilitar intercambios de conocimientos entre expertos del
sector camaronero y miembros de la comunidad.
Otros
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Apéndice 5

Encuesta realizada
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL GRADO

La presente encuesta fue elaborada con fines académicos para el desarrollo de la investigacion
“Responsabilidad social empresarial y desarrollo del sector camaronero de la Comuna Engunga, Provincia de
Santa Elena, afio 2023" desarrollada por el Sr. Anthony Mite, previo a la obtencion del Grado, la respuesta debe
ser seleccionada con el argumento que mas se identifique, la obtencién de informacién es recolectada de
forma anénima.
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cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

12 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

|_D Copiar

1. iConsidera que |a rentabilidad del sector camaronero aporta al desarrollo de la
comunidad?

12respuestas

Tolaimente de acuerdo —11(8.3%)
De acuerdo 10(83.3%)
Ni de acuerds ni en desacuerdo —1(8.3%)
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