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Resumen

El presente trabajo de investigacion con el tema Auditoria de gestion al departamento
de cobranzas de la empresa COMECSA S.A., tiene como finalidad identificar de qué
manera contribuye la auditoria de gestion al departamento de cobranza de la empresa
y evaluar la gestion de cobranzas a través de COSO II, e indicadores de gestion, para
la medicién de la eficiencia y eficacia al departamento de cobranzas. En la
metodologia se considerd utilizar el método deductivo que consisti6 en tomar
conclusiones generales de la investigacidn para obtener explicaciones particulares, al
igual que el método inductivo donde se obtendrd informacion que contribuya al
desarrollo de la investigacion, asi como la evaluacion de las fuentes que originan la
escasa aplicacion de la auditoria de gestion dentro de los procesos de departamento
cobranzas de la empresa y analitico donde nos permitird conocer a fondo el entorno
de la empresa y a quienes se encuentren involucrados en la problematica, en cuanto al
conocimiento de la gestion de departamento cobranzas. Mediante la implementacion
y andlisis de entrevistas, encuesta, cuestionario COSO 11 e indicadores de gestion, se
podra constatar los resultados principales de la empresa, donde reflejé la falta de
planificacion, organizacion, capacitacion y seguimiento. A su vez, se evidencia una
inexistencia de enfoque legal de cobranza y analisis de técnicas efectivas. Sugiriendo
analizar oportunidades de mejora en la gestion de cobranza en COMECSA S.A.

Palabras claves: Auditoria de gestion, indicadores de gestion, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The present research work with the theme Management audit of the collections
department of the company COMECSA S.A., aims to identify how the management
audit contributes to the collections department of the company and to evaluate the
collections management through COSO II, and management indicators, to measure
the efficiency and effectiveness of the collections department. In the methodology it
was considered to use the deductive method that consisted in taking general
conclusions of the investigation to obtain particular explanations, as well as the
inductive method where information that contributes to the development of the
investigation will be obtained, as well as the evaluation of the sources that originate
the scarce application of the management audit within the processes of the collections
department of the company and analytical where it will allow us to know in depth the
environment of the company and those who are involved in the problem, as far as the
knowledge of the management of the collections department is concerned. Through
the implementation and analysis of interviews, survey, COSO Il questionnaire and
management indicators, it will be possible to verify the main results of the company,
which reflected the lack of planning, organization, training, and monitoring. At the
same time, there is evidence of a lack of legal approach to collection and analysis of
effective techniques. Suggesting analyzing opportunities for improvement in the
collection management in COMECSA S.A.

Keywords: Performance audit, performance indicators, efficiency, and effectiveness.



Introduccion

La auditoria de gestion es reconocida como un método capaz de analizar,
diagnosticar, crear, formular e implementar estrategias para el logro de los objetivos
de la empresa, es comunmente utilizada por empresarios que necesitan evaluar los
controles internos de su organizacion, también ayuda a alinear operaciones,
administrativas y gestion de procesos financieros.

De acuerdo con Zambrano et al. (2021) la auditoria de gestion es importante
por varias razones, entre ellas el hecho de que abarca todas las actividades realizadas
en la organizacion y, gracias al control exhaustivo que realiza este tipo de auditoria,
permite estar seguro de la autenticidad, exactitud y veracidad de la auditoria realizada,
es de gran utilidad para los gerentes, pues aumenta la eficiencia, utilidad y economia
en el uso de los recursos, con la ayuda de recomendaciones trata de mejorar el
funcionamiento y las actividades de la unidad estructural, especialmente en las areas
clave y correctivas.

Por otra parte, Cienfuegos et al. (2021) indica que la auditoria ayuda a
encontrar las causas reales de los problemas y permite adoptar soluciones
permanentes, previniendo asi errores y costes evitables. Debe utilizarse correctamente,
con buen criterio y por personal formado, con la capacidad adecuada al tipo de
auditoria que se va a realizar. Su utilizacion es clave en el proceso de mejora del
sistema de gestion y no debe convertirse en un mero tramite. Dada la importancia de
la auditoria como herramienta para evaluar la eficacia del sistema de gestion, debe
realizarse con una frecuencia adecuada, y no como una actividad puntual y aislada de
la gestion global de la empresa.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion denominado “Auditoria
de gestion al departamento de cobranzas de la empresa “Comecsa S.A.”, del canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022", tiene como propdsito evaluar la
gestion de cobranzas. Se identifican varias falencias en el proceso de otorgamiento de
creditos, indicando que la empresa carece de procedimientos adecuados para controlar
los créditos hacia sus clientes. Entre las principales deficiencias encontradas se destaca
la falta de documentacion que respalde la integridad crediticia de los clientes. Esta
carencia dificulta la evaluacion de la solvencia de los clientes para hacer frente a sus
deudas, lo que, a su vez, genera un alto riesgo en la recuperacién de la cartera

cuestionable.
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Planteamiento Del Problema

A nivel internacional, en un estudio de trabajo de investigacion titulado
“Auditoria de cumplimiento del Manual de Procedimientos del area de créditos y
cobranza y su incidencia en la gestion de cobranza del Canal Tradicional de la
Compania Nacional de Chocolates del Pertt S.A. Lima 2019” de la Universidad
Tecnoldgica de Perd, plante6 como finalidad de su trabajo, evaluar el cumplimiento
de un manual de procedimientos aplicando la auditoria de gestion, la que esta enlazada
a una examinacion del cumplimiento normativo y legal, de las operaciones que
realizan las empresas para lograr sus objetivos (Chalco y Galvez, 2019).

Asi mismo en otro trabajo de investigacion titulado “Auditoria Financiera en
Cuentas por Cobrar Comerciales para Mejorar la Gestion de Cobranzas de la Empresa
PAS S.R.L., Chiclayo” de la Universidad César Vallejo tuvo como objetivo elaborar
una propuesta de Auditoria financiera a las Cuentas por cobrar comerciales para
mejorar la gestion de cobranzas de la empresa (Huamanchumo y Jara, 2020).

A nivel Nacional, en un trabajo de investigacion titulada “Auditoria de Gestion
al departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
pequefia empresa de Pastaza Ltda.” tuvo como objetivo efectuar actividades de
intermediacion financiera, de tal forma que al realizar el estudio se analizara la gestion
del departamento, ya que no cuenta con especificaciones sobres las actividades que se
deben realizar dentro del mismo, lo cual atrae problemas como: cartera vencida, pero
sobre todo no realizar un preanalisis de la entrega de créditos ya que los parametros
para entregarlos no son los adecuados (Arboleda, 2019).

Asi mismo, el estudio de este trabajo de investigacion “Auditoria de Gestion
al Departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca
Ltda. Agencia Loreto, periodo 2021 tuvo como objetivo realizar actividades de
intermediacion financiera, la misma que esta sujeta a regulaciones y a principios de
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y
Solidario, porgue existen deficiencias en los procesos de créditos realizados en la
entidad, afectando la liquidez y el oportuno pago de sus deudas (Agreda, 2021).

A nivel micro tenemos el presente trabajo de investigacion de Parrales (2019)
cuyo tema se denomina “La Auditoria de Gestion en el proceso de crédito, cobranza y
efectividad de la empresa comercializadora ecuatoriana de calzados COMECSA S.A.

del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018, se identifico falencias
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con el inadecuado proceso de otorgamiento de crédito, esto se debe a que la empresa
no mantiene procedimientos adecuados para controlar el crédito hacia sus clientes.

Por consiguiente Salazar (2021) indica que en su trabajo de titulacion
“Auditoria de gestion en el proceso de crédito y cobranza de las empresas comerciales
del canton La Libertad” de 1a Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, el objetivo
de este trabajo se direcciona en evaluar la auditoria de gestién para medir los procesos
de eficiencia, eficacia y efectividad en el &rea de crédito y cobranza de las empresas
comerciales y determinar incidencia de la auditoria de gestion.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion esta realizado a la
empresa Comecsa S.A., instituida en el afio 2014 el 30 de septiembre, ubicada en el
cantén La Libertad, provincia de Santa Elena; al presente emplea 200 personas; su
mision es dedicarse a la venta de calzados para toda ocasion, ropas de vestir y articulos
para todo el hogar que llamen la atencion de los clientes y a su vez ofreciendo un
servicio de calidad con el propdsito de cubrir las necesidades de sus compradores; su
visién, se programa como una empresa lider en comercializacion y de productos a
nivel local y nacional. Sin embargo, dentro de la empresa presenta las siguientes
problematicas:

Falta de procedimientos adecuados para controlar los créditos a los clientes genera
inconsistencia en el proceso de otorgamiento de créditos.

Se evidencia inconsistencia a la falta de documentos que acredite la integridad
crediticia, no se realiza una evaluacion dentro del proceso de créditos en base a sus
ingresos o gastos de futuros clientes, dichas situaciones conllevan a un alto riesgo en
la recuperacion de la cartera cuestionable.

Se evidencia ausencia de control en los indicadores de gestion, falta de estandarizacion
de control interno y ausencia de evaluaciones de eficiencia, eficacia y efectividad de
las operaciones.

Formulacién del problema

¢De qué manera contribuye la auditoria de gestion al departamento de
cobranza de la empresa COMECSA S.A. del cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena afio 2022?

Sistematizacion
¢Cudl es el procedimiento para utilizar y evaluar la gestion de cobranzas en la

empresa?
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¢De qué manera aporta la aplicacion de evaluacion de control interno COSO
Il a la gestion del departamento de cobranza?
¢Cémo un manual de procedimientos aporta al mejoramiento de eficiencia y

eficacia al area de cobranza de la empresa?

Objetivo general

Evaluar la gestion de cobranzas a traves de técnicas de auditoria para la
medicion de la eficiencia y eficacia al departamento de cobranzas de la empresa
COMECSA S.A.
Obijetivos especificos

Determinar las fuentes bibliograficas que aborden la situacién actual del

departamento de cobranzas como objeto de estudio.

Diagnosticar grado de confianza y riesgo a través de técnicas de investigacion

para la medicion de los riesgos y procesos de cobranzas.

Disefar procedimientos de seguimiento de cobranzas para recuperar la cartera

de clientes.

Justificacion

La auditoria de gestion es una herramienta necesaria para mejorar la gestion
de los procesos de cobranza, optimizando los recursos para el cumplimiento de sus
objetivos, el presente estudio se justifica teéricamente en la recopilacion de
informacidn de citas bibliograficas de varios autores. Esta informacién proporciona
un marco teorico que sustenta la importancia de la auditoria de gestion para mejorar
la gestion de departamento de cobranza. La base de esta investigacidn es para permitir
y conocer los problemas por cual atraviesa laempresa COMECSA S.A., y la necesidad
de mejorar el proceso de la gestion de cobranza para la recuperacion de cartera de

clientes.

Con la implementacion de estas nuevas estrategias en la empresa COMECSA
S.A se lograré establecer procedimientos adecuados que permitan un desarrollo eficaz,
eficiente y productivo en el desemperfio laboral y se pueda realizar los procesos con

eficiencia, eficacia y efectividad.

El desarrollo de este estudio es beneficioso para la empresa, ya que al aplicar

auditorias de gestion se mejoran los procesos operativos, se contribuira al
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cumplimiento de las politicas y metas institucionales, ademas permitira tomar
decisiones acertadas. También describira como las auditorias de gestion afectan a la

mejora de los procesos de la entidad.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion se estructura en 3 capitulos: Capitulo |
marco referencial, en este de desarrolla el marco teérico de estudio, en el que se
presentan las definiciones y conceptos con relacion al tema de investigacion. Seguido
del capitulo 1l la metodologia, donde se describe la metodologia aplicada en la
investigacion, incluyendo los tipos y técnicas de recoleccion de informacion y
finalmente en el Capitulo 11l resultados y conclusiones donde se indica los analisis
cuantitativos y cualitativos del tema de investigacion, incluyendo discusion, las

conclusiones y recomendaciones que se han generado en el proceso.
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Capitulo 1. Marco Referencial
La auditoria de gestion en el departamento de cobranzas es un proceso esencial
que permite evaluar la eficacia, eficiencia y conformidad de las operaciones
relacionadas con la recuperacion de cuentas pendientes. Este tipo de auditoria se centra
en analizar como el departamento de cobranzas gestiona sus actividades para
garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y mejorar continuamente

SUS Procesos.

Revision Literaria

Se inicia destacando el articulo de investigacion denominado “Auditoria de
Gestion Crediticia y la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
microfinanzas Prisma (2014-2017), con la autoria de Guillen (2020) en Lima, se centra
en la problematica de la mora y el incremento de las provisiones por prestamos
vencidos en las entidades acreedoras, el objetivo del estudio es determinar como la
auditoria de gestion incide en la rentabilidad. La investigacion es de caracter
descriptivo y explicativo, y se basa en informacién primaria recopilada mediante
encuestas y entrevistas. Los resultados muestran que la gestion crediticia en la
COOPAC MFP presenta deficiencias en el reclutamiento del personal de crédito y
cobranza, los procesos de evaluacién para la otorgacion de un crédito, la supervisién
y el monitoreo de los riesgos y la cartera vencida. En conclusion, la auditoria de
gestion crediticia no se realiza de manera adecuada en la COOPAC MFP. Los asesores
de créditos y cobranzas no reciben capacitacion constante, lo que genera un riesgo

crediticio que incide de manera negativa en la rentabilidad de la cooperativa.

Por consiguiente el trabajo de titulacion denominado ‘“Auditoria de
cumplimiento del Manual de Procedimientos del area de créditos y cobranza y su
incidencia en la gestion de cobranza del Canal Tradicional de la Compafiia Nacional
de Chocolates del Peru S.A. Lima 2019”, realizado por Chalco y Gélvez (2019) en
Lima, donde la principal problematica es en qué medida la Auditoria de Cumplimiento
del manual de procedimientos del area de créditos y cobranza incide en la gestion de
cobranza, con el objetivo principal de demostrar la incidencia de los procesos. Para la
presente investigacion la metodologia que se utilizé fue de caracter descriptivo se
tomo datos de un periodo, el objeto de estudio fue de poblacion con técnicas de
entrevista y analisis documental y asi se alcanz6 una revision literaria. El resultado de

este trabajo que se obtuvo fue el incumplimiento en los procesos del Manual de
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Procedimiento establecido por la compafiia. Las caracteristicas que se encuentra en la
etapa de cobranza en desarrollo; es decir que se requiere de una implementacion al
Manual de Procedimiento con el fin de poder llegar al cliente de una manera directa y
poder establecer un mejor control de recaudacion por parte de los colaboradores que

se requieran para este proceso.

El trabajo de titulacion realizado por Coronel y Namuche (2020) denominado
“Planificacion de auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestion de
cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, Cusco.” realizada en Chiclayo, tiene
como objetivo principal identificar las falencias de la empresa y elaborar un plan de
auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestién de cobranzas. El estudio
es de enfoque cuantitativo, propositiva-explicativa. La variable independiente es la
planificacion de auditoria financiera y la variable dependiente es la gestion de
cobranza. Los datos se recopilaron mediante observacion de campo, entrevista y
analisis documental. Los resultados del estudio muestran que las cuentas del activo
exigible presentan saldos importantes en ambos periodos. Ademas, la empresa no
cuenta con un area destinada a la cobranza. Por lo tanto, se concluye que la
planificacion de auditoria financiera del activo exigible seria de vital aporte a la
gestion de la empresa. En base a los resultados, se recomienda realizar una
planificacion de auditoria financiera del activo exigible. Esta planificacion permitira

opinar sobre la razonabilidad de las cuentas y respaldar la toma de decisiones.

La tesis desarrollada por Arboleda (2019) denominada “Auditoria de Gestion
al departamento de crédito y cobranzas de la Cooperativa De Ahorro y Crédito
pequefia empresa de Pastaza Ltda.”, realizada en Ambato, tiene como objetivo analizar
la gestion del departamento de crédito de la cooperativa. El estudio es de carécter
cuantitativo y cualitativo, y se basa en una revision documental, utilizando
instrumentos de encuesta, entrevista y poblacion. Los resultados del estudio muestran
que el departamento de crédito presenta deficiencias en la gestion de sus procesos. En
particular, las funciones de los inspectores de crédito estan mal estructuradas, lo que
dificulta el cumplimiento de las obligaciones del departamento. Estas deficiencias se
traducen en problemas como la cartera vencida, la falta de una buena colocacion de

crédito y la ausencia de un preandlisis de la entrega de créditos.
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La siguiente tesis titulada “Auditoria de gestion al departamento de crédito y
cobranza en la COAC “Mi Tierra” Ltda.”, cuya autoria corresponde a Tite (2022)
realizado en Ambato, donde la principal problemética es lo que se ocasiond a
consecuencias de COVID 19 en las entidades financieras donde se obtuvo un alto
indice de morosidad en los distintos créditos, el objetivo de este trabajo es de
identificar los procesos de otorgamiento de créditos y cobranza, ejecutando la
auditoria de gestion y emitir un informe detallando los hallazgos y recomendaciones
para mejorar los procesos de crédito y cobranza. Para la presente investigacion se
realizd los métodos de la fase de la auditoria, con fuentes primarias utilizando
instrumento de cuestionario y la técnica de encuesta permitiendo una recopilacién de
manera rapida y eficiente obteniendo asi una amplia revision literaria. Los resultados
obtenidos en este estudio fueron de recolectar informacion mediante la utilizacion de
un cuestionario de control interno y la observacion de las actividades, con la
recoleccion de dicha informacion se prepard un archivo permanente, guia de visita

previa y el memorandum de planificacion.

De acuerdo con el siguiente articulo desarrollado por Obaco et al. (2022)
titulada “Auditoria de Gestion al area de Créditos y Cobranzas en Instituciones
Religiosas sin Fines de Lucro”, tiene como objetivo realizar una auditoria de gestion
para mejorar los procedimientos del departamento de créditos y cobranzas de la
Didcesis de Santo Domingo. El estudio es de caracter descriptivo, y se basa en un
analisis cualitativo y cuantitativo. Los resultados del estudio muestran que la Didcesis
de Santo Domingo es una organizacion religiosa sin fines de lucro, orientada a la labor
social, que financia sus actividades a través del arriendo de bienes inmuebles y otras
actividades. El proceso de recuperacion de cartera de la Didcesis es ineficiente, debido
a la falta de solidez en su estructura y los diferentes altercados que surgen con los
clientes. En base a los resultados, se recomienda a la Didcesis que considere y aplique
las recomendaciones proporcionadas en el informe de auditoria. Estas
recomendaciones tienen como objetivo corregir las deficiencias identificadas en el
proceso de recuperacion de cartera, y prevenir futuros inconvenientes que puedan

afectar la eficiencia y eficacia del procedimiento.
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Desarrollo De Teorias Y Conceptos

Auditoria De Gestion
De acuerdo con Paucar (2015) nos indica que la auditoria de gestion es el

examen que efectda un auditor independiente de una entidad con el fin de emitir su
informe profesional, vinculado a la evaluacién de la economia y eficiencia de sus

operaciones y el cumplimiento de sus objetivos.

Zambrano et al., (2021) la auditoria de gestiébn en el Ecuador es una
herramienta que permite evaluar el proceso administrativo, las actividades de apoyo,
financieras y operativas, asi como el control interno y la gestion. Esta evaluacion solo
se puede realizar con el trabajo de equipos multidisciplinarios. En el Ecuador, las
organizaciones suelen realizar auditorias de gestién para medir la ejecucion de
programas y proyectos. El objetivo de estas auditorias es determinar si el desempefio
0 ejecucion de los programas y proyectos se esté realizando de manera econémica,

eficiente y eficaz.

Por otra parte Sevilla (2018) nos comenta que la Auditoria de Gestion ha sido
aplicada debido a la exigencia social y avances tecnologicos que han ido creciendo en
el dia a dia, convirtiéndose en un elemento de suma importancia para una organizacién
y asi facilitar su desarrollo y crecimiento empresarial, las empresas ofrecen créditos a
sus clientes con el propdsito de incrementar sus ventas, lo que implica, establecer
condiciones acordes con el sector donde opera y las caracteristicas de los clientes.
Estas ventas a crédito son las que originan las cuentas por cobrar, para lo cual se

requiere una gestion de crédito y cobranza adecuada.

Asi mismo Guillen (2020) define la auditoria de gestion crediticia como el
examen que realiza un profesional externo e independiente a una entidad, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestion crediticia en la relacion con los objetivos
generales de la entidad, su eficiencia como organizacién y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo. El resultado de la auditoria se
plasma en un informe que describe la situacion global de la entidad y la actuacion de
la direccion. La gestion de crédito es la serie de pasos para el otorgar un crédito, Un
crédito es el otorgamiento de bienes y/o servicios sin tener que pagar al instante de
recibirlos. La asociacion debe tener una gestion de crédito que otorgue créditos solo a
clientes que, de acuerdo con la informacion y los antecedentes a su disposicion, puedan

considerarse pagadores.
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Auditoria de Gestion. Quishpe y Cardenas (2016) indican que la auditoria de
gestiéon es una herramienta que se utiliza en las organizaciones para diagnosticar,
controlar, verificar y establecer recomendaciones en todos los procesos que realizan.
El objetivo de la auditoria de gestidn es garantizar que los procesos se estan ejecutando
de manera eficiente, eficaz y efectiva, para lograr los objetivos estratégicos de la
organizacion. Existen varios motivos por los que una organizacion puede decidir
realizar una auditoria de gestion. Uno de los motivos mas importantes es establecer un
control de los recursos que la organizacion tiene y utiliza en sus procesos. Estos
recursos requieren de un control para evitar desperdicios y desviaciones que puedan
disminuir la rentabilidad de la organizaciéon. Otro motivo para realizar una auditoria
de gestion es identificar oportunidades de mejora en los procesos. La auditoria de
gestion puede ayudar a la organizacion a identificar areas en las que se puede mejorar

la eficiencia, la eficacia o la efectividad de los procesos.

Heredia (2022) nos indica que su trabajo de titulacion “Auditoria de gestion
al area de cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., en el
periodo 2021 publicado por Universidad Nacional De Chimborazo, se propone
desarrollar una auditoria de gestion para determinar el grado de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de los procesos de cobranzas de la cooperativa. El objetivo de esta
auditoria es fortalecer las estrategias de gestion de cobranzas y potencializar las

capacidades profesionales de los oficiales de cobranzas.

Salazar (2021) en su trabajo de titulacion “Auditoria de gestion en el proceso
de crédito y cobranza de las empresas comerciales del canton La Libertad” de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, evalud la auditoria de gestion para
medir los procesos de eficiencia, eficacia y efectividad en el area de crédito y cobranza
de las empresas comerciales. Ademas, determiné la incidencia de la auditoria de

gestién en la efectividad de los procesos del area de crédito y cobranza.

Fundamentos de Auditoria. Tapia et al. (2019) nos informa que, en el argot
contable, el término de auditoria se suele referir a la auditoria de estados financieros.
La auditoria de estados financieros es un proceso sistematico que tiene como objetivo
obtener y evaluar de manera objetiva, evidencias sobre los estados financieros de una
entidad, con el fin de emitir una opinidn sobre si dichos estados financieros presentan

razonablemente la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos
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de efectivo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. La auditoria de estados financieros es realizada por
profesionales independientes, denominados auditores externos. Los auditores externos
deben cumplir con los requisitos establecidos por las normas de auditoria, las cuales
proporcionan las directrices para la realizacion de una auditoria de estados financieros.
Los resultados de la auditoria de estados financieros se presentan en un informe de
auditoria. El informe de auditoria debe contener una opinién sobre si los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de la entidad, de conformidad con los principios

de contabilidad generalmente aceptados.

Alcance de la Auditoria. Por consiguiente, Rodriguez (2018) indica que por
alcance de la auditoria es la "profundidad™ de la auditoria en relacion con los objetivos
previstos. La auditoria tiene multiples finalidades: examen periddico de los registros
de la empresa, deteccion de errores internos, deteccion de fraude en la empresa,
seguimiento de incumplimientos, etc. Por lo tanto, el alcance y los objetivos de una
auditoria tienen diferentes significados dependiendo de quién la realiza y cuales son
las razones de esta. Segun esta idea, el volumen de revision puede entenderse como el
numero de revisiones. El tiempo y la documentacion de la auditoria son factores
importantes en todas las auditorias. El alcance de la auditoria puede variar desde
simple hasta completo y puede incluir diferentes volimenes de documentos de la
empresa. Segun el volumen, se determinan las actividades de auditoria necesarias para
lograr los objetivos de auditoria en las circunstancias especificas, y las actividades de
auditoria deben ser determinadas por el auditor de acuerdo con los requisitos de las

Normas Internacionales de Auditoria.

Objetivo de la Auditoria. De acuerdo con Espino (2015) informa que el
principal objetivo de la planeacién de la auditoria de estados financieros sera el de
guiar al auditor lo méas apegado posible al desarrollo de su trabajo, para evitar la
pérdida de horas en buscar situaciones o areas de riesgo en la empresa o entidad.
También es importante considerar que, aunque la planeacién de la auditoria de estados
financieros sea bien disefiada, serd imprescindible vigilar periédicamente a los
auditores ayudantes en el desarrollo de su trabajo, de lo contrario podrian divagar

encontrando pistas que no los llevan mas que a perder tiempo.
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Técnicas de Auditoria. Pintos (2018) indica que los procedimientos y técnicas
de auditoria son aplicables en las auditorias de estados financieros, ayudan al auditor
a obtener evidencia suficiente y competente relativa a la existencia, el tratamiento
contable y la adecuada revelacion de financiamientos bancarios adquiridos por la

empresa.

Componentes de Control Interno. Segun Munive (2019), el control interno
forma parte de las funciones que realiza la direccion de la empresa, por lo que uno de
sus objetivos es nutrir, proteger y asegurar que los recursos de la empresa estén bien
administrados para evitar desfalcos, corrupcién; velar por que estos recursos se
utilicen de forma efectiva y siempre con el permiso de la alta direccion de la empresa
y que la informacién contable proporcionada por la direccion de la empresa sea fiable
y veraz, de modo que sea la informacién mas precisa a la hora de tomar decisiones

sobre los intereses de la empresa.

Ambiente de Control. Estupifian (2016) define el ambiente de control como el
entorno que establece la alta direccion de una organizacion, y que influye en el
comportamiento de las personas en relacion con el control. Es el elemento fundamental
sobre el que se sustentan los demas componentes del sistema de control interno, ya

que proporciona el marco para su desarrollo y funcionamiento.

Establecimiento de objetivos. es un proceso fundamental para cualquier
organizacion. Los objetivos deben ser claros, especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales. Ademas, deben estar alineados con la vision y misién de la
organizacion. La vision es una declaracion de lo que la organizacion aspira a ser en el
futuro. La mision es una declaracion de la razon de ser de la organizacion. Ambos
conceptos deben ser claros y concisos, y deben proporcionar orientacion a la

organizacion a la hora de establecer sus objetivos.

Identificacién de acontecimientos. en el proceso de gestion de riesgos es
identificar los acontecimientos que pueden afectar los objetivos de la organizacion.
Estos acontecimientos pueden ser internos o externos, y pueden ser positivos o

negativos.

Evaluacion de riesgos. Una vez que se han identificado los acontecimientos,

es necesario evaluar su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial. La
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evaluacion de riesgos ayuda a la organizacion a determinar qué riesgos son los mas

importantes y a priorizar sus esfuerzos de gestion de riesgos.

Respuesta a los riesgos. Es el proceso de desarrollar e implementar medidas

para mitigar el impacto de los riesgos

Actividades de control. Son las politicas y procedimientos que se
implementan para asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los

riesgos.

Informacién y comunicacién. son fundamentales para la gestion de riesgos.
La informacidn debe ser oportuna, precisa y completa, y debe estar disponible para las
personas que necesitan tomar decisiones sobre los riesgos. La comunicacion debe ser

claray efectiva, y debe fluir en todas las direcciones dentro de la organizacion.

Supervision. Es el proceso de monitorear el proceso de gestion de riesgos para

garantizar que sea efectivo.

Gestion de Creéditos. Lucero (2020) nos indica que en su trabajo de titulacién
sobre la cartera de crédito y el riesgo crediticio de la COAC Occidental del cantén
Pujili, durante el periodo 2017-2018 el objetivo es evaluar la cartera de crédito y el
riesgo crediticio en el departamento para verificar si se esta realizando una gestion a

los créditos otorgados a sus clientes.

Estructura de departamento. Morales & Morales (2015) indica que la
estructura organizacional es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades de una organizacion. La estructura organizacional representa las distintas
maneras en que puede ser dividido el trabajo de una organizacion para después
coordinarse y orientarse al logro de los objetivos. El departamento de créditos es una
unidad organizativa que se encarga de gestionar el riesgo crediticio de una empresa.
Este departamento debe existir en todas las organizaciones, independientemente de su
tamafio, sector o volumen de facturacion. La estructura del departamento de créditos
puede variar en funcion del tamafio y la complejidad de la organizacion. En las
empresas pequefas, el departamento de créditos puede estar integrado por una sola
persona que se encarga de todas las funciones relacionadas con el crédito y la
cobranza. En las empresas grandes, el departamento de créditos puede estar dividido

en varias unidades, cada una de las cuales se encarga de una funcién especifica, como
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la evaluacion de riesgos, la administracion de cuentas por cobrar o la recuperacion de

deudas.

Politicas de Crédito. Montesdeoca (2015) nos indica que son un instrumento
importante para incrementar las ventas, pero también pueden representar un riesgo si
no se consideran factores vitales como la capacidad real de pago del cliente o su
historial crediticio. En estos casos, el proceso de cobranza debe ser mas riguroso,
adaptandose al comportamiento de cada cliente para garantizar la disminucion de las

cuentas incobrables.

Plazos de Créditos. Segun Diaz (2017) , nos indica que el plazo de un crédito
es el tiempo que se tiene para pagarlo. En los préstamos personales suele ser menor
que en las hipotecas, y depende de factores como el importe solicitado y el bien que
se desea adquirir. El plazo se expresa en dias, meses 0 afios, y puede ser Unico,
determinado o fijo. Por ejemplo, un plazo de 30 dias, 180 dias o un afio. También
puede ser un plazo determinado con pagos parciales, mensuales o trimestrales. Por
ejemplo, un plazo de 1 afio con pagos mensuales, o un plazo de 2 afios con pagos

trimestrales.

Otorgamiento de créditos. Segun Valencia (2016) el otorgamiento del crédito
es unafase critica y fundamental en la gestion del riesgo que, gestionada
adecuadamente, nos debe garantizar la generacién de una cartera sana. Los modelos
son las herramientas fundamentales que nos permiten medir el riesgo que asumimos y
fijar los niveles admisibles, pues para realizar este procedimiento es necesario fijar
distintos componentes en el contrato de crédito de acuerdo con las necesidades de los

clientes.

Gestion de Cobranzas. Es el proceso de gestionar y realizar el cobro de los
créditos otorgados por una empresa. También incluye la administracion y el control
de la cartera de clientes, con el objetivo de garantizar una adecuada y oportuna

captacion de recursos.

Politicas de cobranzas. Bustios y Chacon (2018) confirman que son
procedimientos, condiciones y seguimiento del cobro de las deudas y cuentas por
cobrar. En base a criterios como procedimientos y calidad del crédito, que implica
control de calidad de las cuentas y criterios para tramitar las solicitudes de créditos.

Otro criterio las condiciones de crédito, que implica los términos bajo las cuales el
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crédito otorgado debe ser liquidado. Por Gltimo, esta el esfuerzo del cobro, que incluye

los métodos de cobranza de deudas vencidas.

Fundamentos legales

En la constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 212, nos indica que:

Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley: 1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone
de auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del
sector publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 103)

Por consiguiente, el articulo 213 de la seccién Cuarta de la Constitucion de la

Republica del Ecuador nos indica:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales,
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias
y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas
se determinardn de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p. 106)

Conforme a lo estipulado en la Norma Internacional 1SO 9001 Sistemas de Gestion de
Calidad (2015) senala lo siguiente “La adopcion de un sistema de gestion de la calidad
es una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo

sostenible” (p. 8).
Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion

de la calidad cuando una organizacion:
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a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos
y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende
que sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamario,

0 los productos y servicios suministrados.

En la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, ley No. 2002 — 73 2017

articulo 21 Capitulo 3 Seccidn 1 menciona que:
La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de carécter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo con
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluard los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio De La Investigacion

Los tipos de investigacion que se implementaran en el objeto de estudio,
permitird afirmar y describir todos los procesos que se quieran realizar dentro de la
empresa COMECSA S.A. y si esta cumple o no con los procedimientos que se
establezcan dentro de la compafiia, a continuacion, se detalla los tipos de investigacién

que se van a utilizar:

Se aplicara un enfoque cualitativo donde se realizara una recoleccion de datos
para poder realizar las preguntas de investigacion y poder obtener resultados y elaborar

un reporte en base al trabajo.

El alcance del estudio serad exploratorio y descriptivo. En la fase exploratoria,
se exploraran las problematicas existentes en la gestion de los procesos en el
departamento de cobranzas, mediante la revisién de documentos y la obtencion de
informacién mas amplia. Esta informacion se utilizara para interpretar y profundizar
la investigacion del proyecto. En la fase descriptiva, se visualizard y reconocera la

problemaética que existe dentro del departamento.

Disefo de la investigacion — no experimental de caracter transversal.

Métodos De La Investigacion
Debido a la naturaleza de la investigacion se utilizaran los métodos de
investigacion deductivo, inductivo y analitico para verificar si se cumple con los

objetivos en el presente trabajo.

Método Inductivo
El método inductivo segun Suéarez (2023) el método inductivo es un enfoque

cientifico ampliamente utilizado en diversas disciplinas, como la biologia, la
psicologia, la sociologia y la fisica. Este enfoque permite a los investigadores analizar
y comprender fendmenos naturales y sociales, y utilizar esta informacion para
desarrollar nuevas teorias y soluciones a problemas practicos. En el contexto de la
investigacion sobre la escasa aplicacion de la auditoria de gestion en los procesos de
cobranzas de las empresas, el método inductivo puede ser utilizado para obtener

informacion que contribuya al desarrollo de la investigacion.
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Esta informacion puede incluir datos sobre las causas de la escasa aplicacion
de la auditoria de gestion, las consecuencias de esta situacion, y las posibles
soluciones. Los investigadores pueden utilizar una variedad de métodos para recopilar
informacion a través del método inductivo, como la observacion, la entrevista, la

encuesta y el analisis de documentos.

En el caso de la investigacion sobre la escasa aplicacion de la auditoria de
gestion en los procesos de cobranzas de las empresas, los investigadores podrian
entrevistar a funcionarios de las empresas, realizar encuestas a los empleados, y
analizar documentos relacionados con la auditoria de gestion. La informacion
recopilada a través del método inductivo puede ser utilizada para desarrollar una
comprension mas profunda de las causas de la escasa aplicacion de la auditoria de

gestion, y para identificar posibles soluciones.

Método Deductivo
Segun Suarez (2023), este método es un proceso légico que parte de premisas

generales y utiliza la l6gica para llegar a conclusiones especificas. Este método se usa
comunmente en matematicas y otras disciplinas formales y se considera un enfoque
mas riguroso y estructurado que la induccién. En lugar de comenzar con observaciones
especificas y luego generalizar, el método deductivo comienza con una teoria general

y luego usa la l6gica para sacar conclusiones especificas.

Consiste en tomar conclusiones generales de la investigacion para obtener
explicaciones particulares. En el caso de la auditoria de gestion, este método se utiliza
para detectar anomalias en los procesos de la empresa. Para ello, se inicia con la
interpretacion de los supuestos, que son las hip6tesis o creencias que se tienen sobre
el funcionamiento de los procesos. A partir de estos supuestos, se generan

conclusiones generales sobre el funcionamiento de los procesos.

Método Analitico
Los métodos analiticos son especialmente Gtiles en campos de estudio nuevos

e inexplorados, o0 en estudios descriptivos, porque utilizan herramientas que revelan
relaciones importantes y caracteristicas fundamentales del objeto de estudio (Suarez,
2023).

La investigacion se convierte en un proceso de estudio valioso, ya que permite

conocer a profundidad el entorno de la empresa, asi como a las personas involucradas
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en la problematica, en relacién con el conocimiento de la gestion del departamento de

cobranzas.

Técnicas de investigacion

Entrevista
La entrevista es una herramienta eficaz para obtener informacion, se trata de

un instrumento de ayuda para la aplicacion de proyectos de investigacion. Feria Avila
et al. (2020), definen y argumentan como una oportunidad donde el investigador
requiere datos sobre el tema de estudio, basado en la comunicacion establecida entre
investigador y el objeto de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el tema de investigacion.

Encuesta
La encuesta es un método de recopilacion de datos realizadas a personas a

través de preguntas acertadas que garantice que la informacién obtenida pueda ser
analizada. Feria Avila et al. (2020), nos indica que la encuesta es considerada como
una entrevista por cuestionario, que se constituye como un instrumento metodologico
que permite que se aplique en la préctica, utilizando un formulario impreso o digital,

destinado a obtener respuestas sobre el objeto de estudio.

Para este tipo de investigacion se empleara la entrevista como técnica de
investigacion, la cual sera aplicada al personal que forma parte de departamento de
cobranzas de Comecsa S.A., con la Unica finalidad de obtener el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad y permitiendo juntar toda informacion de los procesos de gestion

de cobranzas. Para esto se realizara un cuestionario estructurado de preguntas.

Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacién es el conjunto de todos los elementos a los que se refieren un

trabajo de estudio. Gallardo (2017), la define como un conjunto de fendmenos que
debe cuantificarse para un determinado componente, y que debe ser integrados en el
conjunto de N entidades implicadas en un estudio particular para una determinada

caracteristica.

En la determinacién del disefio de muestreo, se considerard como poblacién a
las personas involucradas directamente en el departamento de cobranzas. Se aplicaran

entrevistas al jefe de cobranzas, quien es considerado representativo de la poblacion.
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Tabla 1
Poblacion de COMECSA S.A.

Areas Cargo No. Porcentaje
Gerente General
Administracion Jefe Administrativo 3 33%
Supervisor
Contabilidad Contador 2 2206

Asistente contable
Jefe de Crédito y Cobranzas

Creditos y Cobranzas X 2 22%
Supervisor

Marketing y Ventas Jefe de v_entas ) 220
Supervisor

TOTAL 9 100%

Nota. Poblacion sobre la que se aplicé la encuesta.
Elaborado por: Katherine Reyes

Recoleccion y procesamiento de datos

En el trabajo de investigacion como técnica de recopilacién de informacién se
empleard entrevistas con la finalidad de obtener informacion pertinente y real, por
tanto, acerca de las particularidades de aplicar una auditoria de gestion en la empresa
partir de los datos que se van a evidenciar fisicamente se lograran tomar decisiones

favorables para la investigacion, es por ello por lo que se utilizan esta técnica.

Se estructuran preguntas con la variable y sus dimensiones y asi obtener
informacién relevante y de procedimientos que se desarrollaran en el departamento

durante el periodo que se va a evaluar.

Como técnica de instrumento se aplicard preguntas abiertas para el
levantamiento de informacion. De este modo una vez efectuada las entrevistas tanto
como informacioén de la empresa y el COSO I, se elaboraran mediante tablas Excel
para obtener e interpretar los resultados y con este dar paso a las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion
Analisis de datos (cualitativos o cuantitativos)

Se utilizaron técnicas de entrevista al jefe de cobranzas y la encuesta para los
involucrados de la empresa, por ultimo, se aplico el instrumento de cuestionario de
control interno COSO 11, para el analisis y recoleccion de datos sobre la informacion
y los procedimientos de control interno en el departamento de cobranzas, con el
proposito de obtener un sustento confiable sobre la situacion de la empresa.

Anaisis de entrevista — Jefe de Cobranzas
Pregunta 1: ¢ Existe una estructura orgénica funcional en el area de cobranzas?

Resultados 1: No hay suficiente evidencia para afirmar que el departamento
de cobranzas se rige efectivamente a traves de un organigrama. En particular, no se
menciona si el organigrama esta actualizado, visible y accesible para todos los
empleados, y si se llevan a cabo reuniones regulares para revisarlo, seria necesario
recopilar mas informacion sobre el funcionamiento del departamento de cobranzas.
Pregunta 2: ;Se han planteado objetivos para él area de cobranzas?

Resultados 2: El departamento de cobranzas tiene establecido los objetivos,
pero no son claros, esto dificulta para evaluar al personal en su desempefio, la cartera
de clientes se evidencid que hay cuentas del afio 2016 con inconsistencias. No se estan
cumpliendo con las metas establecidas.

Pregunta 3: ¢El personal de cobranzas conoce de los procesos de otorgacion de
créditos?

Resultados 3: El personal de cobranzas no posee un conocimiento adecuado
de los procesos de otorgacion de créditos. Esta falta de conocimiento genera
dificultades en la comunicacion con los clientes morosos, ya que el personal de
cobranzas no puede comprender las circunstancias que llevaron a los clientes a caer
en mora. Falta de capacitacion hacia al personal, no existe registro alguno que los
capaciten constantemente de como deben tratar al cliente, esto podria resultar en
direcciones menos efectivas para la recuperacion de pagos y podria afectar la eficacia
general del departamento de cobranzas.

Pregunta 4: ¢ Qué procedimientos se utilizan para la gestién de cobros?

Resultados 4: Dentro del departamento de cobranzas existen procesos para
gestionar las cuentas de los clientes, pero no se evidencia que estas se esten aplicando

de manera que agilite el proceso de cobros, no hay documentacion donde indique que
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se comunico al cliente de sus pagos atrasados y que este haya sido recibido, no hay
seguimiento por parte de los recaudadores en visitarlos, esperan que la cuenta este
vencida completamente para gestionar, esto indica que no se realiza una gestion
efectiva de la misma. Existe dos sistemas, uno donde estan clientes que obtuvieron
créditos de afios atras de 2016 y el actual, asi mismo no se evidencia de estos procesos
donde se verifique la gestion de estos antiguos clientes, esto dificultad que la cartera
baje su morosidad y existiria el riesgo de que no sean canceladas estas cuentas.
Pregunta 5: ¢ Existen politicas definidas sobre el limite de créditos a otorgar a los
clientes?

Resultados 5: No existe un proceso formal para evaluar la capacidad de pago
de los clientes y establecer limites de créditos adecuados. Existen politicas, pero estas
no se evidencian, no se encuentran visibles, se evidencio que no existe una evaluacion
sobre la capacidad del cliente a pagar un crédito, donde se verifiquen sus ingresos y
gastos. Esto representa un mayor riesgo de impago en la recuperacion de cartera de
clientes.

Pregunta 6: ¢Cudl es el procedimiento para la recuperacion de cartera vencida
de sus clientes?

Respuesta 6: En el caso de la cartera vencida se realiza lo que es la visita
domiciliaria, esperando obtener una respuesta de cliente, pero solo notifican de sus
valores vencidos y no establecen una estructuracion de la deuda en presencia de
cliente, ademas se indica que debe acercarse a realizar el pago, esta no es una manera
efectiva de manejar adecuadamente las cuentas del cliente. No se evidencia que exista
un procedimiento que indique o defina que opcion puede haber para una
reestructuracion de deuda con plazos establecidos en porcentajes y montos. De mismo
modo la cartera especial se realiza la gestion, pero con cartas legales, en algunos casos
se complica porque el cliente no quiere cancelar y esto dificulta que la cobranza sea
efectiva.

Pregunta 7: ;Qué métricas clave se utilizan para evaluar el rendimiento del
departamento de cobranza?

Resultados 7: Existe un indice de morosidad alto de cuentas por cobrar a
clientes antiguos, los recaudadores se manejan por sectores, pero no hay un indicador
0 no se identifica si se aplican alguna evaluacién en cuanto a la tasa de morosidad y

sobre la capacidad del recaudador para que esta sea reducida y no dificulte la cobranza.
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Anélisis de Encuesta

Variable: Auditoria de Gestion

Dimensién 1: Auditoria de Gestion

Pregunta 1: ;Con qué regularidad se han evaluado los procedimientos y procesos en
el departamento de cobranza mediante auditorias de gestion?

Figura 1

¢ Con qué regularidad se han evaluado los procedimientos y procesos en el
departamento de cobranza mediante auditorias de gestion?

Procedimientos y procesos del departamento de cobranza

Ocasionalmente

HSiempre W Muy frecuente B Frecuentemente ® Ocasionalmente ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

A través de la gréafica se revela que el 67% nunca se ha evaluado mediante auditorias
de gestion, este resultado reafirma que no estan siendo gestionados de forma efectiva
a los procedimientos y procesos del departamento de cobranzas.

Dimensién 2: Componentes de Control Interno

Pregunta 2: ;Cree que el departamento de cobranzas evaltia de manera adecuada el
riesgo crediticio antes de conceder creditos?
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Figura 2
¢ Cree que el departamento de cobranzas evallia de manera adecuada el riesgo

crediticio antes de conceder créditos?

Evaluacion del riesgo crediticio

Ocasionalmente;

HSiempre M Muy frecuente B Frecuentemente M Ocasionalmente M Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Conforme a los resultados de la grafica, se muestran que el 45% nunca y el 33%
ocasionalmente, se evallan adecuadamente el riesgo crediticio antes de conceder

créditos, asi mismo se identifica que este proceso no se lo realiza de manera efectiva.

Pregunta 3. ; Se elabora reportes de rendimiento y control sobre métodos y estrategias

de cobranza?
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Figura 3
¢Se elabora reportes de rendimiento y control sobre métodos y estrategias de

cobranza?

Reportes de rendimiento y control sobre métodos y estrategias
de cobranza

Ocasionalmente
56%

W Siempre B Muy frecuente B Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Con la observacién de los resultados se muestra que el 56% ocasionalmente no se
elaboran estos reportes, este resultado indica que la empresa debe comprometerse y
cumplir con la elaboracidn de estos reportes para ayuda y mejora de la gestion de
cobranza y asi mismo deberia realizarse con claridad para que sean faciles de

interpretar.
Dimension 3: Gestion de Créditos

Pregunta 4: ;La empresa contempla el proceso de andlisis de informacion de

cobranzas, organiza y valida la informacién posteriormente?
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Figura 4
¢La empresa contempla el proceso de andlisis de informacion de cobranzas,

organizay valida la informacion posteriormente?

Proceso de andlisis y validacién de la informacion

Ocasionalmente

M Siempre W Muy frecuente M Frecuentemente M Ocasionalmente B Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

De acuerdo con los resultados de la grafica el 45% ocasionalmente no aplican procesos
dentro del departamento de cobranzas, esto implica un riesgo en el analisis de
informacion, lo que resultaria dificultades al identificar y solucionar problemas
relacionados con la validacion posteriormente para la toma de decisiones sobre la

gestion.

Pregunta 5: ;La empresa evalUa a través de indices de morosidad la cartera de

clientes?
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Figura 5

¢La empresa evalUa a través de indices de morosidad la cartera de clientes?

indices de morosidad de la cartera de clientes

Ocasionalmente
45%

H Siempre B Muy frecuente M Frecuentemente M Ocasionalmente B Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Conforme a los resultados se muestra el 45% ocasionalmente y el 44% nunca se
evallian a traves de indices, este resultado es un riesgo dentro de departamento como
para la empresa, ya que, si no existe una evaluacion de cartera, no recuperaria y no se

identificaria a los clientes con riesgo de impago.
Dimension 4: Gestion de Cobranzas

Pregunta 6: ¢La empresa registra informacion relevante de deudas para agilizar la

gestion de cobranza?
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Figura 6
¢La empresa registra informacion relevante de deudas para agilizar la gestion de

cobranza?

Registro de informacién relevante de deudas en la gestion de
cobranza

Ocasionalmente

W Siempre B Muy frecuente M Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

En funcidn a los datos de la grafica, el 45% respondi6 que ocasionalmente se registra
la informacion, este resultado da a conocer que el departamento no registra de manera
constante la informacion, esto provocaria que la gestion de la cobranza sea mas lenta,

menos eficiente y efectiva.

Pregunta 7: ¢Se aplican controles en la gestion de cobranzas mediante documentos,

facturas y pagares?
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Figura 7
¢Se aplican controles en la gestion de cobranzas mediante documentos, facturas y
pagares?

Controles en la gestion de cobranzas

Dcasionalmente;

W Siempre ® Muy frecuente M Frecuentemente B Ocasionalmente B Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Segun la gréfica indica que el 44% entre nunca y ocasionalmente no existe control, en
la gestion de recaudacion mediante instrumentos, pero que frecuentemente se emite
documentos, este resultado muestra que no tiene veracidad de que se emite dichas
documentaciones, se deberia establecer un control mas efectivo para ayudar a

garantizar la gestion de cobranza.
Dimension 5: Marco Normativo Legal

Pregunta 8: (La empresa emite, describe instrucciones y reglas para el
funcionamiento del departamento de cobranzas mediante un manual de politicas y

procedimientos?
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Figura 8
¢La empresa emite, describe instrucciones y reglas para el funcionamiento del
departamento de cobranzas mediante un manual de politicas y procedimientos?

Instrucciones y reglas para el funcionamiento del departamento
mediante un manual de politicas y procedimientos.

Ocasionalmente

HSiempre MW Muy frecuente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

Tal como indican los resultados de la encuesta el 34% nuncay el 22% ocasionalmente,
no emiten y se describe instrucciones para el funcionamiento. Este resultado indica
que no se aplica este manual con los lineamientos y reglas que deben seguir los
cobradores para realizar su trabajo, no se identifica que existieran o fueran visibles

dentro de departamento.
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Discusion
Por medio de los resultados obtenidos a través de las técnicas de investigacion
a la evaluacion del departamento de cobranzas en COMECSA S.A. revela lo siguiente

en el analisis de la entrevista:

e Falta de conocimientos sobre la estructura organica, no se visualiza,
que identifique dicha informacion en el érea.
e Falta de objetivos definidos en el &rea de cobranzas, dificulta la
evaluacion de desempefio del personal.
e Se observa la ausencia de conocimientos en los procesos de créditos
como verificacion documental que soporte la integridad de credito.
e Ineficiencias en la gestion de cobranzas: falta de procesos efectivos,
comunicacion y seguimiento en el departamento.
e Ausencia de proceso formal y visibilidad en el establecimiento de los
limites de crédito.
e Se observa ineficacia en la gestion de cartera vencida, al cumplimiento
de procedimientos y estrategias de recuperacion de deudas.
e Se observa falta de evaluacion y estrategias para reducir indice de
recaudacion de cuentas antiguas.
Por otro lado, en el estudio denominado Auditoria de gestion al departamento de
crédito y cobranza en la COAC “Mi Tierra” Ltda.” de la autora Tite (2022), sefala
incumplimiento de los requisitos del proceso crediticio. Por lo tanto, segun el manual
de crédito, los requisitos de documentacién se deben incluir en el perfil de socio, razon
por la cual no se verificaron los documentos que integraron la documentacion del
proceso crediticio. Similar al estudio realizado en COMECSA S.A. donde nos resulto
que no siguen una estructura definida para los procesos de otorgamiento de créditos,

ademas gue no se da el debido control a la gestion de cobranzas.

En los resultados de la encuesta sobre auditoria de gestion indican los
siguientes resultados:

e Laempresa no es sometida a evaluaciones periodicas en los procesos

y procedimientos en el departamento de cobranzas conllevando un alto

indice de cartera vencida en los clientes.
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e Seobserva que el departamento de cobranzas no evalla los créditos de
manera efectiva controlando el riesgo crediticio.

e En la empresa no se observa documentacion de reportes de
rendimientos al control de la gestion de cobranzas, esto conlleva a no
tomar decisiones acertadas.

e En el departamento de cobranzas se observa que no se analiza la
informacion de la recaudacion de cobros, esta documentacion es
guardada sin ser evaluada.

e Falta de evaluacion a través de indices de morosidad a la cartera de
clientes esto conlleva a un impacto negativo y riesgo dentro de
departamento de cobranzas.

e Falta de registro de informacion clave para optimizar el proceso de
recaudacion de deudas.

e Falta de implementacion de llevar un orden de registros de
documentos que revelen la informacion de los pagos recaudados en el
departamento.

e Falta de aplicacion, visibilidad de instrucciones y reglas para el
funcionamiento del manual de politicas en el departamento de

cobranzas.

Asimismo en la tesis titulada Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito
y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Ltda. Agencia Loreto, escrito
por Agreda (2023), utilizo los resultados de la encuesta de auditoria de gestion de la
empresa COMECSA S.A., los resultados de ambas encuestas indican que la frecuencia
de las auditorias es insuficiente, lo que tiene implicaciones directas para la eficacia y
eficiencia de los procedimientos de cobranza. La ausencia de una auditoria puede
afectar los intereses financieros de la empresa y la experiencia del cliente. Ambos
analisis coinciden en que la falta de medidas de seguimiento representa una debilidad
significativa en el sistema de control interno del departamento de cobro de deudas.
Ambas organizaciones deberian considerar implementar medidas para mejorar el
seguimiento de los procesos de cobro de deudas.

El cuestionario de control interno destaca deficiencias en diversos
componentes, lo que pone en riesgo la eficacia general de los procesos de cobranza.

Es evidente la necesidad de fortalecer el control interno para mitigar los riesgos
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asociados con la gestion de cobranzas. La implementacion de procedimientos de
seguimiento de cobranzas es identificada como crucial para una gestion efectiva de la
cartera vencida y especial. La definicion clara de responsabilidades, frecuencias de
seguimiento y acciones especificas se plantea como un imperativo para abordar los
desafios asociados con los clientes morosos.

Por consiguiente, el trabajo titulado, auditoria de gestién en el proceso de
crédito, cobranza y efectividad de la empresa COMECSA S.A escrito por Parrales
(2019), sefialo que se identificaron deficiencias en la eficiencia del cumplimiento en
la aplicacion de los indicadores gestion con los procesos de acreditacion y
recuperacion. Se sugiere que estos procedimientos no se implementan efectivamente,
lo que podria deberse a deficiencias en la recuperacion de cartera y cobertura de

objetivos institucionales.

En el presente estudio de la misma empresa en el afio 2022, mediante la
implementacion de indicadores de gestion del departamento de cobranzas de la
empresa COMECSA S.A. se destaca la eficiencia del tiempo promedio de
recuperacion, se evidencian oportunidades para fortalecer las acciones de cobranzay
mejorar la gestion del tiempo, especialmente en el bajo porcentaje de cuentas cobradas
dentro del plazo. Ambos andlisis resaltan la importancia de los indicadores de gestion
para evaluar y mejorar los procesos relacionados con el crédito y la cobranza en la

empresa.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DE LA
EMPRESA COMECSA S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022.

AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA COMECSA S.A

Auditora

Srta. Katherine Reyes Reyes
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MARCAS

SIGNIFICADO

O.T Orden de trabajo
N.I. A | Notificacion de inicio de Auditoria
N.V. | |Narrativa de visita de instalaciones
A F Anadlisis FODA
PGA |Plan general de auditoria
O.E Organigrama de la empresa
E.J.C. |Entrevista Jefe de Cobranzas
C.E.C. | |Cuestionario de evaluacion de control interno
M.C. | |Matriz de Componentes de Control Interno
D.R Deteccion de riesgos
M.R. A | Medicion de riesgo auditoria
H Hallazgos
LA Informe de Auditoria

45



Planificacién de Auditoria

COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS 1/1 P.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
PROGRAMA DE AUDITORIA
ELABORADO
No PROCEDIMIENTOS REF. POR TIEMPO
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 | Elaborar orden de trabajo O.T Katherine Reyes 1 dia
Elaborar notificacion de inicio de 1 dia
2 |la auditoria N.I. A Katherine Reyes
Visita preliminar a las 1 dia
3 |instalaciones de la empresa N.V. I Katherine Reyes
4 | Preparar FODA A F Katherine Reyes 1 dia
Elaborar el Plan General de 5 dias
5 | Auditoria PGA Katherine Reyes
Obtener organigrama de la 1 dia
6 |empresa O.E Katherine Reyes
PLANIFICACION ESPECIFICA
Entrevista a jefe de departamento
7 | de cobranzas E.J.C. Katherine Reyes 1 dia
EJECUCION
Elaborar y aplicar el cuestionario
de evaluacion del control interno
sobre el funcionamiento de los
controles existentes en el
8 | departamento de cobranzas C.E.C.I Katherine Reyes 2 dias
Elaboracion de matriz de puntajes
9 | obtenidos de los componentes M.C. | Katherine Reyes 2 dias
Determinar el nivel de confianza
10 |y nivel de riesgo de auditoria D.R Katherine Reyes 1 dias
11 | Medicion de riesgos de auditoria M.R. A Katherine Reyes 1 dias
INFORME
Redactar la hoja de hallazgos con
las conclusiones y
12 | recomendaciones H Katherine Reyes | 4 dias
13 | Emitir el informe de auditoria LA Katherine Reyes | 4 dias

Realizado por: Katherine Reyes Reyes

Fecha: 31-10-2022

Revisado por:
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Orden de Trabajo O.T

Srta.
Katherine Reyes Reyes
Presente. —

Se emite la orden de trabajo No 001, para la realizacion de una Auditoria de Gestion
a los procesos de cobranzas de la empresa COMECSA S.A., durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, el objetivo de la
auditoria es determinar lo siguiente:

v' Diagnéstico de la situacion actual al departamento de cobranzas.

v" Aplicar el cuestionario de Control COSO Il a los procesos del departamento

de cobranzas para identificar los riesgos y evaluar su nivel de exposicion.
v Analizar los resultados de la evaluacion para identificar las oportunidades de

mejora y formular recomendaciones.

Atentame&;‘c /

\ ) | ()

.,
S

Supervisor
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Notificacion de inicio de Auditoria

Eco.

Mirian Valdivieso

Gerente General COMECSA S.A.
Ciudad. —

De nuestras consideraciones:

N.ILA

48

Por medio de la presente le notificamos que, en cumplimiento a la orden de trabajo

No. 001, nos encontramos realizando una auditoria de gestion a los procesos de
cobranzas de la empresa COMECSA S.A., con corte al 31 de diciembre de 2022. La

indicada auditoria se plantea los siguientes objetivos:

v" Diagnostico de la situacion actual al departamento de cobranzas.

v Aplicar el cuestionario de Control COSO Il a los procesos del departamento

de cobranzas para identificar los riesgos y evaluar su nivel de exposicion.

v Analizar los resultados de la evaluacion para identificar las oportunidades de

mejora y formular recomendaciones.

Para la correcta ejecucion de la auditoria de gestion se le solicita comunicar al personal

sobre el trabajo a realizarse en la entidad, con el objetivo de obtener informacion

necesaria y oportuna para el cumplimiento del trabajo de auditoria.

Atentamente,

Srta. Katherine Reyes
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

/1 |N.V.11/2

NARRATIVA DE VISITA A LAS INSTALACIONES

La empresa COMECSA S.A., ubicada en el Barrio 25 de diciembre, Avenida 2 calle 20 y 21,
canton La Libertad, cuenta con una estructura organizacional definida, esta gira entorno a la
venta de calzados, ropa, juguetes y Utiles escolares, papeleria, articulos para el hogar. Los
productos se comercializan al contado y crédito. La gerente de la empresa expreso su interés
de mejorar procesos operacionales de presentan falencias, en areas que podrian poner en riesgo
legal o financiera de la empresa. Dentro de sus instalaciones se observo los siguientes

departamentos:
En la planta baja se encuentran ubicadas las siguientes areas:

* El departamento de ventas

* El departamento de caja

« El area de despacho

+ Un bafio para uso de clientes

En la segunda planta la division esta dad de la siguiente manera:

Area de Gerencia.

Area de Contabilidad

Area de Talento Humano

Area de Bodega.

Area de Cobranzas

La empresa COMECSA S.A. cuenta con un parqueadero para clientes, proveedores,
empleados y administradores. El horario de atencion es de 09:00 AM a 20:00 PM.

La auditoria de gestion a ser aplicada a COMECSA S.A. examinara el departamento de

Cobranzas para determinar su eficiencia y eficacia.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 05-11-2023

Revisado por:
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

1/1 AF

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1. Proveedores de alta calidad.
2. Personal capacitado, comprometido.
3. Productos de consumo masivo y lider del mercado.

4. Facilidades para otorgar créditos.

OPORTUNIDADES

1. Oportunidad de expansion nacional.

2. Lugar estratégico para la venta de sus productos.

DEBILIDADES

1. Riesgo de inflacion de puestos minoristas en el mercado.
2. Inadecuada estructura organica.

3. Bajo control en el momento de otorgar creditos.

AMENAZAS

1. Competencia con precios mas bajos.
2. Crecimiento de otras cadenas o competencias.
3. Insatisfaccion de los clientes por los productos ofertados.

4. Situaciéon econdmica de los clientes.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 06-11-2023

Revisado por:
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ORGANIGRAMA DE EMPRESA
Junta Gerenle
Giemeral de
Acciomislas
| Gierenle
Ciemeral
Sub-gerente
Deparamento De . Depariamento Departaminlo
de Cobranza v ety D":.P'm"mmu“ de Markeling de Talen
. Adminsiralivo Fnancsers y 1*_‘_”;5 = E1urnanll.;u
Recaudadores Beadega Seguridad Comlabaldad Tesonena
Caperos

Realizado por: Katherine Reyes Reyes

Fecha: 07-11-2023

Revisado por:
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

1/4 PGA

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Motivo de la auditoria

De acuerdo con la Orden de trabajo No 001, la auditoria de gestion a realizar en la empresa
COMECSA S.A., durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2022, se llevara a cabo en el departamento de Cobranzas.

La auditoria se realizara siguiendo los procedimientos en las normas y parametros
pertinentes, con el fin de determinar los niveles de eficiencia y eficacia en las actividades

institucionales de dicho departamento.
Objetivo general

La auditoria de gestion se realizara a través de la matriz de componentes del COSO Il, con

el fin de determinar la eficienciay eficacia de los procesos del departamento de Cobranzas.
Objetivos especificos

e Diagndstico de la situacion actual al departamento de cobranzas.

e Aplicar los instrumentos de evaluacion a los procesos del departamento de
Cobranzas mediante los cuestionarios de control en base al COSO Il para la
medicion de los riesgos.

e Andlisis de los resultados para el planteamiento de conclusiones vy

recomendaciones.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 09-11-2023

Revisado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Alcance del examen

Auditoria de Gestion al Departamento de Cobranzas por realizar en la empresa
COMECSA S.A. del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, periodo a evaluar del
01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Mision

COMECSA S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de calzados, prendas de
vestir y articulos para el hogar con una amplia gama de marcas reconocidas que acaparen
la atencidn de los clientes y a su vez brindando un servicio de alta calidad con la finalidad

de cubrir las necesidades de sus consumidores.
Vision

Nos proyectamos como una empresa lider en comercializacion y diversificacion de
productos a nivel local y nacional que refleje el nivel de competencias a través de un
personal altamente calificado que ofrezca un buen servicio y atencion de primera calidad
a sus clientes. Base legal Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Régimen
Tributario Interno y su Reglamento, Codigo de Trabajo, Reglamento Interno de la
empresa, Codigo Civil y Cadigo de Comercio.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 09-11-2023

Revisado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Valores Corporativos.

v' Etica: Etica individual y empresarial con un proceder digno demostrando conciencia y

honradez en nuestros actos.

v' Compromiso: Comprometidos en trabajar en la empresa donde somos colaboradores

decididos a recompensar con el maximo de nuestras capacidades.

v Profesionalismo: Nuestras competencias profesionales se mantienen en la perfeccion

continua para el dominio integral en cada area de responsabilidad.

v" Respeto: En la convivencia laboral prevalece el respeto tanto con el personal de trabajo
como el respeto en las normas establecidas por la empresa cumpliéndolas en una armonia

integral.

v' Comunicacion: Somos personas sociables de una positiva apertura mental que se
relaciona entre si a través de una comunicacion abierta, clara para facilitar el desempefio

y fortalecer la integracion en equipo.

v Vocacién de servicio: Somos personas que disfrutan sirviendo a nuestros clientes, como
vendedores asesores en moda y estilo, enfocados siempre en sus necesidades con un trato
amable y cordial.

Objetivos del Negocio

e Ser competitivo en el mercado.
e Conocer lo que el mercado necesita para satisfacer sus necesidades.

e Saber y conocer que los productos que ofrece al publico en general sean de Optima

calidad.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 09-11-2023

Revisado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Distribucion del tiempo de trabajo considerado

El lapso estimado para la Auditoria de Gestion es de 45 dias.

Fases Dias I—_Ioras Responsable
consideradas
PLANIFICACION DE AUDITORIA
Conocimiento de negocio 8 64 K.R.R
Programacion 8 64 K.R.R
EJECUCION DE AUDITORIA
Evaluacién de Control
Interno 10 80 K.R.R
Medicién de Riesgo 15 48 KR.R
Evaluacién de indicadores 6 48 K.R.R
COMUNICACION DE RESUTADOS
Resultados 8 64 KR.R
Total 45 360

Recursos

Recurso Humanos: la auditoria serd realizada por el siguiente auditor:

Nombre

Cargo Responsable

Katherine Reyes Reyes

Auditor K.R.R

Srta. Katherine Reyes

Realizado por: Katherine Reyes Reyes

Fecha: 09-11-2023

Revisado por:

55




56

Ejecucion
COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 1/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUEST | CALIFICAC
(N) PREGUNTAS I,:\S — ION OBSEI\FIQI;/SACIO
Sl ol A SI=1NO=0
¢La empresa cuenta con un No existe un
cddigo de ética para el codigo de ética
1 X 0
desarrollo de sus dentro de
actividades? departamento
¢ Se capacita adecuadamente
2 |alos empleados para realizar | X 1
sus funciones?
e - No todas las
¢ Estan claramente definidas -
- responsabilidade
las responsabilidades de los .
3 X 0 S estan
empleados del departamento
claramente
de cobranzas? L
definidas
¢La empresa cuenta con un
sistema contable que emita
4 | informacion actualizada, X 1
como listados de reportes de
cuentas vencidas?
El analisis de
¢Se recopilan y analizan los datos no se
5 | datos de cobranza de forma X 0 realiza de
adecuada? manera
oportuna.
Total 2

Tabla 2

Ambiente de Control

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 2
Ponderacion Tota = 5
Nivel de confianza = 40%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% = 100%
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 60%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
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Figura 9
Ambiente de Control

Ambiente de control

80%

60%

60%

40%

40%

20%

0%

H Nivel de confianza=  H Nivel de riesgo =

Fuente: Elaboracién propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO I
Anélisis:

El nivel de confianza del 40% (bajo) sugiere que la empresa tiene una baja confianza
en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no existe un codigo de
ética dentro del departamento, no todas las responsabilidades estan claramente
definidas y el analisis de datos no se realiza de manera oportuna. El nivel de riesgo del
60% (medio) indica que la empresa reconoce la existencia de riesgos significativos en
la gestion de cobranzas. Estos riesgos incluyen la posibilidad de errores e
irregularidades en las transacciones, la acumulacién de cuentas por cobrar vencidas e

incobrables y la pérdida de ventas por retrasos en el cobro.

COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 2/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

RESPUEST | CALIFICAC
g PREGUNTAS I,:\S — ION OBSEI\IIQEVSACIO
Sl ol A SI=1NO=0
¢Se han establecidos
1 | objetivos para el area de X 1
cobranzas?
¢ Existen elaboracion de
2 | metas para cumplirlas en X 1
tiempos determinados?
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¢El departamento de

cobranzas cuenta con un No cuenta con
3 |sistema para monitorear el X 0 sistema de
progreso hacia el logro de monitoreo
los objetivos?
, . No se cumple
¢Implementan estrategias
con las

4 |adecuadas y efectivas para X 0

i estrategias
mejorar la cobranza? g

establecidas

¢Las actividades para

4 No existe
otorgar los créditos son
0. . documento que
5 | planificadas, ejecutas y X 0 L .
indique dicha
controladas para el logro de e
planificacion

los objetivos?

Total 2

Tabla 3
Establecimientos de objetivos

Valoracion de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 2
Ponderacion Tota = 5
Nivel de confianza = 40%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% = 100%
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 60%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO I

Figura 10
Establecimiento de objetivos

Establecimiento de Objetivos
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Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO |1
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El nivel de confianza del 40% (bajo) sugiere que la empresa tiene una baja confianza

en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no cuenta con sistema de

monitoreo, no se cumple con las estrategias establecidas y no existe documento que

indique dicha planificacion. El nivel de riesgo del 60% (medio) indica que la empresa

reconoce la existencia de riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos

riesgos incluyen la posibilidad de errores e irregularidades en las transacciones, la

acumulacién de cuentas por cobrar vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por

retrasos en el cobro.

COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
DE COBRANZAS 3/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

IDENTIFICACION DE EVENTOS

RESPUES | CALIFICA
CN) PREGUNTAS S T\IAS N/ CION OBSERVACIONES
i1lola SI=1NO=0
¢ Los créditos otorgados
1 |son manejados mediante | X 1
un software informatico?
¢La empresa capacita
2 | constantemente a su X 1
personal para trabajar?
No se han
¢Se ha establecido . _estableudos
o= . indicadores para la
3 |indicadores para medir la X 0 medicion de sus
eficiencia de los procesos?
procesos dentro del
departamento
¢Se supervisa la No cumplen con
4 | documentacion cuando se X 0 establecidos
otorga un credito?
¢Los documentos son
5 |resguardados fisico y X 0
digital? Solo fisico
Total 2
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Tabla 4

Identificacion de Eventos

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacién total x 100

Calificacion total = 2
Ponderacion Tota = 5
Nivel de confianza =  40%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% = 100%
Nivel de confianza =  40%
Nivel de riesgo = 60%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11

Figura 11
Identificacion de eventos

Identificacion de Eventos
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Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
Analisis:

El nivel de confianza del 40% (bajo) sugiere que la empresa tiene una baja confianza
en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no se evalla el desempefio
de cada recaudador, no se han establecidos indicadores para la medicion de sus
procesos dentro del departamento, no cumplen con los establecidos en cuanto a la
supervision a la documentacion cuando se otorga un crédito y los documentos solo

son fisicos.

El nivel de riesgo del 60% (medio) indica que la empresa reconoce la existencia de
riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos riesgos incluyen la posibilidad
de errores e irregularidades en las transacciones, la acumulacidn de cuentas por cobrar

vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por retrasos en el cobro.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 4/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

RESPUEST | CALIFICAC
CN) PREGUNTAS QS = ION OBSEI\IIQEVSACIO
Sl ol A SI=1NO=0
¢La empresa cuenta con
supervisores para el areade | X 1
créditos?
¢En el departamento existen
procedimientos No cuentan con
documentados para X 0 procedimientos
identificar a clientes con documentados
riesgo a morosidad?

No se realiza un
¢ Se realiza un analisis analisis adecuado
adecuado de la capacidad de X 0 de la capacidad
pago de los clientes? de pago de los

clientes.
¢El departamento de Sisterna
cobranzas cuenta con ; "

) . ., informatico no
sistemas de informacion que . i
) ; : permite analizar
permitan recopilar y analizar X 0 ' .
) , informacion para
informacion relevante para .
” . evaluar el riesgo
la evaluacion del riesgo Ce
. crediticio
crediticio?
¢Se documenta los procesos No existe
de cobros para la documentos que
> X 0 o .
recuperacion de cartera indique dicho
vencida? proceso
Total 1

Tablas

Evaluacion de Riesgos

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacidn total x 100

Calificacion total

Ponderacion Tota
Nivel de confianza

Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100%

Nivel de confianza

1
5
20%

100%
20%

Nivel de riesgo

80%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO ||
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Figura 12
Evaluacion de riesgos

Evaluacion de Riesgos
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Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
Anélisis

Se identifica el nivel de confianza del 20% (bajo) sugiere que la empresa tiene una
baja confianza en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no se
cuentan con procedimientos documentados, no se realiza un analisis adecuado de la
capacidad de pago de los clientes, el sistema informatico no permite analizar
informacidn para evaluar el riesgo crediticio y no existen documentos que indiquen
dicho proceso. El nivel de riesgo del 80% (bajo) indica que la empresa reconoce la
existencia de riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos riesgos incluyen
la posibilidad de otorgar crédito a clientes con capacidad de pago limitada, la
acumulacién de cuentas por cobrar vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por

retrasos en el cobro.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 5/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS A LOS RIESGOS

RESPUEST | CALIFICAC
CN) PREGUNTAS QS = ION OBSEI\IIQEVSACIO
Sl ol A SI=1NO=0
¢ Se emite informes del
seguimiento y evaluacién de
1 X 1
los recaudadores en proceso
de recaudacion?
No hay
documentos que
¢ Existen procesos para indiquen dicho
2 |recuperar las cuentas por X 0 proceso para
cobrar vencidas? recuperar las
cuentas por
cobrar vencidas.
Ausencia de
¢;Se verifica la validez de documentacion
3 | documentos que sustente el X 0 que soporten la
crédito del cliente? integridad del
crédito
¢El departamento de No cuenta con un
. plan de respuesta
cobranzas tiene un plan de e
4 o X 0 a incidentes en
respuesta a incidentes en o
h_— caso de pérdida
caso de perdida de datos?
de datos
¢Se coordina estrategias con
las &reas relacionadas en la Generalmente no
5 | gestion de cobranza para X 0 hay coordinacion
mitigar los riesgos entre areas
potenciales?
Total 1
Tabla 6

Respuestas a los Riesgos

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 1
Ponderacion Tota = 5
Nivel de confianza = 20%
Valoracién Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% = 100%
Nivel de confianza = 20%
Nivel de riesgo = 80%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
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Figura 13
Respuestas a los riesgos

Respuestas a los Riesgos
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Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
Analisis:

El nivel de confianza del 20% (bajo) sugiere que la empresa tiene una baja confianza
en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no se cuentan con
procedimientos documentados, no se realiza un analisis adecuado de la capacidad de
pago de los clientes, el sistema informatico no permite analizar informacidén para
evaluar el riesgo crediticio y no existen documentos que indiquen dicho proceso.

El nivel de riesgo del 80% (bajo) indica que la empresa reconoce la existencia de
riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos riesgos incluyen la posibilidad
de otorgar crédito a clientes con capacidad de pago limitada, la acumulacion de cuentas

por cobrar vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por retrasos en el cobro.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 6/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUEST | CALIFICAC
CN) PREGUNTAS QS = ION OBSEI\IIQEVSACIO
SI ol A SI=1NO=0
¢Cada recaudador tiene Algunas veces
1 |establecido claves de acceso X 0 trabajan con
al sistema? mismo usuario
¢Hay un proceso claro de
autorizacion y aprobacion de
2 |- Z. X 1
limites de crédito para los
clientes?
No se realizan
. . controles para
¢Se monitorean las ificar |
transacciones y los saldos de veriticar la
3 X 0 exactitud de las
las cuentas por cobrar de X
transacciones y
manera regular?
los saldos de las
cuentas
¢Existen controles para
verificar la identidad de los
4 | X 1
clientes antes de otorgar
crédito?
No se han
planificado
¢Se realizan auditorias auditorias
internas regulares para internas para
5 |evaluar la efectividad de los X 0 evaluar la
controles internos en el efectividad de los
departamento? controles
internos en el
departamento
Total 2
Tabla 7

Actividades de Control

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacién total x 100

Calificacion total
Ponderacion Tota
Nivel de confianza

Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza

100%
Nivel de confianza

2
5
40%

100%
40%

Nivel de riesgo

60%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO ||
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Analisis:

Los resultados del cuestionario de control interno en el departamento de cobranzas de
Comecsa indican que el control interno es insuficiente para mitigar los riesgos
relacionados con la gestion de cobranzas. El nivel de confianza del 40% (bajo) sugiere
que la empresa tiene una baja confianza en la eficacia de los controles existentes. Esto
se debe a que algunas veces trabajan con el mismo usuario, no se realizan controles
para verificar la exactitud de las transacciones y los saldos de las cuentas y no se han
planificado auditorias internas para evaluar la efectividad de los controles internos en
el departamento. El nivel de riesgo del 60% (medio) indica que la empresa reconoce
la existencia de riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos riesgos
incluyen la posibilidad de errores e irregularidades en las transacciones, la
acumulacion de cuentas por cobrar vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por

retrasos en el cobro.

COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 7/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUEST | CALIFICAC
(N) PREGUNTAS Iﬁ\s = ION OBSEI\IIREVSACIO
Sl ol A SI=1NO=0
¢Realizan acciones No se evalla
1 | correctivas de la evaluacién X 0 constantemente a
del personal? persona
¢ Se realiza reuniones
5 regulares para informar X 1
sobre la gestion de la
cobranza?
Especificamente
no hay
planificacion
¢Se realiza una planificacion establecida en la
3 | de las actividades a X 0 ruta diaria de los
desempefiarse a diario? recaudadores al
realizar su
gestion de
cobranza.

66



67

¢Se mantiene un registro
completo y preciso de todas

4 ! X 1
las transacciones de
cobranza?
¢ Existe un proceso formal No existe
para abordar y resolver proceso que

5 | problemas identificados X 0 indique como
durante el proceso de abordar posibles
cobranza? problemas

Total 2
Tabla 8

Informacion y Comunicacion

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacion Total / Ponderacién total x 100

Calificacion total = 2
Ponderacion Tota = 5
Nivel de confianza = 40%
Valoracién Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% = 100%
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo =  60%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 1I

Figura 14

Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%

H Nivel de confianza=  H Nivel de riesgo =

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
Analisis:
El nivel de confianza del 40% (bajo) sugiere que la empresa tiene una baja confianza

en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no se evalua
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constantemente a los empleados, no hay planificacion establecida en la ruta diaria de

los recaudadores y no existe un proceso que indique como abordar posibles problemas.

El nivel de riesgo del 60% (medio) indica que la empresa reconoce la existencia de

riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos riesgos incluyen la posibilidad

de errores e irregularidades en las transacciones, la acumulacion de cuentas por cobrar

vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por retrasos en el cobro.

COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS 8/8 CECI
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUEST | CALIFICAC
CN) PREGUNTAS Gs — ION OBSE’\IIQEVSACIO
Sl ol A SI=1NO=0
¢Se aplica constantemente
1 [un monitoreo a las X 1
actividades operativas del
departamento de cobranzas?
¢Se evalla y se monitorea el .
A No se evalua el
desempefio individual de los ~
2 | : X 0 desempefio de
miembros del equipo de
cada recaudador.
cobranza?
No se realizan
analisis de
¢ Se monitorean las tendencias de
tendencias de pagos de los pagos de clientes
3 |clientes para identificar X 0 para identificar
patrones y anticipar posibles patrones y
problemas de cobranza? anticipar posibles
problemas de
cobranza.
¢Se supervisan y evallan los
acuerdos de pago y las
4 : X 1
reestructuraciones de deudas
con clientes?
No se ha
establecido un
¢Se mide y se supervisa la Enrgg;arso para
5 |eficiencia de los procesos de X 0 y
supervisar la
cobranza? R
eficiencia de los
procesos de
cobranza.
Total 2

68



69

Tabla 9
Supervisién y Monitoreo

Valoracién de Nivel de Confianza = Calificacién Total / Ponderacion total x 100

Calificacion total = 2
Ponderacion Tota = 5
Nivel de confianza = 40%
Valoracion Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% = 100%
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 60%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11

Figura 15
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Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 11
Analisis:

El nivel de confianza del 40% (bajo) sugiere que la empresa tiene una baja confianza
en la eficacia de los controles existentes. Esto se debe a que no se evalua el desempefio
de cada recaudador, no se realizan andlisis de tendencias de pagos de clientes y no se
ha establecido un proceso para medir y supervisar la eficiencia de los procesos de
cobranza.

El nivel de riesgo del 60% (medio) indica que la empresa reconoce la existencia de
riesgos significativos en la gestion de cobranzas. Estos riesgos incluyen la posibilidad
de errores e irregularidades en las transacciones, la acumulacion de cuentas por cobrar

vencidas e incobrables y la pérdida de ventas por retrasos en el cobro.
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COMECSA S.A. REF.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS '\f/(i'
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
MATRIZ DE CONTROL INTERNO
Tabla 10
Evaluacion de Control Interno
Componentes PT CT N. Confianza .N'
Riesgo
Ambiente de control 5 2 40% 60%
Establecimientos de objetivos 5 2 40% 60%
Identificacion de eventos 5 2 40% 60%
Evaluacion de riesgos 5 1 20% 80%
Respuestas a los riesgos 5 1 20% 80%
Actividades de control 5 2 40% 60%
Informacion y comunicacion 5 2 40% 60%
Supervision y monitoreo 5 2 40% 60%
Total 40 14 35% 65%

Fuente: Elaboracion propia de Evaluacion de Control Interno mediante COSO 1I

La ponderacidn de los cuestionarios de control interno aplicados al departamento de

cobranzas de la empresa es de 40. Esto significa que, si se asigna un puntaje de 5 a

cada componente del COSO II, la calificacion total del departamento es de 14.

Figura 16

Evaluacion de Control Interno
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El analisis de los resultados del cuestionario de control interno revel6 que el nivel de
confianza es bajo, con un 35% de actividades incumplidas. Esto significa que existe
un alto riesgo de que los controles no estén funcionando correctamente. Por lo tanto,

el trabajo de auditoria de gestidn se basara en pruebas de cumplimiento.

Tabla 11
Nivel de confianza y riesgo de control

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-0,5%
15%-50% 51%-75%  76%-95%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Katherine Reyes
Determinacion de confianza

] _ Calificacion
Nivel de Confianza = ———— 100
Ponderacion

14
Nivel de Confianza = 70 * 100 = 35%

Determinacién de nivel de riesgo
Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de confianza
Nivel de Riesgo =100 — 35 =65

La evaluacion de los controles clave de las actividades diarias del departamento de
cobranzas revel6 un nivel de riesgo de 65%. Esto significa que el riesgo de que se
produzcan eventos adversos es alto. El nivel de confianza también es bajo, lo que
significa que existe una probabilidad media de que los controles no estén funcionando

correctamente.
Componentes y puntajes obtenidos

Riesgo inherente: Una vez empleado el cuestionario de evaluacion de control interno

al departamento de cobranzas se evidencid que existe un riesgo inherente de 65%.
Riesgo Inherente = 100% tamafio de la muestra — nivel de confianza

RI=100% — 35% = 65%
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Riesgo de Control: Se ha determinado un riesgo de control del 70% que evidencia
que existen falencias en el control interno del departamento.
Riesgo Control = Puntaje Optimo — riesgo inherente.
RC=100% — 65% = 35%

Riesgo de Deteccion: Se determind un 22% de riesgo de deteccidn, en virtud de la
experiencia y profesionalismo del auditor, lo que permitird aplicar las técnicas y

procedimientos para la obtencién de la informacion.
Rl * RC x RD =RA =0,05 0,65 * 0,35 =RD =0,05/0,22 = 0,22%
Riesgo de Auditoria: RA =Rl * RC * RD = 0,65 * 0,35 * 0,22 = 0,05

El riesgo de auditoria hallado es del 5%.
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COMECSA S.A. Pag: REF.
AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS 1/1 1.G
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
INDICADORES DE GESTION
Procedimiento | Indicador | Formula % Hallazgo
40% La eficienciaen la
(NUmero de recuperacion es de
cuentas 47%. Esto sugiere
Porcentaje recuperadas / gue se apigue una
1| decuentas | Eficiencia | NUmero total 47% gestion de cobranza
recuperadas de cuentas mas efectiva para
vencidas) * 85% mejora_r las
100 estrategias de
recuperacion.
15% El tiempo promedio
(Total de de recuperacion es
. tiempo relativamente bajo,
Tiempo . -
' R transcurrido indicando que se
2 | promedio de | Eficiencia | ; . 30%
L dias / Namero establezca una
recuperacion R .
de cuentas 50 eficiencia mejorada
recuperadas) 0 para el proceso de
recuperacion.
(NGmero de El 35% de cuentas
cobradas dentro del
Porcentaje cuentas plazo sugiere que
cobradas 28% :
de cuentas dentro del hay oportunidades
3| cobradas Eficacia 35% para fortalecer las
plazo / .
dentro del . acciones de cobranza
NUmero total - o
plazo de cuentas y mejorar la eficacia
) 80% en la gestion del
vencidas) .
tiempo.
El 20% de las
estrategias que
Verificacion 15% maneja dentro de
de Aplicacion departamento no son
4 estrategias Efectividad rea_llzaglgl 20% aplicadas, se sugiere
para el aplicacion que se gestione de
proceso de planificados manera correcta a
cobranzas 75% planificacion, por lo

gue no se evidencia
dicha descripcion.
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COMECSA S.A. Ref.:

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 H 173

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.1: Falta de estrategias de recuperacion de cartera.

Condicion: No cuenta con un plan o proceso claro y definido para gestionar
la cobranza de sus clientes.

Criterio: ausencia de estrategias adecuadas y efectivas para mejorar la
cobranza.

Causa: La falta de estrategias de recuperacion puede deberse a los siguientes
factores:

-Falta de planificacion y organizacion

-Falta de capacitacion del personal

-Falta de seguimiento y evaluacion

Efecto: La falta de estrategias de recuperacion puede tener los siguientes
efectos negativos:

-Pérdida de ingresos

-Dificultades financieras

-Dafios a la reputacion de la empresa

Conclusiones: De acuerdo con el analisis realizado se identificé que dentro
del departamento no aplica estrategias de recuperacion, esto causa de que no
se pueda recuperar la cartera vencida.

Recomendaciones: El departamento de cobranzas de la empresa COMECSA
S.A. debe desarrollar estrategias de recuperacién que incluyan los siguientes
elementos:

-Planificacion y organizacion

-Capacitacion del personal

-Seguimiento y evaluacién

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 14-11-2023

Revisado por: Fecha: 16-11-2023
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COMECSA S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE Ref.:
COBRANZAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 H1/2

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.2: Tiempo promedio de recuperacion es relativamente bajo

Condicion: Tiempo promedio de recuperacion: 15 dias

Criterio: Promedio del tiempo de recuperacion razonable. Un tiempo promedio
de recuperacion de 80 dias 0o mas se considera ineficiente.

Causa: Ausencia de estrategias bien definidas.

Efecto: La falta de estrategias de recuperacion puede tener los siguientes efectos
negativos:

-Pérdida de ingresos

-Dificultades financieras

-Dafios a la reputacion de la empresa

Conclusiones: la falta de estrategias de recuperacion puede limitar el potencial a
largo plazo y la efectividad de la gestion de cobranzas.

Recomendaciones: El departamento de cobranzas de laempresa COMECSA S.A.
debe evaluar las estrategias de recuperacion actuales para identificar areas de
mejora. Implementar un sistema de seguimiento y control a la cobranza para
mejorar la gestion. Realizar un andlisis detallado para identificar areas especificas

en las que se pueden implementar estrategias mejoradas.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes

Fecha: 14-11-2023

Revisado por:

Fecha: 16-11-2023
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COMECSA S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE Ref.:
COBRANZAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 H 3/3

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.3: Falta de actualizacion en el sistema informatico para evaluar riesgos
crediticios.

Condicion: El departamento de cobranzas enfrenta la limitacion de un sistema
informdtico que no permite analizar informacion de manera efectiva para evaluar los
riesgos crediticios.

Criterio: La evaluacion de riesgo crediticio es esencial para tomar decisiones
informadas sobre la concesion de créditos, determinar los limites de crédito y gestionar
eficientemente las cuentas por cobrar.

Causa:

- La falta de capacidad del sistema informatico para analizar la informacion de manera
integral y precisa puede deberse a limitaciones tecnologicas

-Actualizacion de sistema informético y ausencia de herramientas analiticas avanzadas.
Efecto: El efecto directo de esta limitacion es que el departamento de cobranzas puede
estar tomando decisiones de crédito basadas en informacion incompleta o
desactualizada, lo que aumenta el riesgo de incumplimientos y afecta negativamente la
salud financiera de la empresa.

Conclusiones: La incapacidad de analizar adecuadamente la informacion para evaluar
los riesgos crediticios puede tener consecuencias significativas en términos de pérdida
financiera.

Recomendaciones: El departamento de cobranzas de la empresa COMECSA S.A. debe
implementar las siguientes acciones para fortalecer la cobranza y mejorar la efectividad
en la gestion del tiempo:

- Evaluar la posibilidad de actualizar el sistema informatico actual

- Establecer un proceso de monitoreo continuo para asegurar de que el sistema esté

actualizado y funcionando de manera 6ptima.

Realizado por: Katherine Reyes Reyes Fecha: 14-11-2023

Revisado por: Fecha: 16-11-2023

Carta de Control Interno
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EVALUACION AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DE LA EMPRESA
COMECSA S.A
PERIODO 2022

Economista
Miriam Valdivieso Cérdova
Gerente General

Presente

Con relacion a la Auditoria al departamento de Cobranzas de la Empresa COMECSA
S.A. y dejando constancia de que se procedio a revisar y analizar la informacion que
se obtuvo del establecimiento, el mismo que expresa no haber mantenido un manejo
apropiado del control interno del area auditada, en el periodo comprendido al 31 de
Diciembre del 2022, hemos evaluado la estructura del control interno del
departamento, Unicamente hasta el grado que consideremos necesario para tener una
base sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los

procedimientos de auditoria.

La responsabilidad adquirida por la firma de auditoria es expresar una opinion sobre
lo ya citado basado en normas legales vigentes establecidas por los entes reguladores
para la realizacion de la presente auditoria, llevada a cabo con un proceso de

planeacion que proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Segun lo establecido en la orden de trabajo la auditoria tiene los siguientes objetivos:

- Diagnostico de la situacion actual al departamento de cobranzas.

- Aplicar los instrumentos de evaluacion a los procesos del departamento de
Cobranzas mediante los cuestionarios de control en base al COSO 11 para la
medicién de los riesgos.

- Andlisis de los resultados para el planteamiento de conclusiones vy

recomendaciones.

Hallazgos de Control Interno
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Hallazgo No.1

Falta de estrategias de recuperacion de cartera.

No cuenta con un plan o proceso claro y definido para gestionar la cobranza de sus
clientes, se evidencia ausencia de estrategias adecuadas y efectivas para mejorar la
cobranza. La falta de estrategias de recuperacion se debe a falta de planificacion,
organizacion, capacitacion del personal y falta de seguimiento y evaluacion de a
gestion de cobranza.

Recomendacién

Se recomienda desarrollar estrategias de recuperacion que incluyan planificacion,
organizacion, capacitacion del personal y seguimiento de los procesos a la captacion
de cartera.

Hallazgo No.2

Tiempo promedio de recuperacion es relativamente bajo.

Tiempo promedio de recuperacion: 15 dias, promedio del tiempo de recuperacién
razonable. Se identificd que el promedio de recuperacién de 80 dias es considerable
como la menos efectiva, a causa de ausencia de estrategias bien definidas.
Recomendacion

Se recomienda evaluar las estrategias de recuperacion actuales para identificar areas
de mejora. Implementar un sistema de seguimiento y control a la cobranza para
mejorar la gestion. Realizar un analisis detallado para identificar areas especificas en
las que se pueden implementar estrategias mejoradas.

Hallazgo No.3

Falta de actualizacion en el sistema informatico para evaluar riesgos crediticios.
El departamento de cobranzas enfrenta la limitacion de un sistema informatico que no
permite analizar informacion de manera efectiva para evaluar los riesgos crediticios,
dicha evaluacion es esencial para tomar decisiones informadas sobre la concesion de
créditos, determinar los limites de crédito y gestionar eficientemente las cuentas por
cobrar.

Recomendacion

Se debe implementar las siguientes acciones para fortalecer la cobranza y mejorar la

efectividad en la gestion del tiempo, evaluar la posibilidad de actualizar el sistema
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informatico actual, establecer un proceso de monitoreo continuo para asegurar de que

el sistema esté actualizado y funcionando de manera Optima.
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DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO DE COBRANZAS PARA
RECUPERAR LA CARTERA DE CLIENTES

g@mea/g DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

Mega Store.

Objetivo.
El objetivo de estos procedimientos es establecer un sistema de seguimiento para la
gestion de la cartera vencida y cartera especial, con el fin de garantizar que la empresa
recupere la mayor cantidad de dinero posible de los clientes morosos.
Alcance
Estos procedimientos se aplican a todos los clientes d¢ COMECSA S.A, que tengan
deudas vencidas o en cartera especial.
Responsabilidades
Las responsabilidades de las personas involucradas en estos procedimientos son las
siguientes:
e Gerente de cobranzas: Es responsable de la implementacion y supervision de
estos procedimientos.
e Equipo de cobranzas: Es responsable de realizar las acciones de cobranza de
acuerdo con estos procedimientos.
Procedimientos
Los procedimientos de seguimiento de cobranzas son los siguientes:
e Clasificacion de la cartera: La cartera de clientes se clasifica en tres
categorias:
o Cartera corriente: Cuentas con pagos al dia.
o Cartera vencida: Cuentas con pagos atrasados de 30 dias 0 mas.
o Cartera especial: Cuentas con pagos atrasados de 90 dias 0 mas.
e Seguimiento de la cartera: El equipo de cobranzas realizara un seguimiento
de la cartera de acuerdo con la siguiente frecuencia:

o Cartera corriente: Se realizara un seguimiento mensual.
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o Cartera vencida: Se realizara un seguimiento semanal.
o Cartera especial: Se realizara un seguimiento diario.
o Llamadas telefonicas: El equipo de cobranzas realizara llamadas telefonicas
a los clientes para solicitar el pago de las deudas.
o Correspondencia: El equipo de cobranzas enviara correspondencia a los
clientes para solicitar el pago de las deudas.
« Visitas personales: El equipo de cobranzas realizara visitas personales a los
clientes para solicitar el pago de las deudas.
o Acciones legales: Si las acciones de cobranza anteriores no son efectivas, el

gerente de cobranzas podra tomar acciones legales para recuperar las deudas.
Indicadores clave de rendimiento

Los siguientes indicadores clave de rendimiento, se utilizaran para evaluar el

desempefio de los procedimientos de seguimiento de cobranzas:

e Porcentaje de cuentas recuperadas: Porcentaje de cuentas vencidas o0 en
cartera especial que se recuperan.
e Tiempo promedio de recuperacion: Tiempo promedio que se tarda en

recuperar una cuenta vencida o en cartera especial.
Monitoreo y evaluacion

El gerente de cobranzas monitoreara y evaluara el desempefio de los procedimientos
de seguimiento de cobranzas de manera regular. El gerente de cobranzas utilizara los
indicadores claves de rendimiento para identificar areas de mejora y tomar las medidas

necesarias para mejorar el desemperio de los procedimientos.
Consideraciones adicionales

Ademés de los procedimientos descritos anteriormente, COMECSA S.A puede
considerar las siguientes acciones para mejorar la recuperacion de la cartera de

clientes:

o Capacitacion del personal: EI personal de cobranzas debe recibir
capacitacion sobre técnicas de negociacion y resolucién de conflictos para

mejorar su capacidad de recuperar las deudas.
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o Colaboracién con terceros: COMECSA S.A., puede colaborar con terceros,
como agencias de cobranzas, para obtener ayuda adicional en la gestién de la
cartera vencida y cartera especial.

La implementacion de estos procedimientos y acciones ayudara a COMECSA S.A, a

mejorar la recuperacion de la cartera de clientes y alcanzar sus objetivos.

Elaborado por: Katherine Reyes
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Conclusion

El presente trabajo de investigacion se basa en las fuentes bibliograficas que
proporcionan un marco general para el estudio de la gestion de cobranzas, incluyendo
definiciones, conceptos y principios basicos. Aborda el tema desde una perspectiva,
analizando las acciones de cobranza, técnicas y estrategias mas eficaces. Estas fuentes
bibliograficas proporcionan una base sélida para el estudio de la gestion de cobranzas
en COMECSA S.A. La informacidon proporcionada permiti6 comprender los
conceptos basicos de la gestion de cobranzas, las implicaciones legales de las acciones

de cobranza y las técnicas y estrategias de cobranza mas eficaces.

Luego de implementar los instrumentos se establece lo siguiente: El analisis
de la entrevista concluye que COMECSA S.A. no reconoce una buena base para la
gestion de cobros. Sin embargo, en este ambito el seguimiento no se aplica en la
gestién de la cartera vencida. Ademas, los resultados de la encuesta de auditoria de

desempefio resaltan areas criticas que requieren atencion.

Por otro lado, los resultados del cuestionario de control interno en el
departamento de cobranzas indican que el control interno es insuficiente para mitigar
los riesgos relacionados con la gestion de cobranzas. En todos los componentes del
control interno evaluados, se identificaron deficiencias que ponen en riesgo la eficacia

de los procesos de cobranzas.

Una vez analizados la gestion de cobranzas a través de indicadores de gestion
se identifica que el tiempo promedio de recuperacion es relativamente bajo, se
identifico que dentro del departamento no aplica estrategias de recuperacion, esto
conlleva a que no se pueda recuperar la cartera vencida. Los resultados subrayan la
importancia de revisar y mejorar las estrategias y procesos en el departamento de

cobranzas.

En cuanto a la implementacion de procedimientos de seguimiento de cobranzas
se concluye que este paso es crucial para garantizar una gestion efectiva de la cartera
vencida y cartera especial en COMECSA S.A, la definicion clara de
responsabilidades, frecuencias de seguimiento y acciones especificas proporcionara
una base sélida para abordar los desafios asociados con los clientes morosos, ademas,

ofreceran varios beneficios.
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Recomendacion

Se recomienda que en los proximos estudios de investigacion se continue
profundizando en la fundamentacién tedrica de gestion de cobranzas, centrandose en
los aspectos de aplicacion de la teoria a la practica. El analisis de estos aspectos
ayudard a los futuros estudios a comprender mejor la gestion de cobranzas y a
desarrollar recomendaciones mas especificas para mejorarla.

Se recomienda que COMECSA SA implemente un plan de accién basado en
los resultados del anélisis de los instrumentos de auditoria de gestion. El plan debe
abordar areas de oportunidad especificas, como la gestion de la cartera vencida,
mediante la implementacién de un sistema de seguimiento con indicadores clave de
rendimiento. Se sugiere aumentar la frecuencia de las auditorias de gestion para
garantizar la eficacia de los procedimientos de cobranza.

En el control interno, se propone la implementacion completa de los
componentes del proceso de cobranza para mitigar riesgos. La ejecucion de este plan
busca mejorar la gestion de cobranzas, impactando positivamente en la salud
financiera de la empresa. Ademas, se considera sugiere la capacitacion del personal y
la colaboracién con terceros como factores adicionales para alcanzar los objetivos de
gestién de cobranzas.

Se recomienda un monitoreo constante y evaluacion periédica por parte del
jefe de cobranzas utilizando los indicadores clave de rendimiento establecidos.

Para mejorar la eficiencia y eficacia del departamento de cobranzas, se
recomienda implementar el desarrollo de estrategias de recuperacion que incluyan los
siguientes elementos de planificacion y organizacion, capacitacion del personal,
seguimiento y evaluacion. A su vez, fortalecer las acciones de cobranza desarrollando
un plan de cobranzas que defina los objetivos, los procesos y los recursos necesarios.
La implementacion de estas acciones ayudara a la empresa COMECSA S.A. a mejorar

el desempefio del departamento de cobranzas y a reducir las pérdidas financieras.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de Consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Formulacién del broblema Fundamentos de la auditoria de gestion
eneralp Obijetivo General
g I Alcance y enfoque de la Auditoria
Evaluar | i6n d Auditoria de
¢De qué manera contribuye valuar la gestion de Gestion Objetivo de la auditoria
la auditoria de gestion al ,co_branzas a tfa"‘?s de . o
departamento de cobranza de técnicas de auditoria para Procedimientos de Auditoria
la medicidn de la eficiencia - o
la empresa COMECSA S.A. S
delpcantén La Libertad y eficacia al departamento Tecnicas de Auditoria
Provincia d;(?;;;a Elena afio | 9€ Coggrll/ZIaEstSEiblasin\.presa Amb-ler-1te de Inter-no.
«AUDITORIA DE K Establecimiento de objetivos
GESTION AL Identificacion de eventos
DEPARTAMENTO Sistematizacion de los i ;
DE COBRANZAS problemas especificos | Objetivo Especificos - Componentes de Evaluacion de Riesgos
DE LA EMPRESA Xa(rj'i? r? ld" Control Interno Respuestas al Riesgo
COMECSA 1.- ¢Cuél es el procedimiento | 1.- Determinar las fuentes udrtoria de — .
S.A., DEL para utilizar y evaluar la | bibliogréficas que aborden Gestion al Actividades de Control Instrumentos-Entrevista,
CANTON LA gesti()n de cobranzaen la la situacion actual del de[::a;éar?ner:s de Informacioén y comunicacién Encuesta.
LIBERTAD, empresa? departamento de cobranzas zas.

PROVINCIA DE
SANTA ELENA,
ANO
2022"

2.- ;De qué manera aporta la
aplicacion de evaluacion de
control interno COSO Il a la
gestion del departamento de
cobranza?

3.- {Como un manual de
procedimientos aporta al
mejoramiento de eficiencia y
eficacia al area de cobranzas
de la empresa?

como objeto de estudio.

2.- Diagnosticar grado de
confianza y riesgo a través
de técnicas de
investigacion para la
medicion de los riesgos y
procesos de cobranzas.

3.- Disefar procedimientos
de seguimiento de
cobranzas para recuperar la
cartera de clientes.

Monitoreo

Gestion Créditos

Estructura del departamento de créditos

Politicas del crédito

Plazo de créditos

Otorgamiento de crédito

Gestién
Cobranzas

Estructura del departamento de cobranza

Politicas de cobranza

Estrategia de la cobranza

Elaborado por: Katherine Reyes Reyes
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Apéndice 2

Instrumento de Entrevista

1.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS DE LA EMPRESA COMECSA S.A.

¢ Existe una estructura organica funcional en el &rea de cobranzas?

¢Se han planteado objetivos para él area de cobranzas?

¢El personal de cobranzas conoce de los procesos de otorgacion de

créditos?

¢ Qué procedimientos se utilizan para la gestion de cobros?

¢Existen politicas definidas sobre el limite de créditos a conceder a los

clientes?

¢ Cuél es el procedimiento para la recuperacion de cartera vencida de sus

clientes?

¢Qué métricas clave se utilizan para evaluar el rendimiento del

departamento de cobranza?
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Apéndice 3

Instrumento de Encuesta

ENCUESTA A COLABORADORES

EMPRESA:
NOMBRE:
CARGO:
FECHA:

Variable - Auditoria de Gestién

Auditoria de Gestion

1.

¢Con qué regularidad se han evaluado los procedimientos y procesos en
el departamento de cobranza mediante auditorias de gestion?

"1 Siempre

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

O O 0o o

Nunca

Componentes de Control de Interno

(0 I I B

¢Cree que el departamento de cobranzas evalta de manera adecuada el
riesgo crediticio antes de conceder créditos?

Siempre

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

¢ Se elabora reportes de rendimiento y control sobre métodos y estrategias
de cobranza?

Siempre

Muy frecuente

Frecuentemente
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]

[

Ocasionalmente

Nunca

Gestion de Créditos

4.

0O o o o

(N N N N

¢La empresa contempla el proceso de andlisis de informacion de
cobranzas, organizay valida la informacion posteriormente?

Siempre

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

¢La empresa evalla a traves de indices de morosidad su cartera de
clientes?

Siempre

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

Gestion de Cobranzas

6. ¢Laempresa registrainformacion relevante de deudas para agilizar la gestion

de cobranza?

O O O o O

Siempre

Muy frecuente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

7. ¢Se aplican controles en la gestion de cobranzas mediante documentos,

facturas y pagares?

[

Siempre
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"1 Muy frecuentemente
'] Frecuentemente

1 Ocasionalmente
0

Nunca
Marco Normativo Legal

8. ¢La empresa emite, describe instrucciones y reglas para el funcionamiento
del departamento de cobranzas mediante un manual de politicas y

procedimientos?

Siempre
Muy frecuentemente
Frecuentemente

Ocasionalmente

O O 0O O O

Nunca
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Apéndice 4

Cuestionario de control interno COSO 11

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

COMECSA S.A.

Area auditada

Departamento de Cobranzas

Periodo

Al 31 de Diciembre del 2022

Elaborado por:

Katherine Reyes

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTA
S

RESPUESTAS

CALIFICAC
ION

Sl

oz

SI=1 NO=
0

OBSERVACIONES

¢La empresa
cuenta con un
cddigo de
ética para el
desarrollo de
sus
actividades?

No existe un cédigo de
ética dentro. de
departamento

¢ Se capacita
adecuadament
ealos
empleados
para realizar
Sus
funciones?

¢Estan
claramente
definidas las
responsabilida
des de los
empleados del
departamento
de cobranzas?

No todas las
responsabilidades estan
claramente definidas

¢Laempresa
cuenta con un
sistema
contable que
emita
informacion
actualizada,
como listados
de reportes de
cuentas
vencidas?

¢Se recopilan
y analizan los
datos de
cobranza de
forma
adecuada?

El analisis de datos no
se realiza de manera
oportuna.

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada COMECSA S.A.
Area auditada Departamento de Cobranzas
Periodo Al 31 de Diciembre del 2022

Elaborado por: Katherine Reyes

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

PREGUNT RESPUESTAS CALIg:\chu
" OBSERVACIONES

AS Sl SI=1 NO=0

oz
>

¢Se han
establecidos
objetivos
para el area
de
cobranzas?

(Existen
elaboracion
de metas
para
cumplirlas
en tiempos

determinado
s?

(El
departament
ode
cobranzas
cuenta con

3 un sistema No cuenta con sistema
para de monitoreo
monitorear
el progreso
hacia el
logro de los
objetivos?

¢Implement
an
estrategias
4 adecuadas y X 0
efectivas
para mejorar
la cobranza?

No se cumple con las
estrategias establecidas

¢Las
actividades
para otorgar
los créditos
son No existe documento
5 planificadas, X 0 que indique dicha
ejecutas y planificacion
controladas
para el logro
de los
objetivos?

Total 2
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

COMECSA S.A.

Area auditada

Departamento de Cobranzas

Periodo

Al 31 de Diciembre del 2022

Elaborado por:

Katherine Reyes

IDENTIFICACION DE EVENTOS

NO

PREGUNT
AS

RESPUESTAS

CALIFICACI
ON

Sl

oz

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Los
créditos
otorgados
son
manejados
mediante un
software
informatico?

¢La empresa
capacita
constanteme
nte a su
personal
para
trabajar?

¢Se ha
establecido
indicadores
para medir
la eficiencia
de los
procesos?

No se han establecidos
indicadores para la
medicion de sus
procesos dentro del
departamento

¢ Se
supervisa la
documentaci
6n cuando
se otorga un
crédito?

No cumplen con
establecidos

¢Los
documentos
son
resguardado
s fisicoy
digital?

Solo fisico

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada COMECSA S.A.
Area auditada Departamento de Cobranzas
Periodo Al 31 de Diciembre del 2022
Elaborado por: Katherine Reyes
EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNT RESPUESTAS CALIg:\chu
" OBSERVACIONES

AS Sl SI=1 NO=0

oz
>

¢Laempresa
cuenta con

1 supervisores X 1
para el area
de créditos?
¢Enel
departament
0 existen
procedimien
tos No cuentan con
2 documentad X 0 procedimientos
0s para documentados
identificar a
clientes con
riesgo a
morosidad?
¢Se realiza
un analisis No se realiza un andlisis
adecuado de adecuado de la

la capacidad capacidad de pago de
de pago de los clientes.

los clientes?
(El
departament
o de
cobranzas
cuenta con
sistemas de
informacion Sistema informatico no
que permite analizar

4 permitan X 0 informacion para
recopilar y evaluar el riesgo
analizar crediticio

informacion
relevante
para la
evaluacion
del riesgo
crediticio?
:Se
documenta

los procesos .
P No existe documentos
de cobros

5 X 0 que indique dicho

para la
L proceso
recuperacion

de cartera
vencida?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada COMECSA S.A.
Area auditada Departamento de Cobranzas
Periodo Al 31 de Diciembre del 2022
Elaborado por: Katherine Reyes
RESPUESTAS A LOS RIESGOS

PREGUNT RESPUESTAS CALIg:\chu
" OBSERVACIONES

AS Sl SI=1 NO=0

oz
>

¢Se emite
informes del
seguimiento
y evaluacion
de los
recaudadore
S en proceso
de
recaudacion
?

¢Existen
procesos No hay documentos que
para indiquen dicho proceso
2 recuperar las X 0 para recuperar las
cuentas por cuentas por cobrar
cobrar vencidas.
vencidas?
¢Se verifica
la validez de Ausencia de
documentos documentacion que
que sustente soporten la integridad
el crédito del crédito

del cliente?
(El
departament
ode
cobranzas No cuenta con un plan
tiene un plan de respuesta a

de respuesta incidentes en caso de
a incidentes pérdida de datos

en caso de
pérdida de
datos?
$Se
coordina
estrategias

con las areas
: Generalmente no hay
relacionadas

5 - X 0 coordinacion entre
en la gestion .
areas

de cobranza
para mitigar
los riesgos

potenciales?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada COMECSA S.A.
Area auditada Departamento de Cobranzas
Periodo Al 31 de Diciembre del 2022
Elaborado por: Katherine Reyes
ACTIVIDADES DE CONTROL

PREGUNT RESPUESTAS CALIg'I\ICAm
" OBSERVACIONES

AS Sl SI=1 NO=0

oz
>

¢Cada
recaudador
tiene

1 establecido X 0
claves de
acceso al
sistema?
¢Hay un
proceso
claro de
autorizacioén
2 y X 1
aprobacion
de limites de
crédito para
los clientes?
:Se
monitorean
las
transaccione
sy los
saldos de las No se realizan controles
cuentas por para verificar la

cobrar de exactitud de las

manera transacciones y los
regular? saldos de las cuentas
¢Existen
controles
para
verificar la
4 identidad de X 1
los clientes
antes de
otorgar
crédito?

¢Se realizan
auditorias
internas
regulares
para evaluar
la

5 efectividad X 0
de los
controles No se han planificado
internos en auditorias internas para
el evaluar la efectividad
departament de los controles internos
0? en el departamento

Algunas veces trabajan
con mismo usuario

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

COMECSA S.A.

Area auditada

Departamento de Cobranzas

Periodo

Al 31 de Diciembre del 2022

Elaborado por:

Katherine Reyes

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNT
AS

RESPUESTAS

CALIFICACI
ON

Sl

oz

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Realizan
acciones
correctivas
de la
evaluacion
del
personal?

No se evalla
constantemente a
persona

¢ Se realiza
reuniones
regulares
para
informar
sobre la
gestion de la
cobranza?

¢Se realiza
una
planificacio
n de las
actividades
a
desempefiars
e a diario?

Especificamente no hay
planificacion
establecida en la ruta
diaria de los
recaudadores al realizar
su gestion de cobranza.

:Se
mantiene un
registro
completo y
preciso de
todas las
transaccione
s de
cobranza?

¢Existe un
proceso
formal para
abordar y
resolver
problemas
identificados
durante el
proceso de
cobranza?

No existe proceso que
indique como abordar
posibles problemas

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

COMECSA S.A.

Area auditada

Departamento de Cobranzas

Periodo

Al 31 de Diciembre del 2022

Elaborado por:

Katherine Reyes

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTA
S

RESPUESTAS

CALIFICAC
ION

Sl

oz

SI=1 NO=
0

OBSERVACIONES

¢ Se aplica
constantement
eun
monitoreo a
las actividades
operativas del
departamento
de cobranzas?

;Se evallay

se monitorea

el desempefio
individual de
los miembros
del equipo de
cobranza?

No se evallia e
desempefio de cada
recaudador

:Se
monitorean las
tendencias de
pagos de los
clientes para
identificar
patrones y
anticipar
posibles
problemas de
cobranza?

No se realizan anlisis
de tendencias de pagos
de clientes para
identificar patrones y
anticipar posibles
problemas de cobranza

:Se
supervisan y
evallan los
acuerdos de
pagoy las
reestructuracio
nes de deudas
con clientes?

;Se mide y se
supervisa la
eficiencia de
los procesos
de cobranza?

No se ha establecido un
proceso para mediry
supervisar la eficiencia
de los procesos de
cobranza

Total
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Componentes PT | CT N. Confianza N. Riesgo

Ambiente de control 5 2 40% 60%
Establecimientos de objetivos 5 2 40% 60%
Identificacion de eventos 5 2 40% 60%
Evaluacién de riesgos 5 1 20% 80%
Respuestas a los riesgos 5 1 20% 80%
Actividades de control 5 2 40% 60%
Informacion y comunicacion 5 2 40% 60%
Supervisidon y monitoreo 5 2 40% 60%

Total 40 | 14 35% 65%
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Apéndice 5

Cronogramas de tutoria de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE
TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

2023
SEP oCT NOV

112|134 |5|6|7] 8 |9]10|11| 12

.. 11|18 (25|02|09 |16 | 23 300cC 06|13 |20 | 27NO
No | Actividades T-
lanificadas IR DU R U DU D 21 o N U T b pECHA
P 15/2229(06|13 |20 |27 10|17 | 24 | 01DIC

1 |Introduccion X | X | X

Capitulo |
2 | Marco XX | X|X
Referencial

Capitulo Il
Metodologia

Capitulo 1l
4 | Resultadosy X X | X
Discusion

Conclusiones y
5 | Recomendacio X | X
nes

6 |Resumen X

Certificado
7 | Anti-plagio - X
Tutor

Entrega de
informe de
culminacién de
tutorias, por
parte de los

8 |tutores, a X Hasta el
Direccién vy al viernes
profesor Guia 01de
(con diciemb
documentos de re del
soporte) 2023
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