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LA EDUCACION FINANCIERA. CASO DE ESTUDIO, GRUPO DE
AHORRO Y CREDITO LOS NEGOCIANTES DE MINGA, CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2020-202

AUTOR:
Cecilia Girelsi Calero Zurita
TUTOR:
Ing. Verodnica Benavides, MSc.
Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "La educacion financiera: Caso de
estudio del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”, cantén La
Libertad, afio 2020-2022". En este estudio se ha identificado como una de las
problematicas la falta de Educacién Financiera dentro del grupo de Ahorro y Crédito
ha menorado el incremento de socios. El objetivo principal de este estudio es
analizar el nivel de Educacién Financiera en el grupo de Ahorro y Crédito “Los
Negociantes de Minga” y, como objetivos especificos, determinar la influencia de las
actitudes financieras en los grupos de Ahorro y Crédito, identificar las tendencias en
educacion financiera como impulsores del desarrollo economico en estos grupos, y
describir las barreras que dificultan la continuidad de las estrategias implementadas
por la institucion patrocinante en el grupo “Los Negociantes de Minga”. La
metodologia utilizada en esta investigacion fue de disefio descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y transversal. Se empled un
método deductivo e inductivo, y se llevo a cabo una encuesta a los 15 socios del
grupo. Como resultado de esta encuesta, se observo que el 46,7% de los socios
tienen conocimiento de los servicios y productos financieros ofrecidos por la entidad
patrocinadora del grupo, mientras que el 13,3% de la minoria no posee
conocimientos sobre los mismos.

Palabras claves: Educacién financiera, finanzas, administracién, bienestar
financiero.
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FINANCIAL EDUCATION. CASE STUDY, SAVINGS AND CREDIT
GROUP LOS NEGOCIANTES DE MINGA, CANTON LA LIBERTAD,

YEAR
2020-202
AUTOR:
Cecilia Girelsi Calero Zurita
TUTOR:
Ing. Veronica Benavides, MSc.
Abstract

The present research work entitled "Financial education: Case study of the savings
and credit group “Los Negociantes de Minga”, canton La Libertad, year 2020-2022".
In this study, the lack of financial education within the savings and credit group has
been identified as one of the problems that has reduced the number of members. The
main objective of this study is to analyze the level of financial education in the
savings and credit group Los Negociantes de Minga and, as specific objectives, to
determine the influence of financial attitudes in the savings and credit groups,
identify trends in financial education as drivers of economic development in these
groups, and describe the barriers that hinder the continuity of the strategies
implemented by the sponsoring institution in the group Los Negociantes de Minga.
The methodology used in this research was descriptive design, with a quantitative
approach and a non-experimental and cross-sectional design. A deductive and
inductive method was used, and a survey was conducted among the 15 members of
the group. As a result of this survey, it was observed that 46.7% of the members are
aware of the financial services and products offered by the group's sponsoring entity,
while 13.3% of the minority have no knowledge of them.

Key words: Financial education, finance, administration, financial wellbeing.
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Introduccion
En la actualidad, el acceso a la Educacion Financiera se ha convertido en un
mecanismo fundamental para el crecimiento econdmico de las personas que deseen
tomar decisiones acertadas y responsables en cuanto a sus créditos. Estos grupos se
destacan por ser organizaciones conformada por empresarios y emprendedores
locales, quienes comparten un interés comun por mejorar sus habilidades financieras

y promover el crecimiento econémico tanto individual como colectivo.

En primer lugar, es necesario saber qué es la educacion financiera. La
educacion financiera es el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a las personas tomar decisiones financieras informadas y responsables,
mejorar su bienestar econdmico Yy construir una vida econOmica saludable
(CONDUSEF, 2021).

Cabe destacar que la Educacion Financiera no se limita Gnicamente a conocer
los conceptos basicos del mundo financiero, sino que implica adquirir habilidades
practicas que permitan una correcta toma de decisiones en cuanto al Ahorro y
Crédito. Entre estas habilidades se encuentra, el manejo adecuado del presupuesto
personal, la comprension de los diferentes tipos de deudas y sus implicaciones, asi

como la capacidad de evaluar y comparar diferentes opciones de financiamiento.

Segun la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022), en el
Ecuador no se ha desarrollado una estrategia de educacion financiera. Sin embargo,
varios actores han implementado muchas iniciativas para implementar programas
educativos dirigidos a diferentes grupos. Aunque la estrategia planificada por la
institucién financiera ain no ha sido aprobada ni lanzada oficialmente, la educacién

financiera se considera una de las prioridades abordadas en la propuesta.

Es fundamental abordar este tema debido a la importancia de saber el nivel de
educacion financiera de los integrantes del grupo. La carencia de conocimientos en
esta area puede llevar a tomar decisiones precipitadas y poco informadas con
respecto al endeudamiento, lo cual puede resultar en situaciones de endeudamiento
excesivo o adquirir deudas que impacten negativamente la estabilidad econdémica y

financiera de los socios.
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La presente investigacion, titulada “La Educacion Financiera. Caso de
estudio, Grupo de Ahorro y Credito “Los Negociantes de Minga”, Cantén La
Libertad, afio 2020-2022”, cuya finalidad es analizar el nivel de Educacion
Financiera en el grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”, Canton La
Libertad, afio 2020-2022, el que permite fomentar el desarrollo de una Educacion

Financiera solida.

Planteamiento del Problema

La Educacion Financiera es un tema crucial en la sociedad actual, debido a la
falta de conocimientos financieros puede llevarlo a realizar una mala gestion de los
recursos econémicos y a dificultades econémicas. En este sentido, resulta de vital
importancia evaluar el nivel de Educacion Financiera entre la poblacion,
especialmente en grupos vulnerables como los microempresarios y los miembros de

grupos de Ahorro y Crédito.

A nivel de América Latina, se pude citar a Baquero et al., (2019), que
menciona que en Colombia existe poco conocimiento sobre la Educacion Financiera
en los agricultores esto se puede dar por la falta de niveles de educacion con la que
cuenta la poblacién, sin embargo, el gobierno actual y las diferentes perspectivas del
financiamiento rural estdn tomando un nuevo rumbo. No obstante, es importante
recalcar que es de vital importancia la inclusion financiera en el campo, la cual se
puede dar por medio de campafias nacionales de educacion financiera o

proporcionando instrumentos con informacion basica financiera.

Diaz y Sierra (2021), mencionan que los progresos de Colombia en términos
de inclusion financiera son notables, segun datos proporcionados por varias
entidades relacionadas con el sector financiero. Esto se observa en el aumento del
acceso de la poblacion a una variedad de productos financieros. Sin embargo, es
relevante cuestionar si este avance va de la mano con un mayor conocimiento
financiero por parte de las personas. Dado que el objetivo de fomentar un mayor
acceso al sistema financiero y proporcionar oportunidades de crecimiento econémico
a la poblacion, es igualmente crucial asegurar que esta tenga el nivel adecuado de
educacion financiera, de modo que pueda desarrollar una cultura que lleve al

aprovechamiento de los recursos a los que tiene acceso.
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A nivel nacional: Barros (2017) indica que la preocupacion por la falta de
conocimientos financieros en Ecuador ha ido en aumento desde 1992. Se considera
que la falta de interés en aprender cdmo manejar adecuadamente la Economia
personal lleva a las personas a endeudarse ain més en base a sus ingresos, lo que
resulta es que los individuos, al intentar salir de una obligacién, se vean obligados a
adquirir préstamos bancarios para cubrir deudas con otros acreedores. Sin embargo,
al hacer esto, surgen nuevos problemas con la institucién financiera que proporciono
el crédito, ya que es probable que no hayan evaluado adecuadamente la capacidad de
pago de sus posibles clientes, como resultado, el cliente se encuentra con un crédito
vencido en un futuro cercano y la cantidad de créditos en mora del banco aumenta, lo
que deteriora la calificacion crediticia del deudor y le impide adquirir productos

financieros en otras instituciones.

Lalvay Elizabeth (2023) menciona que la educacién financiera ha sido objeto
de debate tanto a nivel nacional como internacional, ya que afecta a organismos tanto
gubernamentales como no gubernamentales. Es por esta razon que los organismos
financieros estan obligados a ofrecer capacitaciones centradas en este tema como una
forma de fomentar habilidades financieras en las personas. Se presta especial
atencién a los jovenes de entre 15 y 25 afios, ya que son los usuarios actuales y
futuros en el sistema financiero. Proporcionarles informacion desde temprana edad
sobre el uso adecuado de herramientas financieras puede resultar en beneficio para
ellos. Por lo tanto, se considera importante utilizar el Programa de Educacion
Financiera para Jovenes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo como
herramienta de formacién. Esto podria fomentar un acceso responsable y ético a los

servicios financieros.

Ledn et al., (2019), hace referencia a que el acceso a préstamos en la banca
convencional ha sido un desafio para las comunidades de la provincia de Santa
Elena, ya que carecen de avales financieros y se consideran grupos vulnerables. Sin
embargo, desde septiembre de 2014, la Fundacion Inversion y Cooperacion ha
implementado el programa "Ahorrar para aprender”, brindando asesoria financiera y
fomentando la creacion de grupos en estas comunidades. Estos grupos han logrado
conceder préstamos internos entre sus miembros, generando intereses y promoviendo
una cultura de ahorro. Es importante destacar que este articulo se enfoca en el

andlisis de la identificacion y el desarrollo de los grupos de ahorro y crédito en la
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provincia durante el periodo comprendido entre 2014 y 2018. Esta iniciativa ha
tenido un impacto significativo en la educacion financiera de los habitantes de Santa
Elena, fortaleciendo su capacidad para acceder a recursos econdémicos y tomar

decisiones financieras informadas.

En este contexto, el grupo de ahorro y crédito “Los Negociantes de Minga”,
el grupo fue creado un lunes 07 de diciembre del 2015, en el barrio Jaime Roldos
canton La Libertad, actualmente esta conformado por 15 socios. El grupo esta bajo
las normativa que aplica la institucion patrocinadora y son los que aplican la tasa de
interés con la que les realizan los préstamos a al grupo. El grupo esta dividido entre
presidencia, secretaria y tesoreria, son lo que estan pendientes de que los todos los
socios cumplan con la obligacion de pagar las cuotas de los préstamos, teniendo

como principales problemas los siguientes:

e Falta de conocimiento en como administrar adecuadamente su capital de
trabajo.

e Los socios no estdn informados acerca de los productos y servicios
financieros proporcionados por el banco.

e Ausencia de cultura de pago a tiempo.

Formulacion del problema.

e ;Cual es el nivel de educacion financiera del grupo de Ahorro y Crédito Los

Negociantes de Minga?

Sistematizacion del problema
e (Cudl es la influencia de las actitudes financieras en los grupos de Ahorro y
Credito?
e ;Cudles son las tendencias en educacion financiera que impulsan el
desarrollo econdmico en los grupos de Ahorro y Crédito?
e ;Cuales son las barreras de continuidad de las estrategias aplicadas por la

institucion patrocinante en el grupo Los Negociantes de Minga?

Objetivo general

Analizar el nivel de educacion financiera en el grupo de Ahorro y Crédito Los

Negociantes de Minga, canton La Libertad, afio 2020-2022
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Objetivos Especificos

o Determinar la influencia de las actitudes financieras en los grupos de Ahorro
y Crédito.

e Identificar las tendencias en educacion financiera como impulsores del
desarrollo econdémico en los grupos de Ahorro y Crédito.

e Describir las barreras de continuidad de las estrategias aplicadas por la

institucion patrocinante en el grupo Los Negociantes de Minga.

Justificacion
Justificacion tedrica

En la presente investigacion en relacion con la justificacion teorica, se
recopilard y analizara una variedad de libros, tesis y articulos cientificos relevantes
de autores reconocidos a nivel nacional e internacional. Estas fuentes se utilizaran
para respaldar tedrica y conceptualmente la variable de estudio asi lograr los
objetivos establecidos y proporcionar una base solida para futuras investigaciones en

el ambito de la educacién financiera.

Justificacion practica

En cuanto a la justificacidn practica, a través de la presente investigacion, se
pretende analizar el nivel de educacion financiera en el grupo de Ahorro y Crédito
Los Negociantes de Minga mediante la aplicacion de una encuesta, de la misma
manera se espera determinar la importancia del conocimiento financiero, identificar
las tendencias en educacion financiera como impulsores del desarrollo econémico en
los grupos de ahorro y Crédito y describir las barreras de continuidad de las
estrategias aplicadas por la institucion patrocinante en el grupo Los Negociantes de
Minga . Por ultimo, se realizan las conclusiones y recomendaciones sean entregadas

a la lider del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”.



17

Mapeo
El trabajo de investigacidn se encuentra estructurado en tres capitulos los

cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, corresponde al marco referencial, se realiz6 la revisiéon de la
literatura, el desarrollo de teorias y conceptos, y asi como de los fundamentos

sociales y legales.

Capitulo 11, se detallé la metodologia aplicada abarcando el tipo, métodos,

técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion.

Capitulo 111, abarca el andlisis de los resultados, la discusion y las

conclusiones del proceso de la investigacion.
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Capitulo | Marco Referencial

Revision de literatura
Para llevar a cabo este estudio de investigacion, se tomaran en cuenta las
teorias presentadas por diferentes autores que se encuentran mencionados en las

investigaciones referente al tema propuesto.

Haciendo referencia a la tesis desarrollada en la Universidad Nacional del
Centro del Per titulada “La Educacion Financiera para mejorar la toma de
decisiones de los microempresarios en la feria del Mercado de “El Tambo”,
desarrollada por Rojas Evelin (2020), tiene como principal problematica la falta de
conocimiento financiero para tomar decisiones. Su objetivo fue determinar en ¢qué
medida la educacion financiera mejora la toma de decisiones financieras?. Los
métodos utilizados fueron: El cientifico como método general, inductivo, deductivo
y estudio de caso como métodos especificos. El tipo de investigacion fue aplicada,
de nivel explicativo, con disefio cuasi-experimental. Para la investigacion se utilizo
una preprueba y luego una post-prueba, que consistié en la capacitacion sobre la
Educacion Financiera. Se aplicaron a una muestra de 123 microempresarios, los que
han sido encuestados utilizando el muestreo estratificado. Producto del anélisis
estadistico se pudo establecer la significancia de la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, la
Educacion Financiera mejora significativamente la toma de decisiones financieras de

los microempresarios de la Feria del Mercado de “El Tambo”.

En el articulo cientifico denominado “Educacion financiera, gestién
financiera en usuarios de entidades bancarias de la provincia de San Martin”,
desarrollado por Pérez et al. (2021), tuvo como objetivo principal determinar la
relacion significativa entre educacion y la gestion financieras de los usuarios de
entidades bancarias de la provincia de San Martin. La metodologia aplicada tuvo un
alcance cuantitativo, con un disefio no experimental transversal de alcance
correlacional, con un muestreo no probabilistico por conveniencia estuvo constituida
por 290 usuarios, cuyas edades fluctuaban entre 18 a 56 afios a quienes se administro
el cuestionario de educacion y gestion financieras. Los resultados, encontrados
indicaron que existe correlacion significativa entre la educacion y la gestion
financieras. Se encontro relacion positiva altamente significativa entre la educacion

financiera y las dimensiones de gestion financiera. De modo semejante, se encontro
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relacion positiva entre la gestion financiera y las dimensiones de Educacién
Financiera. Se concluye que a mayor educacion financiera los usuarios tendrian

mayores habilidades para administrar sus finanzas o viceversa.

En el trabajo de investigacion de Diaz y Sierra (2021), denominado “Analisis
sobre el nivel de Educacion Financiera y su influencia en el manejo de sus finanzas
personales de usuarios de las dos principales entidades bancarias de “Tuluad”, tiene
como principal problematica el incorrecto manejo de las finanzas personales. Su
objetivé general fue analizar las caracteristicas de la Educacion Financiera y su
influencia en el manejo de sus finanzas personales de los usuarios de las dos
principales entidades bancarias de “Tulua”. La metodologia aplicada fue de tipo
descriptivo con el Método Deductivo, con fuentes de informacion primarias y
secundarias. La poblacion fue de 79.792 personas entre los 21 y 45 afios, la muestra
que se aplicé fue un muestreo aleatorio estratificado, para la recoleccion de datos se
aplicd un analisis documental con una encuesta. Los resultados obtenidos pudieron
determinar que los individuos de “Tulua” estdn en una mejor o peor situacion
respecto a los individuos a nivel nacional evaluados a través del estudio del Banco de
Desarrollo de América Latina CAF. Se concluye que las finanzas personales
implican considerar que cada individuo debe formular su propio plan financiero, a

partir de sus propias realidades y objetivos.

El trabajo de investigacion de Fuerez Luis (2020), desarrollado en la
Universidad Técnica de Norte de Ibarra, denominado “Educacion Financiera en los
Emprendimientos”, tiene como principal problematica la falta de planificacion
financiera y la mala administracion de Economia Financiera. Su objetivo general es
el analizar el nivel de Educacion Financiera en los emprendimientos locales. La
metodologia aplicada fue Cuantitativa y Descriptiva, con una revision documentada.
La poblacion corresponde a 1200 socios con una muestra de 291 socios, el
instrumento utilizado fue la encuesta con 24 preguntas. Los resultados hallados
manifestaron la presencia baja o insatisfactoria en cuanto a preparacion en
Educacion Financiera que las personas poseen, desde el simple hecho de conservar
un registro continuo de entrada y salida del recurso monetario, el uso de un
presupuesto comerciales hasta ponerse limitantes, para obtener dicha formacion
financiera, atribuyendo por ejemplo el factor edad que poseen la mayoria de los

encuestados, el alcance académico obtenido en su infancia o adolescencia y hoy el
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recurso tiempo que manifiestan es muy limitado. Se concluye que la operacion de
sus negocios la mayoria provienen de capital financiado independientemente, es
decir, ahorros, venta de bienes o servicios personales, financiamiento de capital por
parte de amigos o familiares, entre otras; aunque un porcentaje significativo
reconoce haber aceptado y asumido en alguna etapa de su vida comercial un

préstamo de capital financiado por instituciones crediticias.

En el articulo cientifico denominado “Educacién financiera y su incidencia
en el comportamiento crediticio de los socios: caso Fundacion de Desarrollo
Comunitario “Sin Fronteras”, desarrollado por Alvarez et al. (2022), tiene como
principal problematica el desconocimiento de términos y herramientas financieras
afecta de forma real en las decisiones crediticias. Tiene como objetivo general
determinar la incidencia de la Educacion Financiera en el comportamiento crediticio.
La metodologia que se aplico tiene un enfoque cuantitativo y correlacional, con un
Método Deductivo. La informacion se recolect6 a través de la aplicacion de una
encuesta a un total de 230 socios, que fue la muestra estimada. Los hallazgos
principales indican una incidencia fuerte entre las variables seleccionadas. Asi
mismo, se dedujo que la Educacion Financiera y el nivel de endeudamiento tienen
una correlacion moderada, no obstante, la correlacion entre Educacion Financiera y
morosidad fue muy débil. Finalmente, se agrega que 3 de las 4 correlaciones
tuvieron significancia estadistica suficiente, para deducir que entre los pares de
variables correlacionadas si existe asociatividad de acuerdo con la prueba ¥? de

Pearson

En el articulo cientifico titulado “Sostenibilidad financiera de los grupos de
Ahorro y Crédito en la provincia de Santa Elena, Ecuador”, desarrollado por Leon et
al. (2019), el objetivo de este articulo se centra en la identificacion y evolucion de
los grupos de Ahorro y Crédito en la provincia durante el periodo 2014-2018. Se
utilizd la técnica Analisis Descriptivo y bibliografico con enfoque mixto que
combina un estudio cualitativo y cuantitativo con la finalidad de segmentar la
muestra por ubicacion, antigledad, capital social y perfilar las caracteristicas
especificas. Se identifico6 233 grupos de Ahorro y Crédito constituidos con un
promedio de 25 socios. Los resultados mostraron que el crecimiento de los grupos de
Ahorro y Crédito responden fundamentalmente a la asesoria financiera que

proporciona la fundacion. Lo que ha permitido crear confianza y cultura de ahorro.
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Las familias de la provincia han aprendido como ahorrar su dinero. Se concluye que
la construccion de cultura de ahorro, confianza, inclusién econémica son los factores
claves que permiten la autosostenibilidad y sustentabilidad financiera y econémica
de los grupos de ahorro y crédito en la Provincia.

Desarrollo de teorias y conceptos
Educacion Financiera

Segun Alvarez et al. (2022), menciona que la educacion financiera implica
que las personas mejoren su comprension de los productos financieros, adquieran
mas conocimiento sobre los riesgos y oportunidades del mercado, y como resultado

tomen decisiones econdmicas mas informativas y acertadas.

La Educacion Financiera es de gran importancia en la Economia, ya que
engloba diferentes aspectos necesarios para tomar decisiones en nuestra vida diaria.
La Educacion en esta area nos permite aprovechar al maximo los avances
tecnologicos, lo cual nos brinda mayores oportunidades econdémicas. Ademas, la
Educacion Financiera es esencial para tener una buena salud economica en los
paises, ya que proporciona los fundamentos basicos para lograr un futuro financiero
exitoso, capacitando a las personas con conocimientos y herramientas para mejorar

su bienestar econdmico (Romero et al., 2021).

La Educacion Financiera nos permite comprender como funciona el dinero,
ya sea a nivel nacional o individual/familiar, y nos proporciona las herramientas
necesarias para manejar adecuadamente nuestras finanzas personales, ahorros e
inversiones, con el fin de asegurarnos una buena calidad de vida tanto en el presente
como en el futuro. A través del adecuado manejo de nuestras finanzas, podemos
obtener, administrar e invertir nuestro dinero de manera efectiva, lo cual nos ofrece
la posibilidad de lograr estabilidad economica y evitar situaciones de estrés

financiero, como el endeudamiento sin control (Diaz N. , 2021).

Bienestar Financiero

Se hace referencia a Huaccha (2019), donde menciona que el bienestar
financiero es el estado de satisfaccion y seguridad que una persona tiene con relacién
a su situacion economica. Se alcanza cuando se tiene un control adecuado sobre los
ingresos y gastos, se cuenta con un respaldo econdémico para hacer frente a

emergencias, se ahorra de manera regular para objetivos a largo plazo y se tiene una
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planificacién financiera solida para el futuro. Ademas, implica tener una buena salud
financiera, como tener una deuda manejable, un buen historial crediticio y estar
preparado para situaciones imprevistas. El bienestar financiero es importante para
tener estabilidad econémica, disminuir el estrés financiero y poder llevar una vida

plena.

El nivel de bienestar o el estado financiero de una persona se refleja en su
nivel de Educacion Financiera. Segun investigaciones, hay una fuerte correlacion
entre el crecimiento econémico y los indicadores sociales, los cuales se basan en la
satisfaccion de necesidades y el desarrollo individual de los miembros de una
sociedad. Esto se produce gracias a los conocimientos adquiridos para tomar

decisiones financieras personales (Vallejo y Martinez, 2016).

Segun Gutiérrez (2022), menciona que el bienestar financiero es un indicador
para medir el bienestar de una persona. Se puede definir como una reaccion mental o
fisica determinada por la certeza financiera o el riesgo de enfrentar problemas para
pagar las deudas contraidas. Esta certeza viene de la capacidad del individuo para
generar ingresos suficientes para cubrir sus necesidades, asi como de la percepcion
que tiene de su capacidad para administrar sus asuntos financieros y del nivel de

riesgo que esta dispuesto a asumir en un momento determinado.

Funcionamiento de productos y servicios financieros.

El conocimiento y comprension que una persona tiene sobre como funcionan
los productos y servicios financieros. Este grado de entendimiento implica tener
conocimientos basicos sobre diferentes tipos de productos financieros, como cuentas
bancarias, tarjetas de crédito, préstamos, inversiones y seguros, entre otros. Ademas,
implica saber como se realizan las transacciones financieras, como se calculan los
intereses y las comisiones, como se evalla el riesgo asociado a cada producto y
coémo se pueden maximizar los beneficios y minimizar los riesgos (Moreno et al.,
2017).

Como menciona Rivera y Guerra (2019), la comprension del funcionamiento
de productos y servicios financieros puede cambiar en funcién de la educacién y
experiencia en finanzas de cada individuo. Hay quienes, gracias a su formacion
académica o experiencia laboral en el sector financiero, poseen un amplio

conocimiento en la materia. Estas personas son capaces de entender los conceptos y
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principios fundamentales de los productos y servicios financieros, asi como su

funcionamiento y los riesgos que conllevan.
Derechos y responsabilidades de los productos y servicios financieros

Es esencial que las personas comprendan y sean conscientes de sus derechos
y responsabilidades cuando utilizan productos y servicios financieros ofrecidos por
instituciones financieras. Esto les permitird tomar decisiones informadas, proteger
sus intereses y mantener una relacion segura y responsable con estas entidades
(Romero et al., Andlisis de los niveles de conocimiento financiero usando el

operador OWA:caso Boyaca, Colombia, 2021).

Garcia et al. (2021) menciona que el grado de conocimiento que las personas
tienen en relacion con los derechos y obligaciones que tienen en el ambito de los
productos y servicios financieros puede ser muy diverso. Hay quienes cuentan con
un amplio nivel de conocimiento gracias a su educacion financiera, experiencia
previa 0 capacitacién especifica en este campo, mientras que otros tienen un
conocimiento mas limitado debido a la falta de educacion financiera o experiencia en

el mundo de las finanzas.

Eficiencia en la administracion de finanzas personales.

La eficacia en la gestion de las finanzas personales implica la habilidad de
administrar de forma optima el dinero que se tiene. Esto implica tomar decisiones
inteligentes y estratégicas para aumentar los ingresos, reducir los gastos, utilizar los
recursos de manera eficiente y lograr objetivos financieros a largo plazo (LOopez,
2016).

En el trabajo de Cevallos et al. (2020) indica que en este proceso incluye
tomar decisiones estratégicas y bien fundamentadas para maximizar los resultados
econdémicos. Definir objetivos claros, planificar un presupuesto, supervisar los
ingresos y los gastos, reducir las deudas, automatizar los pagos y los ahorros, buscar
oportunidades para ahorrar, diversificar las inversiones y llevar a cabo revisiones

periddicas son algunas de las acciones fundamentales para lograrlo.
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Actitudes Financieras

La actitud financiera se refiere a cdmo una persona maneja sus finanzas
personales, lo cual incluye la administracion de ingresos, gastos, ahorros e
inversiones, asi como la capacidad de tomar decisiones financieras adecuadas y
responsables. Una buena actitud financiera implica ser consciente de los recursos
econdémicos disponibles, establecer metas financieras realistas, crear y seguir un
presupuesto, evitar el endeudamiento excesivo, buscar oportunidades de crecimiento
financiero y estar dispuesto a aprender y mejorar continuamente en educacion

financiera (Bances y Vigo, 2022).

Segun Bances y Vigo (2022), menciona que las capacidades financieras
hacen referencia especificamente a las aptitudes, personalidad, habilidades y al
conocimiento de la poblacion para seleccionar productos financieros y analizar
decisiones acertadas. Se relacionan con el comportamiento frente al sistema
financiero permitiendo mejorar la economia, mantener una orientacion y

seguimientos a los gastos y evitar realizar gastos impulsivos.

La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos que permite a la poblacidn gestionar sus finanzas personales. Un
buen nivel de cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor informacién sobre
productos financieros y permite un mejor control del presupuesto personal y familiar
(Mamani y Torres, 2022).

Capacidad para desarrollar planes futuro

Santamaria (2019) hace referencia a que la habilidad y la aptitud de una
persona para tener dominio sobre sus acciones y hacer elecciones considerando las
repercusiones a largo plazo. Tener una gran motivacién y conciencia sobre el
ejercicio del autocontrol y la toma de decisiones proactivas significa tener una
determinacién firme para resistir las tentaciones inmediatas y la capacidad de evaluar

y prever las consecuencias futuras de nuestras decisiones.

A fin de tener la capacidad de controlarse a uno mismo y tomar decisiones
proactivas para planificar el porvenir, es fundamental poseer un nivel elevado de
motivacion para perseguir y conseguir metas y objetivos, ademas de una percepcion

precisa y clara de nuestro entorno. Estos dos elementos se amalgaman para
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incitarnos a emprender acciones conscientes y estratégicas con el fin de alcanzar el

futuro que anhelamos (Machuca, 2018).

Confianza para la toma de decisiones financieras informadas.

Antén y Matos (2020) mencionan que la confianza es un factor crucial que
afecta la habilidad de una persona para tomar buenas decisiones financieras y
aprovechar al maximo sus recursos. Contar con un alto nivel de confianza brinda
mayor seguridad en la capacidad de administrar y aumentar los activos financieros,
mientras que tener una confianza baja puede llevar a decisiones ineficaces y

dificultar el logro de los objetivos financieros.

La confianza y seguridad que una persona experimenta al tomar decisiones
econdmicas respaldadas por una informacion verificada y precisa. Tomar decisiones
financieras informadas implica tener acceso a datos confiables y actualizados sobre
la situacion financiera personal, asi como una comprension de los diversos elementos
del mercado financiero. Para que una persona pueda depositar confianza en estas
decisiones, debe sentirse segura de que la informacion en la que se basan es

confiable y precisa (Huaccha, 2019).

Confianza para relacionarse con el sistema financiero.

Palacios (2016) menciona que al tomar decisiones financieras de manera
informada implica tener acceso a informacion confiable y actualizada sobre nuestra
situacion financiera personal, asi como comprender los distintos aspectos del
mercado financiero. Para que tengamos confianza en estas decisiones, es necesario

asegurarnos de que la informacion en la que nos basamos sea precisa y confiable.

Es fundamental contar con una base sélida de conocimientos sobre finanzas,
buscar orientacion profesional, investigar y comparar distintas alternativas antes de
tomar decisiones financieras trascendentales, y mantener una comunicacion
transparente con las entidades financieras de confianza. Es importante hallar un
equilibrio entre la confianza y la cautela al interactuar con el sistema financiero,
garantizando la toma de decisiones fundamentadas y la adecuada proteccién de los

activos financieros personales (Riffo et al., 2019).
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Tendencias

En la investigacion de Calderon (2022) menciona que las tendencias en
Educacion Financiera se refieren a modificaciones en la manera de ensefiar y
aprender sobre finanzas personales y administracién del dinero. Estas tendencias
estan influenciadas por las necesidades y requerimientos de la sociedad, asi como

por los avances tecnologicos y la Economia mundial.

Las tendencias financieras son los patrones o direcciones en las que se estan
moviendo los mercados y las instituciones financieros en un momento dado. Estas
tendencias pueden estar relacionadas con variables como los precios de los activos,
los tipos de interés, los indicadores econdmicos, las politicas monetarias y fiscales,
entre otros. Las tendencias financieras pueden ser alcistas, bajistas o neutrales,
dependiendo de si los mercados estadn subiendo, bajando o se mantienen estables.
Estas tendencias pueden ser a corto o largo plazo y pueden tener un impacto
significativo en las decisiones de inversion y las estrategias de las empresas, los

inversores y los consumidores (Merton y Venegas, 2020).

Leyva y Reyes (2023), menciona que es importante tener en cuenta las
tendencias financieras al tomar decisiones econémicas y financieras, ya que pueden
indicar oportunidades o riesgos en los mercados y afectar los rendimientos y las
rentabilidades de las inversiones. Los expertos y analistas financieros suelen realizar
prondsticos y andlisis de tendencias financieras para ayudar a los inversores a tomar

decisiones informadas.

Personalizacién

Esta tendencia ha surgido como resultado del aumento en la comprension de
gue no todas las personas aprenden de la misma forma y que cada individuo tiene sus
propias circunstancias financieras y metas Gnicas. La personalizacion en la
educacion financiera implica considerar los conocimientos financieros previos, las

preferencias de aprendizaje y los objetivos financieros de cada persona (Jara, 2022).

Estrada (2022) indica que la personalizacion en la Educacién Financiera
implica también emplear distintas estrategias de ensefianza segun los estilos de
aprendizaje de cada individuo. Hay quienes se favorecen mas de la lectura y

escritura, mientras que otros se benefician mas de la visualizacion o la interaccion
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practica. Al utilizar diferentes enfoques de ensefianza, se garantiza que cada persona

pueda aprender de acuerdo con sus preferencias y necesidades.
Gamificacion

La Educacion Financiera esta experimentando un aumento en el uso de la
gamificacion como estrategia educativa. Esta consiste en incorporar elementos de los
videojuegos, tales como el juego de roles, desafios, recompensas y niveles, para

motivar y ensefiar conceptos relacionados con la Educacién Financiera (Zapata et al.,
2023).

Suladze y Boykov (2023) menciona que la gamificacion surge como
respuesta a la necesidad de hacer que la Educacion Financiera sea mas atractiva y
participativa para los alumnos. En ocasiones, aprender sobre finanzas puede resultar
aburrido y complicado de entender, por lo cual la gamificacion tiene como objetivo
hacerlo mas ameno y accesible. Con esta estrategia, los estudiantes pueden adquirir
conocimientos sobre temas como, la planificacion financiera, el ahorro, la inversion
y el presupuesto de una manera mas divertida e interactiva. A través de juegos y
simulaciones, los alumnos pueden poner en practica los conceptos aprendidos en

situaciones reales y tomar decisiones financieras virtuales.
Aprendizaje en linea

La popularidad de aprender en linea sobre finanzas en la Educacion ha sido
beneficiosa y ha probado ser eficaz para adquirir conocimiento y destrezas
financieras. No obstante, es esencial que los estudiantes reconozcan los obstaculos
relacionados y tomen medidas para vencerlos y aprovechar al maximo su experiencia
educativa (Encalada et al., 2022).

Enriquez (2021) hace referencia que al aumento de la inclinacion de las
personas por adquirir conocimientos financieros a través de plataformas digitales y
cursos en linea. Esta tendencia ha sido impulsada por distintos factores, como la
comodidad y flexibilidad del aprendizaje en linea, la facilidad de acceso a recursos y
expertos financieros en linea, y la creciente demanda de habilidades financieras en

un mundo digital y globalizado.



28

Barreras de continuidad

Las dificultades en el progreso constante de la Educacion Financiera se
refieren a los obstdculos o limitaciones que impiden que las personas sigan
adquiriendo conocimientos y habilidades financieras de manera regular a lo largo de
sus vidas. Para superar estos obstaculos, es necesario implementar estrategias como
la mejora del acceso a recursos educativos, el aumento de la conciencia y la
motivacion, la simplificacion de la informacion financiera, la provisién de apoyo y
seguimiento continuo, y la adaptacion de la Educacion Financiera a las
circunstancias personales de cada individuo (OCDE/CAF, 2022).

Diaz et al. (2017), menciona que las barreras de continuidad hacen referencia
a los obstaculos o limitaciones que pueden surgir cuando una empresa 0 un proceso
busca mantener su funcionamiento de manera ininterrumpida. Estas barreras pueden
ser tanto de naturaleza interna, como externa y pueden incluir factores como la falta
de recursos, habilidades o conocimientos, la dependencia de un proveedor clave,
cambios en el entorno o la falta de apoyo de la alta direccion. Estas barreras pueden
dificultar la capacidad de una empresa para mantener su operatividad y cumplir con

sus objetivos.

Las barreras de continuidad en la Educaciéon Financiera pueden tener un
impacto negativo en la capacidad de las personas, para tomar decisiones financieras
informadas y responsables. Para superar estas barreras, es importante que se
implementen estrategias y programas educativos que sean accesibles, adaptados a
diferentes grupos de poblacién y que se centren en la simplificacion de los conceptos
financieros. Ademas, es fundamental fomentar la motivacion y el interés de las
personas en el tema, asi como proporcionar un apoyo continuo y recursos educativos

relevantes (Naranjo et al., 2023).

Profundidad y adecuacion de servicios

Arregui et al. (2020) menciona que el nivel de profundidad se refiere a la
extension y complejidad de los servicios financieros proporcionados por una entidad
del mismo rengo. Esto implica la diversidad de opciones financieras ofrecidas, asi
como la sofisticacion de los servicios brindados. Por ejemplo, un banco que provee

Unicamente servicios basicos de depdsito y préstamo tendria un nivel de profundidad
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mas limitado en comparacién con un Banco de Inversion que ofrece una amplia
gama de productos y servicios financieros, tales como gestion patrimonial, banca de
inversion y asesoramiento financiero.

La capacidad de una institucion financiera para satisfacer las necesidades
financieras de sus clientes se refleja en la calidad y variedad de servicios que ofrece.
Esto es especialmente relevante para clientes con necesidades més especificas, como
empresas internacionales que necesitan servicios de Banca Corporativa e Inversion,
o individuos de alto patrimonio que requieren servicios de gestion de patrimonio y

planificacién financiera avanzada (Palan, 2017).

Responsabilidad social corporativa

Malla et al. (2021) menciona que la responsabilidad social corporativa se
refiere a cuando las empresas se comprometen a contribuir al desarrollo sostenible y
al bienestar de la sociedad. Este compromiso implica que las empresas deben pensar
mas alla de su objetivo de obtener la mayor ganancia posible, considerando el
impacto de sus decisiones y acciones en las personas, el medio ambiente y la
comunidad en general.

La Responsabilidad Social Corporativa se basa en la confianza que tiene una
entidad de actuar de manera ética y transparente en todas sus operaciones y practicas
empresariales, teniendo en cuenta el impacto que estas pueden tener en la sociedad y
el medio ambiente. También implica que una entidad debe considerar no solo los
intereses de sus accionistas y clientes, sino también los de sus empleados,
proveedores, comunidades locales y medio ambiente (Ramos et al., 2021).

Fundamentacion Legal

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero

En su codigo de transparencia y de derechos del usuario (2013) en el capitulo
IV de los programas de Educacién Financiera por parte de las entidades controladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros en la seccion | &mbito y definiciones

menciona:

Art. 1.- Del Ambito. - Las instituciones controladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros deberan desarrollar “Programas de Educacion
Financiera - PEF” a favor de sus clientes y publico en general, con el

propdsito de apoyar a la formacién de conocimientos en el campo financiero,
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de Seguros y Seguridad Social; y, a la toma de mejores decisiones personales

y sociales de caracter econdmico en su vida cotidiana (p. 909).

El Codigo Organico Monetario y Financiero
El Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) en su articulo 152 del
titulo 2 Sistema Financiero Nacional en el capitulo 1 de actividades financieras en la

seccion 4 de los usuarios financieros menciona:

Art. 152.- Derechos de las personas. Las personas naturales y juridicas
tienen derecho a disponer de servicios financieros de buena calidad, asi como

a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

Es derecho de los usuarios financieros que la informacion y reportes
crediticios que obre ellos constan en las bases de datos de las entidades
financieras sean exactos y actualizados con la periodicidad establecida en la

norma (p. 28).

Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado

La Superintendencia de Bancos (2017) en su libro normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado con titulo XIII de los usuarios
financieros capitulo Il denominado codigo de derechos y obligaciones del usuario
de las entidades de los sectores financieros publico y privado, en el articulo 8 de la
segunda seccion derecho de los usuarios del sistema financiero parrafo 1 derecho a la

educacion financiera menciona:

Art. 8.- Acceder a través de las entidades de los sectores financieros publico
y privado y entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a los
distintos niveles de la Educacién Financiera que le permita al usuario
comprender sus derechos y obligaciones en el &mbito financiero; el rol de la
Superintendencia de Bancos, rol del Sistema Financiero, la base legal
pertinente; el alcance y efectos de los productos y servicios de los sectores
financieros publico y privado, que le permita tomar decisiones informadas, y
defender sus derechos de tal manera que facilite su participacion social activa

y responsable (p. 2).
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Capitulo Il Metodologia
Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se opté por aplicar un
Enfoque Cuantitativo. Este permitié la recolecciéon de informacion a través de una
encuesta dirigida a los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de

Minga”, lo cual facilitd una mejor comprension de la variable de estudio.

Asi mismo, se utilizé un enfoque descriptivo para cuantificar los indicadores
relacionados con la Educacion Financiera. Se identificaron caracteristicas
importantes que contribuyeron de manera significativa al desarrollo de este estudio y

de futuros proyectos.

Ademas, se empled un disefio de Investigacion No Experimental, debido a
gue no se manipularon las variables, sino que se observaron los hechos relacionados
para luego analizarlos y obtener conclusiones y recomendaciones precisas. Cabe
destacar que este estudio es de tipo transversal, ya que se llevd a cabo durante un

periodo de tiempo especifico.

Métodos de la investigacion

En el proyecto de investigacion, también se aplico el Método Inductivo
considerando la problemética existente. Se fundamento el desarrollo de teorias y
conceptos que conformaron el marco referencial, el cual nos proporciono
informacidn necesaria para llevar a cabo la investigacién de manera concreta y eficaz
en busca de resultados. Asi mismo también se aplico una investigacion bibliografica
que refleja la importancia de la Educacion Financiera para los socios del grupo de

Ahorro y Credito.

Ademas del Método Inductivo mencionado anteriormente, también se emple6
el Método Analitico en el proyecto de investigacion. Este método se utilizé para
recolectar datos relevantes mediante técnicas especificas que posteriormente fueron
sometidas a un analisis minucioso. Este analisis riguroso permitio una determinacion
precisa de las conclusiones y recomendaciones pertinentes, que surgieron a partir de
la encuesta realizada al grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga" en el
Canton La Libertad. Esta combinacion de Metodos Inductivo y Analitico brinda una

solida base para obtener resultados eficientes y concretos en la investigacion.
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Paoblacion

Para el desarrollo de la investigacion se considero a los socios que conforman
el grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga" que corresponden a 15

miembros, por lo que se determind que la poblacidn es finita y pequefia.

Por ende, se considera aplicar un censo, debido a que se tomoé en
consideracién a toda la poblacion del grupo para poder realizar el trabajo de

investigacion, por lo tanto, no es necesario aplicar una muestra.

Tabla 1 Poblacion grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga"

Cargo Colaborador
Presidenta 1
Tesorera 1
Secretario 1
Socios 12
Total 15

Recoleccion y procesamiento de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utiliz6 el instrumento de
encuesta en la escala de Likert, la cual consiste en 15 preguntas que se aplicaron a 15
socios, que forman parte del grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga™
en el Cantdn La Libertad. En cuanto a su estructura, la encuesta esté dividida en dos

componentes.

El primer componente de la encuesta se enfoca en aspectos
sociodemograficos y consiste en cuatro preguntas que abordan temas como el sexo,
la edad, el nivel de educacion, el estado civil de los socios encuestados. Estas
preguntas contienen opciones de respuesta dicotomicas o politomicas, lo que

significa que los encuestados pueden elegir entre dos 0 mas opciones para responder.

El segundo componente tiene relacion con la variable de estudio que es la
Educacion Financiera y la que se divide en cuatro dimensiones que son: Bienestar
financiero, actitudes financieras, tendencias y barreras de continuidad, cada
dimensidn consta de tres preguntas respectivamente, todas ellas con opciones de la
escala de Likert, lo que permite a los encuestados seleccionar entre diferentes

opciones de respuesta en funcion de acuerdo o desacuerdo con los enunciados.
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Después de recopilar los datos, se decidio utilizar el programa Microsoft
Excel para crear tablas que facilitarian la interpretacion de los resultados. Esto

permiti6 generar conclusiones y recomendaciones basadas en el estudio realizado.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion
Andlisis de datos
En este capitulo se empled el método de encuesta para obtener resultados, a
través de la realizacion de preguntas a los socios del grupo acerca de los indicadores
de estudio. Esto se hizo con el prop6sito de recolectar datos confiables para los
objetivos de esta investigacion.

Preguntas de Encuesta

Pregunta 1: ;Cual es su sexo?

Tabla 2 Sexo de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mujer 11 73,3%
Hombre 4 26,7%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Gréfico 1 Sexo de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”

Sexo de los socios del grupo de Ahorroy
Crédito “Los Negociantes de Minga”

80,0% 73,3%
60,0%
40,0% 26.7%
0,0%
Mujer Hombre

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 3 Edad de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”

Opciones Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 2 13,3%
De 26 afios hasta 36 afios 3 20,0%
De 37 afios hasta 45 afios 6 40,0%
De 46 afios hasta 55 afios 4 26,7%
Mas de 55 afios 0 0,0%
Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".
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Gréfico 2 Edad de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”

Edad de los socios del grupo de Ahorroy Crédito
“Los Negociantes de Minga”
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

El estudio muestra que el grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de
Minga" estd compuesto principalmente por mujeres, con un 73,3% de los socios
siendo mujeres y solo un 26,7% hombres. Ademas, la mayoria de los socios se
encuentran en edades comprendidas entre 37 y 55 afios, lo cual indica que este grupo

no esta compuesto principalmente por jovenes.

Pregunta 3: ¢ Cudl es su nivel de educacion?

Tabla 4 Nivel de educacion de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes
de Minga”

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 9 60,0%
Secundaria 6 40,0%
Tercer Nivel 0 0,0%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacidn realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Gréfico 3 Nivel de educacion de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de
Minga"

Nivel de educacidon de los socios del grupo de
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0,0%
Primaria Secundaria Tercer Nivel

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".
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Pregunta 4: ;Cual es su estado civil?

Tabla 5 Estado civil de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de
Minga”

Opciones Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 3 20,0%
Casado/a 3 20,0%
Union libre 8 53,3%
Divorciado/a 1 6,7%
Viudo/a 0 0,0%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Grafico 4 Estado civil de los socios del grupo de Ahorro y Crédito “Los Negociantes de Minga”

Estado civil de los socios del grupo de Ahorroy
Crédito “Los Negociantes de Minga”
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

EL nivel educativo de los socios muestra que la gran mayoria (60%) posee
una educacion de nivel primario. Esto sugiere que es probable que los socios tengan
un conocimiento limitado en lo que respecta a Educacion Financiera, y por ende,
podrian beneficiarse de una mayor formacion en este ambito. Por otro lado, en
cuanto al estado civil de los socios, resulta relevante destacar que la mayoria de ellos
se encuentra en una union libre. Esta situacion podria indicar que las reuniones son
utilizadas como una manera de obtener informacion sobre los diferentes servicios
financieros que las entidades ofrecen, con el objetivo de acceder a posibles

préstamos.

Pregunta 5: ¢ Conoce los servicios y productos financieros que ofrece la entidad
patrocinadora?

Tabla 6 Servicios y productos financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje

Definitivamente si 4 26,7%
Probablemente si 7 46,7%
No estoy seguro 2 13,3%
Definitivamente no 0 0,0%

Probablemente no 2 13,3%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".
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Gréfico 5 Servicios y productos financieros

Servicios y Productos Financieros
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si Si no no

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 6 sobre el conocimiento de
los servicios y productos financieros ofrecidos por la entidad patrocinadora del
grupo, se puede observar que el 46,7% de los socios tienen conocimiento de estos
servicios y productos, en contraste con el 13,3% de la minoria que no posee

conocimientos sobre los mismos.

Pregunta 6: ¢ Sabe cuales son los derechos y responsabilidades con los productos y
servicios financieros que brinda la entidad patrocinadora?

Tabla 7 Derechos y responsabilidades con los productos y servicios financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 10 66,7%
No estoy seguro 5 33,3%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 0 0,0%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Gréfico 6 Derechos y responsabilidades con los productos y servicios financieros

Derechos y responsabilidades con los productos y
servicios financieros
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".
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A partir de los resultados obtenidos en el levantamiento de informacién,
detallados en la tabla 7, referente a los derechos y responsabilidades asociados a los
productos y servicios financieros brindados por la entidad patrocinadora, se puede
observar que el 66,7% de los socios afirman conocer estos derechos vy
responsabilidades. Por otro lado, el 33,3% restante, que representa una minoria,

menciona no estar seguros de conocer dichos derechos y responsabilidades.

Pregunta 7: ¢Realiza una correcta administracion de sus finanzas personales?

Tabla 8 Administracion de las finanzas personales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 8 53,3%
No estoy seguro 5 33,3%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 2 13,3%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Grafico 7 Administracion de las finanzas personales

Administracidn de las finanzas personales
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Al analizar los datos presentados en la tabla 8 sobre la gestion de las finanzas
personales de los miembros del grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de
Minga", se puede apreciar que un 53,3% de los socios lleva un manejo adecuado de
sus finanzas. Por otro lado, se observa que entre el 33,3% y el 13,3% no gestionan

sus finanzas de manera adecuada.
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Pregunta 8: ¢ Podra realizar planes financieros a futuro para mejorar sus finanzas?

Tabla 9 Planes financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 9 60,0%
No estoy seguro 6 40,0%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 0 0,0%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Graéfico 8 Planes financieros
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Basandonos en los datos proporcionados en la tabla 9 en el que hace
referencia a planes financieros futuros de los socios del grupo de Ahorro y Crédito
"Los Negociantes de Minga", podemos observar que un 60% de los socios
demuestran conocimiento en la realizacion de planes financieros. Por otro lado, el
40% restante no estd seguro de su capacidad para crear planes financieros para
mejorar sus finanzas futuras.

Pregunta 9: ; Toma decisiones financieras en base a la informacién contable
proporcionada por la entidad patrocinadora?

Tabla 10 Decisiones financieras

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 5 33,3%
No estoy seguro 6 40,0%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 4 26,7%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".
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Grafico 9 Decisiones financieras
Decisiones financieras
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Segun el estudio realizado, se pueden observar los resultados en la tabla 10
que se refieren a las decisiones financieras tomadas por los socios del grupo de
Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga". En dicha tabla, se indica que el 40%
y el 26,7% de los socios no se sienten seguros al tomar decisiones financieras
basadas en la informacion contable proporcionada por la entidad patrocinadora.
Ademas, el 33,3% de los socios posiblemente toman sus decisiones basandose en

dicha informacién contable.

Pregunta 10: ¢ Le cuesta acoplarse al sistema financiero que brinda la entidad ?

Tabla 11 Sistema financiero

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 5 33,3%
No estoy seguro 4 26,7%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 6 40,0%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Grafico 10 Sistema financiero
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".
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De acuerdo con los datos presentados en la tabla 11, que se refiere a los
servicios financieros ofrecidos por la entidad patrocinadora a los socios del grupo de
Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga", se observa que el 40% de los socios
no encuentra dificultades para adaptarse al Sistema Financiero de la entidad. Por otro
lado, se evidencia que al 26,7% y al 33,3% de los socios les resulta un poco

complicado adaptarse a este Sistema Financiero.

Pregunta 11: ;Considera necesario una educacion financiera personalizada para
comprender los sistemas financieros de la entidad?

Tabla 12 Educacion financiera personalizada

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 8 53,3%
No estoy seguro 4 26,7%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 3 20,0%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Gréfico 11 Educacidn financiera personalizada

Educacion financiera personalizada
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Al analizar la tabla 12 sobre la Educacién Financiera personalizada para los
socios del grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga™, se observa que el
53,3% de los socios considera que es necesario implementar este tipo de educacion
para comprender mejor los sistemas financieros de la entidad. Por otro lado, el

26,7% no esta seguro de si es necesario implementarla.
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Pregunta 12: ¢ Seria importante implementar practicas de sistemas financieros
como metodo de estudio en la ensefianza de educacion financiera?

Tabla 13 Précticas de sistemas financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 7 46,7%
Probablemente si 4 26,7%
No estoy seguro 4 26,7%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 0 0,0%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Grafico 12 Practicas de sistemas financieros
Précticas de sistemas financieros
50,0% 46,7%
40,0%
30,0% 26,7% 26,7%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0%
0,0%

Definitivamente Probablemente No estoy seguroDefinitivamente Probablemente
Si Si no no

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Al analizar la tabla 13, que esta relacionada con las practicas del Sistema
Financiero como método de estudio para la ensefianza de Educacion Financiera en el
grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga", se puede observar que el
46,7% de los socios consideran importante aplicar estas practicas para adquirir
conocimientos en educacion financiera. Sin embargo, el 26,7% no esta seguro acerca
de la relevancia de la aplicacion de estas practicas para la ensefianza de Educacion

Financiera.
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Pregunta 13: ¢, Participaria en las clases de educacion financiera, si se brindaran de
manera online para una mejor comprension de este tema?

Tabla 14 Clases de educacion financiera

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 6 40,0%
Probablemente si 4 26,7%
No estoy seguro 5 33,3%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 0 0,0%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Grafico 13 Clases de educacidn financiera
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "“Los Negociantes de Minga".

Al analizar la tabla 14, muestra que un 40,0% de las personas encuestadas
respondié "Definitivamente si" a la pregunta, mientras que un 26,7% respondid
"Probablemente si". Por otro lado, un 33,3% respondié "No estoy seguro". Estos
resultados indican que la mayoria de las personas estarian interesadas en participar
en las clases de educacion financiera en linea, ya que un 66,7% de las respuestas se
inclinan hacia una respuesta positiva. Esto sugiere que existe una demanda
considerable por parte de la poblacion encuestada en aprender sobre temas de
educacion financiera de manera virtual. Sin embargo, es importante destacar que un
33,3% de las personas encuestadas no estan seguras si participarian en las clases.
Esto podria deberse a una falta de informacion sobre el contenido de las clases o la

efectividad de la ensefianza en linea.
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Pregunta 14: ; Desde su punto de vista, considera que la entidad financiera tiene
variedad en sus servicios financieros que ofrece?

Tabla 15 Variedad en los servicios financieros

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0,0%
Probablemente si 6 40,0%
No estoy seguro 5 33,3%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 4 26,7%

Total 15 100%
Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Gréfico 14 Variedad en los servicios financieros
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacién de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

En la tabla 15, donde trata d la variedad de los servicios financieros que
ofrece la entidad patrocinadora del grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de
Minga", se evidencia que el 40% de los socios si considera que la entidad tiene una
variedad en sus servicios financieros, el 33,3% no estan seguros si la entidad tiene
una variedad de estos servicios y la minoria que es del 26,7% piensa que no tienen

una variedad en sus servicios financieros.

Pregunta 15: ¢ La entidad patrocinadora cumple con su responsabilidad social
corporativa con los miembros del grupo de ahorro y crédito?

Tabla 16 Responsabilidad social corporativa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 2 13,3%
Probablemente si 8 53,3%
No estoy seguro 5 33,3%
Definitivamente no 0 0,0%
Probablemente no 0 0,0%

Total 15 100%

Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacion realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".



45

Gréfico 15 Responsabilidad social corporativa

Responsabilidad social corporativa
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Nota: Los resultados corresponden a la recopilacion de informacidn realizada por los socios
encuestados del grupo de ahorro y crédito "Los Negociantes de Minga".

Observando los resultados de la tabla 16, correspondiente a la
responsabilidad social corporativa que tiene la entidad con los socios del grupo de
Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga"”, vemos que un 13,3% de los
encuestados respondieron "Definitivamente si*, mientras que un 53,3% respondieron
"Probablemente si". Ademas, un 33,3% de los encuestados respondieron "No estoy
seguro”. Estos datos nos indican que una gran mayoria de los encuestados (66,6%)
consideran que la entidad patrocinadora cumple al menos en parte con su
responsabilidad social corporativa con los miembros del grupo de ahorro y crédito.
Sin embargo, una proporcion considerable de los encuestados (33,3%) no esta seguro

sobre si la entidad cumple con esta responsabilidad o no.
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Discusion

La Educacion Financiera es un tema de suma importancia en la actualidad, ya
que permite a las personas adquirir los conocimientos necesarios para tomar
decisiones financieras bien informadas y responsables. A partir de los resultados del
estudio realizado en el grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga",
podemos ver que existe una variedad de percepciones y comportamientos en relacion

con la Educacién Financiera.

En base al conocimiento de los servicios y productos financieros ofrecidos
por la entidad patrocinadora del grupo, se observa que casi la mitad de los socios
(46,7%) tienen conocimiento de estos servicios y productos. Esto es un resultado
positivo, ya que indica que una gran proporcion de los socios estan informados sobre
las opciones financieras disponibles para ellos. Esto es consistente con los hallazgos

de investigaciones anteriores.

Un estudio realizado por Barros Sanchez (2017), donde también encontré que
la educacion financiera tenia un impacto positivo en el conocimiento de los servicios
y productos financieros. Ademas, encontraron que la Educacion Financiera estaba
asociada con una mayor probabilidad de participar en el mercado financiero y una

mejor gestion financiera.

Con respecto a los derechos y responsabilidades asociados a los productos y
servicios financieros, el 66,7% de los socios del grupo "Los Negociantes de Minga"
afirman conocer estos derechos y responsabilidades. Sin embargo, el 33,3% restante
menciona no estar seguros de conocerlos. Esto indica que aln existe un porcentaje
significativo de socios que requieren mas informacion sobre sus derechos y

responsabilidades financieras.

En la investigacion realizada por Raccanello y Herrera (2014), se encontrd
que la falta de conocimiento sobre los derechos y responsabilidades financieras
puede llevar a una toma de decisiones ineficiente e incluso a la exposicién a riesgos
financieros. Por lo tanto, es fundamental que los socios del grupo "Los Negociantes
de Minga" reciban informacion clara y accesible sobre sus derechos y

responsabilidades financieras.

Considerando la gestion de las finanzas personales de los miembros del

grupo, el 53,3% de los socios lleva un manejo adecuado de sus finanzas, mientras
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que entre el 33,3% y el 13,3% no gestionan sus finanzas de manera adecuada. Estos
resultados indican que aun hay una proporcién considerable de socios que necesitan

mejorar su manejo financiero.

En la investigacion de Andujar Inés (2022), menciona que la Educacion
Financiera tiene un impacto positivo en la gestion financiera de las personas.
Ademas, encontré que aquellos que tienen un mayor conocimiento financiero
tienden a tomar decisiones mas informadas y responsables en relacion con sus
finanzas personales.

En funcion a los planes financieros futuros de los socios del grupo, el 60%
demuestra conocimiento en la realizacion de estos planes, mientras que el 40%
restante no esta seguro de su capacidad para crear planes financieros para mejorar
sus finanzas futuras. Esto indica que existe una necesidad de apoyo y orientacion

adicional para que los socios del grupo puedan desarrollar planes financieros sélidos.

En una de las investigaciones realizadas por Pérez et al. (2021), encontraron
que la Educacion Financiera tiene un impacto positivo en la capacidad de las
personas para desarrollar planes financieros a largo plazo. Ademas, encontraron que
aquellos que tienen mayores conocimientos financieros tienden a tener una mayor

probabilidad de alcanzar sus objetivos financieros a largo plazo.

Con relacion a las decisiones financieras tomadas por los socios del grupo,
podemos observar que el 40% y el 26,7% no se sienten seguros al tomar decisiones
financieras basadas en la informacion contable proporcionada por la entidad
patrocinadora. Ademas, el 33,3% posiblemente toma sus decisiones basandose en

dicha informacién contable.

Segun Baguero et al. (2019), mencionan que encontraron que la Educacion
Financiera tiene un impacto positivo en la toma de decisiones financieras informadas
y responsables. Ademas, encontraron que aquellos que tienen un mayor

conocimiento financiero tienden a tomar decisiones financieras mas favorables.

En conclusion, el estudio sobre la Educacién Financiera en el grupo de ahorro
y crédito "Los Negociantes de Minga" muestra una variedad de resultados. Si bien
algunos socios tienen conocimiento y manejo adecuado de sus finanzas, otros
requieren mas informacion, apoyo y educacion personalizada. Ademas, existen

diferentes percepciones sobre la variedad de servicios financieros y la
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responsabilidad social corporativa de la entidad patrocinadora. Estos resultados
refuerzan la importancia de la educacion financiera en el desarrollo de habilidades y
conocimientos financieros, asi como la necesidad de adaptar la ensefianza y los
servicios financieros a las necesidades individuales de los socios. Las
investigaciones realizadas por diferentes autores también respaldan estos hallazgos y
enfatizan los beneficios de la Educacion Financiera en la toma de decisiones

informadas y responsables.
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Conclusiones
En conclusion, la entidad patrocinadora del grupo ha logrado alcanzar un

nivel aceptable de conocimiento por parte de los socios en cuanto a los servicios y
productos financieros ofrecidos, asi como en los derechos y responsabilidades
asociados a ellos. Ademas, la mayoria de los socios del grupo demuestran una
gestion adecuada de sus finanzas personales, lo cual indica un buen nivel de
Educacion Financiera dentro del grupo. Sin embargo, es importante destacar que aun
existe una minoria que no tiene conocimiento completo sobre estos aspectos y que
no gestionan adecuadamente sus finanzas, por lo que se requiere de mayor trabajo en

cuanto a la difusion de informacion y Educacion Financiera en el grupo.

También se puede concluir, que la mayoria de los socios del grupo de Ahorro
y Crédito "Los Negociantes de Minga" demuestran conocimiento en la realizacion de
planes financieros, existe un porcentaje considerable que no esta seguro de su
capacidad para crear planes financieros para mejorar sus finanzas futuras. Ademas,
algunos socios muestran inseguridad al tomar decisiones financieras basadas en la
informacion contable proporcionada por la entidad patrocinadora, mientras que otros
posiblemente toman sus decisiones basandose en dicha informacion. Se encontré que
un porcentaje significativo de los socios encuentra dificultades para adaptarse al

Sistema Financiero de la entidad patrocinadora.

Como se puede evidenciar existe un interés generalizado por parte de los
socios del grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga" en recibir
Educacion Financiera personalizada y en la aplicacion de préacticas del Sistema
Financiero como método de estudio. La mayoria de los socios considera importante
implementar estas iniciativas para comprender mejor los Sistemas Financieros y
adquirir conocimientos en Educacion Financiera. También se evidencio que existe
un alto nivel de interés en las clases de Educacion Financiera en linea, lo que sugiere
una demanda significativa por parte de los socios. Sin embargo, se observé que hay
una proporcién importante de personas que no estan seguras de participar en estas
clases, lo que podria deberse a la falta de informacion sobre el contenido y la
efectividad de la ensefianza en linea. Los resultados destacaron la importancia de la
Educacion Financiera personalizada y la necesidad de brindar informacion clara y

atractiva sobre las clases en linea para promover una mayor participacion.
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Por ultimo se evidencio que la entidad patrocinadora del grupo de Ahorro y
Crédito "Los Negociantes de Minga" tiene una variedad en sus servicios financieros
segun el 40% de los socios. Sin embargo, existe un porcentaje considerable (33,3%)
que no estqd seguro si la entidad cumple con esta variedad. En cuanto a la
responsabilidad social corporativa, la mayoria de los socios (66,6%) consideran que
la entidad cumple al menos en parte con esta responsabilidad, pero un porcentaje
significativo (33,3%) no esta seguro al respecto. Es importante que la entidad tome
en cuenta la opinion y percepcién de sus socios para mejorar Sus Servicios

financieros y fortalecer su Responsabilidad Social Corporativa.
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Recomendacion
Se recomienda a la entidad patrocinadora continuar fortaleciendo la difusion

de informacion y educacion financiera dentro del grupo, brindando capacitaciones y
materiales educativos que ayuden a cerrar la brecha de conocimiento entre los
socios. Asimismo, se sugiere implementar estrategias especificas para atender las
necesidades de aquellos socios que no gestionan adecuadamente sus finanzas,
ofreciendo asesorias personalizadas y promoviendo la adopcion de habitos
financieros saludables.

Se sugiere que el grupo de Ahorro y Crédito "Los Negociantes de Minga"
realice talleres de Educacion Financiera, enfocados en la realizacion de planes
financieros y en la interpretacion de informacion contable. Estos talleres ayudaran a
fortalecer los conocimientos de los socios y a mejorar su capacidad para tomar
decisiones financieras acertadas, facilitando asi su adaptacion al Sistema Financiero
de la entidad patrocinadora.

Implementar una estrategia de comunicacion clara y atractiva para informar a
los socios sobre el contenido y la efectividad de las clases de Educacion Financiera
en linea, destacando los beneficios de la personalizacion y la adquisicion de
conocimientos en Sistemas Financieros. Ademas, se sugiere ofrecer opciones de
educacion financiera personalizada que se adapten a las necesidades individuales de
los socios, lo que ayudaria a promover una mayor participacion y aprovechamiento

de estas iniciativas.

Se recomienda a la entidad patrocinadora del grupo de Ahorro y Crédito "Los
Negociantes de Minga™ tomar en cuenta las opiniones y percepciones de sus socios
para mejorar sus servicios financieros y fortalecer su Responsabilidad Social
Corporativa. También se sugiere realizar un analisis exhaustivo de las barreras
identificadas y disefiar un plan de accion que aborde cada una de ellas de manera
efectiva. Esto les permitird garantizar una mayor variedad en sus servicios y
demostrar de manera mas clara su compromiso con la Responsabilidad Social

Corporativa.
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de ahorro y Educacién - - — - -
crédito Los . : ¢ Considera necesario una educaciéon financiera
Negociantes Financiera personalizada para comprender los sistemas financieros de
de Minga, la entidad?
canton La o . - . R
Libertad, afio | ¢ Cuales son If.is ten_denmas en Ident'f'??r Ia}s tengjenmas en 1.Personalizacion ¢ Seria importante implementar practicas de sistemas
2020-2022 educacidn financiera que educacién financiera como . N financieros como método de estudio en la ensefianza de
impulsan el desarrollo impulsores del desarrollo Tendencias 2.Gamificacion

econémico en los grupos de
ahorro y crédito?

econdémico en los grupos de
ahorro y crédito.

¢, Cuéles son las barreras de
continuidad de las estrategias
aplicadas por la institucion
patrocinante en el grupo Los
Negociantes de Minga?

Describir las barreras de
continuidad de las
estrategias aplicadas por la
institucion patrocinante en el
grupo Los Negociantes de
Minga

3.Aprendizaje en linea

educacion financiera?

¢ Participaria en las clases de educacion financiera, si se
brindaran de manera online para una mejor comprension de
este tema?

Barreras de
continuidad

1.Profundidad y adecuacion de
servicios
2.Responsabilidad social
corporativa.

¢ Desde su punto de vista, considera que la entidad
financiera tiene variedad en sus servicios financieros que
ofrece?

¢ La entidad patrocinadora cumple con su responsabilidad
social corporativa con los miembros del grupo de ahorro y
crédito?
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Encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrerade Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "La educacién financiera, Caso de estudio, grupo de ahorro y crédito Los Negociantes de Minga, cantén La Libertad, afio 2020-2022"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL GRUPO DE AHORRO Y CREDITO "'LOS NEGOCIANTES DE MINGA™

Objetivo: Recopilar informacion sobre el nivel de educacion financiera del grupo de ahorro y crédito “Los Negociantes de Minga™ del cantén La Libertad, provincia
de Santa Elena

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo
que se le pide encarecidamente aportar con informacién veraz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo: 2.- BEdad 3.- Estudios
1) Hombre El 1) De 18 afios hasta 25 afios | 1) Primaria
2) Mujer [} 2) De 26 afios hasta 36 afios 2) Secundaria
3) De 37 afios hasta 45 afios 3) Tercer Nivel
4) De 46 afios hasta 55 afios
5) Mas de 55 afios

4.- Estado civil
1) Soltero/a

2) Casado/a

3) Unién libre
4) Divorciado/a
5) Viudo/a

(00 [

Variable de estudio: Educacién Financiera

Preguntas / Items Esacala de valoracién y selecciéon de opciones
Dimensién 1- Bienestar Financiero
Probablemente Definitivamente | Probablemente
B . - . N No estoy seguro
Funcionamiento de productos y servicios financieros. si no no
1 2 3 4 5
5. ¢Conoce los servicios y productos financieros que ofrece la entidad
* |patrocinadora?
Probablemente Definitivamente | Probablemente
- . N N B N No estoy seguro
Derechos y responsabilidades de los productos y servicios financieros. si si no no
1 2 3 4 5
6 ¢Sabe cuéles son los derechos y responsabilidades con los productos y
* |servicios financieros que brinda la entidad patrocinadora?
Probablemente Definitivamente | Probablemente
- . L L ) N No estoy seguro
Eficiencia en la administracion de finanzas personales. si no no
2 3 4 5
7.- |¢Realiza una correcta administracién de sus finanzas personales?
Dimension 2- Actitudes Financieras
Definitivamente | Probablemente Definitivamente | Probablemente
. - . N N No estoy seguro
Capacidad para desarrollar planes Financieros. si si no no
1 2 3 4 5
8.- |¢Podra realizar planes financieros a futuro para mejorar sus finanzas?
Probablemente Definitivamente | Probablemente
si No estoy seguro no no
Confianza para la toma de decisiones financieras informadas.
1 2 3 4 5
o- ¢Toma decisiones financieras en base a la informacién contable proporcionada
* |por la entidad patrocinadora?
Definitivamente | Probablemente Definitivamente | Probablemente
- N N . . N No estoy seguro
Confianza para relacionarse con el sistema financiero. si no no
1 2 3 4 5
10.- [¢Le cuesta acoplarse al sistema financiero que brinda la entidad ?
Dimension 3- Tendencias
Definitivamente | Probablemente Definitivamente | Probablemente
. - N No estoy seguro
Personalizacion si no no
1 2 3 4 5
1 ¢ Considera necesario una educacion financiera personalizada para comprender
" |los sistemas financieros de la entidad?
Definitivamente | Probablemente Definitivamente | Probablemente
. N - N No estoy seguro
Gamificacion si si no no
1 2 3 4 5
12 ¢Seria importante implementar practicas de sistemas financieros como método
" |de estudio en la ensefianza de educacion financiera?
Probablemente Definitivamente | Probablemente
. - N No estoy seguro
Aprendizaje en linea si no no
1 2 3 4 5
13 ¢Participaria en las clases de educacion financiera, sise brindaran de manera
" |online para una mejor comprensién de este tema?
Dimensién 4- Barreras de Continuidad
Definitivamente | Probablemente Definitivamente | Probablemente
. s e s e . N No estoy seguro
Profundidad y adecuacién de servicios si si no no
1 2 3 4 5
14, ¢Desde su punto de vista, considera que la entidad financiera tiene variedad en
*” [sus servicios financieros que ofrece?
Definitivamente | Probablemente Definitivamente | Probablemente
. N N N N No estoy seguro
Responsabilidad social corporativa. si si no no
1 2 3 4 5
15. ¢La entidad patrocinadora cumple con su responsabilidad social corporativa
" |con los miembros del grupo de ahorro y crédito?

Nota: la informacién recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacion académica de Eduacién Financiera, previo a obtener su titulo de, Licenciado en
Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

jGracias por su colaboracién!




