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CULTURA TRIBUTARIA EN LOS NEGOCIOS DE LA  PARROQUIA
ATAHUALPA, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2023

AUTOR:

Vera Reyes Dayanna Isbeth

TUTOR:

Ing. Emanuel Bohorquez Armijos, Msc.
Resumen

La cultura tributaria entendida como el conocimiento y actitudes de la ciudadania
frente a sus obligaciones tributarias, constituye un pilar fundamental para construir
una relacion de cumplimiento y confianza entre los contribuyentes y las entidades
recaudadores de impuestos, por consiguiente, existen varios sectores que desconocen
sobre las normas tributarias y como realizar un debido control para sus negocios. El
objetivo de esta investigacion es analizar la cultura tributaria de los negocios de la
Parroquia Atahualpa, a su vez los aspectos metodolégicos de la investigacion tuvieron
un enfoque principalmente cuantitativo, alcance descriptivo y con un disefio no
experimental y transversal, asi mismo se emple6 métodos deductivo y documental, se
utilizé un muestreo no probabilistico obteniendo 20 negocios en los cuales se le aplico
la debida encuesta. Como resultado principal se obtuvo que la mayoria de los
negocios de la parroquia Atahualpa no cumplen con las debidas obligaciones
tributarias debido a la falta de conocimiento e interés hacia las responsabilidades que
deben asumir para que sus negocios operen legalmente. Se concluye que los
encargados de los negocios deben reforzar mas sus conocimientos y tener conciencia
sobre cumplir con las obligaciones, que no solo evita las respectivas sanciones si no
que estos impuestos contribuyen a una mejora en servicios publicos entre otros.

Palabras claves: Conciencia tributaria, Formacion Tributaria, Obligaciones
tributarias
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TAX CULTURE IN TE BUSSINES OF THE PARROQUIA ATAHUALPA,
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023

AUTOR:
Vera Reyes Dayanna Isbeth
TUTOR:

Ing. Emanuel Bohorquez Armijos, Msc.

Abstract

Tax culture, understood as the knowledge and attitudes of citizens regarding their tax
obligations, is a fundamental pillar to build a relationship of compliance and trust
between taxpayers and tax collection entities, therefore, there are several sectors that
do not know about tax regulations and how to perform a proper control for their
businesses. The objective of this research is to analyze the tax culture of the
businesses of the Atahualpa Parish, in turn the methodological aspects of the research
had a mainly quantitative approach, descriptive scope and with a non-experimental
and cross-sectional design, likewise deductive and documentary methods were used, a
non-probabilistic sampling was used obtaining 20 businesses in which the proper
survey was applied. The main result was that most of the businesses in the Atahualpa
parish do not comply with their tax obligations due to lack of knowledge and interest
in the responsibilities they must assume for their businesses to operate legally. It is
concluded that those in charge of the businesses should reinforce their knowledge and
be aware of their obligations, which not only avoids the respective sanctions but also
that these taxes contribute to an improvement in public services, among others.

Key words: Tax Awareness, Tax Education, Tax Obligations, Tax Training
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Introduccion

En la actualidad, la cultura tributaria es un tema que a menudo pasa desapercibido
tanto a nivel internacional como nacional, para las personas existe la creencia errénea que

estos solo afectan a grandes empresas, pero estos pensamientos no tienen relevancia hacia el

cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que estos afectan a todos los ciudadanos

Segin Ramirez (2022) en Ecuador y en diferentes zonas productivas, se ha
demostrado que los contribuyentes no disponen del entendimiento de la cultura tributaria. El
incumplimiento de los deberes formales perjudica a la recaudacién de impuestos, dificultad al
ente encargado y por ende a los ingresos del Estado, mismo que son beneficios y distribuidos

con obras publicas a las diferentes, ciudades y comunidades

Para Fajardo y Burgos (2022) la cultura tributaria tiene una correlacion entre el
conocimiento, cumplimiento y la importancia de los tributos en los cuales toman un gran
impacto para las necesidades de una comunidad por lo que se considera principalmente los
valores éticos como la responsabilidad ciudadana para poder mejorar estos acontecimientos

de manera favorable a una poblacion

La presente investigacion con el tema “Cultura tributaria en los negocios de la
Parroquia Atahualpa, provincia de Santa Elena afio 2023” tiene como objetivo analizar la
cultura tributaria, para identificar el nivel de conciencia, conocimiento y cumplimiento sobre
las obligaciones tributarias, asi como los factores que influyen en su comportamiento

tributario.
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Planteamiento del Problema

Segun Bernal (2022) sefiala que, actualmente el Perd no cuenta con suficiente dinero
para brindar fondos publicos y sobre todo al servicio de bajos recursos, razén principal de los
contribuyentes que no pagan impuestos voluntariamente, asi como aquellos que saben que
estan en tramite para evadir la ley, ya sea porque no conocen del tema o no tienen suficientes

informacion sobre como calificar para pagar impuestos de manera oportuna y eficiente.

Para Madrigal y Ramirez (2019) la cultura tributaria es vista como algo importante
que todo ciudadano, Ilamado contribuyente, debe tener si quiere un pais estable y consistente,
por lo que los paises, especialmente dependientes de los impuestos , se enfoca en varios
desarrollos, incluso las aduanas refuerzan este sentido de “responsabilidad™ y reconocimiento

fiscal.

De acuerdo con Flores (2015) nos indica el siguiente concepto la Cultura Tributaria
puede ser definida como el nivel de conocimiento que los ciudadanos de un pais tienen sobre
el sistema tributario que los gobierna. Es importante que los ciudadanos sean conscientes de
que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias no es solo una obligacion, sino también
una responsabilidad hacia el Estado. Ademas, deben considerar que los impuestos recaudados
seran redistribuidos de manera equitativa para contribuir al desarrollo econémico del pais, a

través de la construccion de obras y otras iniciativas

Segin Ramo (2020) nos menciona que, la ausencia de una cultura tributaria puede
impedir la implementacion de leyes tributarias efectivas y sostenibles que mejoren las
condiciones econdmicas de las personas, por lo que las pequefias empresas son sancionadas
con multas, clausuras, sanciones, restricciones de emision de facturas e incluso penas de
prision , por lo que es importante que en el futuro, este grupo de trabajadores sea informado
sobre diversos medios de asesoria y comunicacion, que les permitan cumplir con los deberes

legales requeridos por la justicia.

Desde la perspectiva de Rodriguez (2020) la importancia de la cultura tributaria radica
en su impacto en el desarrollo de las comunidades. Esta se enfoca en la participacion de los
individuos y su papel en este ambito. Ademas, se considera desde la perspectiva de la
sociedad hacia los gobiernos y las instituciones publicas, ya que depende de la confianza
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depositada en ellos para asegurar un cumplimiento positivo de las responsabilidades y

obligaciones como ciudadano en una regién o pais.

Segun Reyes (2020) la cultura tributaria se refleja en los conocimientos constante de
las obligaciones tributarias, basandose en la razon, la confianza y la promocion de valores
éticos personales, el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad de todos

los individuos.

La parroquia Atahualpa es una de las 6 parroquias que conforma el cantén Santa
Elena se caracteriza principalmente “por ser una de las parroquias destacadas en la actividad
artesanal de la madera esta constituida por 1.110 habitantes, en las cuales se identificaron las
actividades propias de todo el asentamiento: pequefios negocios tipo bazares, tiendas, cybers,
farmacias, panaderias, abacerias, comedores, etc. De acuerdo con el diagndstico del Gad

parroquial que planifica y gestiona el territorio.

En las problematicas que presentan los negocios ubicados en la parroquia Atahualpa

Se encuentra:

e La falta de conocimiento o interés en cumplir con los deberes y responsabilidades
tributarias por parte de los negocios

e EIl desconocimiento de como ejercer de manera adecuada las obligaciones tributarias
0 por diversas razones.

e Un bajo nivel de cultura tributaria en los negocios
Formulacion del problema

¢De qué manera se da la cultura tributaria en los negocios de la parroquia Atahualpa,

provincia Santa Elena, afio 20237
Sistematizacion del Problema

e /Cbomo es la conciencia tributaria en los negocios de la Parroquia Atahualpa, afio
2023?
e ;Cual es el nivel de cumplimiento de los deberes formales en los negocios de la

Parroquia Atahualpa, afio 2023?
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Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Analizar la cultura tributaria en los negocios de la “Parroquia Atahualpa”, mediante la
aplicacion de encuestas, para la descripcién de recomendaciones dirigidas a los negocios en

cuanto a la mejora de la conciencia y cumplimiento de deberes formales.
Obijetivos Especificos

¢ Identificar la conciencia tributaria en los negocios ubicados en la parroquia Atahualpa.
e Determinar el nivel de cumplimiento de los deberes formales en los negocios

ubicados en la parroquia Atahualpa.
Justificacion

La presente investigacion se respalda teéricamente a través de una diversidad de
aportes bibliogréaficos, incluyendo libros, articulos cientificos y tesis a niveles macro, meso y
micro. Estas fuentes han resultado fundamentales para proporcionar una base sélida en la
compresion profunda de los conceptos y teorias relacionados con la importancia de la cultura

tributaria y el cumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes.

Para la justificacion practica del trabajo de investigacion, se ha logrado identificar la
conciencia tributaria en los negocios ubicados en la parroguia Atahualpa. Luego, se
determind el nivel de cumplimiento de los deberes formales. Con lo mencionado
anteriormente, se pudo analizar la cultura tributaria en los negocios de la “Parroquia
Atahualpa” con el fin de proporcionar informacion que ayude a los respectivos negocios a
desarrollar una adecuada conciencia tributaria para cumplir con las obligaciones tributarias y

evitar sanciones o multas.

Mapeo

Mencionadas las caracteristicas anteriores, el trabajo de investigacion esta
estructurado por tres capitulos dentro de los cuales se desarrollé de acuerdo con los
parametros investigativos teniendo como capitulo | que estara compuesto por el marco
referencial ,que abarca la revision literaria, asi como también el desarrollo de teorias y
conceptos al igual que los fundamentos legales. En el segundo apartado, el capitulo Il , se

abordara en detalle la metodologia empleada en la investigacion y los instrumentos utilizados
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para la recopilacion de informacion. Finalmente, el trabajo se concluiré con el capitulo 111 que

se centrara en el analisis de los resultados, las conclusiones y las debidas recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de Literatura

Se inicia destacando para el desarrollo de este estudio las diferentes investigaciones

internacionales y nacionales como referencia.

El autor Bernal (2022) en su trabajo de investigacion para la universidad Cesar
Vallejo Lima que lleva por nombre “La Cultura Tributaria de 10s pequefios negocios del
Distrito de Carabayllo” , cuya problematica del estudio se centra en la elusion tributaria en las
pequefias empresas por no cumplir con los impuestos establecidos perjudicando asi a su
distrito, se establecié como objetivo principal el describir las caracteristicas de la cultura
tributaria en las micro y pequefias empresas del distrito de Carabayllo. Para la presente
investigacion que tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte
transversal con métodos descriptivos mediante la ejecucion de encuestas en la que se
realizaron con programas estadisticos e informaticos como Excel, Google drive, formularios
y SPSS V-25.Como resultado del estudio se identific que la cultura tributaria en el distrito
tiene una confiabilidad alta del 97% en la que los expertos manifestaron que los
contribuyentes tienen la potestad de mejorar con sus obligaciones tributarias en conclusion la
cultura tributaria dentro de las municipalidades es fundamental para su recaudacion de
impuestos por ende es importante que se mantenga un control transparente y constante en las

fiscalizaciones para evitar que los empresarios eludan el pago de impuestos.

El tema de investigacion denominada “Cultura tributaria y cumplimiento tributario de
profesionales independientes del distrito central de Puntarenas, en el periodo 2018 por los
autores Madrigal y Ramirez (2019) ,realizado en Puntarenas Costa Rica donde la principal
problematica se basa en el desconocimiento de las obligaciones tributarias ocasionadas por
las diferentes actividades comerciales, el objetivo primordial dentro de la investigacion es
determinar el impacto que tiene la cultura tributaria en relacién a la investigacién detallada
principalmente, la metodologia de la investigacion se basd en un estudio cualitativo y
cuantitativo haciendo un enfoque mixto con un disefio documental y de campo en la que se
implementaron cuestionarios y entrevistas dirigidas para los que estan sujetos, los obligados
tributarios inscritos como profesionales independientes de Puntarenas en el distrito primero.
Como resultado principal de la investigacion obtenido a través del analisis de la aplicacién
del cuestionario, indica de manera evidente que los participantes demuestran un claro

entendimiento de los aspectos fiscales y tributarios, lo cual se refleja en una sélida cultura
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tributaria. Esto sefiala su compromiso en cumplir plenamente con sus responsabilidades,
reconociendo la importancia significativa que estas tienen en la recaudacion del principal

ingreso del pais.

Para los autores Jacome etal. (2021) en su trabajo de investigacion para la
universidad Francisco de Paula Santander que lleva por nombre “Cultura tributaria en zona
de conflicto: Percepciones de comerciantes Ocafla, Norte de Santander > realizados en
Colombia su principal problematica se basa en el recaudo de los impuestos ,y como afectan la
generacion de ingresos en el desarrollo economico por parte de los contribuyentes ,el objetivo
principal de la investigacion es la identificacion de los motivos por los cuales los
comerciantes incumplen o evaden los impuestos en la zona conflicto ,la metodologia aplicada
para esta investigacion es de enfoque cualitativo y de caracter descriptivo en la que se llevo
un trabajo de campo para recolectar directamente la informacién de los comerciantes en la
que se midi6 de manera objetiva y de precision. Como resultado de la investigacion se
evidencio que las actividades econémicas realizadas dentro de la zona centro de la ciudad
Ocarfia con respecto al cumplimiento, compromiso de los impuestos se pudo concluir que
menos del 50% realizan de manera voluntaria el pago de estas por cual se sugirié que el
estado asegure que procederd con un mejoramiento de la cultura tributaria en los diferentes

sectores y asi ver reflejado un aumento del cumplimiento.

El tema de investigacion denominada “Cultura tributaria para los negocios de prendas
de vestir localizados en la calle Guayaquil” por la autora Dominguez (2022) donde su
principal problematica se fundamenta en que los comerciantes tienen poca informacion con
respecto a sus obligaciones tributarias o simplemente desconocen de los mismo ,como
principal objetivo se bas6 en determinar la cultura tributaria para los comerciantes de venta
de prendas de vestir. Respecto a la metodologia de la investigacion empleo métodos:
deductivos ,inductivo y empirico en los cuales aplico la debida encuesta haciendo que los
resultados obtenidos faciliten la recoleccion de datos y estos den una informacion veridica y
clara con relacion al tema principal. Como resultado de la investigacion se dio a conocer que
todos los comerciantes pertenecen al RIMPE -negocios populares de acuerdo a una de las
preguntas formuladas en la encuesta, y que estos no emiten comprobantes de venta
demostrando que una parte de la poblacion no cumple con este deber formal que en este caso
deberia cumplirse de acuerdo a la norma tributaria asi mismo los factores que influyeron mas

en esta investigacion fue el desconocimiento de los contribuyentes con las nuevas normas
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impuestas afectando de manera negativa a la poblacion y que la las entidades rectoras no han

fomentado la buena préctica tributaria.

El trabajo de titulacion denominado “Cultura tributaria en los negocios de la plaza
choldn resto bar” cuya autoria pertenece a Morocho (2022) donde la principal problematica
empieza con los comerciantes que no tiene una gran responsabilidad tributaria y el poco
interés hacia el cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias generando graves
problemas directamente a sus negocios provocando multas o sanciones y a su vez afectan a la
economia del pais, el objetivo principal de la investigacion es determinar el nivel de cultura
tributaria para los comerciantes de la plaza cholon. La metodologia aplicada para este trabajo
de titulacion fue el enfoque bibliografico y de campo para conocer a profundidad la
problematica surgida en la poblacion. A su vez, se aplicaron las técnicas de investigacion de
la entrevista y encuesta, en las que formularon preguntas abiertas y cerradas. La discusion de
resultados evidencia que los comerciantes ubicados en la Plaza Chol6n tienen un alto grado
de desconocimiento con respecto a sus obligaciones tributarias. La mayoria de los
comerciantes mencionan que desean recibir capacitaciones frecuentes para poder mejorar sus
deberes tributarios y evitar las respectivas sanciones ,multas e incluso clausura de sus
negocios. Esto demuestra un alto interés en el mejoramiento de la cultura tributaria dentro de

la Plaza Choldn.

La autora Arizaga (2022) en su trabajo de titulacion de Licenciada en contabilidad y
auditoria denominado “La cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento del pago de
los impuestos en las areas pesqueras de Guayaquil” la problemética presentada en esta
investigacion es conocer los motivos por los cuales los contribuyentes no cumplen con los
compromisos establecidos por la ley como es el pago y su incidencia tributaria como
objetivo principal se basa en analizar la cultura tributaria de los comerciantes del sector
pesquero. Para el presente trabajo de investigacion se enfocd de manera mixta cuantitativa y
cualitativa en los cuales las técnicas de investigacion fueron la entrevista y encuesta se
considero 20 preguntas y la poblacion fue de 148 comerciantes evidenciandose en tablas y
graficos estadisticos. Como resultado de una de las preguntas planteadas en la encuesta sobre
el motivo de atraso por no cumplir con los impuestos indica que 45,80% tiene poco interés ,el
33,60% por falta de conocimiento y el 20,60% por falta de tiempo y los resultados alcanzado
mediante el Alfa Cronbach la fiabilidad de la cultura tributaria es de 9,56% haciendo que los

comerciantes determinen que no existe una buena cultura tributaria por lo tanto el ente de la
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poblacion necesitara abastecerse de conocimientos tributarios para proyectarlos con los

comerciantes y aplicar los debidos valores éticos .

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Cultura Tributaria

Como lo indica Cardenas (2012) Ia cultura tributaria representa el conjunto de
valores, creencias y actitudes que comparten los miembros de una sociedad con respecto a la
tributacion y el cumplimiento de las leyes que la regulan. Esta cultura se refleja en una
conducta permanente de cumplimiento de las obligaciones tributarias, basada en la razon, la
confianza y la afirmacion de valores éticos personales, el respeto a la ley, la responsabilidad
ciudadana y la solidaridad social por parte de los contribuyentes.

A su vez Pila (2022) relata la siguiente definicion de cultura tributaria, como aquel
conjunto de valores, creencias y actitudes que una sociedad adopta en relacién con la
tributacion y las leyes que la regulan. Se trata de una conducta fundamentada en la razon, la
confianza y la promocion de valores éticos. La cultura tributaria también implica el
compromiso de educar a los ciudadanos sobre su papel en la sociedad y orientarlos hacia la
contribucidn al financiamiento del gasto publico.

De la misma manera Arizaga (2022) indica que la cultura tributaria a nivel mundial se
fundamenta en la necesidad que tienen los paises y estados de obtener ingresos para cubrir
diversas necesidades, tales como seguridad, educacion, salud e inversiones destinadas al
progreso de la sociedad. Por consiguiente, cada nacion se dedica a implementar mejoras
continuas en las recaudaciones de impuestos con el fin de contar con los recursos necesarios

para satisfacer todas las demandas existentes.

De la misma forma Espinosa etal. (2021) relata que la cultura tributaria esta
compuesta por un conjunto de valores, conocimientos y actitudes que deben ser compartidos
por todos los miembros de una sociedad en relacion con los procesos tributarios.
Especificamente, se refiere al cumplimiento de las obligaciones tributarias, de acuerdo con

las leyes establecidas en los diferentes paises.

Segun lo sefialado por Arizaga (2020) la cultura tributaria se refiere al grado de
entendimiento que las personas de una sociedad tienen sobre el sistema tributario y sus

propdsitos. Es esencial que todos los ciudadanos de un pais tengan una solida cultura
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tributaria para comprender que los impuestos son recursos recaudados por el gobierno en

calidad de administrador.

Conciencia Tributaria. Por su parte Morocho (2022) menciona que la conciencia
tributaria se refiere a la conviccion que tienen los contribuyentes en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias hacia el Estado. La recaudacion de impuestos esta
estrechamente ligada a la conciencia tributaria de los contribuyentes, la cual se forma y

fomenta a través de capacitaciones regulares impartidas por la entidad reguladora.

Lindao (2022) indica que la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias
de las personas, las cuales las incentivan a contribuir de manera voluntaria con sus
obligaciones y deberes constitucionales en el ambito tributario. Esta conciencia implica
asumir el deber ciudadano y participar activamente en el sistema tributario, mediante una

postura responsable frente al pago de impuestos.

Tumbaco (2022) relata que la conciencia tributaria es la actitud que presenta cada
individuo para hacer frente a sus obligaciones y responsabilidades tributarias con el ente
fiscal; sin embargo, esta proviene de la formacion sea educativa en el ambito profesional y de
principios en el &mbito personal; lo que le da una perspectiva a todo ciudadano para

interactuar con la sociedad.

De acuerdo con Guererro (2019) considera que la conciencia tributaria se refiere a las
creencias y actitudes que una persona tiene, las cuales generan en ella el interés de cumplir
con su responsabilidad de contribuir. También se puede definir como la nocién de que las
personas siempre tienen presente al momento de tomar decisiones relacionadas con el

cumplimiento de sus impuestos.

Rimpe. Santiana (2022) menciona que el proyecto de Ley organica para el desarrollo
econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia por covid-19 ha reemplazado al Régimen
Impositivo Simplificado ( RISE) y al régimen de microempresas. Este nuevo proyecto esta
clasificado dentro de los Negocios Populares y Emprendedores y entro en vigor a partir del 1
de enero del 2022.

Formacion tributaria. La autora Cevallos (2023) menciona que la formacion
tributaria deberia fomentarse desde temprana edad, es decir que es fundamental inculcar estos
valores ciudadanos a los nifios y adolescentes en su desarrollo escolar para que identifiquen

cuales son los beneficios que conlleva el sistema tributario, de manera que puedan
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comprender mejor su funcionamiento y evitar asi una vision negativa hacia las

responsabilidades fiscales.

Tributo. Para la autora Tene (2019), los tributos son pagos en forma de dinero,
bienes o servicios, establecidos por la Ley, que el Estado recibe como ingresos en base a la
capacidad econdmica y contributiva de la poblacién. Estos pagos tienen como objetivo
financiar los servicios publicos y otros propositos de intereses generales.

Deberes Formales. Segun la autora Dominguez (2022) relata que los deberes
formales recaen directamente en los contribuyentes o en aquellos que los representan
legalmente. Estos deberes deben cumplirse cuando exista una obligacion establecida por las
leyes, reglamentos, ordenanzas u otras disposiciones emitidas por la autoridad tributaria. Es
responsabilidad de los contribuyentes o sus representantes llevar a cabo todas las acciones y
tramites necesarios para cumplir con dichos deberes formales, asegurandose de estar en

conformidad con las normativas fiscales vigentes.

Segun Quimi (2022), se entiende que los deberes formales juegan un papel de gran
importancia, debido a que implican el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de las personas naturales y juridicas hacia el Estado. EI cumplimiento oportuno de
estos deberes resulta fundamental para evitar posibles riesgos, sanciones y multas impuestas
por las autoridades fiscales. Ademas, al cumplir con los deberes formales, se establece una
relacién transparente y correcta con el ente recaudador, lo que contribuye a mantener la
regularidad y el buen funcionamiento de la entidad con relacién a sus responsabilidades

fiscales.

Los autores Gutiérrez y Vera (2021), indican que los deberes formales se refieren a
las obligaciones tributarias que el contribuyente debe cumplir de manera obligatoria ante la
Administracion Tributaria. Estas obligaciones incluyen el pago de impuestos y la
responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias. Cumplir con los deberes
formales implica contribuir con el Estado mediante el pago de impuestos y llevar a cabo una

responsabilidad tributaria por parte del contribuyente.

La autora Del Pezo (2020) menciona que los deberes formales desempefian un papel
importante para los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias, incluyendo
la presentacion de declaraciones de impuestos requeridas. La responsabilidad de las personas

naturales al cumplir dichas obligaciones evitara posibles sanciones o multas.
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Ruc y comprobantes de ventas. En funcién a esto Ortiz (2021) indica que las
principales responsabilidades de un contribuyente que realizan una actividad econdmica en el
pais consisten en: registrarse para obtener el registro Unico de contribuyente, este deber
tributario permite que el estado pueda ejercer un adecuado control y seguimiento a las

diversas operaciones del negocio.

Para definir los comprobantes de venta Aguirre (2022) menciona que son documentos
que desempefian un papel fundamental al respaldar y certificar la ejecucion de transacciones
que involucran la transferencia de bienes o la prestacion de servicios, siempre que estas
transacciones estén sujetas al Impuesto al Valor Agregado (IVVA). Estos comprobantes de
venta son proporcionados al cliente al momento de llevar a cabo una venta. Entre los
documentos de comprobantes de venta se engloba otro tipo de documentos como facturas,
notas de venta, liquidaciones de compra, tiquetes, boletos y otros documentos que cuentan
con la debida aprobacion de las autoridades fiscales de Ecuador. Una vez que un
contribuyente gestiona el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), adquiere la capacidad de
solicitar la emision de estos comprobantes de venta , ya sea en formato electronico o en su

forma impresa convencional.

Declaraciones de Impuestos. Para la autora Ramos (2022) la declaracion de
impuestos son obligaciones de abonar al Impuesto a la Renta tanto para individuos como por
entidades legales, independientemente de si estan domiciliadas en el pais o no. Este deber
surge en relacion con los resultados financieros derivados de sus actividades econémicas,
incluso si la totalidad de sus ingresos estd compuesta por ingresos que estan exentos de este
impuesto. De esta manera, tanto las personas naturales como las entidades juridicas deben
Ilevar a cabo la declaracién correspondiente al impuesto a la renta, tomando en consideracion

los ingresos generados y las debidas disposiciones legales.

Sanciones y beneficios tributarios. Segin Suarez (2022), las sanciones hacen
referencia a las consecuencias derivadas de no haber cumplido con ciertas normas o de haber
cometido actos considerados ilicitos, como infracciones. Las decisiones para imponer un tipo
de castigo son tomadas por una autoridad, ya sea publica o privada. En el contexto de
Ecuador existen leyes que establecen las sanciones para una variedad de situaciones,
abarcando aspectos tributarios, legales, sociales entre otros.

Por otro lado los beneficios tributarios segun Mora (2022), menciona que son

herranmientas de tipo legal que estan orientadas en incentivar a los contribuyentes a tener
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menos cargas fiscales, enfocadas en buscar potenciar o apoyar segin las propiedades
socieconomicas de tal manera que el estado tenga mayor crecimiento en los pagos de

impuestos los mismo que se distrubiran para educacion, salud entre otros.

Fundamentacion Legal

La presente investigacion se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador

(2008) en su titulo VI en los siguientes articulos:

Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo,
la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas

responsables. (p. 95)

Por otra parte, el Cédigo Tributario (2018) en su Titulo 1l Capitulo primero en cuanto

a las disposiciones generales establece que:

Art. 15.- Concepto.- Obligacién tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,

especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto

por la ley. (p. 5)

Ademas, el Articulo 323 del Capitulo 1V sobre las sanciones establece que:

Art. 323.- Penas aplicables.- Son aplicables a las infracciones, segun el caso,

las penas siguientes:
a) Multa;
b) Clausura del establecimiento o negocio;
c) Suspension de actividades;
d) Decomiso;
e) Incautacion definitiva;

f) Suspensidn o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
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g) Suspension o cancelacidn de patentes y autorizaciones;
h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos. (p. 75)

Dentro de la Ley de Régimen Tributario Interno (2018) , en los siguientes articulos:

Art. 67.- Declaracién del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de
realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes 0 mas para
el pago en cuyo caso podrén presentar la declaracion en el mes subsiguiente de
realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento. Los sujetos
pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con tarifa
cero 0 no gravados, asi como aquellos que esten sujetos a la retencion total del IVA
causado, presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias, a menos que

sea agente de retencién de IVA. (p. 76)

Art. 97.5.- Categorizacion o Recategorizacion.- Los contribuyentes del
Régimen Impositivo Simplificado, al momento de su inscripcion, solicitaran su

ubicacion en la categoria que le corresponda, segun:
a) Su actividad economica;

b) Los ingresos brutos obtenidos en los Ultimos doce meses anteriores a la

fechade la inscripcion;

c) Los limites maximos establecidos para cada actividad y categoria de

ingresos;

d) Para las personas naturales que trabajan en relacion de dependencia y que,
ademas, realizan otra actividad econémica, sus ingresos brutos comprenderan

la suma de los valores obtenidos en estas dos fuentes de ingresos; v,

e) Las personas naturales que inicien actividades econémicas, se ubicaran en la
categoria que les corresponda, segun la actividad econdmica, los limites
méaximos establecidos para cada actividad y categoria de ingresos, y los

ingresos brutos que presuman obtener en los proximos doce meses. (p. 101)

Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos de los
impuestos al valor agregado y a los consumos especiales, obligatoriamente tienen que

emitir comprobantes de venta por todas las operaciones mercantiles que realicen.
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Dichos documentos deben contener las especificaciones que se sefialen en el

reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion
el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados comprobantes, sin que
se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de consulta para pretender
aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con documentos falsos o no

autorizados.

Sobre operaciones de mas de mil dolares de los Estados Unidos de América
(USD $ 1.000,00), gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se
establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema financiero
para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito y
débito, cheques o cualquier otro medio de pago electrénico.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los mil ddlares de
los Estados Unidos de América (USD $ 1.000,00) sea deducible para el célculo del
Impuesto a la Renta y el crédito tributario para el Impuesto al Valor Agregado sea
aplicable, se requiere la utilizacion de cualquiera de los medios de pago antes
referidos, con cuya constancia y el comprobante de venta correspondiente a la

adquisicién se justificara la deduccién o el crédito tributario.

Cuando los sujetos pasivos del IVA 'y del ICE emitan comprobantes de venta
obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos y contendran

todas las especificaciones que sefiale el reglamento. (p. 109)

Art. 105.- Sancion por falta de declaracion.- Cuando al realizar actos de
determinacién la administracion compruebe que los sujetos pasivos de los impuestos
de que trata esta Ley no han presentado las declaraciones a las que estan obligados, les
sancionard, sin necesidad de resolucion administrativa previa, con una multa
equivalente al 5% mensual, que se calculara sobre el monto de los impuestos causados
correspondientes al o a los periodos intervenidos, la misma que se liquidara

directamente en las actas de fiscalizacion, para su cobro. (p. 110)
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Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se encaja en un enfoque cuantitativo, con la finalidad de
obtener datos que pueden ser expresados de manera numérica para realizar el posterior
analisis estadistico a través de la aplicacidn de un cuestionario de preguntas que sera aplicado
a los negocios de la "Parroquia Atahualpa”, permitiendo la elaboracién de tablas de datos que

facilitara la comprension de diversos aspectos relacionados con la cultura tributaria.

El alcance de la investigacion que se plante6 fue descriptivo, con el fin de especificar
las propiedades y caracteristicas de la variable de estudio, donde se aplica la encuesta con sus
respectivas preguntas de acorde a las dimensiones e indicadores de la investigacion con el
propésito de obtener el analisis correspondiente y demostracion de los resultados

relacionados a la cultura tributaria alcanzados dentro de la Parroquia Atahualpa

El estudio se realiz6 con un disefio no experimental, puesto que no hubo manipulacion
sobre los datos existente de la cultura tributaria en los negocios de la parroquia Atahualpa.
Ademaés, la investigacion fue de corte transversal, debido a que la variable de estudio fue

durante un Unico afio.

Métodos de la Investigacion

Se empleo el método deductivo, para tomar las diferentes conclusiones generales y
para tener explicaciones particulares de cada dimension mencionada, ademas esto permitio

observar y analizar las variables que seran incorporados en el trabajo de investigacion.

De igual manera, se utiliz6 el método bibliogréafico, dado que se considera de gran
importancia realizar una revision literaria exhaustiva como base para el estudio que se llevara
a cabo. Esto implicara la lectura y andlisis de fuentes secundarias de informacion, como tesis,
libros digitales, articulos cientificos, sitios web académicos , entre otros. De tal forma, esta
revision ayudo a comprender y argumentar como una cultura tributaria adecuada influye en

los negocios.

Adicionalmente, se llevé a cabo una investigacién de campo que servira como apoyo
para la recoleccidn de datos a través de cuestionarios y observaciones. Esto permitira obtener
informacion en tiempo real y de manera precisa los acontecimientos de los negocios

ubicados en la “’Parroquia Atahualpa”.
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Finalmente, se utilizé el método analitico puesto que al utilizar la recoleccion de datos
y realizar la elaboracion de tablas se llevd a cabo el analisis de estos. Esto permitio
determinar variables como la formacion tributaria y sus actitudes frente al pago de impuestos,

especialmente, el conocimiento que los negocios tienen sobre la cultura tributaria.

Pablacion

La poblacion que se consider( para este estudio estara compuesta por los negocios de
la “Parroquia Atahualpa”. Segtn los datos proporcionados por el Gobierno Descentralizado
de la parroquia Atahualpa, se estima que existen un total de 49 negocios. Estos negocios son
los que informaron acerca de la conciencia tributara y cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Muestra

Para la respectiva muestra de estudio , se opt6 por utilizar un método de muestreo no
probabilistico. Esto implico la seleccion de 30 locales en los cuales se llevaria a cabo una
encuesta sobre su cultura tributaria. La eleccion de este enfoque se debid a ciertas
limitaciones, como la falta de cooperacidon y disposicion de los encargados de los 49 negocios
de la parroquia para participar en la encuesta planteada.

Recoleccion y Procesamiento de Datos

Para obtener la informacion mas relevante sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de los deberes formales, se empled la técnica de recopilacion de datos
mediante el instrumento de la encuesta. La encuesta estuvo disefiada con un total de 15
preguntas, con el propdésito de obtener informacion explicita y recopilar datos viables, fiables
y objetivos sobre el tema en cuestion. Este instrumento permitira obtener informacion

detallada y precisa de los participantes para su posterior analisis.

Las 15 preguntas se dividiran en tres secciones, una seccién sociodemogréafica que
incluird preguntas relacionadas con el género , edad, nivel educativo y el tiempo de
funcionamiento que lleva el negocio entre otros aspectos, esta seccidén permitird recopilar
informacion sobre las caracteristicas de los participantes y su contexto empresarial, en las
otras dos secciones se incluira la primera dimension que aborda la conciencia tributaria
mediante preguntas como, el nivel de conocimiento que tienen los respectivos duefios de los
negocios y en la dltima seccion encontraremos la segunda dimension que explica sobre los

deberes formales y se formuld con preguntas relacionadas al Rimpe, conocimiento sobre la
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destinacidn de los impuesto o el tipo de sancion por incumplir las obligaciones tributarias. A
su vez algunas de las opciones de respuestas fueron de caracter dicotomico y otras con una

escala de lker.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos

Preguntas generales
Pregunta 1: ;Cual es su sexo?
Tabla 1

Genero de quienes estan a cargo los negocios

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 24 80%
Masculino 6 20%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

El andlisis de la tabla 1, relacionada al género de quienes estan a cargo de los
negocios, revela que el 80% corresponde al género femenino, mientras que el 20% pertenece
al género masculino. En consecuencia, se puede inferir que es mas frecuente que las mujeres

estén a cargo de los negocios en la Parrogquia Atahualpa.
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Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 2
Edad de quienes estan a cargo los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 26 afios 5 17%
De 27 afios hasta 34 afios 5 17%
De 35 afios hasta 43 afios 17 57%
De 44 afios hasta 52 afos 2 7%
Mas de 53 afios 1 3%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

En la tabla 2 explica los resultados sobre la edad de quienes estan a cargo de los
negocios en la que se evidencia una mayor preponderancia en el grupo de 35 a 43 afios
representados por un 57% .Por otro lado, el rango de mayores de 43 afios constituye a un
grupo minoritario a cargo de los negocios, con apenas un 3%, se concluye que las personas
adultas de mediana edad, especificamente entre los 35 y 43 afios, son quienes predominan

como responsables a cargo de los negocios.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel de estudio?
Tabla 3
Nivel de estudio de los encargados de los negocios

Nivel de Estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 10%
Secundaria 25 83%
Tercer nivel 2 7%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

En relacion con la tabla 3 que explica sobre el nivel de estudio de los encargados de
los negocios en la parroguia Atahualpa revela datos interesantes sobre su formacion
académica. Destaca que un 83 % ha completado la educacion secundaria y un 7% tiene
estudios de tercer nivel, pudiendo concluir que existe una marcada tendencia en que los
propietarios al frente de los negocios son personas que no continuaron estudios superiores

luego del bachillerato.
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Pregunta 4: ;Cual es su puesto en el negocio?
Tabla 4

Puesto que desempefia en el negocio

Puesto Frecuencia Porcentaje
Duefio 24 80%
Familiar 3 10%
Empleado 3 10%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

La informacién proporcionada en la tabla 4 que detalla los roles ocupados por los
encargados de los negocios en la parroquia Atahualpa revela una distribucion significativa en
cuanto a la titularidad de los establecimientos. Se evidencia que el 80% son dirigidos por el
duefio del negocio. Por otra parte, tanto los familiares como empleados tienen una
participacion igual pero menor, representando cada uno el 10%, por lo cual podemos concluir

gue los mismos duefios son quienes se responsabilizan directamente de sus negocios.
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Pregunta 5: ;Cual es su tipo de negocio?
Tabla 5
Tipos de negocio que se encuentran

Tipo de Negocio Frecuencia Porcentaje
Muebleria 3 10%
Farmacia 1 3%
Panaderia 1 3%
Bazar 5 17%
Minimarket 9 30%
Otros 11 37%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

El andlisis de la tabla 5 que indica el tipo de negocio presentes en la parroquia
Atahualpa revela una diversidad en la oferta comercial. La mayor representacion corresponde
a otros tipos de negocios como las licorerias, comedores y decoraciones de eventos, que
comprenden un significativo 37%, mientras que farmacias y panaderias se ubican como las de
menor ocurrencia con un 3% cada una. En conclusion, los negocios se enfocan fuertemente

en emprendimientos que brindan servicios para eventos a la comunidad.



Pregunta 6: ; Cuantos afos tiene de antigtiedad su negocio?
Tabla 6

Antiguedad de los negocios
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Tiempo del Negocio Frecuencia Porcentaje
Menor a 1 afio 1 3%
1 hasta 3 afos 14 47%
Mayor a 3 hasta 5 afios 9 30%
Mayor a 5 hasta 10 afios 5 17%
Mayor a 10 afios 1 3%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

El analisis de la tabla 6 relacionado al tiempo de antigliedad de los negocios en la

parroquia Atahualpa proporciona una visién detallada de

la estabilidad de los

emprendimientos. Destacadamente, el 47% de los negocios tienen entre 1 a 3 afios. Por el

contrario, los que llevan operando maés de 10 afios y los de menor de 1 afio son los de menor

proporcion, ambos con un 3%, por lo cual se concluye que los encuestados manejan sus

negocios desde hace muchos afios, dando a entender que han buscado la forma de mantenerse

econdémicamente estables y de manera independiente.
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Variable de Estudio: Cultura Tributaria

Dimension 1.- Conciencia tributaria

Pregunta 7: ¢Cual de los siguientes requisitos usted conoce acerca de lo que un
contribuyente debe inscribirse en el RIMPE?

Tabla 7

Inscripcion del Rimpe

Nivel de Estudio Frecuencia Porcentaje

Ser persona natural 14 47%

No dedicarse a algunas de las actividades

restringidas 13 43%
No haber sido agente de retencion 3 10%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna
Vera Reyes

En relacion con la tabla 7 explica acerca de los conocimientos de la inscripcion en el
RIMPE, se puede observar que el 47% de los encuestados esta al tanto de que es necesario ser
persona natural para inscribirse al RIMPE y no dedicarse a algunas de las actividades
restringidas, mientras que el 10% desconocia de que no haber sido agente de retencion forma
parte de los requisitos, se puede concluir que la mayoria de los encuestados tiene mayor
conocimiento sobre dos de los requisitos de este, mientras que pocos conocian acerca del
altimo requisito.
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Pregunta 8: ¢(Como calificaria su nivel de conocimiento sobre las obligaciones y

regulaciones tributarias actuales?
Tabla 8
Conocimiento sobre las obligaciones tributarias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 24 80%
Bueno 5 17%
Muy bueno 1 3%
Excelente 0 0%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

El analisis detallado de la tabla 8 con respecto a la evaluacion de conocimiento sobre

las obligaciones y regulaciones tributarias actuales en la parroguia Atahualpa. Se obtuvo que

el 80% de los encuestados califica su conocimiento como “regular”, mientras que el 3%

indican que sus conocimientos pertenecen al rango “bueno”, se puede concluir que la mayor

parte de los participantes tienen un nivel basico con los asuntos tributarios y esto demuestra

que solo buscan cubrir las necesidades de sus negocios mas no en entender de manera

excelente las obligaciones.
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Pregunta 9: ¢;En qué nivel considera que la recaudacion tributaria ejecutada por parte del
Estado permite mejorar a sectores esenciales como el de la salud y educacion entre otros ?
Tabla 9

Recaudacion tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Normal 24 80%
Bastante 6 20%
Mucho 0 0%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

A continuacion, la tabla 9 explica sobre la recaudacion tributaria en ella podemos
observar que un 80% de los encuestados considera que la recaudacion tiene un efecto normal
en la mejora de los sectores esenciales, mientras que el 20% considera que la aportacion a
estos sectores es bastante, se puede concluir que los participantes consideran que la
recaudacion tributaria ayuda de manera positiva con respecto a la contribucion de impuestos

en estas areas, esto también indica que confian en la destinacion de los impuestos.
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Dimensidn 2.- Deberes formales
Pregunta 10: ¢En qué estado se encuentra su RUC?
Tabla 10

Estado de ruc de los negocios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Activo 18 60%
Suspendido 5 17%
Pasivo 0 0%
No tengo 7 23%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna
Vera Reyes

El anélisis de la tabla 10 indica el estado en el que se encuentran los Ruc en los
negocios dando como resultado que el 60% tienen activo su respectivo ruc ,por otra parte, el
17% menciona la suspension de este, en conclusion, los encuestados cuenta con el requisito
principal para ejercer de manera legal su negocio y no estan de manera informal o

clasificados como negocios fantasmas.
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Pregunta 11: ;/Su negocio emite comprobantes de venta al momento de realizar una venta ?
Tabla 11
Emision de comprobantes de venta

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

El andlisis de la tabla 11 relacionada con la emision de comprobantes de ventas por
parte de los negocios en la parroquia Atahualpa se puede constatar que el 87% no emite
comprobantes de venta , mientras que el 13% si realiza la debida emisién, se puede concluir
que los encuestados no emiten comprobantes al momento de proceder a realizar una venta por
lo que esto es una falta grave debido a que en todo los regimenes tributarios tiene directrices
para la emision de los mismo, sin darse cuenta que dicho comprobante podria ser un soporte

de futuros préstamos.
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Pregunta 12: De ser afirmativa ¢ Indique que clase de comprobantes emite o entrega?
Tabla 12
Clase de comprobantes que emiten los negocios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Notas de venta 3 10%
Factura 1 3%
Liquidaciones de compras 0 0%
Tiquetes de maquina 0 0%
Ninguno 26 87%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

En andlisis de la tabla 12 que explica el tipo de comprobantes que entregan los
negocios de la parroquia Atahualpa se puede destacar que el 87% de encuestados no realizan
la debida entrega de estos comprobantes, mientras que el 3% emite facturas. En conclusion,
todos los negocios deberian emitir comprobantes de ventas, pero al desconocer la utilizacion
de estos y falta de interés no emiten estos comprobantes tomando en cuenta que pocos
negocios los emiten debido que las farmacias y mueblerias deben entregar las respectivas

facturas o notas de venta para constar la entrega de los servicios proporcionados.



Pregunta 13: ;Qué tipo de declaracion de impuestos realiza su negocio?
Tabla 13
Declaracion de impuesto
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Respuesta Parcial Frecuencia Porcentaje
Impuesto a la renta 2 7%
Anual 2
No declara
lva 2 7%
Mensual
Cada 6 meses 2
Cuota anual (60 dolares) 0 0%
Anual
No aplica
Ninguna de las anteriores 26 87%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

A continuacién de la tabla 13 acerca de la declaracién de impuestos que hace cada

negocio podemos observar que el 87% no realiza ningun tipo de pago en los impuestos , en

cuanto a la seccion de impuesto a la renta y el pago de IVA tienen un 7%. En conclusion, la

parroquia no cuenta con un seguimiento y cumplimiento adecuado de estos pagos existiendo

negocios que pertenecen a regimenes tributarios.
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Pregunta 14: ;Ha recibido alguna vez sanciones por incumplimiento de las obligaciones
tributarias con su negocio ?
Tabla 14

Sanciones por incumplimiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Multas 4 13%
Intereses 0 0%
Suspension del ruc 5 17%
Clausura del establecimiento 7 23%
Ninguna 14 47%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna
Vera Reyes

En relacion con la tabla 14 explica los resultados obtenidos con respecto al
recibimiento de sanciones en caso de haber incumplido las obligaciones tributarias se puede
observar que el 47% no ha recibido ninguna de las sanciones mencionadas. Por otro lado, el
13% ha recibido multas, por lo cual se puede concluir que a pesar de que la mayoria de los
participantes no cumplan con las obligaciones tributarias no han recibido ninguna sancién
esto demuestra que el ente administrativo no ha realizado un control adecuado en esta

localidad .
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Pregunta 15: ;Ha recibido algunos de los siguientes beneficios tributarios para su negocio ?
Tabla 15

Beneficios tributarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No obligacion a capacitacion contable 0 0%
Acceso a capacitaciones tributarias 0 0%
Acceso a capacitaciones contable 0 0%
Acceso a microcréditos 4 13%
Ninguna 26 87%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de los negocios de la Parroquia Atahualpa(2023). Elaborado: Dayanna

Vera Reyes

El analisis respectivo de la tabla 15 relacionado con los beneficios tributarios se
obtiene como resultado que el 87% de encuestados no han accedido a los beneficios
tributarios y el otro 13% informo haber accedido a microcreditos. En conclusion, refleja la
falta de aprovechamiento por parte de las personas encuestadas a fortalecer sus
conocimientos para acudir a dichos beneficios que de alguna manera son necesarios para

mantener sus negocios estables.
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Discusion

El resultado del presente estudio se alineo con los principales analisis de datos
obtenidos en los negocios de la parroquita Atahualpa en los cuales los emprendedores no
cuenta con la debida informacidn necesaria con respecto a sus obligaciones tributarias. Una
evidencia de esta brecha de conocimientos es que, luego de obtener el Ruc, los contribuyentes
no demuestran mayor interés ni compromiso con el cumplimiento de las obligaciones como
es : la presentacion de declaraciones tributarias anuales y mensuales del VA, la emisién de
comprobantes de venta o el pago mismo de impuestos. Tal como lo manifestaron algunos de
los encuestados, no emiten comprobantes, bien sea por falta de voluntad o por considerar que
los montos son significantes. Estas actitudes denotan que en la parroquia se limita a obtener
el Ruc mas no generar una verdadera cultura tributaria que a lo largo podrian ocasionar las
multas correspondientes. Adicionalmente, segln indicaron los propios emprendedores, su
interés al crear un negocio esta centrado en la generacidn de ingresos propios para sustentar a
sus familiares. De la misma manera, se constatd que los encuestados desconocen los
beneficios tributarios existentes, esta situacion expone que los contribuyentes de la parroquia
Atahualpa no estan aprovechando los incentivos y facilidades que otorga la administracion
tributaria, de tal forma que afecta negativamente el desarrollo de una cultura tributaria solida

en la localidad.

En el estudio de Jacome et al. (2021) menciona que el 80,9% de los comerciantes del
centro de Ocafia Colombia tienen un amplio conocimiento conceptual sobre los impuestos,
son conscientes sobre el pago establecido para sus negocios y el deber que tienen para ejercer
de manera correcta su actividad economia, mientras que en la parrogquia Atahualpa el 87% de
los contribuyentes tienen un bajo conocimiento y cumplimientos de los pagos establecidos
por los entes administrativos. Se establece que la situacion del presente estudio es opuesta
debido a que los comerciantes de Ocafia cuentan con mas informacién tributaria y
responsabilidad civica al pagar los impuestos, en cambio los comerciantes de la parroquia
Atahualpa el nivel de conocimiento y pago de los impuestos es menor debido a la falta de

informacion y poco interés hacia el pago de este.

Por consiguiente, en el estudio de Alvarez y Braiz (2019), se constatd que el 80% de
la poblacion evaluada no estd al corriente sobre temas tributarios. Esta situacion de
desconocimiento generalizado conduce a que los contribuyentes adopten diversas posturas

frente al cumplimiento de obligaciones, que van desde la evasion deliberada hasta la
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desinformacion. En el caso particular de la Parroquia Atahualpa se pudo evidenciar una
similitud con respecto al bajo conocimiento sobre las regulaciones, tramites y la
responsabilidad tributaria, en la que los contribuyentes prevalecen entre ellos actitudes de

rechazo e incluso indiferencia frente a estos temas.

Finalmente, en el estudio de Pefia (2022) menciona que los comerciantes del Mercado
central del Gad El Triunfo si mantienen las aperturas del registro unico del contribuyente
pero la falta de informacion tributaria que carece cada uno de los contribuyentes no permite
ejercer de manera correcta esta obligacion; esta situacion es similar a lo que ocurre en el
presente estudio debido que los contribuyente se basan directamente en cumplir con uno de
los requisitos para legalizar sus negocios como es el RUC pero no siguen con el debido

control de las mismas.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Se identificd que en los negocios de la parroguia Atahualpa la conciencia tributaria
tiene un bajo nivel debido al desconocimiento por parte de los emprendedores sobre
los requerimientos y responsabilidades que deben tener para operar legalmente sus

negocios.

e Se determind que el cumplimiento de los deberes formales es escasa puesto que los
contribuyentes solo se enfocan en cumplir con lo minimo exigido por el ente

administrativo, pero no logran comprender el sistema tributario.

e Se concluye de acuerdo con el andlisis de la cultura tributaria que los negocios de la
Parroquia Atahualpa podrian encontrarse en una situacion desfavorable con las
autoridades fiscales debido a que no cumplen correctamente con sus obligaciones
tributarias, a causa de la poca informacion que tienen y la falta de emision de
comprobantes en todas sus transacciones de ventas. Este acontecimiento al detectarse

en una inspeccion podria tener consecuencias graves.
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Recomendaciones

Considerando la reducida informacion tributaria por parte de los contribuyentes,
resulta prioritario que el SRI, en conjunto con el GAD Parroquial, ejecuten una
campafia local sobre la conciencia de cumplir con las obligaciones tributarias y como
operar de mejor manera sus negocios. Asimismo, distribuir materiales informativos
como volantes, posters y videos publicitarios en plataformas digitales como Tik Tok ,
pudiendo motivar un cambio de mentalidad entre las personas encargadas de los

negocios.

Es necesario que los emprendedores tomen seminarios quincenales y foros
trimestrales enfocados en cumplir con los deberes formales y asi dar a conocer sobre
las posibles sanciones al no cumplir estas obligaciones, ademas de informar al
contribuyente acerca de que el cumplimiento de pago de impuestos mejora el
desarrollo de su localidad a través de obras y servicios publicos financiados con esa

recaudacion de impuestos.

Se requiere implementar visitas mensuales con equipos especializados por parte del
SRI, a los establecimientos de la parroquia para ayudar en el proceso de tramites,
registros y asesorias segun su actividad econémica para asi reducir el incumplimiento

de las obligaciones formales.
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2023
SEP OCT NOV
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. - 300CT- 27NOV-
No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 03NOV 06-10 | 13-17 | 20-24 01DIC FECHA
1 |Introduccion X X X
2 | Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 | Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo lll Resultados y Discusion X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X X
6 | Resumen X
7 | Certificado Anti-Plagio -Tutor X
Entrega de informe de culminacién de Hasta el viernes
tutorias, por parte de los tutores, a 01 de
8 . . , X -
Direccién y al profesor Guia (con diciembre del
documentos de soporte) 2023
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3. Modelo de encuesta
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrerade Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "Cultura tributaria en los negocios de la "Parroquia Atahualpa” , Cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2023"

ENCUESTADIRIGIDA ALOS NEGOCIOS DE LA "PARROQUIA ATAHUALPA™

Objetivo: Analizar la cultura tributaria en los negocios de la "Parroquia Atahualpa”, mediante la aplicacion de encuestas, para la descripcion de recomendaciones dirigidas a los
negocios en cuanto a la mejora de la conciencia y cumplimiento de deberes formales.
Para lo cual solicito llenar la presente encuesta de forma veraz, sincera, y desde ya le anticipo mi agradecimiento por la colaboracion prestada. Los resultados seran utilizados solo con
fines académicos

Preguntas Generales

1.- Sexo 2.- Edad 3.- Estudios
1) Hombre |:| 1) De 18 afios hasta 26 afios |:| 1) Primaria |:|
2) Mujer :I 2) De 27 afios hasta 34 afios :I 2) Secundaria :I
3) De 35 afios hasta 43 afios I:I 3) Tercer Nivel I:I
4) De 44 afios hasta 52 afios I:I
5) Mas de 53 afios I:I
4.- Puesto en el negocio 5.- Tipo de negocio 6.- Antigliedad del negocio
1) Duefio/a . 1) Muebleria D 1) Menoralafio I
2) Familiar I:l 2) Farmacia
i D 2) 1hasta3afios I
3) Empleado/a I:l 3) Panaderia
D 3) Mayor a3 hasta5 afios I
4) Bazar D 4)  Mayor a5 hasta 10 afios :
5) Minimarket D 5) Mayora10afios I
6) Otro I_I
Variable de estudio: Cultura Tributaria
Preguntas/ items Escalade valoracion y seleccion de opciones
Dimension 1- Conciencia tributaria
Ser persona natural No dedicarse a algunas de T;::gzaséiiaagte:lt;d;
Rimpe P las actividades restringidas . =
ltimos afios
Si No Si No Si No
7. ¢Cual de los siguientes requisitos usted conoce acerca de lo que un contribuyente
" [ debe cumplir parainscribirse en el RIMPE?
Formacién Tributaria Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
8- ¢Como calificaria su nivel de conocimiento sobre las obligaciones y regulaciones
" | tributarias actuales?
Tributo Nada Poco Normal Bastante Mucho
1 2 3 4 5
¢En qué nivel considera que la recaudacion tributaria ejecutada por parte del
9.- | Estado permite mejorar a sectores esenciales como el de la salud y educacion
entre otros?
Dimensién 2- Deberes Formales
Ruc y Comprobante de venta Activo Suspendido Pasivo No tengo
1 2 3 4
10.-| ¢En qué estado se encuentrasu RUC?
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Si No
1 2
11.- ¢Su negocio emite comprobantes de venta al momento de realizar una venta?
Liquidaciones de quuetgs de .
Notas de venta Factura mpra de bien maquina Ninguno
compra de bienes registradoras
1 2 3 4 5
12.- | De ser afirmativa ¢ Indique que clase de comprobantes emite o entrega
Impuesto ala VA Cuota Anual (60 Ningunade las
Renta dolares) anteriores
Declaracion de Impuesto
P Anu No Mens | Cada 6 No No
| | dect I decl | Anual | - 4 5
al | 4o ual | meses [ aplica
1 2 3
13.-| ¢ Qué tipo de declaracién de impuestos realiza su negocio? | | | | | |
» | radel .
. - ) . Multas Intereses Suspension de Ruc ¢ aust{ a'de Ninguna
Sanciones y Beneficios Tributarios establecimiento
1 2 3 4 5
14- ¢Harecibido alguna vez sanciones por incumplimiento de las obligaciones
" | tributarias con su negocio?
No obligacién de Acceso a -
o Acceso a capacitacion Acceso a .
llevar capacitaciones tabl . it Ninguno
contabilidad tributarias contable microcreditos
1 2 3 4 5
15.- [ ¢Ha recibido algunos de los siguientes beneficios tributarios para su negocio?

Nota: lainformacion recopilada es de uso exclusivo parala realizacion de la investigacién académicade *"Cultura tributaria en los negocios de la "*Parroquia Atahualpa’ , Cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2023", previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
iGracias por su colaboracién!
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4. Fotos de encuestados




5. Presupuesto para elaboracion del TIC

Recursos materiales y suministros

N° Denominacion Costo unitario Total
1 Resmas de hoja A4 $4.00 $4.00
1 Lapiz $0.45 $0.45
2 Esfero $0.60 $1.20
1 Resaltador $0.45 $0.45
1 Borrador $0.35 $0.35
30 Impresiones $0.10 $3.00
Total $9,45
Recursos tecnoldgicos
N° Denominacion Costo unitario Total
1 Internet $32.00 $32.00
1 Laptop $650.00 $550.00
1 Teléfono $250.00 $250.00
Total $832
Otros Recurso
N° Denominacion Costo unitario Total
4 Pasaje de transporte $1.05 $4.20
Total $4.20
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