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Resumen
La gestion de cuentas por cobrar es un encargo mas importante para un logro eficiente
y productivo; también permite tomar las decisiones y generar las medidas necesarias
para prevenir y reducir riesgos financieros. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Merced” en su periodo 2022, muestra un bajo nivel en la recaudacién de los préstamos
por consumo y microcréditos otorgados, llegando asi a una cartera vencida, el objeto
de estudio tiene como objetivo evaluar el control interno mediante el marco integrado
Coso I, en la determinacidn de la eficiencia y eficacia de las cuentas por cobrar. Este
tipo de investigacion se enfoca al método cuantitativo, debido a que la informacion
sera recolectada mediante cuestionarios, por lo tanto, se utilizard un alcance
descriptivo no experimental y transversal, junto con el método deductivo para
esclarecer la problematica y el método analitico que proporcionara ayuda a a los
factores que influyen en su recuperacion; se pudo evidenciar situaciones que no
favorecen a la cooperativa, las cuales estuvo relacionada con el desconocimiento de
manuales, diagramas de flujo de procesos, falta de capacitacion de la gestion crediticia
y recuperacion de cartera vencida; es necesario recomendar nuevas politicas
institucionales enmarcadas directamente a la gestion de créditos y cobros, logrando
capacitar al personal, para mostrar la eficacia mediante la reduccion del riesgo de
crédito y una reforma en la politica promueve la aceleracion y recuperacion de las

cuentas.

Palabras claves: Cuentas por cobrar — politicas crediticias — flujogramas — eficacia —

eficiencia.



Abstract
Accounts receivable management is the most important tool for an efficient and
productive achievement; it also allows making decisions and generating the necessary
measures having an advantage to prevent and reduce financial risks. The savings and
credit cooperative "La Merced" in its period 2022, shows a low level in the collection
of consumer loans and microcredits granted, thus reaching an overdue portfolio whose
objective is to evaluate the internal control through the integrated framework Coso I,
in determining the efficiency and effectiveness of accounts receivable. This type of
research focuses on the quantitative method, because the information will be collected
through questionnaires, therefore, a descriptive, non-experimental and transversal
scope will be used, together with the deductive method to clarify the problem and the
analytical method that will be used will be able to provide the factors that influence its
recovery; situations that do not favor the cooperative could be evidenced, which were
related to the lack of knowledge of manuals, process flow diagrams, lack of training
in credit management and recovery of overdue portfolio; it is necessary to recommend
new institutional policies directly framed to credit and collection management,
achieving staff training, to show efficiency by reducing credit risk and a reform in

credit policy that promotes the acceleration of the credit process.

Keywords: Accounts receivable - credit policies - flow charts - effectiveness -

efficiency.
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Introduccion
En la trayectoria y evolucion de la economia se presentan varias situaciones

donde los contribuyentes tanto naturales y juridicos necesitan del sistema financiero
para el desarrollo de sus actividades, por lo tanto, se hacen acreedores de un préstamo
en alguna institucion, logrando un manejo adecuado y una verificacién constante de
la misma, esto le ayudara a mejorar sus resultados y alcanzar sus metas. Los créditos
concedidos deben cumplir con la politica institucional, donde se enmarca las
obligaciones y responsabilidades de cada deudor, recordando que los funcionarios y
jefe encargados deben dar cumplimiento a estas politicas para evitar la cartera vencida

y contribuir de manera eficiente a la liquidez de la cooperativa en estudio.

Las cuentas por cobrar dentro de las instituciones financieras estan articuladas
en implementar politicas que beneficien a su desarrollo y crecimiento, los reglamentos
y procedimientos que permitan realizar mejores procesos para la cobranza y en los
casos pertinentes a la recuperacion de las cuentas incobrables; recordando que estas se
han convertido en un componente esencial de financiamiento para cualquier tipo de
actividad econdmica, donde se utiliza estrategias para aumentar significativamente los
ingresos tanto por servicios y productos que ofertan, sin embargo, el no tener las
politicas y el personal correcto en area de créditos y cobranza genera pérdida en

utilidades y un impacto negativo en el desempeiio econdémico.

De acuerdo con los objetivos estratégicos trazados por las instituciones
financieras, manifestaron que la gestion de cuentas por cobrar es la herramienta mas
importante para un logro eficiente y productivo; también permite a los organismos que
se ocupan de tales movimientos economicos llevar a cabo controles apropiados y
sistematicos para tomar las decisiones y generar las medidas necesarias teniendo una

ventaja para prevenir y reducir riesgos financieros.

El proposito de este estudio es analizar las cuentas por cobrar y asegurar la
adecuada presentacion de sus saldos utilizando el método de control interno como:
“Coso I” que permite medir la eficacia y eficiencia de esta variable para contribuir al
logro de resultados, optimizando el cobro de la cartera vencida, ofreciendo nuevas
politicas y el correcto tratamiento para la gestion y recuperacion de préstamos

morosos.
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Planteamiento de problema

Uno de los problemas madas relevantes que presentan las instituciones
financieras a nivel global es el tratamiento de las cuentas por cobrar, sefiala Castrillo
(2021), en consecuencia, las instituciones encargadas de otorgar créditos sefialan que
el 38% no lleva un orden adecuado con respecto a la informacién de los deudores, ni
de las clausulas estipuladas en la politica empresarial; el 49% de los préstamos poseen
un total de 90 dias en mora y se considerara incobrable el 1,7%, es decir, el 35% de
las cuentas por cobrar que tengan esta condicidon no seran cobradas, por lo tanto, este
estudio muestra la importancia de promover el cumplimiento y la eficacia de los

controles de deudores.

Las politicas institucionales en las areas de crédito y cobranza poseen un
objetivo principal que es gestionar adecuadamente esta cuenta de activos, debido a que
su deficiencia en el control y seguimiento ocasiona una cartera vencida, otorgando a
la entidad un desafio para la recuperacion de estas cuentas por cobrar, y el incremento

de morosidad funciona como un detonante para la baja liquidez financiera (Teruel,

2021).

En los paises latinoamericanos, las instituciones financieras mantienen un
método casi efectivo que les permite detectar los clientes con potencial econdmico y
responsables clasificandolos por categoria, pero como todo sistema no puede sustentar
toda la informacion de un usuario, y esta sea manipulada en la plataforma de buro
crediticio, los hace participes en el indice de morosidad afectando las cuentas por

cobrar (Carrillo, 2015).

En Ecuador, el estudio de Aulestia (2019) menciona que las empresas en los
sectores de la economia, la mayor parte, esta constituido por Cooperativas de Ahorro
y Crédito y bajo diversos acontecimientos que han transcurrido hasta la fecha, siguen
careciendo de mala gestion en las cuentas por cobrar y por la falta de conocimiento
hace que se vuelvan ineficientes arriesgando el capital de los socios, impidiendo

cumplir con los objetivos institucionales.

Actualmente, los sectores empresariales a nivel nacional asumen que deben
implementar métodos para superar procesos incompletos, el control interno en las

areas financieras y en las cuentas por cobrar es considerado el principal factor para el
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desarrollo productivo y econdmico del pais, en efecto esto permite que se prospere de

manera significativa erradicando los niveles de morosidad a una gran escala.

En estas circunstancias se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Merced” en su periodo 2022, esta entidad financiera se encuentra en el canton Playas,
en la provincia del Guayas; muestra un bajo nivel de acuerdo con la recaudacion de
los préstamos por consumo y microcréditos otorgados llegando asi a una cartera
vencida que se segmenta en periodo de dias: 31 a 90 —91 a 180 — 181 a 360 y més de

360.

Cabe resaltar que en su Estado de Situacion Financiera presenta en la cuenta
por cobrar § 454.987,23, superando el 10% en categoria de cartera vencida de $
39.194,23, por lo tanto, al ser un rubro elevado que conlleva un riesgo crediticio y
conociendo las politicas que maneja esta entidad no todo microcrédito se recupera al
100%, por los recursos y garantias que proporciona el cliente. Ante lo expuesto, es
necesario realizar un andlisis a las cuentas por cobrar y evaluar la gestion de cobro

basado en las politicas de crédito y cobranza.

A partir de la problematica identificada se plantea la siguiente pregunta: ;De
qué manera se evalua la gestion del departamento de las cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, "La Merced”, Canton Playas, Provincia del
Guayas?; sistematizando las dimensiones de la investigacion de este modo: ;Coémo se
verifica la existencia del control interno de las cuentas por cobrar?; ;De qué manera
se lleva el tratamiento contable de las cuentas por cobrar clientes?; ;Como se efectia
el tratamiento contable en las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito, “La Merced”?

El objetivo general de esta investigacion se sustenta en: Evaluar el control
interno mediante el marco integrado Coso I, en la determinacion de la eficiencia y

eficacia de las cuentas por cobrar.

Para el cumplimiento se plante6 los siguientes objetivos especificos:
Diagnosticar la existencia del control interno en el proceso de las cuentas por cobrar;
Verificar el correcto tratamiento contable de las cuentas por cobrar para establecer su
razonabilidad; Proponer un manual de procedimientos en las cuentas por cobrar para

establecer la eficacia y eficiencia en los procesos.
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La presente investigacion se justifica por medio de las teorias estudiadas y
conceptos basicos en analizar las cuentas por cobrar mediante su control y evaluacion
para determinar las falencias que alteren la liquidez, de modo que, se pueda generar
un sistema mas seguro para constatar la capacidad de los clientes para adquirir un

crédito, para erradicar el riesgo crediticio.

El propodsito de la investigacion es mejorar la implementacion de los
procedimientos y técnicas que fundamentan la toma de decisiones en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “La Merced”, ademas, estas puedan asegurar la recaudacion de
fondos que promuevan una mejor gestion de las cuentas por cobrar de los clientes,
logrando una baja tasa de morosidad y mejorando la liquidez para cubrir los pasivos

de corto plazo.

En el fundamento metodoldgico se propone realizar un estudio descriptivo,
porque se analiza y resume la informacion del afio 2022, la cual es la base para la
implementacion de medidas correctivas, y ademas utiliza un método analitico para

extraer conclusiones especificas y generales para gestionar las cuentas por cobrar.

En este trabajo investigativo estd clasificado en: introduccidn, capitulo I,
capitulo I y el capitulo III; por lo tanto, el mapeo de la investigacion se desarrolla de
manera sucesiva: Introduccion, compuesta por el planteamiento de problema,
sistematizacion, formulacion del problema, junto a su objetivo general — especifico y

su justificacion.

Capitulo I Marco basico, se ejecuta un panorama escrito, teorico y juridico del
tema de investigacion, en el cual el trabajo recibe una calidad cientifica y técnica que

sustenta el analisis y la opinion.

El Capitulo IT describe el marco de referencia metodoldgico, el método y tipo
de investigacion a ejecutar dependiendo de las variables y la direccion de la
investigacion, ademas, elementos como la poblacion, muestra y los instrumentos de

recoleccion de datos correspondientes para su investigacion.

El Capitulo III Resultados y Discusion de Datos cubre los resultados de la
recopilacion de datos del capitulo anterior, en contraste con los datos y teorias

explorados en el Capitulo 2 para sacar conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision Literaria

Se toma como revision literaria a los hallazgos encontrados en distintos
trabajos, donde se pueda verificar cudl es la importancia de las cuentas por cobrar y
los respectivos procesos, técnicas, de tal forma, sea de influencia al momento de la
aplicacién de soluciones y modelos especificos como finalidad de contribuir a la

entidad a continuacion se presentan los siguientes estudios:

Citando el articulo de investigacion de Sandoval, (2018) titulado “Analisis
Cuentas por cobrar a microempresas en Victoria 2017” en esta institucion presenta un
problema con las ventas a crédito, al analizar los estados financieros demuestra
falencias en la empresa; el préstamo representa casi la mitad de las ventas totales,
mostrando un objetivo general en ;Cuales eran las cuentas por cobrar de
microempresas en Victoria en 2017? Esta investigacion es de naturaleza descriptiva
con métodos de diseno y andlisis cualitativos; en este estudio, el autor lo divide al final
en tres partes, la primera parte trata del analisis que afecta la politica crediticia
enfocada especialmente en microempresa desde el lanzamiento y venta del servicio en
efectivo, lo que resulta en menos recursos y solo mantiene las mismas cifras en el
mercado. En la segunda pregunta concluyé que las pequefias y microempresas
carecian de documentacion legal para recibir créditos comerciales, ya que tienen un
alto riesgo de cobro. El tercer hallazgo es que, dado que las pequefias y microempresas
no tienen objetivos de cobranza establecidos para los clientes, se analizan las politicas

y la solucion es brindar una variedad de politicas de cobranza mejoradas.

Por otro lado, los autores Sepulveda y Silva, (2022) en una investigacion
denominada las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez de una empresa
tecnologica Electromedica Sac 2019 - 2021, de nacionalidad peruana; indica que se
evidencid una baja liquidez en la empresa debido a que no cuentan con una buena
gestion de cobranza por lo que existen deudas desde hace varios afios que no han sido
tomadas en cuenta también muestra saldos que no son reales que fueron detectados en
la contabilidad, en consecuencia, no tienen politicas de cobranza y brindan sus
servicios a mas de 40 a 70 dias, es decir, estos no son pagados en el plazo establecido

por la empresa y permite evidenciar un deterioro en el andlisis de las cuentas
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incobrables en esta investigacion se utiliza el método de forma cualitativa y
cuantitativa que permite usar técnicas de observacion, medicion y analitica con un
método descriptivo correlacional para realizar un analisis en el estado actual de las
cuentas por cobrar. Se concluye que la empresa no cuenta con una administracion
adecuada en el procedimiento de créditos y cobranzas, ademas, a esto no aplican
manuales de funciones y existen inconsistencias en los registros contables, las cuentas
incobrables es uno de los mayores problemas por tener mala gestion el departamento

de cobranza que afectan negativamente a la liquidez de la empresa.

El articulo cientifico de Ugarte et al., (2021) “Politica Crediticia y Gestion de
la Cartera Insolvente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache — Region San
Martin” en el periodo 2017-2020 describe un crecimiento desfavorable de los
indicadores crediticios € indica la realidad de las carteras vencidas, al no conocerse
mecanismos de control adecuados para vigilar y controlar la solvencia de los clientes.
Ademas, la situacion vivida con la pandemia Covid-19 ha afectado la dificil tarea del
departamento de recuperacion de préstamos, por lo que se preocupa menos la
implementacion de politicas de cobranza y crédito, por lo que el proposito del estudio
es conocer el impacto y sus lineamientos operativos sobre el comportamiento de la
cartera. La metodologia de investigacion utilizada en el estudio es un enfoque
cuantitativo, transversal y alcance descriptivo, por tanto, el objetivo es revisar y
analizar los estados financieros en relacion con una cartera vencida, lo cual representa
una mayor tasa de caducidad, sin cambiar los datos, por lo que la poblacion y la

muestra forman la Asociacion de Ahorro y Préstamo Toache.

En la Universidad politécnica salesiana, un trabajo de investigacion realizado
por los autores Llumitaxi y Vélez, (2015) denominado como: “Disefio de un sistema
de control interno basado en el modelo COSO I para el area contable y financiera en
la compaiia industrial y comercial CTM S.A”; este estudio mantiene como objetivo
cumplir la normativa establecida y mejorar el nivel de eficiencia operativa para
obtener mayor razonabilidad de la informacién financiera a través de un cuestionario
y en hojas de hallazgo donde se obtuvo como resultado que un sistema de control
interno, manual de funciones y procedimientos junto con sus actividades de control
preventivo, flujo de procesos y controles, sus politicas contables para poder tener una

mayor rentabilidad en las operaciones de gestion dentro de esta entidad. Y para obtener
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estos resultados se aplica en una metodologia que presenta un estudio a través de la
poblacion y muestra que mediante los métodos de observacion y entrevista se obtuvo
la implementacion de este sistema de control, beneficiando a la sociedad anonima de
realizar una nueva reestructuracion de su sistema mediante el COSO y poder obtener

los beneficios de la planificacion que se realizé dentro de esta investigacion.

En la tesis que plantean los autores Burgos y Yépez, (2021) denominada:
“Sistema de control interno a las cuentas por cobrar y a su incidencia en la rentabilidad
de una pasteleria en la ciudad de Guayaquil”, esta investigacion tiene como finalidad
mostrar un andlisis de las politicas de créditos y cobranzas que mantienen y cudl es su
mejoramiento para obtener una rentabilidad, dentro de esta se evalia el sistema de
control interno a las cuentas por cobrar y la solvencia que posee. Para lograr el
objetivo se utiliza una investigacion cualitativa que emplea una técnica de entrevista
directa y encuesta aplicada al personal del departamento de cobranzas, contabilidad y
administracion y como resultado se obtuvo que de la panaderia se efectia de manera
deficiente y se concluye que es imprescindible disefiar un manual de control interno
que determine las politicas y lineamientos de cobranzas aplicados a la Normativa los

cobros mejorando sus ingresos financieros.

Como sefiala Lino (2018), este trabajo titulado “Gestion de Cuentas por Cobrar
y Liquidez en la empresa comercializadora de calzado ecuatoriana Comecsa S.A.,
Canton La Libertad, en el afio 2017” menciona que la forma de gestionar las cuentas
por cobrar esta relacionada con la liquidez de la empresa. Como propdsito general, es
evaluar la gestion de las cuentas por cobrar con base en politicas y procedimientos, el
cual se aplica para diagnosticar correctamente la situacion financiera. El estudio se
aplica en un método descriptivo que cuenta con investigacion cualitativa, método
deductivo e inductivo. De acuerdo con lo anterior, el autor concluye que el manejo de
la cartera vencida es poco competente, donde el crédito otorgado genera incertidumbre
sobre el cumplimiento de los pagos realizados de los clientes, por otro lado, la
aplicacion de valores agregados en los retrasos de los pagos convierte en una posible

solucion para que los deudores cumplan con sus obligaciones.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan un derecho de cobro es decir que este se
define como crédito que dan lugar a una obligacién econdmica, puesto que se genera
al recibir por parte de deudores misma que se originan de bienes o prestacion de
servicios que provee, a su vez, se integra diversos subgrupos a las cuales se evidencian
en saldos pendientes de cobro, considerando que se clasifican en cuentas de corto o
largo plazo, sin embargo, la factura en donde se concretan las cldusulas debe tener: los
plazos otorgados, fecha de vencimiento, el valor de la deuda y el método de pago con

la informacion pertinente del cliente (Stevens, 2023).

Ademas, esta variable es un conjunto de acciones que se pueden emplear de
forma transparente y pertinente, siendo una estrategia de cobranza de manera eficiente
y eficaz que gestiona que la entidad pueda recuperar los créditos otorgados de esta
misma forma, se convierten en un efectivo de manera rapida, ya que es un rubro
esencial desde el punto de vista productivo y comercial; la importancia de esta, es
mantener destrezas que permitan la recuperacion de estos valores otorgados generando

una clave hacia el éxito empresarial. (Carrera, 2017)
C.0.S.0.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (C.0.S.0.) es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EE.UU., para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la

disuasion del fraude. (Global Suite, 2023)

La organizacion C.0O.S.0. nace como una entidad con el fin de crear una
metodologia relacionada con el mejoramiento del sistema de control interno de las
empresas y entidades organizacionales, de tal manera, de asegurar, impulsar y
gestionar el control de riesgo e intervenir en la manipulacién de informacion

financiera.
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Ambiente de control

El ambiente de control es el ambiente general de la empresa, donde expresa la
disponibilidad de ciertos requerimientos para la operacion y control de un area o
actividad; la entidad debe utilizar este componente como base para la asignacion de
responsabilidades, provision de manuales y politicas, conocimiento del negocio y

otros insumos internos (Calle, 2022).
Evaluacion de riesgos

Los fenomenos internos y externos que dificultan el normal desarrollo de las
operaciones contables de la organizacion y el procesamiento de la informacion
financiera pueden ser identificados en la evaluacion de riesgos interna de la empresa.
Ademas, los riesgos de error de materiales son més elevados cuando las transacciones
significativas emergen de diferentes circunstancias, como son los principios contables

al reconocer ingresos que pretenden tener doble proceder (Frett N. , 2018).
Riesgo inherente

(Frett Nahun, 2022) Antes de considerar la eficacia del control interno
aplicado, la posibilidad de errores o ambigliedades en la informacion financiera,
administrativa u operativa y los riesgos inherentes asociados a la actividad econdémica
de la entidad, pueden haberse presentado posibles deficiencias o errores durante la
elaboracién de I. La informacion financiera es un proceso causado por factores
internos o externos, la empresa no puede eliminar este riesgo porque durante este
periodo pueden ocurrir eventos catastroficos o errores de balance que afecten la

rentabilidad y el capital de la empresa.
Riesgo de control

(Frett Nahun, 2022) El riesgo de control permite mejorar los procesos diarios
y reducir las inconsistencias. Estos suelen ser detectados cuando los controles o
procedimientos utilizados en las operaciones dentro de alguna institucion no previenen
errores mayores de manera oportuna, esto afecta principalmente a los componentes de
control interno para que los cambios finales para mejorar los procesos se puedan

realizar sin inconvenientes.
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Riesgo de deteccion

(Frett N. , 2018) Este riesgo surge cuando los auditores realizan acciones
incorrectas o malinterpretan los resultados de auditoria en los informes. Es un
accidente en las cuentas que, solo o en combinacidn con otras distorsiones causadas
por otros, es una violacion mayor. Saldos o categorias de transacciones que pueden ser

detectados por los principios fundamentales del auditor.
Actividad de control

Los controles son las politicas y los procedimientos utilizados para garantizar
que se cumplan los pedidos. Aqui se efectian actividades de control, pero las
auditorias financieras generalmente se limitan a las siguientes: evaluacion del
desempeiio, control del procesamiento de la informacion, control fisico, segregacion

de funciones (Arévalo, 2022).
Control interno

Segtin COSO, el control interno es un proceso realizado por la gerencia y otro
personal de una entidad para garantizar un nivel aceptable de seguridad para lograr las
siguientes categorias de objetivos: Eficiencia y eficacia operativa; Fiabilidad de la
informacion financiera; Cumplimiento de las leyes, regulaciones y estdndares

aplicables. (Villagomez, 2021)

El control interno, como se detalla en el parrafo anterior, es un sistema capaz
de organizar y direccionar todo el proceso de una entidad estructurada, es decir,
interviene como una herramienta reguladora que garantiza una seguridad en el
cumplimiento de las funciones actuadas en los distintos departamentos, esta
compuesta por politicas y reglamentos que ayudan al cumplimiento de los

procedimientos. (Benitez, 2019)
Principios del control interno
Lineamientos contables

Las normas internacionales de contabilidad son un conjunto de lineamientos

que son el resultado de extensas investigaciones y esfuerzos por parte de diferentes
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entidades educativas, financieras y profesionales del area contable en linea a nivel
mundial, para estandarizar la informacion financiera presentada en los estados

financieros (OSI Solutions, 2017).

Los lineamientos estan constituidos por el conjunto de normas y politicas que
ayudan a mantener un orden en el proceso contable, enmarcadas como reglamentos
para incentivar la organizacion de las funciones, de tal manera, que sirven como guias

y manuales para el contador (Elizalde, 2019).
Principio administrativo

El control administrativo incluye, pero no se limita a, planes organizacionales,
tramites y registros relacionados con la descripcion del proceso de toma de decisiones,
aprobacion de la operacion por el poder ejecutivo. Se define como una funcion
administrativa asociada responsable directa de lograr los objetivos organizacionales,

y sirve como punto de partida para establecer controles contables (Jaime, 2020).
Principio contable

El control contable interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva,
directores, gerentes y demds empleados de la empresa para proporcionar un grado
razonable de certeza de implementacion de validez objetiva en una categoria. Ademas,
permite verificar y constatar la eficacia y eficiencia dentro del trabajo y la

confiabilidad de los registros (De Prado, 2018).
Tipos de control interno
Control interno preventivo

La finalidad de este tipo de control es evitar el riesgo de errores o fraude; Es
decir, se utiliza para prevenir un evento que afecte los objetivos de la organizacion y

ayuda a cautelar la pérdida de activos.
Control de deteccion

Este tipo de monitoreo ayuda a evidenciar los errores que no estan cubiertos
por una auditoria preventiva, y manifiesta las irregularidades en conciliaciones

bancarias, registros de inventarios, registro de activos y cumplimiento tributario.
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Control interno correctivo

Es importante que su empresa implemente controles correctivos para abordar
los problemas y evitar los riesgos identificados cuando fallan los controles

preventivos. (SafetyCulture, 2023)
Método de evaluacion
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno CECI

Los cuestionarios de control interno pueden proporcionar informacion valiosa
que permite a los auditores investigar donde existen debilidades, pero a los
encuestados se les deben hacer pocas preguntas especificas y apropiadas para obtener

la informacion necesaria (Ortega, 2023).
Informacion y comunicacion

Los empleados de la empresa no solo adquieren informacion, sino que también
la intercambian para desarrollar, administrar y controlar sus operaciones. La clave para
el aprendizaje organizacional es el nivel de efectividad de la diseminacion del

conocimiento por parte de todos dentro de ella (Gallo, 2020).

Debido al desarrollo de los hechos contables para ser enviados a los
especialistas que se ocupan de la informacion, el uso de las herramientas de
informacién y comunicacion en las empresas debe mantenerse constante, por lo que

es necesario evaluar este componente para poder medir la confiabilidad.
Supervision y seguimiento

Todo el proceso debe ser monitoreado para incorporar el concepto de mejora
continua, y el sistema de control interno debe ser flexible, capaz de reaccionar
rapidamente y adaptarse a las circunstancias. El desarrollo de este proceso de
evaluacion permite determinar cémo facilitar el seguimiento de las actividades
contables de la empresa, ya que, sin la creacion de mecanismos internos, la
informacion cambiard y como resultado de lo cual no serd posible proporcionar

informacion financiera razonable y realista (Narvaez, 2020).
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Gestion de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es una parte importante de la gestion financiera, y esta
permite mostrar la salud econdmica de la entidad. Si las cuentas por cobrar se van a
contabilizar por el valor especificado en la factura o documento de cobro, se debe
establecer una cuenta de reserva para realizar la reduccion de este valor en caso de

pérdidas (Lozada, 2018).
Tratamiento de las cuentas por cobrar
Tipos de cuentas por cobrar

Seglin el autor, existen dos tipos de créditos: El primero es a corto plazo y
puede cobrarse en menos de un afio, es decir, en los 12 meses mds cortos, y se
considera una cuenta en activos corrientes. Otro tipo son las no corrientes y el periodo
de recuperacion de dichas cuentas es superior a un afio, lo que se denomina activo no

corriente en la informacion financiera (Lozada, 2018).
Cobranza

La administracion del dinero es una de las partes mas relevantes del negocio.
No cabe duda de que un buen control de este elemento marca el normal
funcionamiento de la empresa en el corto y mediano plazo, donde en cada evento
econdmico se cobraran los ingresos y pagos descritos en los informes (Maricarmen,

2020).
Deuda incobrable

Las cuentas incobrables son cuentas por cobrar que no se pueden cobrar
después de la venta de bienes o servicios, que se registran como costos en las
operaciones financieras y dan como resultado una disminucién en la facturacion de la

empresa (Carrera, 2017).
Cartera vencida

Segun Fuentes (2017), la cartera vencida estd compuesta por el monto de los
créditos otorgados a los clientes. Los pagos atin no se han realizado durante el periodo

de operacion, lo que complica la recuperacion de la cartera. (pag. 11)
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Indicadores de gestion de las cuentas por cobrar
Aprobacion de cuentas por cobrar

Cabe destacar que, al reconocer las cuentas por cobrar, corresponden a los
derechos que la empresa ha adquirido en el desarrollo de su actividad economica, es
decir, el valor que se espera obtener por la venta o permuta de aquellos activos en los
que habra liquidez en el futuro que ingresaran a través de diferentes canales (Diaz,

2022).
Deterioro de cuentas por cobrar

Esta es una pérdida en los beneficios econémicos, cuando existe evidencia del
incumplimiento de pagos a cargo del deudor y/o el desmejoramiento de sus

condiciones crediticias (Mancheno et al., 2021).
Rotacion de las cuentas por cobrar

El ciclo de cuentas por cobrar es un término utilizado en finanzas, banca, y
valores financieros. Las empresas que venden a crédito no pueden acceder
inmediatamente a los ingresos por ventas hasta que los clientes hayan pagado la
cuenta, y el tiempo de pago que tarda es una métrica esencial en la gestion y el capital
de trabajo y la politica de pago de la cartera. Por tanto, el indice de la rotacion de las
cuentas por cobrar consiste en la relacion entre las ventas a crédito anuales y las
cuentas por cobrar promedio. Esto muestra la rapidez con la que la empresa cobra sus

facturas. Esto significa que podemos convertirlos en efectivo (Resendiz, 2022).
Eficacia

La eficiencia, por otro lado, es “hacer las cosas bien” o centrarse en el uso
correcto de los recursos, sin importar lo que esté haciendo. Se trata de conseguir
resultados con la menor cantidad de tiempo y dinero, o conseguir mejores resultados

con los mismos recursos (Rizo, 2020).
Eficiencia

La eficiencia es “hacer lo correcto”, es decir, hacer lo que hay que hacer para

lograr los objetivos deseados. Se trata de determinar qué direcciones posibles seguir y



24

canalizar los recursos para lograr resultados. La eficiencia en los negocios implica
dirigir los esfuerzos hacia metas que sean significativas y contribuyan a la

supervivencia y el crecimiento de la empresa (Rizo, 2020).
Antigiiedad de Saldos

Se considera antigiiedad de un saldo cuando la cuenta existio, es sea lo mas
probable incobrable, por lo tanto, las cuentas por cobrar a clientes se analizan segin
el tiempo de acreditacion. La recuperacion mas rapida de los receptores probablemente
se producira si estos saldos se producen dentro de los 30 o 60 dias, lo que lleva a la
creacion de mejores condiciones de liquidez; por otro lado, no deben exceder los 90
dias, ya que esto provocaria una desaceleracion, la existencia de una cartera retrasada
se da como una oportunidad para medir y controlar la eficiencia de los procesos de
cobranza y pago. Las principales razones para considerar la antigiiedad de los saldos

de la empresa son:

1. Gestion de liquidez: Puede identificar cudntas cuentas se encuentran en
diferentes fechas de vencimiento, lo que permite a la empresa evaluar la disponibilidad

de efectivo a corto plazo y tomar decisiones para mantener una liquidez adecuada.
2. Gestién de riesgos.
Politicas de cobranza

Segin Guaman y Yautibug (2019) estas normas estan disefiadas como una
herramienta para ayudar a la recuperacion financiera del deudor o titular del crédito,
promover el pronto pago y las actividades financieras normales de la empresa.
Ademas, la cobranza es el proceso de recuperacion de montos vencidos debidamente
relacionados con los contratos de crédito para llegar al cliente sin afectar su

sostenibilidad.

Apolinario (2021) las define como lineamientos elaborados por la maxima
autoridad, en este caso la gerencia, que orientan la implementacién del proceso de
cobranza de crédito segun los plazos y plazos establecidos, ademas, la forma en que
se implementan estas politicas puede determinar la efectividad y eficiencia de la

recuperacion de la cartera.
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Plazo de cobro

Dicho sistema se implementa para cobrar deudas o créditos de clientes que se
encuentran insolventes por cualquier motivo, es un conjunto de acciones que se
utilizan como estrategias o métodos viables con la esperanza de hacer el bien. El
objetivo principal del periodo de cobro es garantizar el pago oportuno e integral de los

créditos pendientes de los clientes.
Morosidad

Desde una perspectiva de Ugarte et al., (2021) la morosidad seria un retraso en
el pago de obligaciones contractuales, por lo que se trata de un incumplimiento de un
acuerdo de pago en una fecha determinada y muestra que el riesgo crediticio toma la
forma de tasa de morosidad, detallando que estos efectos actuales de las decisiones, es
el resultado de factores econdomicos, politicos y regulatorios y varia entre las entidades
bancarias debido a las diferencias en sus politicas y gestion crediticia. La negligencia
de un instrumento es una situacion juridica que se produce cuando la ejecucion de una

entrega o cumplimiento esta retrasada, vencida, liquida (si es necesario), y adeudada.
Fundamentos legales.
Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), es un idioma
universal para la contabilidad y finanzas que todas las empresas a nivel internacional
deben de utilizar y manejar para llevar una armonia y estructura organizada, de tal
forma, que se logre un entendimiento global de la produccion y elaboracion de la
informacion en los Estados Financieros de las entidades (International Accounting

Standards Board, 2019).
Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria, contienen principios basicos y
procedimientos esenciales, que en forma complementaria se agregan lineamientos
relacionados que pretenden hacer mayormente explicativos los conceptos (Federacion

Internacional de Contadores, 2022).
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Las Normas Internacionales de Auditoria como expresa la federacion
internacional de contadores (IFAC) en el parrafo anterior, se traducen como el lenguaje
para la aplicacion de procedimientos de auditoria por parte del auditor, con el objetivo
de que su ejecucion sea entendible para las entidades, siendo un reglamento y guia
para el auditor, por tal motivo, las NIAS, seran importante para el andlisis de los

procesos de control interno dentro del proyecto a realizarse.
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Se refieren a los principios que el auditor debe de contener y aplicar para la
aplicacion de estrategias y procedimientos de auditoria aceptables, es decir, esta
Normativa se presenta como un manual referente a las funciones que debe de aplicar
el auditor, ademas, también se destacan conceptualizaciones fundamentales como la
metodologia y herramientas que el auditor puede aplicar al momento de ejecutar la

respectiva auditoria (Nahun Frett, 2019).
Ley de Economia Popular y Solidaria

La presente normativa vigente denominada Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (2011) en el Titulo II,

Capitulo I, Seccidn 3 y especificamente en su Articulo 21 estipula:

Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.

De la misma ley, Titulo IIlI, Capitulo I, Articulo 78 referente a las

organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, se especifica lo siguiente:

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro.

Seccion 1, De las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Art. 81.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros, con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente.
Dentro del Capitulo III del registro del crédito menciona:

La periodicidad con la cual se debe remitir la informacion al Registro
Crediticio serd determinada por la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria, en funcion de los segmentos en que se encuentren ubicadas las cooperativas
de ahorro y crédito. Se estableceran procesos de reportes especiales para enmendar
inmediatamente los errores que se hayan cometido, con la finalidad de lograr la

depuracion de este registro.
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Capitulo I1. Metodologia
Diseiio de la investigacion

El tipo de investigacion se enfoca al método cuantitativo, debido a que la
informacion sera recolectada mediante cuestionarios con preguntas que permitiran
estudiar el proceso y datos numéricos relacionados con la entidad y departamento

responsable para la gestion necesaria en las cuentas por cobrar.

Por lo tanto, se utilizara un alcance descriptivo no experimental y transversal,
siendo un aporte necesario para el analisis de las cuentas por cobrar y de la cartera
vencida, contribuyendo a las politicas de crédito y cobranza, mediante la definicién de
las dimensiones de este estudio aplicadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La

Merced” ubicada en Playas, provincia del Guayas.
Métodos de la investigacion

Utilizando el método deductivo para esclarecer la problematica general de la
institucion, desarrollando el estudio bajo la gestion de las cuentas por cobrar, y
realizando una evaluacion a las politicas y normativas que se han venido aplicando
durante todo el periodo, de la misma forma, analizar el trabajo que realizan los
funcionarios dentro del area responsable, es decir, ejecutar el plan de trabajo desde el
objetivo general al especifico y resaltar las bases para la elaboracion de las

conclusiones y sus recomendaciones.

El método analitico que se utilizard podra brindar a la base teorica el analisis
de las dimensiones de las carteras de activos en dificultades, evaluar los factores que
influyen en su recuperacion y sus consecuencias que se generan para entidades

financieras.

La investigacion bibliografica permite recopilar informacion de diversos
autores con el objetivo de obtener diversas teorias y conceptos relacionados con
cartera vencida, crédito, politicas y manuales de cobranza. Cabe sefialar que este
conocimiento se obtendra utilizando fuentes secundarias nacionales e internacionales
tales como: tesis de grado, libros, articulos cientificos y portales de organizaciones

interesadas.
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La poblacion esta conformada por 19 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “La Merced”, la cual pertenece al sector crediticio y empresarial, tal como

se describe en la tabla:

Tabla 1

Personal de la sucursal Playas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”

Cia. Ltda.
NUMERO DE
# CARGO TRABAJADORES
1 Analista de crédito 2
2 Asesor de cobranza 1
3 Asesor de crédito 2
4 Asesor de negocios 2
5 Coordinador de cobranza 1
6 Desembolso 2
. Ejecutiva de servicios 5
transaccionales
8 Gestor de Cobranza 3
9 Jefe de crédito 1
10 Recaudador 2
11 Responsable de agencia 1
TOTAL 19

NOTA. La informacioén de la siguiente tabla fue obtenida por la Cooperativa de

Ahorro y Crédito en el area de Talento Humanos “La Merced”, elaborado por autor

Muiioz Juleydy

Luego de brindar informacién sobre la poblacion, se decidio realizar un censo

de todos los empleados involucrados, ya que el numero de poblacion a estudiar sea

limitado y disponible, lo que garantiza mejores resultados en el proceso de gestion del

departamento.
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Recoleccion y procesamiento de datos

El trabajo de investigacion recogera informacion a través de un censo,
utilizando como herramienta un cuestionario con preguntas, con el objetivo de
cuantificar el conocimiento adquirido y posibilitar la creacion de carteras de gestion

diferida en diversos sectores seleccionados.

El cuestionario seré aplicado a 19 empleados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “La Merced”, especialmente a los que pertenecen al sector crediticio y
comercial y que son los responsables del manejo de los microcréditos y el analisis de

los registros financieros generados por el mismo.

El uso de esta herramienta consiste en recolectar informacion en los sectores
seleccionados con el objetivo de analizar los factores y fendmenos de la gestion de las
cuentas por cobrar y asi realizar una valoracidon de las personas involucradas en la

administracion de créditos.

Para tal efecto, el cuestionario const6 de un total de quince preguntas sobre la
dimension de la variable de investigacion, cuentas por cobrar, crédito y cobranza y
politica crediticia. En la primera y tercera dimension se formularon cinco preguntas,
en la segunda cinco preguntas de acuerdo con los indicadores determinados, ademas
se efectuaron un total de quince preguntas, las cuales deberan ser respondidas por
diecinueve trabajadores. Se utilizd una escala de Likert para calificar las respuestas
con las siguientes categorias de manejo: 1) siempre 2) casi siempre 3) a menudo 4) a

veces 5) nunca.

En cuanto al procesamiento de datos, se utilizardn herramientas de hoja de
calculo de Microsoft para recolectar informacioén en los cuestionarios en linea, la
tabulacion y presentacion se ejecutara en Excel, y los resultados de la encuesta se
presentardn en tablas y figuras, por lo tanto, la informacidén proporcionada por los
empleados es de suma importancia y se presentan las conclusiones y recomendaciones

pertinentes con base en los resultados obtenidos.
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Capitulo III. Resultados y Discusion
Analisis de datos
Variable: Cuentas por Cobrar
Dimension 1: Mecanismos de COSO 1
Pregunta 1.- ;El manual de politicas de créditos y cobranza es suficiente para
el cumplimiento de los procedimientos?
Tabla 2

Politica de crédito y cobranza

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 42%
Casi Siempre 8 42%
Frecuentemente 2 11%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Mufioz Juleydy.

Figura 1

Politica de crédito y cobranza

B Siempre

M Casi Siempre
Frecuentemente

B Ocasionalmente

B Nunca

Mediante el censo realizado al personal de la cooperativa se pudo evidenciar
que un 84% se clasificd en “siempre y casi siempre” indicando que sus politicas
cumplen con lo asignado en la ley, mientras que un restante 16% manifiesta que se

puede proponer una reforma en sus politicas institucionales para los créditos.
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Pregunta 2.- ;Existen flujogramas de procesos que detallan los procedimientos para

el otorgamiento y recuperacion de crédito?

Tabla 3

Flujograma de procesos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 47%
Casi Siempre 4 21%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 2 11%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 2

Flujograma de procesos
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Las instituciones que se dedican a este tipo de actividades mantienen un
organigrama con sus respectivos perfiles de puesto, donde cumplen con un flujograma
para todos los procesos que esta desempefia, a pesar de que el 11% trabajadores de
esta area menciona en la encuesta realizada que no lleva un buen manejo a la hora de
otorgar los créditos, ni que estos documentos pasen por las areas requeridas dentro de

la institucion
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Pregunta 3.- ;Se ejecutan controles para evaluar el cumplimiento del personal

con respecto a las politicas, manuales y reglamentos de créditos y cobranzas?

Tabla 4

Evaluacion de cumplimiento

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 32%
Casi Siempre 6 32%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 3 16%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 3

Evaluacion de cumplimiento
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En la Tabla No. 4 menciona que un 16% y 21% del personal encuestado en
ocasiones o frecuentemente ejecutan un control para evaluar el cumplimiento del
personal, y es de conocimiento publico que todo trabajador debe cumplir con su perfil
de puesto para poder erradicar con las anomalias que presenta, midiendo la calidad de

su trabajo y eficiencia asi como lo manifiesta un total de 63%.
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Pregunta 4.- (El personal que integra los departamentos encargados del
otorgamiento de créditos y cobranzas tienen pleno conocimiento de las politicas

establecidas?

Tabla §

Conocimiento de las politicas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 63%
Casi Siempre 4 21%
Frecuentemente 2 11%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Muinoz Juleydy.

Figura 4

Conocimiento de politicas
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El 63% de trabajadores mencionan que tienen un conocimiento total, mientras
que un 21% conoce un poco mas que el 11%, dando como resultado que estas politicas
deben ser socializadas entre todos para que puedan ejercerse de la mejor manera sin
causar desinformacion tanto de forma interna como para los usuarios, ya que puede

ocasionar grandes problemas.
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Pregunta 5.- ;La cartera se encuentra segmentada por antigiiedad de saldos?

Tabla 6

Cartera segmentada por anos anteriores

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 53%
Casi Siempre 5 26%
Frecuentemente 2 11%
Ocasionalmente 2 11%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 5

Cartera segmentada por arios anteriores
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En lo que respecta la tabla 6 el 53% de trabajadores considera que las cuentas
por cobrar se encuentran segmentada por afios anteriores, por lo tanto, las deudas que
se han encontrado son de periodos diferentes y estos no permiten un crecimiento
fortuito en la entidad. También existe el 10% y 11% que se enmarca en frecuente y
ocasionalmente de forma respectiva donde al parecer es el mismo personal que no
conoce la gestion administrativa y termina siendo para la institucion un gasto

administrativo.
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Dimension 2: Control Interno

Pregunta 6.- ;Se clasifican los tipos de carteras de acuerdo con lo establecido

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria?

Tabla 7

Tipos de cartera

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 53%
Casi Siempre 7 37%
Frecuentemente 2 11%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 6

Tipos de cartera
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En la tabla nimero 7 se puede presenciar que el 53% marco que siempre se
clasifica el tipo de carteras como lo recomienda la superintendencia de economia
popular y solidaria; por lo tanto, en esta misma encuesta tan solo el 10% considera que
frecuentemente se realiza esta accion indicando que sigue teniendo falta de

conocimiento este pequefio grupo en lo que respecta a la institucion.
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Pregunta 7.- ; Se realizan estudios para evaluar el nivel de riesgo de la cartera

vencida?

Tabla 8

Nivel de riesgo de la cartera

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 42%
Casi Siempre 6 32%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 7

Nivel de riesgo de la cartera
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Se pudo hallar una diferencia del 10% entre las variables Siempre y casi siempre, por
lo tanto, se demuestra que las deudas si llevan un control dentro de la institucion para
evitar un riesgo de cartera vencida, de tal modo que el 5% sefiala que ocasionalmente
presentan un plan de evaluacion para determinar si es riesgo o no y su respectiva
clasificacion en las deudas que permitan un mejor manejo creando el nivel de

confianza sin tener que involucrar los recursos internos.
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Pregunta 8.- ;Se gestiona con anticipacion la recuperacion de la cartera por

vencer?

Tabla 9

Gestion de recuperacion de cartera

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 47%
Casi Siempre 5 26%
Frecuentemente 3 16%
Ocasionalmente 2 11%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 8

Gestion de recuperacion de cartera
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Por lo general siempre se trata de precautelar y erradicar la gestion de la cartera
a tal sentido de disminuir el porcentaje de vencimiento, el 47% cumple con sus
politicas y tener una buena gestion administrativa; sin embargo, existe un 11% que
manifiesta que ocasionalmente se trata de manejar la gestion de la recuperacion de la
cartera vencida. Esta informacion proporcionada con base de la encuesta realizada

debe ser socializada para manejar un mismo idioma dentro la institucion.
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Pregunta 9.- ;Se aplican estrategias de recuperacion de cartera vencida?

Tabla 10

Aplicacion de estrategias

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 37%
Casi Siempre 5 26%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 3 16%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Mufoz Juleydy.

Figura 9

Aplicacion de estrategias
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Cuando existen carteras que sobrepasan el nivel de endeudamiento, se trata de
socorrer para evitar mas hundimiento econdmico por la falta de liquidez y se empiezan
a utilizar las estrategias donde la encuesta proporciona que un 37% y 26% en las
clasificaciones “siempre y casi siempre”; mientras que el 16% de la poblacion en
estudio sefiala que ocasionalmente se aplican las estrategias. Por lo tanto, se debe
considerar que 3 personas dentro de la institucion no ejecutan el 100% en su trabajo

por la falta de conocimiento.
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Pregunta 10.- ;El incremento de la cartera vencida se debe por no tener nuevas

politicas de crédito y cobranza?

Tabla 11

Incremento de cartera vencida

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 42%
Casi Siempre 6 32%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 10

Incremento de cartera vencida
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Con el pasar del tiempo la mayoria de las instituciones que se dediquen a la
entrega de créditos en micro o macro financiamiento mantienen una politica de
créditos y cobranza un poco obsoleta que no permite gestionar correctamente para
disminuir el nivel de la cartera vencida, por lo tanto, el 42% y 32% sugiere en esta
encuesta una reforma de las politicas, sin embargo, un 5% cree que puede seguir

manejandose con la misma informacion.
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Dimension 3: Gestion de Cuentas

Pregunta 11.- /El cliente es informado acerca de los requerimientos que debe de

cumplir para el otorgamiento de crédito?

Tabla 12

Informacion completa al cliente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 42%
Casi Siempre 6 32%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 11

Informacion completa al cliente
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Al momento que adquiere la deuda una persona natural o juridica, es el deber
del asesor de crédito informar de forma detallada y completa todas las clausulas del
contrato del cual se esta interviniendo; en esta encuesta el 42% y 32% lo realiza,
mientras que el 5% simplemente omite la informacion, sin saber el dafio que estan

causando a la institucion.
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Pregunta 12.- ;Se evalia la capacidad de pago de clientes que adquieren

crédito en la Cooperativa?

Tabla 13

Evaluacion de capacidad de pago

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 47%
Casi Siempre 5 26%
Frecuentemente 5 26%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 12

Evaluacion de capacidad de pago
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La capacidad de pago de cada cliente debe ser lo primordial en cada institucion
financiera, ya que existe tantas formas de duplicar informacion falsa que embarca
desde un sistema a documentos, un 48% y 26% lo hacen de manera constante, sin
embargo un 26% solo lo realiza frecuentemente, esto indica que por no realizarlo de
manera permanente se puede otorgar un crédito a una persona que no tiene una
capacidad de pago y permita que crezca el nivel de la cartera y luego incurrir a

términos legales para su pronta cancelacion.
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Pregunta 13.- ;Se aplican garantias para todos los créditos otorgados?

Tabla 14

Aplicacion de garantias

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 42%
Casi Siempre 6 32%
Frecuentemente 4 21%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 13

Aplicacion de garantias
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Cuando se habla de garantias se manifiesta en las polizas de seguros que se
entregan al momento de firmar el crédito y de las garantias que proporciona el usuario,
el 42% y 32% aplica esta estrategia para poder evitar que estos financiamientos pasen
a cartera vencida por su falta de compromiso, sin embargo, el 21% lo realiza de manera
frecuentemente, pero lo mas importante es que el grupo del 5% solo lo aplica
ocasionalmente y esto perjudica de manera directa a la liquidez, restdndole la categoria

a la institucion.
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Pregunta 14.- El historial crediticio es elaborado por los clientes que hayan

adquirido crédito mas de una vez?

Tabla 15

Historial crediticio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 47%
Casi Siempre 5 26%
Frecuentemente 3 16%
Ocasionalmente 1 5%
Nunca 1 5%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 14

Historial crediticio
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Para los clientes que ya han tenido su primer crédito en la cooperativa el 44%
de los empleados encuestados mencionan que siempre se genera su historial, sin
embargo, el 26% 1y el 16% lo realiza casi siempre y frecuentemente; a pesar de esto
el 5% nunca se ha registrado ese historial, no obstante, esto indica que se puede volver
a entregar un crédito a una persona que incumplié con lo establecido en el contrato ya
una primera vez, por lo tanto, se debe capacitar a todo personal para no cometer los

mismos errores perjudicando a la institucion.
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Pregunta 15.- ;Considera necesario la implementacion de nuevas politicas de

crédito?

Tabla 16

Nuevas politicas de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 79%
Casi Siempre 3 16%
Frecuentemente 1 5%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 19 100%

Nota. La informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” sucursal Playas; tabulada por

autor Munoz Juleydy.

Figura 15

Nuevas politicas de crédito
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En la tabla 16 se detalla que los 19 trabajadores encuestados el 79% sugiere
una reforma a sus politicas de crédito, y al realizar esto se llevaria a cabo un mejor
flujo y organizacion al momento de aprobar y desembolsar el crédito. Al realizar la
implementacion se mejora la calidad de servicios de la institucion y disminuyendo los
niveles de riesgo que se generan por no tener el control respectivo a la hora de aceptar

un nuevo historial crediticio.
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Analisis de las cuentas por cobrar
Procedimiento a las cuentas por cobrar

A través de la realizacion de la cedula analitica de las cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”, con el fin de conocer los valores reales
vencidos de cada uno de los clientes al 31 de diciembre del 2022, donde se puede
evidenciar los saldos pendientes de recuperacion, los incumplimientos de pago y su
respectiva morosidad que asciende a un total de 9 personas bajo este criterio, por lo
tanto, se encontr6 algunas inconsistencias donde no se ha registrados los pagos o
abonos de ciertos clientes, en consecuencia se procedio a realizar los asientos de ajuste

de acuerdo a la necesidad.
Importancia relativa del activo corriente

Tabla 17

Analisis vertical

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”

Analisis vertical del activo corriente

Activo 2022 Porcentaje Relatico

Activo corriente

Caja $20.000,00 3,67%
Banco $69.850,30 12,82%
Cuentas por cobrar $454.987,23 83,51%
Total activo corriente $544.837,53 100%

Nota. La informacién fue obtenida de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Merced” sucursal Playas; tabulada por autor Munoz Juleydy.

Se realizo un andlisis vertical, puesto que esto permite conocer el peso relativo
en la cuenta de mayor importancia para este tipo de instituciones financieras; ademas
esto ayuda a tener la situacidn clara donde lo menos que requiere es caer en un déficit,
sabiendo que las cuentas por cobrar representan un 83,51% del total de activo

corriente.
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Comportamiento de saldos del activo corriente

Tabla 18
Analisis horizontal

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”
Analisis horizontal del activo corriente

Variacion
Activo 2022 2021 Absoluta Relativa
Activo
corriente
Caja $20.000,00 $15.000,00 $5.000,00 3.67%
Banco $69.850.30 $51.910,18 $17.940,12 12.82%
Cuentas por $454.987.23 $72.99234  $381.994,89 83.51%
cobrar
Total activo $544.837.53 $139.90252  $404.93501 100%
corriente

Nota. La informacion fue obtenida de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Merced” sucursal Playas; tabulada por autor Mufioz Juleydy.

Al realizar un andlisis horizontal esto permite conocer los movimientos o
cambios que tienen las cuentas dentro de un periodo otro y da a conocer si su saldo ha
disminuido o ha aumentado con la tUnica finalidad de detectar las fortalezas o
debilidades de la instituciéon ademads este permite dar un seguimiento adecuado a los
valores pendientes y poder tomar una decision de forma oportuna. Al comparar estos
valores se demostro que las cuentas por cobrar representan una variacion relativa del
90,74% es decir que se realizo un aumento en las cuentas por cobrar otorgados a sus
clientes junto con una politica de crédito y cobranza que no se encuentra correctamente

establecida.
Informe a las cuentas por cobrar
Alcance

Este estudio es realizado a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “La Merced” en el periodo correspondiente al 1 de enero del 2022 al 31 de

diciembre de 2022 cabe indicar que al aplicar un tratamiento contable con relacion a
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las normativas pertinentes se pudo evidenciar falencias en el proceso por no contar

con politicas y procedimientos correctamente establecidos.

Tabla 19
Reporte de cuentas por cobrar

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”

Reporte cuentas por cobrar

Andlisis horizontal del activo corriente

Cliente Saldo contable Fecha_ de Fec_ha_de Confirmacion del Cliente
Inicio  Vencimiento
Cliente01 $ 54.598,47 12/1/2022 12/4/2022 $ 54.598,47
Cliente02 $ 40.948,85 26/1/2022 25/7/2022 $ 40.948,85
Cliente03 $ 68.248,08  9/2/2022 8/8/2022 $ 68.248,08
Cliente04 $ 31.849,11 15/2/2022 16/5/2022 $ 31.849,11
Cliente 05 $  40.948,85 28/2/2022 19/5/2022 $ 40.948,85
Cliente 06 $ 100.097,19 14/4/2022 14/5/2022 $ 100.097,19
Cliente 07 $ 36.398,98 20/6/2022 18/10/2022 $ 36.398,98
Cliente08 $ 22.749,36 15/8/2022 13/11/2022 $ 22.749,36
Cliente09 $ 59.148,34 13/9/2022 12/12/2022 $ 59.148,34
Total $ 454.987,23 $ 454.987,23

Nota. La informacién fue obtenida de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“La Merced” sucursal Playas; tabulada por autor Muioz Juleydy.

Con base en la informacion recolectada se puede evidenciar las falencias

existentes en los procesos de gestion de cobranza en la institucion donde presenta un

aumento en sus saldos vencidos con corte al 31 de diciembre de 2022 entre estas

tenemos:

No implementa un seguimiento adecuado a los créditos otorgados ni a los

saldos vencidos.

Las politicas y procedimiento de crédito y cobranza no son los mas

oportunos.

Existen deficiencias en los procesos contables.

Excesos de crédito y con valores altos.

Por lo tanto, en los procedimientos que se realizan a las cuentas por cobrar

mediante una cédula analitica donde se obtuvo las evidencias en los items antes

descritos y al saber el andlisis horizontal y vertical se logré determinar la

variacion del saldo de esta cuenta y ver cdmo se encuentra la institucién con

sus valores otorgados en créditos.
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Discusion

Con base en los resultados obtenidos en este estudio, se encontro que la politica
crediticia y de cobranza como factor clave que influye en el desempeiio de los
empleados en las operaciones crediticias, se pudo evidenciar situaciones que no
favorecen a la categoria de la cooperativa, la primera de las cuales estuvo relacionada
con el desconocimiento de las politicas institucionales de crédito. manuales y
diagramas de flujo de procesos en la documentacion; Otro motivo esta relacionado
con la falta de capacitacion de la gestion crediticia y recuperacion de cartera vencida,
a pesar de los hallazgos que muestran que la empresa cumple con los requisitos que la

clasifica como cartera vencida.

Por consiguiente, en la encuesta realizada a los trabajadores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “La Merced” manifestaron que esta institucion presenta un bajo
control en el manejo respectivo de las cuentas por cobrar, en consecuencia, de esto se
produjo un alto indice de morosidad. Mas allé de las politicas institucionales se filtrd
un personal que no cumplia con las caracteristicas respectivas del perfil de puesto
donde ingresaban documentacion falsa para otorgar créditos de sumas muy elevadas
y estos en su momento pasaron desapercibido, lo que ha generado una falta de

rentabilidad.

Un estudio realizado en Venezuela por Gonzalez y Vera (2013) muestra que la
falta de un adecuado control en las cuentas por cobrar afecta negativamente la
estabilidad de una entidad econdémica, porque impide obtener la liquidez necesaria.
Por lo tanto, es necesario hacer correcciones en los procesos relacionados para
garantizar recursos financieros suficientes. Ademas, se enfatiza la importancia de
desarrollar una politica de cobranza, teniendo en cuenta los plazos y los cobros
entregados a los clientes, para que no excedan los limites establecidos en sus
obligaciones de pago. Una comparacion de los resultados obtenidos muestra una
similitud con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”, donde muestra que, si
no se siguen los lineamientos crediticios y de cobranza, genera un alto indice de cartera

€n mora.

Ademas, Maron (2019) senala, respecto a la investigacion realizada en Pert,

que todo asunto administrativo es necesario crear lineamientos que determinarian si
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se otorga un préstamo a un cliente bajo ciertas condiciones. Por tanto, las politicas
bien establecidas deben alcanzar los objetivos propuestos por la institucion que las
implementa, asi como la capacidad de recuperar dinero en un determinado periodo, y
mantener una transparencia efectiva junto con la capacidad de ofrecer a los clientes
las mejores y mas efectivas soluciones. La situacion es similar a la politica crediticia
establecida por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”, que no apunta a un
modelo que protege los intereses financieros, minimiza los riesgos vinculados al
otorgamiento de solvencia y garantiza el cumplimiento de las obligaciones de los

deudores.

En el estudio de Marroquin (2019) se evidencia la ausencia de un manual de
politicas de crédito y cobranza, donde las reglas se prescriben de manera verbal pero
no en un documento fisico o digital que sirva de guia a los empleados. Las actividades
que afectan a la economia comunitaria se reflejan principalmente en los indicadores
financieros, situacion similar existe en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Merced”, donde existe un manual de politica crediticia que pueda registrar y
proporcionar informacion suficiente para procesar las cuentas por cobrar, sin embargo,
este mismo no es aplicado de la forma correcta a pesar de que el documento necesita

reforma.
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Conclusion

Se puede concluir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”
presenta un activo corriente importante en el periodo 2022, donde se pudo diagnosticar
la falta de control interno en el proceso de su administracion, por lo tanto, ocasiond
que el pago de las obligaciones de los clientes se extienda y en la mayoria de los casos

paso a ser parte de la cartera vencida.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” se encuentra en un nivel bajo
de cobranza dado por los créditos de consumo y microcrédito otorgados en el periodo
de 2022, donde se evidencio que no llevan un correcto tratamiento a las cuentas por
cobrar donde su valor asciende a $ 454.987,23 siendo un monto alto que se manifiesta
como riesgo crediticio y bajo las politicas que maneja esta entidad, no es posible
recuperar el 100% de todos los microcréditos debido a los recursos y garantias

brindadas por el cliente.

Después de recopilar informacion e investigar a los empleados desde el
departamento de crédito y cobranza, se decidird segin sea necesario recomendar
nuevas politicas institucionales enmarcadas directamente a la gestion de créditos y
cobros, logrando capacitar al personal, para mostrar la eficacia mediante la reduccion
del riesgo crediticio y sus respectivas estrategias para la recoleccion de valores de la

cartera vencida.
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Recomendacion

De acuerdo con la investigacion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“La Merced” se recomienda realizar un analisis a su flujograma de operaciones para
otorgar créditos, para evitar la repercusion de la cartera vencida, puesto que esto
permitira corroborar la informacidén que proporciona el cliente sea veridica; evitando

asi que la ineficiencia de algunos trabajadores no afecte a la liquidez de la institucion.

La implementacion de estrategias encaminadas a reducir los préstamos que no
rentables es fundamental para mantener la situacion financiera de la empresa y evitar
pérdidas financieras. Ademas, la revision perioddica de los pagos recibidos aumenta la
confianza tanto de la empresa como de los clientes, garantiza la exactitud y la correcta
presentacion de informes de las transacciones. Al mantener un control estricto en el
departamento de contabilidad, se pueden mejorar las relaciones con los clientes y

brindarles un servicio mas eficiente y satisfactorio.

Se recomienda poner en funcionamiento una reforma politica que promueva la
aceleracion y recuperacion de las cuentas de la cooperativa “La Merced” de los saldos
mas antiguos, con el objetivo de recuperar la mayor parte del capital de los créditos
otorgados y luego aplicar los principios antes mencionados para una mejor gestion.
Ademas, se debe realizar auditorias internas periodicas, implementar segregacion de
funciones, capacitacion continua del personal contable, establecer politicas claras y
utilizar sistemas contables integrados y es necesario realizar un andlisis de la cartera
morosa, fijar metas para evaluar el desempefio y mantener un seguimiento constante

de los saldos y tiempos de cobranza.
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Apéndice A

Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2023
SEP OCT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
300CT 27NOV
No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 - 06-10 | 13-17 | 20-24 FECHA
-01DIC
03NOV
1 | Introduccién X X X
2 | Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 | Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo 11l Resultados y Discusion X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X X
6 | Resumen X
7 | Certificado Anti-plagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de Hasta el viernes
8 tutorias, por parte de los tutores, a Direccion X 01 de
y al profesor Guia (con documentos de diciembre del
soporte) 2023

FIRMA DEL TUTOR
NOMBRE: Econ. Karla Suarez Mena

FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: Juleydy Mufioz De la A
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Matriz de consistencia
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Merced”?

los procesos
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s es s a
(De qué Objetivo
manera se general
evalua la Evaluar el
gestion del control
departamen interno Ambiente
to de las mediante el Mecanismo | de control -
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de Ahorro y . eficacia
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Apéndice C

Encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

" ANA,LISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO LA MERCED, CANTON PLAYAS, PROVINCIA DE GUAYAS, ANO 2022”

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DIRIGIDA A LOS
EMPLEADOS DEL AREA CONTABLE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "LA MERCED"

Objetivo: Evaluar el control interno mediante el marco integrado Coso I, en la determinacion
de la eficiencia y eficacia de las cuentas por cobrar.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos,
en la que se le pide encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta

investigacion.
Careo: Nombre del
8o: Responsable:
Variable: Cuentas por Cobrar
Preguntas / items Escala de valoracion
DIMENSION 1 - Siempre C.as1 Frecuente | Ocasional Nunca
MECANISMOS DE siempre mente mente
COSO1 1 2 3 4 5

(El manual de politicas
de créditos y cobranza
es suficiente para el
cumplimiento de los
procedimientos?
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(Existen flujogramas
de procesos que
detallan los
procedimientos para el
otorgamiento y
recuperacion de
crédito?

(Se ejecutan controles
para evaluar el
cumplimiento del
personal con respecto a
las politicas, manuales
y reglamentos de
créditos y cobranzas?

(El personal que
integra los
departamentos
encargados del
otorgamiento de
créditos y cobranzas
tienen pleno
conocimiento de las
politicas establecidas?

(La cartera se
encuentra segmentada




por antigiiedad de
saldos?

DIMENSION 2 -
CONTROL
INTERNO

Siempre

Casi
siempre

Frecuente
mente

Ocasional
mente

Nunca

2

(Se clasifican los tipos
de carteras de acuerdo
con lo establecido por
la Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria?

(Se realizan estudios
para evaluar el nivel de
riesgo de la cartera
vencida?
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(Se gestiona con
anticipacion la
recuperacion de la
cartera por vencer?

(Se aplican estrategias
de recuperacion de
cartera vencida?

(El incremento de la
cartera vencida se debe
por no tener nuevas
politicas de crédito y
cobranza?

DIMENS,I(')N 3-
GESTION DE
CUENTAS

Siempre

Casi
siempre

Frecuente
mente

Ocasional
mente

Nunca

2

(El cliente es
informado acerca de
los requerimientos que
debe de cumplir para el
otorgamiento de
crédito?

(Se evalua la capacidad
de pago de clientes que
adquieren crédito en la

Cooperativa?

(Se aplican garantias
para todos los créditos
otorgados?

(El historial crediticio
es elaborado por los
clientes que hayan
adquirido crédito mas
de una vez?

(Considera necesario la
implementacion de
nuevas politicas de
crédito?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion

académica.

;Gracias por su colaboracion!
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Apéndice D

Manual de politicas de crédito y cobranza

Alcance: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” Esta institucion
demuestra la solvencia y crecimiento es el fruto del compromiso y determinacion.
Ademas, se encuentra comprometida a promover el desarrollo econdomico y social de
sus miembros y de toda la comunidad, ofreciendo servicios de ahorro, crédito e
inversion a las mejores tarifas del mercado. El compromiso es brindar servicios de alta
calidad a sus socios y clientes les ha permitido fortalecer su posiciéon como lideres en

el mercado financiero ecuatoriano.
Mision

Somos una cooperativa segura que opera segun principios cooperativos, brinda
soluciones financieras con la Ultima tecnologia, administra los recursos de manera
eficiente, cuenta con un equipo competente de empleados y tiene como objetivo
satisfacer el desarrollo econémico y social de nuestros miembros y de la sociedad.

comunidad.
Vision

Convertirnos en una de las cooperativas mas estables del pais, brindando
soluciones financieras de alta calidad a sus socios y comunidades con alto entusiasmo

por el servicio.
Valores
Prudencia Financiera
Honestidad
Transparencia
Responsabilidad
Mejora Continua

Cooperacion
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Fortalecer los procesos internos a través de una politica de créditos y

cobranzas, como vemos a continuacion para la captacion de recursos econémicos:

- Procura que el nivel de endeudamiento este de acuerdo con su nivel de

ingresos.
Para otorgar créditos se debe aplicar las siguientes:

- Conocer adecuadamente al socio, o potencial socio, medidas
independientes y especificas para prevenir el lavado de activos, sin
perjuicio de cualquier otro requisito necesario e indispensable para proveer

los distintos productos y servicios que ofrece la Cooperativa;

- Se definirdn los procedimientos de debida diligencia, representan mayores

riesgos de vulnerabilidad al lavado de activos;

- Se debera definir y parametrizar en el sistema interno y/o software los
criterios para establecer el perfil de los socios nuevos y antiguos en base a
la informacién y documentos verificables, actividad econdmica,
comportamiento transaccional, situaciéon patrimonial, nacionalidad,

direccidn, si son Personas Expuestas Politicamente

- La Cooperativa, requerira de sus socios, clientes completar la licitud de
fondos y otros formularios que la Cooperativa, solicitard a sus socios el
compromiso de que los fondos depositados, transferidos, acreditados

generados por los distintos canales.
Para evitar casos de corrupcion y soborno

- Se estableceran las politicas y requisitos minimos que deben seguirse para
conocer adecuadamente al socio, o potencial socio, medidas

independientes y especificas para prevenir el lavado de activos.

- Se definirdn los procedimientos de debida diligencia y debida diligencia

ampliada aplicables para aquellos
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- Se debera definir y parametrizar en el sistema interno y/o software los
criterios para establecer el perfil de los socios nuevos y antiguos en base a
la informacién y documentos verificables, actividad econdmica,
comportamiento transaccional, situaciéon patrimonial, nacionalidad,

direccidn, si son personas expuestas politicamente.

- La Cooperativa, requerira de sus socios, clientes completar la licitud de

fondos y otros formularios que crea necesario.

- La Cooperativa, solicitard a sus socios el compromiso de que los fondos

depositados, transferidos, acreditados generados por los distintos canales;

- La Cooperativa, no mantendra cuentas y operaciones en forma nominativa;
en consecuencia, no se Podran abrir o mantener cuentas, polizas o
inversiones cifradas de caracter anonimo, ni autorizar o realizar
transacciones u operaciones que no tengan caracter nominativo, salvo las

expresamente

Capacidad: La capacidad de endeudamiento del cliente se la determinara de

acuerdo con la informacion que presente sobre sus ingresos y egresos mensuales.

- Se debe tener en cuenta que los gastos no superen los ingresos. Si el
interesado en el préstamo es una persona juridica, se presentard un analisis
de los estados financieros de la empresa para verificar su capacidad de
cumplir con sus obligaciones examinando las condiciones de liquidez

dentro de su institucion.
Aprobacion del crédito.

- Luego de la respectiva evaluacion del crédito, el Analista de Crédito
procedera a la aprobacién de este, siempre y cuando los resultados de
la evaluacion sea positiva y se determine al cliente con capacidad

financiera para hacer frente a sus obligaciones.
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- El Analista de Crédito debera notificar al cliente sobre la aprobacion
Formulacion de crédito

Una vez aprobada la solicitud de crédito el gerente y el cliente celebraran un
contrato para la determinacidén legal, este documento contendra las clausulas,
procesos, y términos sobre el traspaso de mercaderia otorgada a crédito, adicional a

ello se detallaran medios de pago, montos, y plazos estipulados
Politica de cobranza
- Se receptara bajo efectivo, tarjetas de débito.

- El encargado de la cobranza gestionara llamadas telefonicas a los clientes, 7
dias antes de que venza el plazo de pago de crédito, notificandoles que su deuda esta

por vencer.

- En el caso de que el cliente no conteste a los llamados, el gestor de cobranzas
estd en la obligacion de insistir al siguiente dia hasta que logre comunicarse con el
cliente

- Si no se ha recibido el limite de crédito después de tomar medidas previas de
cobro de deudas, la direccidon de la empresa puede iniciar el cobro legal de la deuda

del cliente a través de los abogados o enviarlo al departamento de gestion de riesgos.
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Capacitar al personal
en la actualizacion
de leyes o politicas

crediticias
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Apéndice E
Ejercicio Contable
Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”
Tratamignto contable a las cuentas por cobrar clientes
31 ck diciembre ce 2022
Confirmacion Recihida Diferencias
. .y Dias vencidos , .,
No. Cliente  Saldo contable Conﬁrmauones Positiva ~ Negativa  Deudora  Acreedora Proced|m|ento Fechg g Fec.ha.de Plazo otorgado  morosidad al Conflrmamon del
nviacas tiempoplazo ~ Inicio Vencimiento e Cliente
L Clene0L § 5450847 § 5450847 19000,00 § 3559847 180 dias 12112022 120412022 90 dias 26300 § 1900000
2 Clente02 § 4004885 § 4094885 4094885 180 dias 26/1/2022 2512022 180 dles 15900 § 4094885
3 Clente03 § 6824808 § 6824808 23980,00 § 44.268,08 180das 922022  8BR022  180ds 14500 § 2398000
b Clente04 § 3184011 § 3184911 2378000 § 806911 180 dias 15202022 16512022 90 dias 2000 § 2378000
5 Clene05 § 400488 § 4094885 34870,00 § 60788 180 dias 28202022 19512022 80 dias 2600 § 3487000
6 Clente06 § 10000719 § 10009719 1000719 180 dias 14412022 14512022 30 dlas 23100 § 100.097.19
7 Clente07 §  363%% § 36.399% 22000,00 § 14.308,% 180 dias 20162022 18101202 120 dles 7400 $ 2200000
8§ Clene08 § 2274936 § 2274936 15980,00 § 676936 180 dias 150812022 13/11/2022 90 dias 4800 §  15.980,00
0 Clene09 § 5014834 §  59.14834 50000,00 § 01483 180 dias 13092022 120121202 90 dias 1900 § 5000000
Totl  § 45496723 § 45498723 §14104604 $18961000 § - $124.33L19 §  330.656,04




Apéndice F

Asiento de ajuste y reclasificacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”

Asiento de ajuste y reclasificacion
31 de diciembre de 2022

Fecha  Descripcién Parcial Debe Haber
1/1/2023 Banco $124.331,19

Cuentas por cobrar $124.331,19

Cliente 01 $ 35.598,47

Cliente 03 $ 44.268,08

Cliente 04 $ 8.069,11

Cliente 05 $ 6.078,85

Cliente 07 $ 14.398,98

Cliente 08 $ 6.769,36

Cliente 09 $ 9.148,34

P/r: Abono efectuado por clientes

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced”

Libro diario ajustado
31 de diciembre de 2022
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Saldo
Cuentas Saldo contable Deudor Acreedor  ajustado
Caja $ 20.000,00 $ 20.000,00
Banco $ 69.850,30 $ 69.850,30

Cuentas por

cobrar $ 454.987,23

$124.331,19 $ 330.656,04

Total $ 54483753 $----

$124.331,19 $420.506,34




