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Tutor:
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Resumen

El presente trabajo de investigacion con e tema control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa American Beverage Company BEVERAGECOM S.A., tiene
como finalidad analizar la gestion contable de las cuentas por cobrar mediante el
control interno COSO I, realizando un andlisis exhaustivo de las cuentas por cobrar
durante el periodo 2022. En la metodologia se considerd utilizar €l enfoque mixto y
transversal, através de estas herramientas se logré realizar un andlisis estadistico para
describir, explicar datos sobre |as cuentas por cobrar durante el periodo especificado,
también se empled la aplicacion del instrumento de un cuestionario de control interno
COSO I, asu vez, unaentrevistaque permitio determinar € estado actual del negocio,
analizar, cuantificar datos, establecer el nivel de confianzay riesgo de la empresa.
Ademas, seimplementan los andlisis vertical y horizontal del Activo Corriente, indice
de rotacién de las cuentas por cobrar, y @ andlisis de antigliedad de saldos. Los
resultados de la implementacion de lo antes expuesto especifican que existe una
problematicacriticaen €l tratamiento de cuentas por cobrar, reflgjada en lainadecuada
préctica de politicas especificas, deficiencia en el sistema de control interno que
agravan la situacion en € control de cartera, la disminucion sustancial en el indice de
rotacion de cuentas por cobrar y |0s porcentgjes de deterioro més el evados en cuentas
mas vencidas, subrayan desafios significativos. Se sugiere implementar politicas de
control interno especificas, priorizar laimplementacion de correctivasy unarevision
detallada de los registros en las cuentas por cobrar, garantizando asi una gestion
efectivay segura, con e propdsito de mejorar |os tratamientos contables.

Palabras claves: Control Interno, Cuentas por cobrar, COSO I, Politicas de

cobranza.
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Autor:
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Tutor:
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Abstract

The present research work with the theme internal control of accounts receivable in
the American Beverage Company BEVERAGECOM SA., ams to anayze the
accounting management of accounts receivable through the internal control COSO I,
performing a comprehensive analysis of accounts receivable during the period 2022.
In the methodology it was considered to use the mixed and transversal approach,
through these tools it was possible to perform a statistical analysisto describe, explain
data on accounts receivable during the specified period, also used the application of
the instrument of a COSO | internal control questionnaire, in turn, an interview that
allowed to determine the current state of the business, analyze, quantify data, establish
the level of confidence and risk of the company. In addition, vertical and horizontal
analysis of current assets, accounts receivable turnover rate, and aging of balances
analysis were implemented. The results of the implementation of the above specified
that there is a critical problem in the treatment of accounts receivable, reflected in the
inadequate practice of specific policies, deficienciesin theinterna control system that
aggravate the situation in portfolio control, the substantial decrease in the accounts
receivable turnover rate and the higher percentages of impairment in more overdue
accounts, highlight significant challenges. It is suggested to implement specific
internal control policies, prioritize the implementation of corrective actions and a
detailed review of accounts receivable records, thus ensuring effective and secure
management, with the purpose of improving accounting treatments.

Keywords: Internal Control, Accounts Receivable, Collection Policies, COSO I.
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Introduccion

Debido a la globalizacion econdémica, las empresas han decidido probar
diferentes estrategias paraaumentar su participacion de mercado, unade las estrategias
mas utilizadas es dar crédito a momento de vender; logrando en algunas ocasiones
posicionarse en el mercado, teniendo una gran cartera de clientes utilizando métodos
de pagos al contado y a crédito.

En todo € mundo, los sistemas de control interno son importantes para
gestionar e cumplimiento de |os sistemas legales, técnicos y administrativos, mejorar
laeficienciay eficaciade las operaciones de unaempresa, garantizar unaconfiabilidad
razonable de la informacion e implementar acciones oportunas para corregir las
debilidades de los controles. Unos de | os principal es rubros con mayor nivel deriesgo
de eficiencia y eficacia en los tratamientos contables se reflgjan en las cuentas por
cobrar, que se producen cuando se registran las ventas de una empresa (Guerrero,
2023).

Por su parte, las empresas utilizan medios de pago al contado o a crédito
cuando compran, venden o prestan servicios; entre tanto, deben elegir un sistema de
crédito que determina o asegura mejor € cobro para cumplir con las obligaciones
derivadas de sus actividades.

Ademas, las cuentas por cobrar de una empresa forman parte de su desarrollo
y crecimiento, en donde el seguimiento constante de esta cuenta es fundamental, por
tanto, las empresas deben contar con politicas y procedimientos para cobrar de mejor
maneralos rubros (Tomala, 2022).

Al momento de otorgar créditos a los clientes, es importante que € equipo
encargado de la gestion de créditos y cobranzas de la organizacion tenga
conocimientos de las politicas de crédito, cartera de clientes, estrategia de crédito y
objetivos, para que las técnicas de cobranza sean mas efectivas, |o que posibilita una
circulacién mas eficiente de los deudores, 10 que repercuta en |os recursos financieros
generando beneficios paralaentidad.

Segun Tigrero et a. (2020), las cuentas por cobrar, en su sentido méas amplio,
incluyen no solo los derechos de los clientes con respecto a la venta de bienes y
servicios sino también de muchos otros derechos, como anticipos a gerentes y
empleados. El propdsito de los auditores es averiguar la exactitud de los saldos
presentados en lainformacion financieray llegar aunaconclusion sobre laadecuacion

o insuficienciadd control interno.
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El proposito de implementar el control interno en las cuentas por cobrar es
priorizar que la informacion sea oportuna y confiable en la planificacion,
organizacion, control, € ecucion de procesosy procedimientos operativos parague las
cuentas se administren de mejor manera.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar un estudio de
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa American Beverage Company
BEVERAGECOM S.A empresa ubicada en la provincia de Santa Elena, Canton de
Santa Elena, parasu andlisis se utilizo la evaluacion de control interno paravalorar la
efectividad de los procesos de revision implementados en € tratamiento contable de
las cuentas por cobrar, €l resultado que se obtienetras conceder un crédito, si seaplican
politicas de cobranza eficientes, y l0s riesgos que se encuentran en la cuenta dentro
del periodo 2022.

Planteamiento del problema

En Estados Unidos, donde las empresas venden a crédito en lugar de efectivo,
con la necesidad de aumentar las ventas, obliga a las empresas a ofrecer condiciones
crediticias atractivas para agradar a clientes y expandir su base. Por otro lado, en una
encuesta realizada a empresas americanas en €l afio 2017 por Atradius, se Deencontro
que Brasil acreditd la mayor cantidad de préstamos, |0 que representa el 42.8% de
ventas a crédito; Canada también presentd ventas a crédito con un 41.8% en € afio; a
estos paises les siguen M éxico con 40.7% y Estados Unidos con 39.8%. De todos estos
paises, México es € pais con mas ato porcentaje de morosidad, presentando (94%),
revelando que los clientes tardan mas de lo esperado en redlizar los pagos; por €
contrario, Brasil es @ pais que menos cuentas por cobrar vencidas presenta con un
46% (Villar, 2021).

De esta manera, se reconoce que las cuentas por cobrar es uno de los activos
mas importantes que los administradores financieros pueden utilizar para mejorar €l
capital de trabgjo y asi extender €l valor de la empresa. Se pueden adoptar muchas
formas de cobranza, pero la mayoria crean derechos que permiten a una empresa o
entidad econdmica obligar a un tercero a pagar por ellos (Solano, 2018).

Asi mismo, las empresas enfrentan una serie de desafios en esta area, que
incluyen: deficiencia de manuales de politicas y procedimientos; si se fijan criterios
de seleccion de clientes, fechas de pago y consecuencias de no hacerlo, faltade control
delacarterade clientes; porque laausencia de un archivo que contengalainformacion

actualizada del cliente puede hacer que la empresa pierda su reclamo, 1o cual es un
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sistema de facturacion ineficiente; e motivo puede ser lafalta de un sistema amistoso
o0 € retraso en € envio del compariero (Barzolay Zambrano, 2021).

A pesar de lo anterior, las micro y pequefias empresas, incluidas |as empresas
artesanales, generalmente han descuidado la gestion crediticia y la recuperacion de
papel y & conocimiento de los cambios que afectan € entorno macroeconémico. En
el Ecuador, todas |as empresas publicas o privadas, comerciales o de servicios, estan
obligadas a mantener un adecuado control de su cartera crediticia, debido a que las
empresas enfocadas a la produccién y venta de bienes necesitan “una informacion
resumiday analizada sobre sus deudores” (Lozada, 2018).

El sistema de control interno permite revisar todos los procesos realizados a
tiempo con informacion de nuevos puntos de crédito; las mismas que deberan aportar
un certificado donde se reflgle la solvencia 'y que se reflgien inmediatamente en las
cuentas por cobrar al momento de otorgar un nuevo crédito. (Guerrero, 2023).

Tomala (2022), expone que en las empresas las cuentas por cobrar son parte
importante de la industria, sobre todo en las empresas que ofrecen sus servicios a
crédito, por lo que es necesario controlar € cobro de los montos entregados por €l
servicio prestado.

American Beverage Company BEVERAGECOM S.A. es una compafia en
Ecuador, ubicada en Santa Elena. Esta empresa esta constituida por tres socios. Se
incluyé a mercado econémico en el 2018 dedicandose a elaborar bebidas sin acohol,
aromatizadas, gaseosas, ademés de embotellar y distribuir agua purificada bago €
nombre de su marca comercia inscrita como “Fontana Water”.

En American Beverage Company BEVERAGECOM S.A se otorgan tres
tipos de créditos que son |os corporativo, tiendas y clientes especiales.

L os créditos que la empresa otorga en cuanto a productos estan dentro de los
rangos de porcentajes de 50% al 80%, para constancia de los créditos otorgados se le
solicitad cliente lafirmaen un documento donde se especificadatos del cliente, sobre
el crédito aotorgar, del cumplimiento y compromiso.

La empresa BEVERAGECOM SA presenta deficiencias en € tratamiento y
control de las cuentas por cobrar-clientes. Estas deficiencias se manifiestan en €
reflgjo de la cuenta de deterioro acumulado de cartera en los estados financieros, 1o
gue no permite un control adecuado de las cuentas vencidas. Esta situacion se debe a
que laempresano cuenta con politicasy procedimientos claros parael reconocimiento

y registro del deterioro de las cuentas por cobrar. Como consecuencia, las cuentas
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vencidas no son adecuadamente identificadas y clasificadas, 10 que puede generar
pérdidas significativas para la empresa. Por otro lado, American Beverage Company
enfrenta desafios considerables en su situacion financiera, donde el estancamiento en
la cuenta por cobrar refleja una gestion financiera carente de dinamismo.

Ademas, la empresa no cuenta con un proceso adecuado para la bgja de la
carteravencida. Esto significa que las cuentas vencidas que cumplen con los criterios
establecidos por la Ley y € Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno no son adecuadamente registradas como pérdidas. Esta omision
impide un control adecuado sobre la salud financiera de la empresa y obstaculiza la
tomade decisionesinformadas yaque no se puede evaluar de maneraprecisalacalidad
delacarterani proceder con labaja de cuentas por cobrar de manera oportuna, 1o que
puede generar un perjuicio fiscal para la empresa, razones por las que se pretende
realizar un control interno a la empresa American Beverage Company
BEVERAGECOM S.A., y en ella detectar € nivel de riesgo y confianza, eficiencia,
eficacia, en las cuentas por cobrar aplicando e COSO |, identificando soluciones
efectivas paracorregir las deficiencias, proponiendo mejoras en |os procesos contables
y de control para garantizar el cumplimiento con las normativas legales, obteniendo
asi una gestion eficaz, adecuada rotacion de la cartera que reducira €l riesgo de

pérdidas y dotara ala organizacion de laliquidez y solvenciafinanciera necesaria.

Formulacién del problema

¢Cud es el estado de las cuentas por cobrar en laempresa American Bevarage
Company BEVERAGECOM S.A., canton Santa Elena, provinciade Santa Elena, afio
20227

Sistematizacion y formulacion del problema

Sistematizacion del problema

- ¢Cud es @ proceso utilizado para €l andlisis y control de las cuentas por
cobrar en la compafiia?

- ¢COmMo asegurar una gestion financiera optimay la mitigacion adecuada de
riesgos relacionados con las cuentas por cobrar?

- ¢Como formular recomendaciones concretas y viables para fortalecer e
control interno con el propdsito de garantizar una gestion optima?
Objetivos
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Objetivo general

Evauar € control interno en la empresa American Beverage Company
BEVERAGECOM S.A. utilizando € marco integrado COSO 1, con € fin de
redlizar un andlisis exhaustivo de | as cuentas por cobrar durante el afio 2022.
Objetivo especifico

- Medir la efectividad de los controles internos implementados en €
tratamiento delas cuentas por cobrar conforme alos criteriosy principios establecidos
por COSO .

- Desarrollar un enfoque objetivo paraevaluar lacarterade BEVERAGECOM
SA mediante la aplicacién del método de antigliedad de saldos, con € propdésito de
cuantificar el deterioro de las cuentas incobrables.

-Identificar posibles &reas de mejora en € control interno de las cuentas por
cobrar para garantizar una gestion Optima y minimizar los riesgos asociados
proporcionando recomendaciones concretas y viables basadas en los hallazgos y
evaluaciones realizadas.

Justificacion

La siguiente investigacion tiene una base tedrica que contempla el efecto que
genera cobrar cuentas defectuosas, que conlleva a que la empresa logre los maximos
niveles de eficienciay efectividad en |os procedimientos y de esta manera adquirir 1os
ingresos necesarios para cumplir en €l tiempo establecido y los objetivos.

Las cuentas por cobrar son un componente critico del flujo de efectivo y la
salud financiera de una empresa. Su correcto tratamiento es esencial para garantizar
gue laempresarecibalos pagos de maneraoportunay eficiente. Los problemas en los
registros de cuentas por cobrar pueden tener un impacto significativo en laliquidez y
la rentabilidad de la empresa. Asi pues, de esta manera, se implemento la parte
préctica, un cuestionario de control interno COSO I, que nos ayuda a verificar € nivel
de confianza de las cuentas por cobrar. Para asegurar la integridad y eficacia de los
procesos relacionados con cuentas por cobrar. La implementacion de un control
interno en las cuentas por cobrar de una empresa es fundamental para garantizar la
eficiencia, la transparencia y la proteccion de los activos de |a organizacion, puede
acelerar e proceso de cobranzay reducir el tiempo promedio de cuentas por cobrar
pendientes. Al implementar controles solidos, se disminuye la posibilidad de errores

en el registro y seguimiento de las cuentas por cobrar. Esto garantizara una evaluacion
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cuantitativa y cualitativa de la eficacia de los controles, para luego exponer las
recomendaciones que se basaran en hallazgos y evauaciones detaladas. Las
recomendaciones concretas y viables permitirdn tomar decisiones informadas para
mejorar |os procesos y fortalecer el control interno. A su vez, sevaloralacarterade la
empresa BEVERAGECOM S.A., segin € método de antigliedad de saldos, que permite
considerar y medir e deterioro de las cuentas por cobrar de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF 9 sobre instrumentos financieros) y las

normas tributarias.

Lainformacion recopiladay los resultados obtenidos se presentaran al Gerente
General, proporcionando una vision clara y fundamentada sobre la efectividad del
control interno en las cuentas por cobrar. En resumen, lainvestigacion se justifica por
la importancia critica de las cuentas por cobrar, la aplicacion de un marco teorico
solido (COSO 1) y la necesidad de evaluar y mejorar e control interno en
BEVERAGECOM S.A. para garantizar una gestion eficaz y minimizar riesgos
financieros.

M apeo.

El Capitulo 1 El problema, presenta |l os antecedentes del problema, las causas,
los efectos y € contexto, la formulacion del problema ademés se redliza un andlisis
critico de la situacion, se plantean los objetivos y justificacion que tiene € trabajo
investigativo.

En el Capitulo 2 sedetallael Marco Referencial puntualizando las definiciones
y fundamentos académicos utilizados para estructurar la propuesta, incluyendo los
aportes de autores reconocidos e investigaciones previas que se rel acionen con €l rubro
Crédito y Cobranzas, todo o cua permite una mejor comprension del problema 'y
ofrece alternativas de solucion. Se detallalaMetodologiade lalnvestigacion, es decir,
el tipo detrabajo, lacategoriay las herramientas utilizadas en € desarrollo del trabgjo.
También se define la poblacion de estudio y lamuestra.

El Capitulo 3 Resultados y discusion, se exhibe e andlisis de recoleccion de
datos realizado a través de una entrevista y un cuestionario de control interno
denominado COSO |, del cual se obtendra un andlisis para cada instrumento que
identificara las falencias que aparecen en la empresa, seguido de una discusién para

finalmente emitir conclusionesy recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision deliteratura

De la autora Mori Jacqueline, en su estudio denominado “Cuentas por cobrar
en las empresas PYMES del rubro Ferretero, Distrito de Surquillo, periodo 20207,
creada en €l afo (2022), en Lima Perq, la cua expone que su principal problematica
es la falta de importancia de las cuentas por cobrar en las empresas Pymes del rubro
ferretero. Su objetivo principa fue saber laimportancia de la rotacion de las cuentas
por cobrar, considerando gue en ésta se ve reflgadala salud financiera de la empresa.
En su metodologia su tipo de investigacion es cuantitativa el cual se mide lamagnitud
y los resultados estadisticos, también es transversal porque los datos se dan en un
tiempo determinado que en este caso fue del 2020, y por otro lado en e método
descriptivo se realiza una descripcion de laimportancia de las cuentas por cobrar. En
estatesis se encuentra que en la poblacion se tomo en cuenta ala poblacion de estudio
en el sector de las empresas Pymes del rubro ferretero en e distrito de Surquillo. La
técnica e instrumento es de forma asertiva que da a conocer la accion o respuesta de
un grupo de empresas que constituyen la muestra, se realiz6 un cuestionario con 10
preguntas y finamente las respuestas fueron tabuladas para el andlisis respectivo.
L uego de recopilar toda la informacion se obtuvo como resultado la afirmacion de la
importancia de las cuentas por cobrar para e futuro ferretero, exponiendo como
conclusion que seidentifico que lagran mayoria de Pymes no cuentan con unapolitica
de crédito, que no dan la debida importancia a las cobranzas y que no saben como
llevar a cabo €l proceso.

LaautoraVillar Mariarealizo6 su investigacion “Control de cuentas por cobrar
en la empresa PROAGRO S.A.C. Guadalupe afio 2018, publicada en €l (2021) en
Pimentel- Perd, enuncia en su problemética principal, lamedida en que afectalafalta
del control de cuentas por cobrar en la empresa PROAGRO SAC, Guadalupe y su
objetivo fue lograr determinar de qué manera €l control de cuentas por cobrar incide
en la empresa. En su metodologia utilizo e disefio de investigacion no experimental
porque se demostro la hipétesis mediante métodos 16gicos y su incidencia en la
empresa. La poblacion y muestra fue constituido por 14 trabagjadores de diferentes
areas de laempresa. Sus técnicas e instrumentos utilizadas fueron la encuesta, guia de
anadisisdocumental y laescalade Likert. Luego de losandlisis dio como resultado que
la empresa no cuenta con un area de crédito y cobranza, a no contar con

procedimientos estrictos de cobranza para cada tipo de cliente la empresa ha
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aumentado el retraso de las cuentas por cobrar y por tanto |os dias promedio de cobro
y su conclusion es que la empresa debe manejar |os criterios de eval uacion con mayor
responsabilidad y cuidado, debe tener un manual de organizaciones y funciones, es
decir tener de manera estructurada la gestion de cobranzas de la empresa.

Rivera Kellys en su indagacion titulada “Analisis del sistema control interno
cuentas x cobrar de laempresa PHARMACID S.A.S”, publicado en Bogota en €l afio
(2020), expone que la principal problematica son los financieros en la compafiia que
afecta a la liquidez financiera y la deficiencia de control interno en las cuentas por
cobrar, lo cua afecta a la compafiia en la estabilidad y solidez de la empresa. Su
objetivo fue formular una propuesta que responda a los riesgos y deficiencias del
sistema del control interno de las cuentas por cobrar en la empresa, mediante un
seguimiento a modelo COSO, paralagestion eficaz delagestion financiera. El disefio
metodol 6gico utilizado mixto que eslaintegracion sistematicadel método cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio. La poblacion y muestra de esta investigacion fueron
lostrabajadores del departamento contable, paraun total de muestra de cinco personas.
La investigacion se centré6 en una investigacion analitica y descriptiva, como
instrumento se implemento la encuestay se realizé un paradigma cuantitativo debido
aue se recol ecto informacién. Como resultado se detectd que no existe un modelo de
crédito y cobranza que permita controlar |os procesos que se otorgan en la empresa a
los clientes, Ilegando a la conclusiéon de que € incremento de las facturas morosas
reduce lafluidez de laempresay larentabilidad de ésta, ya que no se lograrescatar en
el tiempo estipulado lainversion de los inventarios.

AnalLozada en su estudio denominado “Analisis de las cuentas por cobrar en
las pegqueiias empresas de calzado: caso Hércules Infantil”, publicada en el (2018), en
Ambato- Ecuador, expresa que la principal problemética es el descuido de la gestion
de crédito y recuperacion de cartera, |0 que ocasiona fata de liquidez y provoca la
necesidad urgente de mejorar sus politicas de andlisis y cdificacion de crédito,
Ilegando a plantear su objetivo que consté en analizar |os procedimientos de cuentas
por cobrar en las pequefias empresas de calzado en la ciudad de Ambato. Su
metodologia en e enfoque se sustenta en un paradigma critico puesto que
complementa lo cuantitativo con lo cualitativo, interviene la investigacion cientifica,
descriptiva, bibliogréficay lainvestigacion de campo porque se reaiza directamente
en las instalaciones de la empresa “Hercules Infantil”, lugar donde se aplica €

instrumento de los cuestionarios, encuestas, con el fin de entrevistar a gerentes,
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contadores y encargados de venta, siendo la poblacion las pequeiias empresas de
calzado de la ciudad de Ambato, dando como resultado que los niveles de cartera
vencida con los gue se trabgja la empresa son atos provocado la disminucién de
liquidez, concluyendo que se deberedlizar un andlisisfinanciero a finaizar el periodo
contable, con e fin de conocer la situacion de la empresa para tomar decisiones
acordes a la problemética generada y que la empresa debe contar con politicas de
créditoy cobranzas actualizadas que estén definidas por escrito, evitando de estaforma
falencias existentes en los cobros y ayudando a mejorar su liquidez.

Inés Morg6n “Analisis del control interno de cuentas por cobrar de clientes de
NIMRI S.A”, publicada en € afio (2017), en Guayaquil-Ecuador, pronuncia que la
principal problemética es laausenciade procesos definidos informéticos de control de
las cuentas y otorgamiento de crédito, su objetivo fue analizar el control interno de
cuentas por cobrar clientes de venta por catdlogo NIMIRI S.A. La metodologia de la
investigacion es cuantitativa y cualitativa porque se analiza informacién de tipo
numéricay de cualidades sobre €l tema planteado, la modalidad es de campo porque
se visitd a la empresa, especificamente a departamento de cartera y se emplea la
investigacion bibliogréfica, siendo un tipo de investigacion descriptiva porque se
aplica factores que inciden en la problematica planteada, aplicando un método
sistematico. Los instrumentos utilizados paralarecoleccion de datos en los empleados
fueron las entrevistas, donde se realizd | as respectivas encuestas, disefiada paraeval uar
10 criterios para conocer si € érea de cartera esta cumpliendo los procedimientos de
la empresa, dando como resultado que con la implementacién de las politicas y
procedimientos adecuados, se obtuvo mejoras significativas en la cuenta por cobrar,
Ilegando ala conclusién que con la medicion de la cuenta por cobrar permitira saber
cua eficientes son a recaudar la cartera de un periodo determinado y disminuira la
provision de lamismaal cierre del gercicio contable.

El autor Jefferson Tomal&en su trabajo titulado “Control interno en las cuentas
por cobrar de la junta administradora del sistema regiona de agua potable Oldn,
parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio 2021, publicada en € (2022),
LaLibertad- Ecuador, donde expone que la problematica es en €l rubro de las cuentas
por cobrar, entre ellos lafalta de seguimiento en laidentificacion y control de cartera
vencidadelosclientes, siendo € objetivo delainvestigacion, evaluar €l control interno
mediante e marco integrado COSO I, determinando la eficacia y eficiencia de los

deudores. Se realiza investigacion de tipo descriptiva, y se utiliz6 métodos como €
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inductivo y deductivo. Su enfogue es mixto ya que se realizO una investigacion
cualitativa debido a que €l objeto de estudio se realizé en un ambiente natural, y una
investigacion es cuantitativa debido a que € trabajo se realizé en base alos procesos
delaentidad. Para g ecutar estainvestigacion se utilizé métodos deductivos, inductivo,
la poblacion de estudio se considerd atodo € personal que conforman lainstituciony
serealizG un muestreo por convivencia, alos cuales seles aplico la entrevista, siendo
este € instrumento. Luego del andlisis se comprobd en el rubro de cuentas por cobrar
presentan deficiencias debido a la inexistencia de un manua de politicas y
procedimientos, que permitan evaluar y controlar las operaciones realizadas en esta
area. Concluyendo gue existe un ato nivel de riesgo en e manejo de las cuentas por
cobrar, y se determind que no cuentan con un manual de procedimientos y politicos
en € rubro de cuentas por cobrar.

Desarrollo deteoriasy conceptos

Control interno de las cuentas por cobrar

Segun Lorna (2020), La implementacion de controles internos solidos en la
gestion de cuentas por cobrar es fundamental para proteger |os activos financieros de
una empresa y garantizar la integridad y precision de la informacion contable. Esto
incluye establecer politicas y procedimientos claros que cubran todo, desde la
evaluacion crediticiainicial hasta e seguimiento y recuperacion de saldos impagos.
Un aspecto clave del control interno de las cuentas por cobrar implicala segregacion
de funciones para gque diferentes empleados sean responsables de aprobar, registrar y
conciliar las transacciones relacionadas con € créditoy e cobro.

Asi mismo, la evidencia de auditoria de las cuentas por cobrar permitira
expresar una opinion sobre los saldos de | as cuentas, verificando que: son verdaderos,
correctamente registrados y su correcta recuperacion. La evidencia de auditoria de
estas cuentas por cobrar debe ser examinada y evaluada para comprender los
elementos que componen estas cuentas por cobrar, incluidas las politicas de crédito y
cobranza (Alizo et al., 2018).

Esdecir, un control interno eficaz sobre las cuentas por cobrar es esencia para
garantizar laintegridad y la gestion eficaz de los activos financieros de una empresa.
Este control incluye la implementacion de procedimientos claros y separacion de
funciones, donde la autorizacion, registro y conciliacion de las transacciones se

encomiendan a diferentes gerentes. La integracion de controles automaticos en los
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sistemas contables y |arealizacion de comparaciones periodicas aumenta la capacidad
de la empresa para detectar y eliminar posibles discrepancias y garantiza la exactitud
y fiabilidad de la informacién financiera. Este enfoque proactivo ayuda a reducir €l
riesgo, aumentar la transparencia y optimizar la recuperacion de la deuda (Villar,
2021).

Control interno

Segun Morales (2010), los controles internos no son mMas gque un conjunto de
reglas, formatos e informes que cualquier empresa debe cumplir estrictamente si
guiere un sistema de control que facilite sus operaciones y asegure buenos resultados
contables.

Por consiguiente, e control interno incluye e conjunto de medidas y
procedi mientos que una organizacion implementa para proteger sus activos, asegurar
laintegridad de lainformacion financieray mejorar la eficienciay eficacia operativa.
El sistema incluye segregacion de funciones, aprobacidn adecuada de transacciones,
implementacion de controles del sistema automatizado, monitoreo continuo y
auditoriasinternas (Terreros, 2021).

Objetivos. Los objetivos de control interno son los objetivos que una
organizacion se esfuerza por alcanzar para garantizar la eficiencia, eficacia y
confiabilidad de sus operaciones. Estos objetivos generalmente se centran en proteger
los activos, asegurar laintegridad de lainformacion financiera, mejorar la eficiencia
operativay garantizar e cumplimiento de las leyesy regulaciones (Sumba, 2015).

El método de evaluacién de control interno tiene por objeto que los auditores
examineny evallen € control interno global dela entidad auditada afin de determinar
el grado de confianza en e mismo, determinando asi su naturaleza, grado o extension
y laposibilidad que brinda la aplicacion de procedimientos de auditoria. Parallevar a
cabo este proceso los auditores pueden apoyarse en los métodos de evaluacion
utilizados para examinar y evaluar € control interno, que son los siguientes:
descriptivo, gréafico, cuestionarios y deteccion de funcionesincompatibles (Razaet al.,
2022).

Efectividad del control interno. Laeficaciadel control interno serefiereala
capacidad de los sistemas de una organizaciOn para proteger sus activos, garantizar la

integridad de la informacion financiera y cumplir con las leyes y regulaciones
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aplicables. Los controles internos eficaces ayudan a prevenir el fraude, el error y la
corrupciony mejoran laeficienciay confiabilidad operativa (Brito y Escandon, 2016).

Riesgos. El riesgo de crédito es la probabilidad de que la organizacion sufra
pérdidasy disminucién del valor de sus activos, debido a gue los deudores no cumplen
en tiempo o en su totalidad con las condiciones establecidas en |os contratos, facturas,
documentos o cuentas. Todas las cuentas por cobrar estan expuestas a este riesgo en
mayor o menor medida (Barzolay Zambrano, 2021).

Tigrero et al. (2020), expresan gue cualquier cuenta por cobrar esta sujeta a
riesgo financiero, lo que significa que la empresa puede sufrir pérdidas si |os deudores
no cumplen su totalidad con los términos pactados en contratos, facturas, documentos
0 cuentas.

Riesgo inherente. El riesgo es inherente a la actividad crediticia, es decir
siempre seré existente, y su finalidad es asegurar e menor riesgo de crédito posible,
cumplimiento las normas pertinentes, y asegurar que se mantienen buenas relaciones
con los clientes en el largo plazo (Lozada, 2018).

Riesgo de control. Para evaluar €l riesgo de control para aserciones concretas
de los estados financieros como menos que € maximo, € auditor debe obtener
evidencia de que los controles relevantes estan operaron de manera efectiva durante
todo el periodo en € que € auditor tiene laintencion de confiar en esos controles. Sin
embargo, para todas las afirmaciones relevantes, no se requiere que los auditores
evalUen el riesgo de control como menos que e maximo para todas |as afirmaciones
relevantes y, por una diversidad de razones, el auditor puede escoger no hacerlo
(Mantilla, 2013).

Riesgo de deteccién. Existe € riesgo de que los procedimientos de auditoria
elegidos no detecten errores o irregularidades en los informes (Acosta y Delgado,
2019).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son aquellos instrumentos financieros disefiados para
optimizar e incrementar los fondos. Eso significa que trata de aprovechar al maximo
los recursos disponibles, pero trata de apoyar |as decisiones para gue con esos recursos
puedan ser rentables en el futuro (Cedefio et al., 2021).

Deigua manera, Solano (2018), expone que las cuentas por cobrar reflgjan la

solvencia de los productos que la empresa ofrece a los clientes y la conveniencia de
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recibir los bienes. Definen larealidad de las actividades y operaciones de la empresa.
Por tanto, la recuperacion de los pagos de | os clientes es una de las condiciones que la
empresa debe considerar en la gestion de la empresa. La gerencia deberia prestar mas
atencion a esto porque su impacto en los estados financieros es critico. Dada la
importancia de la gestion de cuentas por cobrar para la gestion organizacional, el
establ ecimiento de politicas y procedi mientos documentados de gestién de cuentas por
cobrar deberia ser una prioridad.

Importancia. Lozada (2018) expone que las cuentas por cobrar se consideran
una fuente de importancia y gratuita de financiamiento para las empresas que se
benefician del crédito comercial y como una herramienta de marketing para las
empresas que brindan ese beneficio, pero dichas demoras pueden causar dafios graves
s las ventas a crédito no se cobran a tiempo, este retraso provoca serias af ectaciones
en el normal desenvolvimiento de la empresa, ya que su flujo de cgja tiene que ser
cubierto con financiamiento externo, ya sea a través de sobregiros bancarios o
préstamos a corto plazo y generalmente créditos de proveedores, cerrando asi € ciclo
de efectivo empresarial.

Tratamiento contable. La contabilidad de cuentas por cobrar incluye varios
aspectos clave como la clasificacion, gestion y recuperacion de cuentas por cobrar.
Algunos de estos aspectos se describen a continuacion:

En primer lugar, se realiza el reconocimiento de cuentas por cobrar ocurre
cuando los bienes o0 servicios se entregan a un cliente a crédito. Estas cuentas se
registran como activos en e balance de laempresa. Lavaloracion inicial puede ser un
valor nominal o € valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, gjustado
por un descuento o prima. El volumen de negocios se fijaen e momento de recibir €l
pago, por lo que se gjustan las cuentas por cobrar correspondientes. Las cuentas por
cobrar a largo plazo generamente se contabilizan utilizando el método del costo
amortizado, quetiene en cuentalosinteresesimplicitosy amortizacual quier descuento
o prima. Ademéas, también se pueden crear reservas para pérdidas de los deudores para
prevenir posibles pérdidas. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NI1F) 9 sobre Instrumentos Financieros proporcionan orientaci 0n especifica sobre la
clasificacion, medicion y reconocimiento de cuentas por cobrar. También es
importante considerar las regulaciones fiscales aplicables para garantizar €
cumplimiento lega (Villar, 2021).
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Antigtuiedad de saldos. Guerrero (2023), hace referencia que, extrapolando los
resultados de este indicador, cuantos menos dias tarde unaempresa en cobrar € dinero
delosclientes, mgor seralaempresa. Cuanto més tarde suceda, més tendra que tomar
la empresa decisiones sobre lareforma de la politica de cobranza.

Indicadoresderotacion. Segun Vales (2022), losindicadores de rotacion son
medidas financieras que evallan la eficiencia y la rapidez con la que una empresa
convierte ciertos activos en ingresos. Estos indicadores son crucial es para comprender
laeficaciaoperativay lagestion de recursos. Aqui hay algunosindicadores derotacién
comunes:

Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias de Ventas Pendientes): Mide la
eficiencia en la conversién de cuentas por cobrar en efectivo durante un periodo
especifico. Se expresa comunmente en dias y se calcula dividiendo las cuentas por
cobrar entre las ventas diarias promedio.

Cuentas por Cobrar Ventas

Ventas Diarias Promedio

Rotacion de Activos Totales: Esteindicador evalUalaeficienciagenera dela
empresa en la utilizacion de sus activos para generar ingresos. Se calcula dividiendo

los ingresos totales entre el promedio de activos totales.

Ingresos Totales

Promedio de Activos Totales

Rotacion de Activos Fijos: Mide la eficiencia de la empresa en la utilizacion
de sus activos fijos para generar ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos entre el
promedio de activos fijos.

Ingresos Totales

Promedio de Activos Fijos
Rotacion de Activos Cir culantes: EvalUualaeficienciaen e uso delos activos
circulantes (activos que se convierten en efectivo en un afio 0 menos) para generar

ingresos. Se calculadividiendo losingresos entre el promedio de activos circulantes.

Ingresos Totales

Promedio de Activos Circulantes

Estos indicadores proporcionan informacién vaiosa sobre la eficiencia

operativay la capacidad de una empresa para utilizar sus recursos de manera efectiva
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para generar ingresos. Cadaindicador de rotacion se centra en un conjunto especifico
de activos, permitiendo un andlisis mas detallado de areas clave del negocio.

Segmentacion de cartera. Las empresas deben crear una gestion ordenada 'y
prudente que vele por los intereses de sus clientes como de sus propios superiores,
asegurandose de que disponen de toda la informacidn necesaria sobre sus usuarios y
manteniéndol os informados en todo momento (Vera, 2020).

Conciliacién. Laconciliacion de cuentas por cobrar es un proceso que implica
comparar y gjustar las cuentas por cobrar de unaempresa con e monto real adeudado
por los clientes. Este proceso es esencia para garantizar la exactitud del saldo de las
cuentas por cobrar en los estados financieros delaempresay paraidentificar y corregir
cualquier discrepancia o error. La conciliacion de cuentas por cobrar generalmente
implicarevisar facturas, pagos, notas de crédito y otros documentos relacionados con
transacciones comerciales para garantizar que los saldos registrados en los libros
contables reflgjen con precision las obligaciones de pago reales. suministrado por €
cliente (Zamora, 2023).

Deterioro. El deterioro de las cuentas por cobrar se refiere a la disminucién
de la cantidad de dinero o activos que una empresa puede recoger de los clientes a
quienes ha vendido bienes o servicios. Este deterioro puede ser causado por diversas
razones, como laincapacidad de |os clientes para pagar, lainsolvencia de | os clientes,
la mala gestion de crédito por parte de laempresa, entre otras.

Algunos conceptos relacionados con € deterioro de las cuentas por cobrar
incluyen los indicadores de deterioro, como dificultades financieras del deudor,
disminucion delas ventasy dificultades. A su vez, € reconocimiento del deterioro debe
analizar en detalle la partiday comprobar que, en efecto, €l valor total de la cuentapor
cobrar no podra ser recuperado. Asi mismo, la pérdida de cuentas por cobrar debido al
deterioro de la posibilidad de recuperar el monto adeudado y politica contable de las
cuentas por cobrar, ya que es importante tener una politica contable claray efectiva
para las cuentas por cobrar, que incluya aspectos como e seguimiento del tiempo de
vencimiento deladeuday e comportamiento de los dineros atesorados por los clientes
(Gonzales et d., 2016).

Politicas de créditos y cobranzas. La gestiéon de la politica crediticia de la
empresa esta directamente relacionada con la gestion de inventarios, y a desarrollar
esta politica es obligatorio analizar € crédito que se otorga a los clientes para que la

empresa pueda contar con laliquidez que necesita. Por |os tanto, las empresas deben
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tener en cuenta factores importantes en este andlisis, como estandares, condiciones de
crédito y cambios futuros en los requisitos de |os clientes (Cedefio et a., 2021).

La empresa necesita definir politicas exigibles para que €l crédito otorgado a
los clientes por estos bienes se recupere dentro del tiempo estimado especificado de
comprade estos, en o que se refiere alas diversas obligaciones de laempresa, y hacer
de frente dichas deudas (Chila, 2019).

Componentes de Control Interno COSO |

El control interno tiene como finalidad asegurar la eficacia y eficiencia
operativa, laseguridad delainformacion financieray el cumplimiento delosrequisitos
legales aplicables, €l cual debe considerar cinco componentes los cuales son:
Ambientes de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision y seguimiento (Rivera, 2020).

Un cuestionario de control interno es una herramienta de recopilacion de datos
gue las empresas proporcionan a sus empleados para auditar e identificar areas de
mejora (Arcenegui, 2003).

Por |o tanto, las empresas necesitan implementar un sistema de control interno
que les permita responder a los constantes cambios en e mundo empresarial. El
control interno es un proceso integrado y dinamico realizado por la gerenciay otro
persona de la empresa para brindar una seguridad razonable de que se lograran los
objetivos operativos (Vasquez, 2019).

Ambiente de control. Estupifian (2006), expone que e ambiente de control o
los controles circundantes son |la base sobre la cua otros componentes de control
proporcionan ladisciplinay la estructura de los controles y como afectan:

- Lasactividades comerciales estan estructuradas.

- Asignar autoridad y responsabilidad.

- Laspersonas estén organizadas y desarrolladas.

- Los colaboradores son consecuentes de laimportancia del control.

Evaluaciones deriesgo. Es € andlisis de los riesgos coherentes con €l logro
de los objetivos, y es la base para establecer formas de optimar 10s riesgos. También
se refiere alos mecanismos necesarios para identificar y gestionar riesgos especificos
asociados con € cambio, incluidos los riesgos que afectan € entorno de la

organizacion y € entorno interno (Estupifian, 2016).
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Actividades de control. Se deben establecer e implementar politicas y
procedimientos para ayudar a garantizar la aplicacion efectiva de las acciones
identificadas por la gerencia como necesarias para administrar € riesgo y lograr los
objetivos de laempresa (Mantilla, 2005).

Informacion y comunicacion. Los sistemas de informacion estan distribuidos
por toda la unidad y todos sirven para uno 0 mas propésitos de control. Los sistemas
de informacion a menudo se consideran gestion general y gestion de aplicaciones.

Monitoreo. En genera, los sistemas de control estén disefiados para funcionar
bajo determinadas condiciones. Naturamente, esto requiere la consideracion de los
objetivos, riesgos y limitaciones asociados con el control, pero las circunstancias
pueden cambiar debido afactores externos e internos, provocando que €l control falle
(Estupifian, 2006).

Fundamentos legales
Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NI1F paralas PYMEYS)

NIIF para Pymes Seccién 11: Instrumentos Financier os Basicos. Segun lo

establecido en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para

Pequefias y Medianas Empresas (2015), la empresa registrara los instrumentos

financieros basicos acorde a lo establecido Seccion 11: (pag. 38)

@ efectivo;

(b)  depositos a la vista y depdsitos a plazo fijo cuando la entidad es la

depositante, por g emplo, cuentas bancarias.

(© obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas,

(d)  cuentas, pagarésy préstamos por cobrar y por pagar;

(e bonos e instrumentos de deuda similares;

Las siguientes disposiciones de la Seccién 11 garantizan €
reconocimiento, la medicion y la presentacion uniformes de los instrumentos
financieros y la divulgacion de informacién relevante en los informes anual es
de conformidad con las NIIF paralas PYMES:

8.5 Una entidad revelard lo siguiente, en e resumen de politicas
contables significativas: (a) la base (0 bases) de medicién utilizada para la

elaboracion de los estados financieros; y
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(b) las otras politicas contables utilizadas que sean relevantes para la
comprension de |os estados financieros. (pag. 27)

Un instrumento de deuda gque satisfaga todas las condiciones de (a) a
(d) debera contabilizarse de acuerdo con la Seccion 11:

(@) losrendimientos para el tenedor (el prestamista/acreedor) evaluados
en lamoneda en la que se denomina el instrumento de deuda son:

() un importe fijo;

(i) unatasafija de rendimiento sobre lavida del instrumento;

(iii) un rendimiento variable que, alo largo de lavida del instrumento,
seigualaalaaplicacion de unareferencia Unica cotizada o una tasa de interés
observable (tal como el LIBOR); 0

(iv) alguna combinacion de estas tasas fijas y variables, siempre que
tanto la tasa fija como la variable sean positivas (por g emplo, una permuta
financiera de tasa de interés con una tasa fija positiva y una tasa variable
negativa no cumpliria este criterio).

Pararendimientosdetasas deinterésfijoy variable, e interéssecalcula
multiplicando la tasa para e periodo aplicable por € principal pendiente
durante & periodo. (pag. 40)

11.13 Al reconocer inicialmente un activo o un pasivo financieros, una
entidad lo medird al precio de la transaccion (incluyendo los costos de
transaccion excepto en lamedicién inicia de los activosy pasivos financieros
que se miden posteriormente al valor razonable con cambios en resultados)
excepto s e acuerdo constituye, efectivamente, una transaccion de
financiacion parala entidad (para un pasivo financiero) o la contraparte (para
un activo financiero) del acuerdo. (pag. 41)

11.30 El vaor razonable de las inversiones en activos que no tengan un
precio de mercado cotizado en un mercado activo se puede medir con
fiabilidad s

(a) lavariabilidad en e rango de estimaciones del valor razonable no
es significativa para ese activo; o

(b) las probabilidades de diversas estimaciones dentro de ese rango
pueden ser evaluadas razonablemente y utilizadas en la estimacion del valor

razonable. (pag. 46)
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Norma I nternacional de Contabilidad 8- Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones Contables 'y Errores. El objetivo de la NIC 8 (2016), es
prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi
como €l tratamiento contable y lainformacion arevelar acerca de los cambios
en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contablesy dela
correccion de errores. La Norma trata de realzar larelevanciay fiabilidad de
los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los
estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los
elaborados por otras entidades.

Los requerimientos de informacion a revelar relativos a politicas contables,
excepto los referentes a cambios en las politicas contables han sido
establecidos en laNIC 1 Presentacion de Estados Financieros. (pég. 1)
Norma Internacional de Contabilidad 1- Presentacion de Estados
Financieros. LaNIC 1 (2016) establece las bases para la presentacion de los
estados financieros de propdésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con |os de otras entidades. Esta
Norma establece requerimientos generales para la presentacion de |os estados
financieros, guias para determinar su estructuray requisitos minimos sobre su
contenido. (pag. 1)

NIFF 9 Instrumentos Financieros. Dentro de las Norma Internaciona de

Informacion financiera (2014) destaca:

Se medirq las pédidas crediticias esperadas de un instrumento
financiero de forma que presente:

» El importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina a
través de la evaluacion de un rango de resultados posibles;

» Unvalor temporal del dinero; y

» Unainformacion razonable y sustentable que esta disponible sin costo
0 esfuerzo excesivo en lafecha de presentacion sobre sucesos pasados,

condiciones actuales y pronosticos de condiciones econdmicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas medidas dentro de una entidad no

necesitan necesariamente reconocen todos los escenarios posibles, sin
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embargo, considerara el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida
crediticia, identificando la posibilidad de que ocurra'y de que no ocurra esa

pérdida crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy poca.

El periodo para medir las pérdidas crediticias se medira es un periodo
contractual maximo (incluyendo opciones de desarrollo) alo largo del cua esta
expuesta la entidad al riesgo crediticio, y no aun periodo més largo, incluso si
ese periodo més largo es congruente con la préctica de los negocios, sin
embargo, algunos instrumentos financieros contienen un componente de
préstamo y de compromiso no utilizado y la capacidad contractual delaentidad
para exigir el reembolso y cancelar e compromiso a periodo de aviso
contractual. (pags. 29-30)

Ley de Régimen Tributario Interno. Por el contrario, laLey del Régimen
Tributario Interno (2018) expresa en:

Art 11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada gjercicio
impositivo arazon del 1% anua sobre los créditos comerciales concedidos en
dicho gjercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre de este,

sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Dentro de los créditos incobrables se redizard la eliminacion
determinada con cargo a esta provision y a los resultados del gercicio en la
parte no cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido de acuerdo con

lo establecido en € Reglamento.

No se determina con carécter de créditos incobrables a los créditos
otorgados por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a
sociedades vinculadas. En €l caso de recuperacion de los créditos, a que se
refiere este articulo, € ingreso obtenido por este concepto deberd ser
contabilizado (pag. 19).
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Capitulo 11. Metodologia
Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, donde se detall6 una
investigacion cuantitativa, elaborada en la empresa American Beverage Company
BEVERAGECOM S.A., orientada a control de la entidad, permitiendo con el
cuestionario de control interno obtener un andisis detallado de la informacion de la
cuenta por cobrar. A su vez se puntualizé un enfoque cuantitativo que consiste en la
recopilaciéon y andlisis de datos para comprender |a eficacia de los controles internos
de las cuentas por cobrar-clientes, disefiando entrevistas, donde se recogid opiniones
sobre la efectividad de los controles internos en e tratamiento de las cuentas por
cobrar, y asu vez larevisiéon de procedimientos y registros que se aplican en ellapara
luego proceder a estudiar la informacion mediante datos numéricos y de manera
porcentual en el cuestionario de control interno, més conocido como COSO |, € cua
ayudaaverificar el cumplimiento, medir e grado de confianzay riesgo delaempresa.

El acance de lainvestigacion es de manera descriptiva, se centraen analizar e
identificar a objeto de estudio que son las cuentas por cobrar, y se detala €
comportamiento de la cuentaen e periodo 2022, logrando asi mostrar laimportancia
de aguella. Por otraparte, se expone un alcance exploratorio, donde se lograinvestigar
y comprender el tema con profundidad, realizando unarevision literaria amplia sobre
el control de las cuentas por cobrar, sin limitaciones a hipétesis o teorias
preconcebidas.

Se aplica también un disefio transversal, donde se evalla el comportamiento
delacuentaen & periodo 2022, observando dentro de ese |apso |0s aconteci mientos y
transacciones realizadas.

M étodos de investigacion
Método Bibliogréfica y documental

En el caso delapresenteinvestigacion enlaempresa“BEVERAGECOM S.A”
se utiliza libros, revistas, articulos cientificos, tesis; siendo estos € punto de partida
para analizar, conocer, comparar y evaluar la problematica, dandole validez al marco
tedrico. El estudio se complementa con documentos e informacion de la empresa,
como estados financieros, documentos, entre otros que son para realizar e andlisis

correspondiente de la compafiia.
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Método Analitico

En e desarrollo de la investigacion se centra en el método analitico, que
determinalos pasos a seguir y emplear |os procesos de recol eccion de datos paraluego
ser analizados.

Se desarrolla el método analitico mediante larealizacion del Coso I, utilizando
sus componentes de ambiente de control, evaluaciones de riesgo y actividades de
control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo los cuaes nos
permitiran identificar las carencias de normas y politicas de control de la entidad en
las cuentas por cobrar, luego de emplear €l cuestionario se gjecuta un andlisis de los
resultados de lainvestigacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion del presente trabgo de investigacion estéa conformada por €
gerente, departamento de contabilidad, créditos y ventas de la empresa
BEVERAGECOM S.A., que corresponde a un total de 10 personas, siendo una
poblacion minima. Se expone la siguiente ilustracion:

Tablal
Poblacion de la empresa American Beverage Company BEVERAGECOM SA.

Departamento Cargo Cantidad
Gerencia Gerente General 1
Contabilidad Contador 1
Cobranza Gerente de operaciones 1
Ventas Jefe de Ventas 1
Ventas Vendedor 6

Total 10

Nota. Datos proporcionados de laempresa BEVERAGECOM SA.

Muestra

En & trabgo de investigacién se utilizO una técnica de muestreo no
probabilistico y muestreo por conveniencia que serd;, e contador y gerente de
operaciones (cobranzas), de la empresa BEVERAGECOM S.A., a quienes se les

realiza una entrevista y cuestionario COSO |, ademés nos proporciona datos en la
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entrevista, teniendo asi un total de muestra de dos personas, permitiendo recopilar
informacion detallada sobre €l andlisisy los procesos de |la cartera de préstamos.
Tabla?2

Muestra no probabilistica por conveniencia

Departamento Cargo Cantidad
Contabilidad Contador 1
Cobranza Gerente de operaciones 1

Total 2

Nota. Datos proporcionados de la empresa BEVERAGECOM S.A.

Recoleccion y Procesamiento de los datos.

Entrevista

Las entrevistas redlizadas a contador y gerente de operaciones de cobranzas
permitieron recopilar informacion sobre el tratamiento contable actual de las cuentas
por cobrar de laorganizacion BEVERAGECOM S.A. El andisis de estainformacion
evidencio quelos procesosinternos no fueron eficientes ni eficaces parael tratamiento
de la cartera de los clientes, dando como resultado un inadecuado registro de las

cuentas por cobrar.

Coso |

Laimplementacion de COSO | permitié laadquisicion de informacién valiosa
a través de los procedimientos de los departamentos de contabilidad y cobranza. El
contador y gerente de operaciones de cobranzas desempefiaron un papel crucia ala
hora de recopilar informacidn relevante y proporcionar respuestas significativas. Sus
aportes fueron cruciales para determinar 1os niveles de confiabilidad y los riesgos
asociados con el desempefio de la cartera de clientes.

Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

Para este estudio se desarroll0 un instrumento de recoleccion a través de
entrevistas utilizando 6 preguntas abiertas, con la finalidad de permitir recopilar
informacion sobre las cuentas por cobrar. Esta entrevista se aplico a contador y
gerente de operaciones de cobranzas de laempresa BEVERAGECOM SA.
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Cuestionario COSO |

Se realizO un cuestionario elaborado con 28 preguntas de los cinco
componentes elegidos de la normativa de control interno y sus subcomponentes, con
sus respectivas respuestas objetivas de (Sl o NO), con € fin de obtener informacién
sobre las carencias o fortalezas que la entidad disponga, mediante preguntas que
estaran enfocadas en los cinco componentes que direccionaran a medir el nivel de
confianzay riesgo, basadas a manejo del control interno de las cuentas por cobrar, las
operaciones y su organizacion de la empresa BEVERAGECOM SA. Este
cuestionario es aplicado para €l contador y gerente de operaciones de cobranzas de la
empresa para obtener mas informacién detallada de las cuentas por cobrar.

A su vez, se readiza los respectivos andlisis de la entrevista, y las debidas
tabulaciones del cuestionario, para esto se utiliza € programa informatico Excel de
Microsoft, herramienta fundamental y eficiente paralatabulacion y andlisis de datos

recol ectados.
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Capitulo 111. Resultados y Discusion

Andlisisdedatos

Entrevista dirigida al contador y gerente de operaciones de cobranzas de la
empresa American Beverage Company BEVERAGECOM S.A.

Respuesta 1. Ing. Giovanny Villon (Gerente de operaciones de cobranzas)

Respuesta 2: Ing. Cristhian Borbor (Contador)
¢Se lleva a cabo la revision y supervision continua de los procesos contables
asociados con las cuentas por cobrar y se toman medidas adecuadas para €
recupero de fondos atrasados?

Respuesta 1: En este momento lamentablemente, |aempresa no cuenta con un
sistema efectivo para la revision y supervision continua de los procesos contables
relacionados con las cuentas por cobrar. Esta falta de atencion constante hallevado a
una pérdida considerable de fondos debido a la ausencia de seguimiento y medidas
preventivas.

Respuesta 2: Actualmente, no se lleva a cabo unarevision y supervision de
los procesos contables vinculados a las cuentas por cobrar. Esta carencia claramente
nos afecta como empresa ya que no podemos detectar posibles irregularidades en las
cuentas por cobrar.

Andlisis: Enlaactualidad, larevision y supervision de los procesos contables
relacionados con las cuentas por cobrar no se lleva a cabo de manera efectiva. Esta
faltade diligenciaharesultado en un aumento significativo delosfondos atrasados sin
gue se implementen medidas adecuadas para su recuperacion, lo que afecta
negativamente la salud financiera de la empresa.
¢Existen politicas adecuadas para evaluar la adecuacion de las provisiones para
cuentasincobrablesy e tratamiento de saldos vencidos?

Respuesta 1: Lamentablemente, en laempresa no se han establecido politicas
eficientes para evaluar la adecuacion de las provisiones para cuentas incobrables ni se
sigue un tratamiento coherente de los saldos vencidos. Esta ausencia de directrices
claras ha generado incertidumbre en la gestion financieray ha afectado laprecision de
nuestras proyecci ones econdmicas.

Respuesta 2: En la empresa, la ausencia de politicas adecuadas para evaluar
la adecuacion de las provisiones para cuentas incobrables y el tratamiento de saldos

vencidos es evidente. Esta carencia ha llevado a una fata de consistencia en la
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contabilizacion de pérdidas por incobrabilidad, generando un riesgo financiero
innecesario y afectando la transparencia en nuestros informes contabl es.

Andlisis: Se destaca la ausencia de coherencia en €l tratamiento contable de
las cuentas incobrables, 10 que generaincertidumbre en la gestiéon financieray afecta
negativamente la precision de las proyecciones economicas y la transparencia en los
informes contables. Resaltan €l riesgo financiero innecesario que surge debido a esta
carencia, sugiriendo la necesidad urgente de establecer politicas apropiadas y
consistentes en este aspecto.
¢Poseen controles inter nos especificos implementados para asegurar la correcta
clasificacion, medicion y registro contable de las cuentas por cobrar, siguiendo
lasnormativascontablesy tributarias, incluyendolaL ey de Tributacion I nterna?

Respuesta 1: En la empresa ho encontramos controles internos especificos
para asegurar €l adecuado registro conforme a las normativas contable. Esta falta de
estructuras de control nos ha planteado inquietudes sobre la integridad de la
informacion financieray susimplicaciones legales.

Respuesta 2: En nuestra eval uacion, notamos la ausencia de controlesinternos
especificos para garantizar € correcto registro contable de las cuentas por cobrar,
siguiendo las normativas contables y tributarias.

Andlisis. Expresan preocupacion por la ausencia de controles internos
especificos en la empresa para asegurar € adecuado registro contable de las cuentas
por cobrar, conforme alas normativas contablesy tributarias. Enfatizan laimportancia
de implementar medidas de control interno para garantizar la precision y la
conformidad con las normativas, destacando € riesgo asociado con la falta de estas
medidas.
¢Como serealiza la evaluacion y reconocimiento del deterioro de las cuentas
por cobrar en BEVERAGECOM SA.?

Respuesta 1. Actualmente, carecemos de un enfoque claro y consistente para
evaluar la solvencia de los clientes y determinar |la necesidad de reconocer pérdidas
por deterioro.

Respuesta 2: El método para evaluar y reconocer € deterioro de las cuentas
por cobrar no esta debidamente definido. La ausencia de criterios clarosy consistentes
para identificar y registrar las pérdidas por deterioro nos ha creado un ambiente
propenso a errores y ha generado incertidumbre en la precision de nuestros estados

financieros.
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Andlisis: Reflgan la ausencia de un proceso estructurado y consistente en la
evaluacion y reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar en la empresa
mencionada, subrayan laimportancia de contar con criterios definidos y consistentes
en el proceso de evaluacion y reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar,
yaque lafatade claridad en este aspecto puede afectar la precision de lainformacion
financieray la gestion de riesgos crediticios.
¢Existen criterios especificos para la identificacion y tratamiento de cuentas
incobrables, y como se aplican estoscriterios en la gestion contable dela cartera?

Respuesta 1. Desafortunadamente, en nuestra empresa no contamos con
criterios especificos establecidos para la identificacion y tratamiento de cuentas
incobrables. La falta de directrices claras en la gestion contable de la cartera ha
generado confusion y ausencia de consistencia en e manegjo de cuentas en riesgo.

Respuesta 2: Carecemos de criterios adecuados para la identificacion y
tratamiento de cuentas incobrables en nuestra gestion contable de la cartera. Esta
deficiencia de orientacion ha creado un entorno donde las decisiones relativas a
cuentas incobrables no mantienen de uniformidad y precision.

Analisis: Exponen los desafios que surgen debido a la ausencia de criterios
especificos, como la falta de coherencia en las practicas de gestion contable y la
posible afectacion de la precision en los registros financieros. Ambas respuestas
indican la necesidad de establ ecer pautas claras paramejorar laconsistenciay eficacia
en laidentificacion y tratamiento de cuentas incobrabl es.
¢Semonitoreay se da seguimiento a los pagos de cuentas por cobrar y setoman
medidas adecuadas para €l recupero de fondos atrasados?

Respuesta 1. En nuestra empresa, el monitoreo y seguimiento de los pagos de
cuentas por cobrar no se llevaa cabo de manera efectiva. La deficiencia de un proceso
estructurado ha llevado a la inexistencia de medidas adecuadas para € recupero de
fondos atrasados.

Respuesta 2: En la empresa el monitoreo y seguimiento de los pagos de
cuentas por cobrar esineficiente. La deficiencia de un sistemarobusto hallevado ala
ausencia de medidas oportunas para € recupero de fondos atrasados, generando
pérdidas financieras evitables.

Analisis: Resaltan una deficienciasignificativa en el monitoreo y seguimiento
de los pagos de cuentas por cobrar en la empresa. Enfatizan la importancia de

implementar procesos y sistemas solidos para mejorar el monitoreo de cuentas por
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cobrar y la recuperacion de fondos atrasados. La pobreza de estas medidas en la
empresa puede tener repercusiones negativas tanto en la liquidez como en la
estabilidad financiera de laempresa.

Andlisis General delasentrevistasrealizadas:

En estas respuestas de la entrevista redlizada a contador y gerente de
operaciones en la empresa American Beverage Company, se destacan varios puntos
criticos relacionados con la gestion financieray contable de la organizacion. Primero,
se sefida lafalta de efectividad en larevision y supervision continua de los procesos
contables de cuentas por cobrar, |0 que ha resultado en un aumento significativo de
fondos atrasados sin medidas adecuadas de recuperacion. Esta situacion afecta
negativamente la salud financiera de la empresa, evidenciando la necesidad urgente
de megjorar los controles y procesos en esta area.

Luego, se resdta la deficiencia de coherencia en e tratamiento contable de
cuentas incobrables y la ausencia de politicas adecuadas para evaluar provisionesy
saldos vencidos. Ambas deficiencias generan incertidumbre en la gestion financiera,
comprometiendo |a precision delas proyecciones econdmicasy latransparenciaen los
informes contables. La entrevista también revela preocupacion por la carencia de
controles internos eficientes y criterios definidos en la evaluacion del deterioro de
cuentas por cobrar, o que resalta el riesgo financiero. En conjunto, estas respuestas
subrayan la necesidad critica de mejorar |os procesos, controles y politicas contables

en laempresa.

Andlisis de cuestionario de evaluacion de control interno dirigida al contador y
gerente de operaciones de cobranzas de la empresa “BEVERAGECOM S.A.”

Para complementar el desarrollo del estudio de control interno de las cuentas
por cobrar de la empresa American Beverage Company “BEVERAGECOM S.A.”,
se utilizé e cuestionario sobre controles internos COSO |1, que para tal efecto
proporciona toda la informacion recopilada en € departamento contable y gerente de
operaciones de cobranzas, consta de 25 preguntas basadas en los componentes:
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y seguimiento, que son Utiles para determinar € nivel de confianza'y
riesgo que presenta actual mente laempresa. De estamanera, |os datos seran analizados

con base en la respectiva representacion tabular y gréfica de cada componente y
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agregados de manera globa para determinar los niveles de confianza y riesgo

especificadas en la siguiente tabla:
Tabla3
Porcentajes de nivel de confianza y riesgo

Nivel De Riesgo
Alto Medio Bao
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bao Medio Alto

Nivel De Confianza

Nota: Matriz de porcentgjes del nivel de confianza y nivel de riesgos, tomado del

modelo del COSO .
Tabla4
Nivel de confianza y riesgo del ambiente de control

Ambiente de control

Detalle Calificacion total
Cdlificacion total 3
Ponderacion total 6
Nivel de confianza: (CT/PT)* 100% 50%
Nivel deriesgo: 100%-NC 50%

Nota: Datos recol ectados mediante el cuestionario de Control Interno COSO |

Figural
Nivel de Confianzay riesgo — Ambiente de Control

Ambiente de Control
50% 50%
5095 ——— —

0%

Nivel de confianza:
(CT/PT)*100%

50%

Nivel de riesgo: 100%-NC 50%
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Analisis: Los resultados del cuestionario de ambiente de control reflegjan un
nivel de confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50%. La falta de actualizaciones
formales para estandarizar y guiar el proceso de evaluacién podriaindicar una posible
falta de consistencia en las précticas internas, lo que puede afectar |a eficacia del
control interno. La omision de politicas eficientes y estrategias para guiar la gestion
en las cuentas por cobrar sefiala una brecha en la mitigacion de riesgos asociados con
esta areafinanciera especifica. Aungue € nivel de riesgo es moderado, se recomienda
la implementacion de medidas correctivas para fortalecer las politicas y
procedimientos relacionados con la evaluacion y gestion de cuentas por cobrar,
contribuyendo asi ala mejora continua del ambiente de control.

Tabla5

Nivel de confianza y riesgo de Evaluacién de Riesgos

Evaluacion deriesgo

Detalle Calificacion total
Cdlificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 40%
Nivel deriesgo: 100%-NC 60%

Nota: Datos recolectados mediante el cuestionario de Control Interno COSO |
Figura2

Nivel de Confianza y riesgo —Evaluacién de Riesgos

Evaluacion de riesgo

100 ——

40% 60%
0%
Nivel de confianza:
o)
(CT/PT)*100% 40%
Nivel de riesgo: 100%-NC 60%

Analisis: Los resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos revelan un
nivel de confianzadel 40% Yy un nivel deriesgo del 60%, indicando un escenario donde
se han identificado areas criticas de megjora en la gestion de riesgos. La ausencia de
estrategias para reducir € riesgo de incobrabilidad y la fata de respuestas

estructuradas a este riesgo son sefiales de debilidades significativas en la mitigacion
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de pérdidas financieras. La carencia de actividades de control destinadas a mangjar |os
riesgos generales de la ingtitucion aumenta la vulnerabilidad operativa. Ante estos
hallazgos, se recomienda urgentemente implementar medidas correctivas, desarrollar
estrategias de gestion de riesgos especificas para la incobrabilidad y establecer
actividades de control efectivas parafortalecer e marco general de gestion de riesgos
de la organizacion.

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo de Actividades de Control

Actividades de control

Detalle Calificacion total
Cdlificacion total 3
Ponderacion total 7
Nivel de confianza: (CT/PT)* 100% 43%
Nivel deriesgo: 100%-NC 57%

Nota: Datos recol ectados mediante el cuestionario de Control Interno COSO |
Figura3
Nivel de Confianzay riesgo —Actividades de Control

Actividades de Control

o0 57%
e

~ak D

0%

Nivel de confianza:
(CT/PT)*100%

Nivel de riesgo: 100%-NC 57%

43%

Andlisis: Losresultados del cuestionario de actividades de control revelan un
nivel de confianza del 43% y un nivel de riesgo del 57%, indicando un panorama
preocupante en la gestion de las actividades de control internas. La falta de politicas
claras para el deterioro de las cuentas por cobrar y la ausencia de conciliaciones entre
los saldos sugieren una debilidad en los procesos de gestion financiera, 1o que podria
comprometer |a exactitud de los registros contables y aumentar € riesgo de pérdidas.
Laomisién de cél culosregularesdel indice de rotacion delas cuentas por cobrar indica

unafaltade monitoreo efectivo del ciclo de cobro, afectando laliquidez de laempresa.
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La ausencia de revisiones que garanticen el cumplimiento de normas tributarias y la
falta de eval uaciones periodicas de indicadores de deterioro reflgan deficiencias en el
cumplimiento normativo y en la identificacion temprana de riesgos financieros. Se
recomienda una revision integral de las politicas y procedimientos, asi como la
implementacion de controles més efectivos para abordar estas preocupaciones y
reducir el riesgo general.

Tabla7

Nivel de confianza y riesgo de Sistema de I nformacién y Comunicacion

Sistema de Informacion y Comunicacion

Detalle Calificacion total
Cdlificacion total 3
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)* 100% 60%
Nivel deriesgo: 100%-NC 40%

Nota: Datos recol ectados mediante el cuestionario de Control Interno COSO |

Figura4

Nivel de Confianza y riesgo —S stema de I nformacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

100% ——— 0,
e 40%
0%
Nivel de confianza: o
(CT/PT)*100% 60%
Nivel de riesgo: 100%-NC 40%

Anadlisis: Los resultados del cuestionario de sistema de informacion y
comunicacion reflejan un nivel de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%.
Como resultado se evidencia la deficiente implementacion de politicas claras para el
deterioro de las cuentas por cobrar y la ausencia de conciliaciones entre los saldos
sugieren un riesgo potencial en la integridad de los datos financieros. La fata de
célculos regulares del indice de rotacion y la ausencia de revisiones para garantizar el
cumplimiento de normas tributarias indican una necesidad de fortalecer los controles

relacionados con la gestion financiera y el cumplimiento normativo. La falta de
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evaluaciones periodicas de indicadores de deterioro resata la necesidad de
implementar medidas para la identificacion temprana de riesgos financieros. En
conjunto, sesugiere unarevisiony mejorade | os procesos rel acionados con las cuentas
por cobrar y lagestion de lainformacion para fortalecer € sistema de control interno.
Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo de Sstema de Monitoreo y Supervision

Actividades de Monitoreo y Supervision

Detalle Calificacion total
Cdificacion total 3
Ponderacion total 5
Nivel de confianza: (CT/PT)* 100% 60%
Nivel deriesgo: 100%-NC 40%

Nota: Datos recolectados mediante el cuestionario de Control Interno COSO |
Figura5

Nivel de Confianzay riesgo —Sstema de Monitoreo y Supervision

Monitoreo y Supervision
1009y —— ..60%
40%
0%
Nivel de confianza: 0
(CT/PT)*100% 60%
Nivel de riesgo: 100%-NC 40%

Analisis: El cuestionario COSO revela un sistema de monitoreo y supervision
con un nivel de confianza del 60% y un riesgo del 40%. Se identifican areas criticas
de mejora, ya que la falta de politicas claras para los procedimientos de cuentas por
cobrar puede dar lugar a préacticas inconsistentes. Aunque se realiza un seguimiento,
la ausencia de medidas efectivas para la recuperacion de fondos atrasados representa
un riesgo financiero. Se recomienda urgentemente establecer politicas robustas y
procedimientos claros para las cuentas por cobrar, asi como implementar medidas
proactivas para garantizar una gestion eficaz y oportuna de | os fondos pendientes, con

el objetivo de fortalecer el sistema de control interno y reducir e riesgo asociado.
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Tabla9

Resumen de cuestionario de control Interno COSO |

Resumen del Cuestionario de Evaluacion del Control Interno - COSO |
Componentes Calificacion total | Ponderacion total Nivel ('ie conﬂan'za Nwe! de nesg?

Porcentaje | Nivel | Porcentaje | Nivel

Ambiente de control 3 6 50% Bajo 50% Alto
Evaluacidn de riesgo 2 5 40% Bajo 60% Moderado
Actividades de control 3 7 43% Bajo 57% Moderado

Informacién y comunicacion 3 5 60% moderado 40% Alto

Monitoreo y supervision 3 5 60% moderado 40% alto

Total 14 28 50% Bajo 50% Alto

Nota: Medicion total del nivel de riesgo y confianza del COSOI. Cuadro elaborado
por el control interno aplicado en American Beverage Company BEVERAGECOM
SA.

Figura6

Resumen del Cuestionario de Control Interno-COSO |

RESUMEN DEL CUESTIONARIO DE
EVALUACION DE CONTROL INTERNO-

. 60% 57% 60% 60%
60% 50%50% o — —0
ey 40% 43% - 40% 40%
40% e : — o 3
20%
0% ; T :
zbz. <'>‘°°. 'abeg' <'>‘°¢' z°*'
& F & @ S
- AN - & N
& 2 & & &
?,é\ < o O @
Ambiente de Evaluacion de | Actividades de | Informaciony Monitoreo y
control riesgo control comunicacion supervision
-1 Nivel de confianza 50% 40% 43% 60% 60%
Nivel de riesgo 50% 60% 57% 40% 40%

Analisis: El cuestionario COSO | revela una situacion preocupante con un
nivel de confianzadel 50%, considerado bajo, y un nivel deriesgo del 50%, catal ogado
como ato. Las observaciones detallan deficiencias significativas en la gestion de
cuentas por cobrar, destacando la falta de actualizaciones formales para estandarizar
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y guiar las evaluaciones, asi como laausenciade politicas eficientes y estrategias para
la gestion de cuentas por cobrar. La omision de estrategias para reducir €l riesgo de
incobrabilidad y la falta de respuesta a los riesgos asociados con este aspecto
financiero subrayan una falta de enfogue proactivo en la mitigacion de riesgos.
Ademas, la deficiencia de actividades de control, politicas claras para €l deterioro de
cuentas por cobrar, y la ausencia de conciliaciones y revisiones periodicas indican
debilidades sustanciales en |os procesos internos de la empresa.

Lafalta de célculos regulares del indice de rotacién de las cuentas por cobrar
y la ausencia de revisiones para garantizar el cumplimiento de las normas tributarias
sugieren deficiencias en la gestion financieray el cumplimiento normativo. La fata
de evaluacién periddicade indicadores de deterioro de cuentas por cobrar y laausencia
de revisiones para determinar la evidencia de deterioro indican un riesgo adicional
para la salud financiera de la empresa. Ademas, la fata de disefio en € sistema de
informacion y comunicacion para garantizar la integridad y fiabilidad de la
informacion plantea serias preocupaciones sobre la confiabilidad de los datos
utilizados en latoma de decisiones. La empresa enfrenta un desafio significativo a no
contar con politicas adecuadas para los procedimientos relacionados con las cuentas
por cobrar, y aunque se realiza seguimiento, la falta de medidas adecuadas para la
recuperacion de fondos atrasados destaca la necesidad urgente de revisar y fortalecer
los procesos internos de gestion financiera.
Calculo delosriesgos

Riesgo inherente: Luego de desarrollar la evaluacién de control en el &reade
cuentas por cobrar se procede ala aplicacion de formular € RI

RI= 100%- Nivel De Confianza

RI= 100%- 50%

RI= 50%

Riesgo de control: En este caso se procede a identificar € riesgo de control
debido a que existen falencias en el control de las cuentas por cobrar

RC= 100%- RI

RC= 100%-50%

RC= 50%

Riesgo de deteccion: Se procede a determinar el RD através de laférmula

RD= RI*RC*RD=RA
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RD= 0,50 * 0,50 *?=0,05

) R d a fa
R dd o= R i1 he R d o
, 0.05
Roodd "= 0,50+ 0.50
005
R i-f {f ofl = E

R d d on= 0.2
Riesgo de auditoria: Se procede adeterminar €l RA atravésdelaférmula
RA=RI * RC* RD
RA=0.50* 0.50* 0.20 = 0.050
RA=5%

El riesgo hallado de auditoria es del 5%

I nforme de control interno

&
L)
WHPM'A AMERICAN BEVERAGE COMPANY

BEVERAGECOM 5.A

AMERICAN BEVERAGE COMPANY BEVERAGE SA.
Informe de control interno
Ing. Christian Borbor
Gerente General

Alcance

El acance del presente control interno a los procesos referentes a las cuentas
por cobrar de la compafiia American Beverage Company BEVERAGECOM SA.,
corresponde al periodo comprendido del 01 de enero a 31 de diciembre del 2022.

Larevision del trabajo de integracion curricular se realizo bajo la supervision
de la NIA 400 de Evaluacion de Riesgos y Control Interno, que explica como se
evalUan las cuentas por cobrar mediante COSO |. El informe de control interno esta
disefiado para demostrar €l proceso, andlisisy dar a conocer |0s resultados basandonos
en nuestros valores éticos y profesionales.

Resultados
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Los resultados valorados en el andlisis del cuestionario COSO | revela una
situacion preocupante en cuanto ala gestion de cuentas por cobrar en laempresa, con
un nivel de confianza del 50% considerado bajo y un riesgo del 50% calificado como
alto. Las observaciones detalladas sefialan deficiencias significativas en la
formalizacion de procesos, la ausencia de politicas eficientes y estrategias para la
gestion de cuentas por cobrar, asi como lafalta de medidas preventivas parareducir el
riesgo de incobrabilidad. Ademas, la empresa carece de actividades de control,
politicas claras para el deterioro de cuentas por cobrar y no realiza conciliaciones ni
evaluaciones periddicas. La fata de revision para determinar la existencia de
indicadores de deterioro y la ausencia de medidas adecuadas para la recuperacion de
fondos atrasados son también areas criticas de megora. En conjunto, estas
observaciones resaltan la importancia critica de fortalecer € control interno para
mitigar riesgosy mejorar la gestion financiera.

Basandonos en los resultados del andlisis del cuestionario COSO | y las
observaciones detalladas, se formulan las siguientes ocho recomendaciones para
mejorar los controles internos y la gestion de cuentas por cobrar en laempresa:

v" Implementar un procedimiento formal de actualizacion para estandarizar y
guiar el proceso de evaluacion, asegurando que esté alineado con las mejores
précticas y adaptado alos cambios normativos.

v Desarrollar politicas claras y estrategias eficientes para la gestion de cuentas
por cobrar, abordando especificamente los riesgos de incobrabilidad y
establ eciendo medidas preventivas parareducir dicho riesgo.

v Incorporar actividades de control sdlidas para gestionar los riesgos
institucionales relacionados con las cuentas por cobrar, asegurando una
supervision efectivay medidas correctivas oportunas.

v Establecer paliticas claras para evaluar y abordar el deterioro de las cuentas
por cobrar, garantizando una gestion adecuada y transparente de las posibles
pérdidas.

v Ingtituir précticas regulares de conciliaciéon entre los saldos de cuentas por
cobrar y otros registros financieros para garantizar la precision y laintegridad
de lainformacién contable.

v Implementar un proceso regular de cdlculo del indice derotacion delas cuentas
por cobrar para evauar la eficiencia en la gestion del ciclo de efectivo y

detectar posibles éreas de mejora.
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v' Establecer revisiones periddicas para garantizar e cumplimiento con las

normas tributarias, asegurando que | as practicas contabl es estén alineadas con

las regulaciones vigentes.

v" Reforzar d seguimiento de cuentas atrasadas con medidas proactivas para la

recuperacion de fondos, garantizando un enfoque més efectivo en lagestion de

la cartera de cuentas por cobrar.

Andlisis Vertical o Importancia Relativa del Activo Corriente

Tabla 10

Andlisis Vertical o Importancia Relativa del Activo Corriente

AMERICAN BEVERAGE COMPANY BEVERAGECOM SA.

Andlisis vertical del Activo Corriente

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 2022
Efectivo y equivalentes del efectivo $11.800,43
Cuentas por cobrar clientes $15.287,89
Inventario $4.469,73
Servicios y otros pagos anticipados $4.400,32
Activos por impuestos corrientes $3.942,85

$39.901,22 %
29,57%
38,31%
11,20%
11,03%
9,88%

TOTAL DE ACTIVOS

$39.901,22 100,00%

Sereaiz6 un andlisis vertical dado que es una herramienta Gtil que le permite

a la empresa conocer € peso relativo con base en las cuentas principales del activo

corriente ante @ estudio dado. Esto a su vez ayudd a obtener una interpretacion de

manera clara y oportuna en relacion con los resultados obtenidos a las cuentas por

cobrar, conociendo la situacion en la se encuentra la empresa, donde e rubro de las

cuentas por cobrar en €l afio 2022 reflgja un porcentaje del 38.31% correspondiente

en términos monetarios $15.287,89 concluyendo que cuya cuentatiene un peso mayor

lo que es conveniente que se tenga un control adecuado de dichas cuentas evitando

cualquier tipo de riesgos financieros.
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Tabla11

Analisis Horizontal o Comportamiento de Saldos del Activo Corriente
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AMERICAN BEVERAGE COMPANY BEVERAGECOM SA.

Andlisis horizontal del Activo Corriente

ACTIVOS

Variacion

ACTIVOS
CORRIENTES

2022

%

2021

%

Absoluta  Reativa

Efectivoy
equival entes del
efectivo

Cuentas por
cobrar clientes
inventario
Serviciosy otros
pagos anticipados
Activos por
impuestos
corrientes

11.800,43

15.287,89
4.469,73
4.400,32

3.942,85

29,57%

38,31%
11,20%
11,03%

9,88%

16.016,64

15.287,89
4.469,73
4.400,32

4.002,85

36%

35%
10%
10%

9%

-4.216,21  -26,32%

> 0,00%
- 0,00%
- 0,00%

-60,00 -1,50%

TOTAL DE
ACTIVOS

39.901,22

44.177,43

$-4.276,21

La falta de variacion en la cuenta por cobrar de la American Beverage

Company entre los afios 2021 y 2022, como revela @ andlisis horizontal, sugiere un

estancamiento en la gestion financiera de la empresa. Este estancamiento puede

atribuirse a la ausencia de politicas claras y alafalta de un control efectivo sobre las

cuentas por cobrar. La carencia de politicas establecidas podria resultar en lafaltade

limites de crédito definidos, 1o que podria contribuir a la acumulacion de deudas

pendientes. Ademés, la falta de un control adecuado puede indicar la necesidad de

implementar medidas proactivas, como estrategias de cobranza més efectivas y una

supervision més rigurosa de | os plazos de pago por parte de los clientes.

Analisis de indice de rotacion de cartera

Andlisis de indice de rotacion de cartera de AMERICAN BEVERAGE COMPANY BEVERAGECOM S.A.

a2 | 2 | dias2oz2 | diasaot % dies Obﬁﬁ;m Obgﬂons Andligs2022 Andligs2021
Rotecion de Las cuentas por cobrar [ Las cuentas por cobrar
Cuentas por 380 11,62 93,26 309 12,00 30,0 deficiente hgo  |rotan 3,86 veoesesdecir  (rotan 11,62 veoes es decir
oobrar cala 93 diss cata3l diss

El indice de rotacion de cuentas por cobrar de la American Beverage Company

ha experimentado una disminucion significativa, pasando de 11,62 en 2021 a 3,86 en
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2022. Este cambio reflgjaunaextension en € tiempo que laempresatardaen recuperar
sus cuentas por cobrar, aumentando de 31 dias a 93 dias. Comparado con € promedio
de laindustria de 30 dias, la empresa esta significativamente por encima, indicando
un desempefio deficiente en la gestion de cuentas por cobrar en @ 2022. Las
observaciones sefialan que larotacion es deficiente en 2022, 1o que sugiere un control
persistente. Esta situacion se podria derivar de politicas de crédito poco efectivas,
procesos de cobranza ineficientes o0 la necesidad de revisar las condiciones
comerciaes con los clientes. Se recomienda unarevision exhaustiva de las estrategias
de gestion de cuentas por cobrar para mejorar la eficiencia 'y reducir e periodo de

rotacion, asegurando asi un flujo de efectivo mas rgpido y sostenible.

Anadlisis de la cartera de clientes

En laempresa BEVERAGECOM S.A., no se harealizado cdlculo en €
deterioro de | as cuentas incobrables, ni aplicado el método de antigliedad de saldos.
A continuacion, se presenta un caso practico de sugerencia.

Tabla 12
Cartera de los Clientes hasta el afio 2022 en la empresa BEVERAGECOM SA.

Clientesal 31/12/2022 por fecha de vencimiento

Clientes Corporativos $11.980,90 14/5/2022
Clientes (tiendas) $2.030,80 15/8/2022
Clientes especiaes $450,19 25/11/2022
Clientes ocasionaes $826,00 24/7/2018
Total de Clientes $15.287,89

Nota: Esta tabla fue elaborada por Kerly Orrala con datos proporcionados del
departamento contable de laempresa BEVERAGECOM S.A.
Tabla 13

Deterioro calculado

Deterioro calculado:

Clientes Afio 2022 $14.461,89
Deterioro 1% $144,62

Carteratotal (10%) $1.528,79
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Se detalla los datos de la cartera vencida de la empresa BEVERAGECOM
S.A., en donde se expone que la cartera de clientes esta integrada por: los clientes
corporativos de $11.980,90, los clientes (tiendas) con un valor de $2.030,80, clientes
especides de $450,19, los clientes ocasionales de $826,00. Acorde a los vaores
proporcionados, se procedio arealizar € clculo del deterioro sobre la cartera anual
del 2022 que asciende a un monto de $14.461,89, mientras que e deterioro anua del
1% es de $144,62 vaor que no supera el 10% de la carteratotal.

Tabla 14
Antigliedad de cartera
Antigtiedad de saldos
RANGO VALOR AL o~ Tasade DEIERORO
(DIAYS) 31/12/2022 pérdida CALCULO
Por vencer 3.860,90 25250  0,00% 0,00
01-30 dias 8.120,00 5311%  3,25% 263,90
31-60 dias 1.240,35 811%  3,60% 44,65
61-90 dias 790,45 517%  6,75% 5336
91-180 dias 450,19 204% 9,250 41,64
181-360 dias 325,45 213%  10,75% 34,99
M afj?aes%o 500,55 327%  16,00% 80,09
Total 15.287,89 100% 518,62

Nota: Esta tabla fue elaborada por Kerly Orrala con datos proporcionados del
departamento contable de laempresa BEVERAGECOM S.A.
Tabla 15

Deterioro Calculado

Deterioro calculado:

Deterioro total $518,62
Gasto dedeterioro $144,62
Gasto deterioro no deducible $374,01

En la tabla anterior se evidencia € rango de los dias de créditos establecidos
por la empresa BEVERAGECOM S.A. Asi mismo se exponen los porcentajes
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propuestos para el deterioro, y la aplicacion del método de antigiiedad de saldos. Se
puede evidenciar que €l total del deterioro es de $518,62, el gasto deducible por
deterioro es de $144,62 y € gasto no deducible es de $374,01 conforme a lo
establecido por laley del Régimen Tributario Interno.

A continuacion, se detalla € respectivo asiento por € reconocimiento del

deterioro de incobrables:

Tabla 16

Reconocimiento de gasto de deterioro

Fecha Detdle Debe Haber
31/12/2022 _Gasto por deterioro de cuentas $144.62
incobrables

Gasto por deterioro de cuentas

incobrables no deducible $374,01

Deterioro acumulado de cuentas
incobrables

P/r Reconocimiento de gasto de deterioro de cuentaincobrable en la empresa
BEVERAGECOM S.A. en € periodo 2022.
Nota. Célculo asiento del reconocimiento de gasto de deterioro de la empresa

BEVERAGECOM SA.

Dar de baja cuenta incobrable de (Clientes ocasionales) que ha cumplido

$518,62

con lo establecido por laLRTI y su Reglamento.

Larevision de las carteras de clientes revel 6 que aguellos clientes ocasionales
de la empresa muestran saldos pendientes de $826,00 que han superado los 4 afios
desde su fecha de vencimiento. Conforme a las disposiciones establecidas en la Ley
del Régimen Tributario Interno, estos saldos deben ser eliminados de la contabilidad,
ya que han estado presentes durante mas de 2 afios y han transcurrido 4 afios desde la
fecha de vencimiento del crédito. Es relevante sefialar que esta cuenta de clientes
ocasional es ha permanecido inactiva durante varios afos, sin movimientos, y hastala
fechano se halogrado establecer contacto con dichos clientes pararecuperar ladeuda.

A continuacion, se expone € siguiente asiento para dar de bgja a la cuenta

incobrable de clientes ocasionales:
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Tabla 17

Asiento para dar de baja a la cuenta incobrable de clientes ocasionales

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
31/12/2022 Deterioro Acumulado de cuentas incobrables $518,62
Gasto por deterioro cuentas incobrables no deducibles $307,38
Cliente $826,00
Clientes ocasionales $826,00

P/r Dar de baja de clientes ocasionales en la empresa BEVERAGECOM S.A. en el periodo 2022.

Nota. Célculo asiento para dar de baja a clientes ocasionales.
Discusion

El andlisis detallado de los resultados obtenidos a través de la entrevista
proyect6 se evidencian varios puntos criticos relacionados con la gestion financieray
contable de la American Beverage Company, destacados a través de la entrevista
realizada al contador y gerente de operaciones. En primer lugar, lafatade efectividad
en larevision y supervision continua de los procesos contables de cuentas por cobrar
ha generado un aumento significativo de fondos atrasados sin medidas adecuadas de
recuperacion, impactando negativamente la salud financiera de la empresa. Este
hallazgo subrayala urgente necesidad de mejorar |os controlesy procesos en esta area
para mitigar los riesgos asociados. En un segundo aspecto, €l cuestionario COSO |
revela una situacion preocupante con un nivel de confianza del 50% y un nivel de
riesgo del 50%, considerados bajos y altos respectivamente. Las deficiencias
identificadas, como la fata de actualizaciones formales, politicas eficientes,
estrategias para reducir €l riesgo de incobrabilidad y la ausencia de respuesta a los
riesgos asociados, indican una falta de enfoque proactivo en la mitigacién de riesgos.
Ademas, la carencia de actividades de control, politicas claras para € deterioro de
cuentas por cobrar, y la falta de conciliaciones y revisiones periddicas sefiaan
debilidades sustanciales en los procesos internos. La ausencia de célculos regulares
del indice de rotacion, revisiones de cumplimiento con normas tributarias, evaluacion
periddica de indicadores de deterioro, y disefio en € sistema de informacién y
comunicacion, asi como la carencia de politicas adecuadas para procedimientos
relacionados con las cuentas por cobrar, resaltan la necesidad urgente de revisar y

fortalecer 1os procesos internos de gestion financiera en la empresa. La fata de
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medidas adecuadas para la recuperacion de fondos atrasados refuerza la importancia
de abordar estos desafios de maneraintegra y proactiva.

Por otro lado, en la investigacion titulada control interno de la cuenta por
cobrar en laempresa FITOSERVICE, llevada a cabo por Y agual (2023), en su andlisis
de entrevista se evidenci¢ lafatade procedimientos y politicas claras es notoria, pero
se detalla que para cada observacion en la recepcion sobre las cuentas por cobrar es
informado a gerente general, para trabgjar con procedimientos y decisiones que
aseguren la integridad y confiabilidad de los procesos a realizarse. Situacion similar
enfrenta la empresa BEVERAGECOM S.A. que en su andlisis de entrevista revel0
que la deficiencia de una politica clara implica que la empresa no tiene lineamientos
especificos para la gestion y supervision efectiva de las cuentas por cobrar. Esta
carenciapuede resultar en précticas inconsi stentes y decisiones subjetivas que podrian
comprometer la confiabilidad de los saldos reportados en los estados financiero. En
general, ambos andlisis resaltan deficiencia de politicas claras como un desafio en los
tratamientos de cuentas por cobrar, pero € primero destaca una accion especifica de
informar a la gerencia general, mientras que e segundo enfatiza las posibles
consecuencias negativas de esta carencia. La discusion sobre como abordar estas
implicaciones puede ser clave para desarrollar estrategias efectivas en la gestion del
tratamiento de | as cuentas por cobrar.

En & estudio denominado Control interno contable de las cuentas por cobrar
de la junta de agua potable de OIon, readlizado por Tomaa (2022), se determind en
relacion con e cuestionario de control interno aplicadaa componente de evaluacion
de riesgo, una puntuacion general del cuestionario de control interno utilizado parala
parte de evaluacién de riesgos es (2/6). De este resultado se puede observar que €
nivel de confianza es del 33%, que es bgjo, y € nivel de confianza es bgjo. El riesgo
de este componente es alto: 67%, |o que significa que la empresa no puede identificar
riesgos en sus operaciones. Tampoco eval lay monitorealos procedi mientos contables
sin utilizar una planificacion estratégica adecuada para desarrollar y asignar funciones
a sus socios comerciales. En cuanto alaempresa BEVERAGECOM SA, enfrentaun
nivel significativo de riesgo algo similar en la gestion de cuentas por cobrar, con un
riesgo del 50%. La baja confianza del 50% que sugiere que la empresa puede tener
una seguridad limitada en la eficacia de sus controles existentes, indicando la
necesidad de mejoras sustanciales en los procesos y controles internos del

departamento contable. La evaluacion sugiere una conciencia de las areas que
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requieren atencion inmediata, subrayando la importancia de implementar medidas
correctivas para reducir €l riesgo y fortalecer los controles internos. En e estudio de
lajunta de agua potable de Olon, se detallan aspectos especificos del riesgo, como la
incapacidad de la empresa para identificar riesgos en sus operaciones y la fata de
evaluacion y monitoreo de procedi mientos contables.

Por consiguiente, en e estudio titulado Control interno de las cuentas por
cobrar en “cooperativa de transporte comercial en taxi convencional Taxis Amigo
EC.”, Susana (2023) al redlizar el estudio de control interno de las actividades de
control, se encontrd que el 40% corresponde a un bajo nivel de confiabilidad de las
actividades de control y el 60% corresponde aun alto nivel deriesgo, o que demuestra
gue la organizacion tiene registros de socios y actividades pendientes, |a cooperativa
se ve afectada por estos problemas. Similar al andlisis de la actividad de control
realizado en BEVERAGECOM SA., este reveld que enfrentd desafios en las
actividades de control asociadas con la cuenta por cobrar, con un nivel de confianza
del 43%. Este nivel de confianza més bajo podria atribuirse alaidentificacion de areas
de meora en las actividades de control. El riesgo del 57% los resultados del
cuestionario de actividades de control sefidan una situacion inquietante. Las
debilidades identificadas en lafalta de politicas claras para el deterioro de cuentas por
cobrar, la ausencia de conciliaciones, la omision de calculos regulares del indice de
rotacion y la falta de revisiones para garantizar e cumplimiento normativo indican
riesgos significativos en la gestion financiera.

Conclusiones

Luego de andlizar € control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
BEVERAGECOM S.A., se pueden obtener |as siguientes conclusiones:

La evaluacion a través del cuestionario COSO | revela una preocupante
situacion con un nivel de confianza del 50% y un riesgo del 50%. Las deficiencias
identificadas en |la falta de actualizaciones formales, politicas eficientes y estrategias
para la gestion de cuentas por cobrar indican una necesidad urgente de mejorar los
controles internos. La omision de estrategias para reducir € riesgo de incobrabilidad
y lafaltade respuesta a riesgos financieros subrayan la falta de un enfoque proactivo.

Por otro lado, en la aplicacién del método de antigliedad de saldos en
BEVERAGECOM S.A. se permite cuantificar el deterioro de cuentas incobrables. Se
propone un deterioro anual del 1%, y € resultado total de deterioro esde $518,62. Este

enfoque brinda una vision detallada de la antigiiedad de la cartera, resatando la
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importancia de reconocer e deterioro de manera adecuada para cumplir con la
normativatributaria.

Asi mismo, la revision detalada de los controles internos en las cuentas por
cobrar destaca éreas criticas de mejora. La fata de actividades de control, politicas
claras parad deterioroy laausencia de conciliacionesy revisiones periodicas indican
debilidades sustanciales en los procesos internos de la empresa. Se identifica la
necesidad de implementar medidas concretas para fortalecer la gestion financiera 'y
minimizar los riesgos asociados en los tratamientos contables de las cuentas por
cobrar.

Selograconcluir que al realizar laevaluacion del control interno en laempresa
BEVERAGECOM S.A. revela deficiencias significativas en la gestion y tratamiento
de cuentas por cobrar. La deficiencia de politicas y estrategias, €l enfoque reactivo en
lamitigacion de riesgos y las debilidades en |as actividades de control representan un
riesgo importante para la empresa. Asi mismo, la revision detallada de los controles
internos en las cuentas por cobrar destaca areas criticas de mejora.

Recomendaciones

A partir de las conclusiones anteriores se desarrollan las siguientes
recomendaci ones 0 acciones correctivas:

Se recomiendaimplementar actualizaciones formal es que estandaricen'y guien
las evaluaciones de cuentas por cobrar. Ademas, se deben establecer politicas
eficientes y estrategias proactivas para la gestion de riesgos, especialmente en la
reduccion del riesgo de incobrabilidad.

Se sugiere adoptar précticas para calcular € deterioro de cuentas incobrables
utilizando métodos como laantigtiedad de saldos. Es esencial incorporar estos calculos
de manera regular para mantener una vision precisa del riesgo financiero y cumplir
con las normativas tributarias.

Para abordar las areas de mejora identificadas, se aconsegja implementar
actividades de control solidas, establecer politicas claras para € deterioro de cuentas
por cobrar y redlizar conciliaciones y revisiones periodicas de manera regular. Estas
medidas fortaleceran los procesos internos y mejoraran la gestion financiera de la

empresa.
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Considerando las conclusiones obtenidas, se recomienda a la empresa
BEVERAGECOM S.A. redizar una revison exhaustiva de sus politicas y
procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar. Es esencial implementar
actualizaciones formales para estandarizar y guiar las evauaciones, asi como
desarrollar estrategias proactivas para la gestion de riesgos, especialmente en la
reduccion del riesgo de incobrabilidad. Ademas, se aconseja establ ecer actividades de
control solidas, politicas claras para el deterioroy realizar conciliacionesy revisiones
periddicas de manera regular. Estas medidas concretas fortaleceran los procesos
internos, mejoraran la gestion financiera'y contribuiran a la mitigacion de riesgos en

las cuentas por cobrar de laempresa.
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BEVERAGECOM |Sistematizacion del problema -Medir la efectividad de los controles internos cuentas por cobrar '
SA., canton Santa |- ¢Cudl esel proceso utilizado para el implementados en e tratamiento de las cuentas por cobrar ) e
o o L o . M étodo de investigacion
Elena, provinciade  [andlisis y control de las cuentas por cobrar |corforme alos criterios y principios establecidos por Biblioa4i
Santa Elena, afio 2022 |enla compafiia? COSOI. DIO :Lfmlt?
-Desarrollar un enfoque objetivo para evaluar la cartera de|
- ¢COmo asegurar una gestion financiera (BEVERAGECOM SA mediarte la aplicacion del método Componertes de Cortrol Ambiente de control - evaluaciones de
oOptimay la mitigacion adecuada de riesgos |de antigliedad de saldos, con el propdsito de cuartificar el nI‘r)term COSO| riesgo - actividades de control- | nztrrtumf_egtos
relacionados con las cuentas por cobrar? | deterioro de las cuertas incobrables. Informaciény comunicacion- Monitoreo C C;aszl) Ia

- ¢C6mo formular recomendaciones
concretasy viables para fortalecer el
control interno con e propésito de
garantizar una gestion dptima?

-|dentificar posibles &reas de mejora.en el control interno
de las cuentas por cobrar para garantizar una gestion
Optimay minimizar los riesgos asociados proporcionando
recomendaciones concretas y viables basadas en los
hallazgos y evaluaciones realizadas.
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Apéndice 2

Instrumento: Entrevista

Entrevistadirigida al personal del area contabley gerente de operaciones
dela empresa American Bevarage Company BEVERAGECOM SA.
¢Sellevaacabo larevision y supervision continuade |0s procesos contabl es asociados
con las cuentas por cobrar y se toman medidas adecuadas para el recupero de fondos
atrasados?
¢Existen politicas adecuadas para evaluar la adecuaciéon de las provisiones para
cuentas incobrablesy el tratamiento de saldos vencidos?
¢Poseen controles internos especificos implementados para asegurar la correcta
clasificacion, medicion y registro contable de las cuentas por cobrar, siguiendo las
normativas contables y tributarias, incluyendo la Ley de Tributacion Interna?
¢Como se rediza la evaluaciéon y reconocimiento del deterioro de las cuentas por
cobrar en BEVERAGECOM S.A.?
¢Existen criterios especificos para la identificacion y tratamiento de cuentas
incobrables, y como se aplican estos criterios en la gestion contable de la cartera?
¢Se monitorea y se da seguimiento a los pagos de cuentas por cobrar y se toman

medidas adecuadas para el recupero de fondos atrasados?
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Apéndice 3

Instrumento: Formato, Cuestionario de Control Interno- COSO |

Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada BEVERAGECOM SA
. i'.
Areaauditada Degararertode Opeecieste .Wmﬂnmmmﬁmmw
cobranzay Cepartamento contable | —
Periodo 22
Elaborado por: Kerly OrrdlaVera
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA ALIFICACION
\§ PREGUNTAS FUESTAS | CALIFICACIO OBSERVACIONES

S | NO | NA | S=1 NO=0

e redlizan actualizaciones en el Sistema de planficacion, asi como enlos
1 {incicadores de gestion oue permitan evaluar el cumplimiento establecido por
la entidat?

¢L-adlta dreccion perticipa activamente en la definiin ce poltcas y
estrategjas para la gestion de cuentas por cobrar?

¢Laestructura organizativa mantienen una Segregecion de funciones para
3 |prevenir poshes conflictos de interés en el tratamiento ce cuentas por
cobrar?

e verfica que las autorizaciones estén adecuadamente documentadesy
respeldacis para as transacciones de cuentas por cobrar?

¢Se cormigen os errores en los registros contables Que se detecten durante
las auditorfas fiscales?

¢Enla organizacion se evalla el istema de cortrol interno, os procesos
6 |acministrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operatives,
estratégioos y gestion de riesnos?

Totd

La implementacion efectiva de controles internos en este componente
garantiza la integridad, eficienciay eficacia de la gestion de cuentas por cobrar de

acuerdo con los principios contables y regul atorios aplicables.
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Evaluacion deriesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada BEVERAGECOM SA g
Area auditada Departamento de Operaciones de cobrarza y Gepartamento ﬁ”""" SHERIC AN BEVERUSE LRI
Periodo 2022 k REVEREGECCM 5
Elaborado por: Kerly Orrala Vera
EVALUACION DE RIESGO
N° PREGUNTAS G L B OGN OBSERVACIONES

S [ NO| NA | S=1 NO=0

¢Se haidentiicado y documentado Ura liga de riesgos
potenciales asociados con las cuertas por cobrar, consderando

! las caractericticas de la industriay la neturdleza de la
Organzacion?
) ¢Se hen estableciclo esirategjas y acciones paramitiar o reducir

los riesyosidentificados, incluyendo ¢ riesyo de incobrabilicadt?

¢S documentany comunican[as acciones de respuesta alos
3 |riesqos deincobrabiicad, y se asgnen responsabilicades claras
para U implementacion?

¢Existen palticas procedimientos para identficar los riesqos
(Jue presentan las cuentas por cobrar?

¢Bxiste un proceso para garantizar que las transacciones se
registren de acuerdo con [a ley de tributacion?

Totdl

Laimplementacion efectiva de estos controles internos contribuira a asegurar

la adecuada gestion y presentacion de | as cuentas por cobrar.
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Actividades de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada BEVERAGECOM SA
reaaudtaca Departamento de Operaciones de cobranza ’
ydq)artanmo wrtab|e -ii]{%ﬂﬁ ANERTA EEVERRGE COVPENY
PenOdO 2022 L REVNFRACSECTM BLA
Elaborado por: Kerly Orrala Vera
ACTIVIDADESDE CONTROL
N°  |PREGUNTAS e it L OGO OBSERVACIONES

S ] NO ] NIA|S=1N0=0

¢Laempresa fiene polficas claras pera el reconocimiertoy clculo de
frovisones para detexioro de cuertas por cobrar?

¢Se redlizan reconciiaciones peridcicas entre los saldos de cuertas
2 |por cobrar y los registros coriables para garatzar la evectitud y
conpleftuel c os datos?

¢Laempresa cacula reguarmente e indice de rotacion e la cartera
(e cuertas por cobrar?

¢S montorea continuamente el rendimiento e las cuentas por
4 |cobrar, incluyendo el seguinieto d los pagos'y  maneio de cuetas
enmora?

¢Existen polficasy procediniertos para a Qprobecion de as
transacciones contables?

¢Se realizan revisiones (e os registros contables para garantizar que
Se cuplen conlas diposiiones establecidas por la empresa?

¢Seevalliy revisa ce forma periddica la exstencia de indicadores de
T |eterioro e cuentas por cobrar, considerando la posble pérdida de
valor?

Totdl

La implementacion efectiva de controles internos en este componente
garantiza que la organizacion esté adecuadamente informada y preparada para

gestionar |os riesgos asociados con |as cuentas por cobrar.
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Sistemas de informacién y comunicacion

CUESTIONARIQ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada BEVERAGECOM SA i
Areaaudtada Deptretode Opecies e oty q@fwﬂia MMERICAN BEVERAGE SOMPANY
Oepartamerto cortable ' BEVERAGESOM 34
Periodo A
Elaborado por: Kerly Orrala Vera

SISTEMASDE INFORMACION Y COMUNICACION

0 RESPUESTAS | CALIFICACION
N [PREGUNTAS 9 T w0 T W | selnozo | CEERVACIONES

1 |¢Lairformacion sobrelas cuertas por cobrar serevisade menera
pevidclca pera determinar S existe evidercia de deterioro?

¢Sefienen polticasy procediiertos establecidos para a actualizacin
Y marienimierto dea informecion de cuertas por cobrar?

¢L0s Sitemas de rformacidn y comunicacion utiizados paradl
3 |ietamiento contrl coriable esén disefedos para gerantza la
integridady fiabiiced ce fa inormecior?

¢Se veifca que as comunicaciones con los clntes cumplan con as
4 leyesy regulaciones aplicables entérminos de privacidad y proteccion
(e detos?

5 |¢Semoritoreany regsten as conuricaciones reevartes conlos
Clirtes para fufuras referencias y aleftorias?
Totd

La implementacion efectiva de controles internos en este componente
garantiza la exactitud, integridad y disponibilidad de la informacion relevante parala

gestion de cuentas por cobrar.
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Actividades de monitoreo y supervision

CUESTIONARIQ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Enticad Auditada BEVERAGECOM SA :
[ Departamerto de Operaciones de cobranzay ;j;@’gmm a::m :;:,‘ff COMEINY
Oepatamento cortable
Periodo A2
Elaborado por: Kerly Orrala Vera

ACTIVIDADESDE MONITOREO Y SUPERVISION

o RESPUESTAS CALIFICACION
N°  [PREGUNTAS T T eat i OBSERVACIONES

1 |¢Serealizan esisones regulares de los sados de cuertas por cobrary las
transaciones relacionetlas pava derificar posibles errores o cirepancis?

7 |¢cellevaacebonsegiiertocelospepstectidosy se conlienconls
CUBntas por oolrar egstanes en el Stene?

¢Semontorea laaplicacion atecueda de as polticasy procedimertos

3 |reecionenls con s cuertas por cobrar e omen auciones correctves cuendo
SanecesAio?

e realzan revisones pevidcicas de os sados de cuertas por cobrar para
asegurar S evectud y vxificar la.conclecion con tros regitrosy sistemes?

¢Se moritorea y % da segumiento alos pagos de cuertas por cobrar y s tonen
mexfides acecuades para arecuperacion de fondos aresados?

Totdl

La implementacion efectiva de controles internos en este componente
garantiza la adecuada supervision y mejora continua de la gestion de cuentas por

cobrar.
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Nivel de Riesgoy Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Apéndice 4

Instrumento: Proyeccion de resultados de Cuestionario de Control Interno- COSO |

Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entided Auditada BEVERAGECOM SA r
\
o Departamentode Opereriones e Kﬁ COPANLL AMERCAN SEVERAGE COMPANT
Areaauditada
obrazay departamerto contale ! SEERACETH
Periado m
Elaborado po: Kerly Orrala Vera
AMBIENTE DE CONTROL
' RESPUESTAS CALIFICACION
N PREGUNTAS T 10 TRESEY OBSERVACIONES
| (it ndsiee ot sl dats e ingepia 0 mﬁ"aﬂ“ﬂ'@mmﬁm
ek oo sl eria? ' T i e
R
o L , y No dborcen ofticas eficetesy estategas
(L ala dreccon prtip acfvamente e dfinicin oepoficas  edrteges era i gesion decuentas
l ctbraﬂ A s s W X 0 |pwaguiar lagesionenlas cuentas
' Ol
] (L estrctra organzaiva mertenen re Sgregaoit de funciones era peveri posties confltos de imrés x |
el trtaminto i Cuenias or colrar?
. (Severfica e as aorzacione etén atkcueceamente choumentadesyreseldacs pevales ransacciones e x |
cLeias or corar?
5 |¢Se corrigen s errores enlos regtros cotables qu se ceteten drante s s fscaes? X 0 Nosourigenatimo
; (¢Enaorgrizcin el f St ce crirl neo o rocesos adinirafves, i, ambintales 1
s e et ety i e s '
Toig 3

Nota: Lainformacion se obtuvo por medio del personal responsable de laempresa
Contador y gerente de operaciones de cobranzas de |la empresa BEVERAGECOM
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S.A. mediante la aplicacion del cuestionario de control interno denominado COSO |,
elaborado por Kerly OrralaVera.
Evaluacion deriesgo

CUESTIONARIQ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Aucitada BEVERAGECOM SA ’
Area auitaca Departamento de Operaciones de cobranzay departamerto cortatle )f‘@iwmwmewcwm
Periodo M0 BEVERAGECOM 5.4
Elaborado por. Kerly Orrala Vera
EVALUACION DE RIESGO
o RESPUESTAS CALIFICACION
N PREGUNTAS 3 m TR OBSERVACIONES
¢Seha dertficadoy documentado una ita de riespos potenciaes asooicos
1 {oonlas cuertas por cobrar, considerando s caracterdicas dela indstriay X |
lanefureeza de la orgenzacion?
) ¢Sehen establecic etatejas y acriones pava miigr 0 reduor los riesos ) 0 xmigﬁegma
identficados,incluyenco e riespo de incobrakoeo’ "
¢Se documentan y conurican as acoiones de respuesta alos riesyos de: No se darespuestaalos
£ I N ) . . y X 0 o
Incobrabiicen, s ascyen responsaticaes laras para u implementacion” fiesos de incobrabiiad
(Existen polticas  procecimientos paraidentficar losiesgos gue preseran
4 X l
las cuentas por cobrar?
¢iste un rocesD pera gevantizar que s tansacciones se regisren e \orclaiise:
: acuerdd conlaley de trbutacion? ' ! cprtrol pararrargalrllos
fieos dea inttuoign
Totd 2

Nota: La informacion se obtuvo por medio del persona responsable de la empresa

Contador y gerente de operaciones de cobranzas de la empresa BEVERAGECOM

S.A. mediante la aplicacion del cuestionario de control interno denominado COSO |,
elaborado por Kerly OrralaVera.
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Actividades de control
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada BEVERAGECOM SA :
Area auditada Dq)anmmo i; Operaciones i cobranzay departanerto jﬁgupﬁmmnm u.!um.l.-as COMPANY
oontable EEVEHAGELDM 54
Periodo 0
Elaborado por; Kerly Orrala Vera
ACTIVIDADESDE CONTROL
0 RESPUESTAS | CALIFICACION
N° [PREGUNTAS 3T 10 | W% 1 S=L N0 OBSERVACIONES
| (L-aempresa tiene polticas ciaras parael reconociminto y cAculo de provisones para ) 0 No posee polticas clras parad
(eteroro c cuertas por corar? (eterioro d s cuertas por cobrar
: e ealzanreporciieciones peideicas nte s sados de cuentas por cobrar ylos ) 0 mz::gmiﬁs _—
redros contabls pera grantiza 2 exacitu y complitd de los detos?
0Or obrar
, i y Laconpariaro caciareplamerted
] aenmresacauiaregulamerte d indice de rotacion dela catera e cuertas por . R -
oobrar?
obra
¢Semoritorea coriuermente el rercimieto cles cuenas por cobrar, icyerdod
4 y . X |
Sequimento i os pagos y e menejo de cuentzs n mora?
5 | ¢bidenpolficas y procerimiertos parala aprobecion delas tensacciones corables? | |
‘ e ealzan revisones delos regtos contales pera aranizar que e curplen onles |
diposicones establecides por a ampress?
No seencorird iformecion que incigue
: ¢Sealay revisa e forme perduica la edencia e ncccores de eferoro de ) 0 (uelaepresaevalay revisadefoma
Cuertas por cobrar, considerando laposhle pécida de valor? peidricala edsenciadeindcarores e
(deioro de cuertas por cobra.
Tota 3

Nota: La informacion se obtuvo por medio del persona responsable de la empresa

Contador y gerente de operaciones de cobranzas de la empresa BEVERAGECOM




73

S.A. mediante la aplicacion del cuestionario de control interno denominado COSO |,
elaborado por Kerly OrralaVera.

Sistemas de informacién y comunicacion

CUESTIONARIQ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Audtaoa BEVERAGECOM SA ;
Areaauitada Deparaento e Operaiones e cobrarza deparamento contale Wﬂ“‘m RIS YRR SuLNY
DEVERAGELOM G4
Periodo 0
Elaborado por: Kerly Orrla Vera
SISTEMASDE INFORMACION Y COMUNICACION
0 RESPUESTAS  CALIFICACIO
N°  |PREGUNTAS 3 N0 T WA 1S=1 N0 OBSERVACIONES
No sevidenviague exsa rarevsn
1 |¢Lairfomecion obre s cueias por cobvarSerevisa e meerapecdca para deemir § X 0 |peadeimier s fey eideviade
Bt eioenoia de eteono? (oo
(Setienenpolticasy procedimentos eablecidos pera a actualzaciony mertenimerto dela
2|, X l
irfomecin de cuentas por cobrar?
] (l?sdge[rmdeirfornmiény@M@iﬁnqili;qdospaaidtraiamgooontrolcorﬁable x ) [Bssemdertomtnyoomrisin
estanciefedos pera grentza a itegycdy ebicd ce airormeci? et deatspaagaiz
intgyicd y floa de formexion
¢Se verfica e S comLCaniones o s clentes crpln con s yes  reiaiones
L o . X 1
aplcable entéminos de privacidady roteocionde oetos?
5 |¢emontoreany regsanlas comuricaones et oon o letes praas X |
referenvis aftors?
Totd 3

Nota: La informacion se obtuvo por medio del persona responsable de la empresa

Contador y gerente de operaciones de cobranzas de la empresa BEVERAGECOM

S.A. mediante la aplicacion del cuestionario de control interno denominado COSO |,
elaborado por Kerly OrralaVera.




Actividades de monitoreo y supervision

CUESTIONARIODE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

74

Ertidad Auitada BEVERAGECOM SA .
reaaudtaca Deetaerto e peras cobary depeamato conebe ‘W“”‘“m‘fﬁm""
Periodo YA
Eaboradop: Kerly Oral Vera
ACTIVIDADESDEMONITOREQ Y SUPERVISION
0 RESPUESTAS CALIFICACION
N |PREGUNTAS ST W S om0 OBSERVACIONES
1 |Serealzanreviores relares delos Ados e centas or cobrry s rensecioes reoinads | X !
paraicicar poshes ores o csrepanis?
) (elemaaninsyinitolospapstecidsy eovckemsospo ol | |
Iy enel Ssene?
No cenan oon olices e para
3 |¢Semontorea aaplcaionzukyeca elas poliasy proedmetos etioedos conas ugtas X 0 Drocedmintos eaoiredsconles
DO 00V Y BN a000eS e e S ecesan? et o b
| ¢Setekznvevisones perias e s saos e cuenaspor cora parazserar S ety x
Verfca I condlaioncon s eggosy senes? |
¢Semuriyea y s casayumestoalos s e cetas porcobar y St mecs ks &sgdammﬂoperomselonaj,
5 . Mmatdas e parala e paion
paralareupereioncefondos rasas?
) 0 (e foroosfesaes
Tol 3

Nota: La informacion se obtuvo por medio del persona responsable de la empresa

Contador y gerente de operaciones de cobranzas de la empresa BEVERAGECOM

S.A. mediante la aplicacion del cuestionario de control interno denominado COSO |,
elaborado por Kerly OrralaVera.

Nivel de Riesgoy Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO




ALTO
15% - 50%
BAJO

MODERADO
51% - 75%
MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO
76% - 95%
ALTO

75



Apéndice4

Cronograma de tutorias de titulacion

76

M ODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIASDE TITULACION

FIRMA DEL TUTOR
NOM BRE: Lcdo. José Erazo Castillo

Ule v

8

FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOM BRE: Kerly ArianaOrrala Vera

2023
SEP OCT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
- e 300CT 27NOV
No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 03NOV 06-10 | 13-17 | 20-24 01DIC FECHA
1 |Introduccion X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo I Metodologia X X X
4 |Capitulo 111 Resultados y Discusion X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacién de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direcciony al X 01 de diciembre
profesor Guia (con documentos de soporte) del 2023




Apéndice5

Ficha del control de tutorias de trabajos de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacion| Tragpajo de Integracién Curricular
Docente tutor: Lcdo. José Javier Erazo Castillo, Msc.
HORA
FECHA NOMBRE DEL NIVEL Y DESCRIPCION DE TEMAS RESULTADOS DE LA TIPO DE
TNTeiTe) = ESTUDIANTE PARALELO DESARROLLADOS TUTORIA TUTORIA
14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo SUGERENCIAS Y
14/9/2023 ARIANA ESTABLECIMIENTO DE TEMA
REVISION DE ANTEPROYECTO |FINAL
21/9/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE MATRIZ DE SUGERENCIA SOBRE MATRIZ
ARIANA CONSISTENCIA DE CONSISTENCIA
28/9/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE CAPITULO 1 SUGERENCIA EN LOS
ARIANA OBIJETIVOS, INDICADORES Y
LA METOLOGIA A UTILIZAR
5/10/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE LA SUGERENCIAS CAUSA, EFECTO
ARIANA PROBLEM'ATICA
12/10/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE CORRECCIONES |APROBACION DE CAPITULO
ARIANA APLICADAS
19/10/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE LOS SUGERENCIAS EN EL COSO 1 VY
ARIANA INSTRUMENTOS LA ENTREVISTA TITULACION
26/10/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE CORRECIONES APROBACION DE
ARIANA SOBRE EL COSO 1 INSTRUMENTO
2/11/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE CORRECIONES APROBACION DE
ARIANA EN LA ENTREVISTA INSTRUMENTO
9/11/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE LOS SUGERENCIAS
ARIANA RESULTADOS
16/11/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DE LAS SUGERENCIAS
ARIANA CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
23/11/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DEL TRABAJO FINAL [ CORRECCIONES
ARIANA Y SUGERENCIAS
30/11/2023 14:30 15:30 ORRALA VERA KERLY 8vo REVISION DEL TRABAJO FINAL [CORRECIONES DEL TRABAJO
ARIANA Y SUGERENCIAS FINAL
OBSERV ACIONES DEL DOCENTE

FIRMA DEL TUTOR

FIRNMIA DEL ESTUDIANTE
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Registro de actividad comercial
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Certificado

Razéon Social Mumero RUC
AMERICAN BEVERAGE COMPANY 2490024886001
BEVERAGECOM S A
Represermante legal

« BORECH TORAL A CFRISTIRN DM EL
Estado Regimen
ACTIVO RMPE . EMPRENDEDOR
Focha de registro Fecha de actualizacion  IniCio de actividades
13082018 2103 2407208
Focha de constituckon Rewricio de actividades Cese de actividades
24072018 No regsira No regsira
Jurisdiceion Obligads a llevar contabilidad
ZOMA S | SANTA ELENA / SANTA ELENA NO

Tipo Agents de retencion Contribuyente especial
SOCEDADES Si NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SAMTA ELENA Canton: SANTA ELEMNA Parroguia: SANTA ELEMNA
Direccion

Barrio: ENRIQUE DROUET Calle: 44 Nomero: SN Referencia: A UN COSTADD DEL
ESTADNO ALBERTO SPENCER

Medios de contacto
Email: adminsraconiibeveragecom org Celular: 096 7734830

Actividades econdmicas

« C1 3040140 . ELABORACION DE BESIDAS NO ALCOHOUICAS ENBOTELLADAS (EXCEPTD CERVEZA
¥ VING SN O ACCHOL ) LNMONADAS NARAMLADAS BEBDAS ARTFCIMES DE G0S DE
FRUTAS

+ C19040106 - ELABOSACIKON DE BERIDAS NO AL COHOUICAS EMBOTELLADAS (EXCEPTO CERVEZA
Y VMO 8N ALCOMOL) BEBDAS AROMATIZADAS YO EDULCORADAS ACUAS TOMICAS
CELATNA COMESTELE, BEBDAS HDRATANTES ETCETERA

~C130M001 - SERVICIOS DE APOYO A LA ELABORAOION CE BEBDAS MO ALCOHOLICAS
PRODUCCION DE ACUAS MINERALES ¥ OTRAS ACUAS EMBOTELLADAS A CAMBID DE UNA
RETRIBUCION O POR CONTRATO

Establecimientos

Abiertos Cerrados
F 4 4]
Obligaciones tributarias

= 2 - DECLARACH O SEMESTRAL Mk
« 101 - DECLARACION DE RETENCIOMES EM LA FUENTE
T ]

[ A=



Raron Social Numero RUC
AMERICAN BEVERAGE COMPANY 2490024886001
BEVERAGECOM S A

= 10 . CECLARACION DE MPUESTO A LA RENTA SOCIEDALES
« ANE 10 RELAGOON BEPEMDENCA
« AMNE 3D TRANSACC DAL SFLIFiCADD

+ ANEND ACCICMISTAS. PARTICPES. BOC04 MENMEROS DEL iRECTDRIC ¥ ADMDN STRADDRES
= NILAL
« ANE XD DE OrADENDOS UTLIDADES O BENERCIDS - Ay
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Apéndice7
Carta Aval

i

COMPANIA AMERICAN BEVERAGE COMPANY
BEVERAGECOM S.A

La Libertad, 20 de sepbembre del 2023

ing. Emanuel Bohdrquez Armijos, MSc
Coordinador de UIC - CyA
Facultad de Clencias Administrativas

En su despacho. -

Yo, ing. Giovanny \illao Alejandro, gerente de operaciones de la compafia
Amencan Beverage Company BEVERAGECOM S.A . por medio de la presente le
hacemos constatar que la sefonta Kerly Arlana Orrala Vera con cédua de
identidad No. 2450850850, estudants matriculado en &l actual periodo académico
2023-2 en el Bvo semestre de la camera de Contabilidad y Auddoria en la
Universidad Peninsula de Santa Elena, |a misma que se le olorga e permiso
correspondiente para poder tabajar en nuestra compania y reakzar e rabajo de
integracion cumicdar con una de las cuentas contables de los estados financieros
del aho 2022,




