UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

CULTURA TRIBUTARIA EN LOS LOCALES COMERCIALES DE LA ZONA
CENTRO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2023

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION

DEL TiTULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTOR:

Pilatasig Mallitasig Melany Giomara

LA LIBERTAD - ECUADOR

2024



Aprobacion del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, “CULTURA TRIBUTARIA
EN LOS LOCALES COMERCIALES DE LA ZONA CENTRO DEL CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023”, elaborado por la
Srta. Melany Pilatasig egresado(a) de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, declaro que
luego de haber asesorado cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del
trabajo, éste cumple y se ajusta a los estdndares académicos y cientificos, razon por la

cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Emanuel Bohérquez Armijos, MSc.

Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente Trabajo de Titulacion denominado “Cultura Tributaria en los locales
comerciales de la zona centro del Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
20237, constituye un requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Melany Giomara Pilatasig Mallitasig con cédula de identidad nimero 100506401-
7 declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio
intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

H—L\QQ\,\ Di\@’i(ﬂéi‘()

Pilatasig Mallitasig Melany Giomara
C.C. No.: 100506401-7



Agradecimientos

Agradezco al dador de la vida, Dios, a mis padres, hermano, familia y a todos los
docentes y en especial al tutor por compartir sus conocimientos, saberes y experiencias

profesionales en el campo educativo.



Dedicatoria

Dedico este proyecto a Dios por brinddndome paciencia y sabiduria para culminar con
éxito mis metas propuestas, a mis padres Ramiro Pilatasig y Blanca Mallitasig, por
todo su sacrificio, por haberme dado la oportunidad de formarme académicamente y

ser mi apoyo durante todo este tiempo.

A mi hermano, novio y familia por su amor y apoyo incondicional, ellos son quienes
saben todo el tiempo que le he dedicado a mis estudios y con sus palabras me hacen
sentir orgullosa de lo que soy y de lo que puedo lograr, por elogiarme al decirme que

soy ejemplo de dedicacidn, esfuerzo, sencilles y humildad.

A mis amigos quienes me acompaiiaron a lo largo de estos afios, por su gran ayuda y

apoyo desinteresado.

Me prometi éxito, solo espero que Dios me lo conceda.



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

7281
(0> A

i‘ a,f\'\\\’\ / P A

\ LA
e R iiiiiiiiiiiisiiiiieie esssresiireiiecssscesesensnscensasanaess
Econ. Roxana Alvarez, MSc. Ing. Wilson Toro, MSc.
DIRECTOR DE LA CARRERA PROFESOR ESPECIALISTA

\&M“A WX“A
I caui— T A s i

Ing. Emanuel Bohorquez
Armijos, MSc.
PROFESOR TUTOR

Ing. Emanuel Bohorquez
Armijos, MSc.
PROFESOR GUIA DE LA UIC

Lic. Andrés Soriano Soriano.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO



Tabla de contenido

INEroducCion.........ccooviiiiii s 13
Planteamiento del Problema...................ccoooiiiiiiiiii 14
Formulacion del Problema y Sistematizacion..................ccccooviiiiniiiicnnnnnn, 16

Formulacion del Problema........................c...cccccoviiiiiiiiiiiiiiicie s 16
SISIEMALIZACION..............ocviiiiii e 16
ODBJELIVOS. ... s 16
ODbjetivo GeRneral ......................ccccociiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
ODbjetivos ESPecificos ................ccocovviiiiiiiiiiiiiiiiii 16
JUSHIICACION ... 16
IIAPICO ...ttt ettt e et e e e nrre s 17

Capitulo L ... 18

Marco Referencial................occooiiiiiiiin 18
Revision de Literatura ...............ccooooiiiiiiiiiiii 18
Desarrollo de Teorias y CONCEPLOS............ccceevieiiiiiiiiiiiieiie e 20

Cultura TribULQFia. ....................c..cocooiiiiiiiiii e 20
Conciencia Tributaria...............ccccoooiiiiii 21
Formacion TribULAFIQ. .....................ccccooviiiiiiiiiii et 22
EVvasion TriDULATIQ.. ..................ccccccoeiiiiiiiiiiiiiie et 22
Infracciones y MUlLas. ...................cccccooiiiiiiiiiiiiiieii e 23
Cumplimiento Tributario..............ccccooiiiiiii e 23
Deberes FOrmales. ....................cccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
Sanciones y Deneficios.. .................ccccocovviiiiiiiiiiiiiiiii i 24
Fundamento Legal...................ccoooi 24
Capitulo IL.........ooooi 28
Metodologia ............ccooiiiiiii 28

Disefio de Investigacion..............cccocoviviiiiiiiiiiii 28



Métodos de INVestiacion...............cceeviiiiiiiiiiiii e 28
Poblacion y MUESEIA...........cccoiiiiiiiiieiiie e 29
POBIACION ... 29
MUESTIQ............c..oo ot 29
Recoleccion y Procesamiento de Datos................cccocooeiiiiiiiicccc 29
Capitulo IIL ... 30
Resultados y DiSCUSION..............cccoiiiiiiiiiii e 30
ANALSiS de DAtos...........oocoiiiiiiiii 30
DIESCUSTON......oiiiiiiii et 46
Conclusiones y recomendaciones ...............cccocoviiiiiiiieninniene e 48
CONCIUSIONES ...t 48
ReCOMENAACIONES ....................coooiiiiiiiiiiiic e 48

L RS () ) 1 (S 2 1 49



ndice de Tablas

Tabla 1 Sexo de los propietarios de los locales comerciales..........ccccovcvviierinennnnne 30
Tabla 2 Nivel de estudio de los propietarios de los locales comerciales................... 31
Tabla 3 Edad de los propietarios de 10s 1ocales........cccvvviiiiiiiiiiiiiin e 32
Tabla 4 Tiempo de funcionamiento de 10S NEZOCIOS ......vvvvvrvveiriiviiiciiiieiece e 33
Tabla 5 TipO d€ NEZOCIO ....vvivviivieiiiieiieie e 34
Tabla 6 Numero de trabajadores que laboran en los locales ..........ccccovvviiiiiiiiiinnnne, 35
Tabla 7 Conocimiento en temas tribULArios .........cccverieeiieeriieiie s 36
Tabla 8 Capacitaciones tribUtarias...........cecveieeiiiiieiieiis e 37
Tabla 9 Evasiono de IMPUESTOS .........civeriiriiieeiisiesieenie e 38
Tabla 10 Conocimiento SODTE SANCIONES ........eerurreveerieeeiiesireaieesieeenreesree e sseeeeee e 39
Tabla 11 Negocios registrados con RUC..........ccccociiiiiiiiiiicie s 40
Tabla 12 Tipo de comprobante qUE EMILEN .......cvvveiiueeeiveeeiiieeiieeesreessree e seee e 41
Tabla 13 Declaraciones de IMPUESTOS .......cverveerriiieerieriinieseese e 42
Tabla 14 Cumplimiento de las obligaciones tributarias a tiempo ..........cc.cceeveereeene 43
Tabla 15 Tipos de sanciones que han recibido ........cccvviiiiiiiiiiiiie i 44

Tabla 16 Beneficios tributarios que han recibido los propietarios de los locales......45



10

indice de Apéndice

Apéndice 1 Matriz de CONSISLENCIA. .. .cvveiviiriiieiiiiieiiesie s 54
Apéndice 2 Modelo de eNCUESLA........ceieiiiiiiiiiiiiiie e 55
Apéndice 3 Encuesta realizada..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiicie e 56
Apéndice 4 CronOZrama..........c.ceveiiriiiiiiriesei e 57
Apéndice 5 Localizacion-Zona centro canton Santa Elena...........ccccoceviiiiiniiiennnns 58

Apéndice 6 Fotos de encuestados.........eeiuviiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 59



11

“CULTURA TRIBUTARIA EN LOS LOCALES COMERCIALES DE LA
ZONA CENTRO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2023”

AUTOR:

Melany Giomara Pilatasig Mallitasig

Tutor:

Ing. Emanuel Boh6rquez Armijos, MSc.
Resumen

En la actualidad es importante la recaudacién de impuestos para incrementar el
presupuesto general del Estado, generando asi justicia social y una distribucion justa
de la riqueza, como empleo, educacion, atencion médica, mejoras publicas, etc. El
tema de este estudio radica en los locales comerciales de la zona centro del canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena donde la problematica consiste en conocer de
qué manera se da la cultura tributaria en estos locales. El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo general el analizar la cultura tributaria. La
metodologia tuvo como enfoque cuantitativo, el alcance del estudio fue descriptivo y
de caracter no experimental y transversal, el instrumento aplicado fue la encuesta
misma que se aplicé a una muestra de 30 duefios de los locales. Como principales
resultados se obtuvo que el 43% que los encuestados no tiene conocimientos sobre lo
que es la tributacion y el 3% a indicado que posee bastante conocimiento sobre temas
tributarios, ademas, los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias de
manera correcta debido a esto el nivel de cultura tributaria es bajo, por lo que se
recomienda brindar capacitaciones de concientizacién y cumplimiento tributario asi
también, realizar nuevos estudios sobre la cultura tributaria de locales comerciales de
la zona centro.

Palabras claves: cultura tributaria, conciencia tributaria, cumplimiento tributario,
obligaciones tributarias, propietarios de los locales.
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“TAX CULTURE IN THE COMMERCIAL PREMISES OF THE CENTRAL
AREA OF THE SANTA ELENA CANTON, PROVINCE OF SANTA ELENA,
YEAR 2023”

AUTOR:

Melany Giomara Pilatasig Mallitasig

Tutor:

Ing. Emanuel Boh6rquez Armijos, MSc.
Abstract

Currently, tax collection is important to increase the general budget of the State, thus
generating social justice and a fair distribution of wealth, such as employment,
education, medical care, public improvements, etc. The topic of this study lies in the
commercial premises in the central area of the Santa Elena canton, province of Santa
Elena where the problem consists of knowing how the tax culture occurs in these
premises. The general objective of this research work is to analyze the tax culture. The
methodology had a quantitative approach, the scope of the study was descriptive and
non-experimental and transversal in nature, the instrument applied was the survey
itself that was applied to a sample of 30 store owners. The main results were that 43%
of the respondents do not have knowledge about what taxation is and 3% indicated
that they have a lot of knowledge about tax issues. In addition, taxpayers do not
comply with their tax obligations correctly due to This is why the level of tax culture
is low, so it is recommended to provide tax awareness and compliance training as well
as carry out new studies on the tax culture of commercial premises in the central area.

Keywords: tax culture, tax awareness, tax compliance, tax obligations, premises

owners.
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Introduccion

La cultura Tributaria es una responsabilidad u obligacion que tiene el
ciudadano con el Estado, es muy importante mantener un nivel alto de cultura
tributaria. Actualmente, tanto a nivel internacional y nacional el tema de cultura
tributaria es un problema desapercibido puesto que muchos por la falta de
conocimiento creen que unicamente las grandes empresas deben cumplir con los

deberes y obligaciones con el Estado.

En su investigacion Reategui (2016) define a la cultura tributaria como un
conjunto de comportamientos de los ciudadanos que hacen suposiciones sobre lo que
un pais debe y no debe hacer con respecto al pago de impuestos, lo que lleva a un
mayor o menor cumplimiento de las obligaciones tributarias. En general, los paises
desarrollados tienden a tener una cultura tributaria mas fuerte y son mas responsables
en ejecutar sus obligaciones. Se determinada que existen dos dimensiones tributarias:
la primera legal y la segunda ideoldgica. La primera dimension legal hace referencia
al peligro que tiene el contribuyente al momento de declarar sus tributos, ejemplo: ser
gestionado, exigido y sancionado por el incumplimiento de las obligaciones, y el
segundo es la satisfaccion publica, al menos en parte, respecto del uso adecuado de

los recursos provistos

Por otra parte, Cedefio et al., (2022), considera a la cultura tributaria como una
actitud que mantienen los ciudadanos ecuatorianos en cuanto al pago de los tributos,
mismos que son una obligacion que mantienen con el estado el cual estd amparado por
la Ley y su valor a pagar va de acuerdo con la capacidad contributiva de cada uno. En
el Ecuador se promueve la educacion tributaria a través de diversos programas de
capacitacion impartidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI), ademas de la
afiliacion a diversas instituciones de educacion superior y al Ministerio de Educacion,
que contribuyen a lograr el objetivo de promover la cultura tributaria entre los

ciudadanos.

Es por ello, que se desarrolla el presente proyecto de investigacion denominado
“Cultura Tributaria en los locales comerciales de la Zona Centro del cantén Santa
Elena, provincia de Santa Elena, Afio 2023”’; con el fin de analizar la cultura tributaria

en los contribuyentes.
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Planteamiento del Problema
Cada pais tiene sus politicas establecidas por los gobiernos de turno ya sean
estas politicas, econdmicas, sociales, culturales como también implican los de temas

tributarios.

Por ello Vivas y Espinoza (2022), mediante un estudio mencionan que la
formalidad de las microempresas del Mercado Central de Alajuela, Costa Rica, se
considera medio debido que no cumplen a cabalidad con obligaciones como mantener
inscritos a todos sus trabajadores ante la Caja Costarricense de Seguro Social, requisito
indispensable para la adecuada operacion de un negocio en el pais. También dedujo
que estos no poseen el conocimiento general necesario para cumplir con sus
obligaciones como contribuyente y hacer valer sus derechos. Se determind también
que este vacio de conocimiento se encuentra ligado a la percepcion de un sistema
tributario complejo por parte de los microempresarios, asi como la consideracion de

que la administracion no fomenta una cultura tributaria en la sociedad.

Asi también, Camacho y Patarroyo (2017), menciona que la cultura tributaria
en Colombia es una tarea diaria y la educacion es parte de ella, los ciudadanos
necesitan saber y conocer el importante papel que juegan en la sociedad y, sobre todo,
comprender que la cultura tributaria implica un compromiso de educar a los
contribuyentes en materia tributaria, facilitar condiciones favorables para el
cumplimiento de sus responsabilidades. Ademas, realizar un plan educativo, mejorara
la conciencia tributaria, el cual es considerado22 un factor indispensable que permite

el desarrollo de la cultura.

En territorio Nacional, Ortiz (2020), mediante encuestas realizadas en la
provincia de Esmeraldas en el Canton Eloy Alfaron, se obtuvo como resultado que
veinte y dos de los encuestados manifestaron su inconformidad al momento de realizar
sus tributos, debido a que, consideran que estos no son justos, por la falta de
conocimiento en el &mbito tributario. La mayoria de los comerciantes piensa que el
desconocimiento de los impuestos por parte de los contribuyentes afecta la economia
del pais, mientras que solo 1 de cada 100 piensa lo contrario, por lo que es importante
que el contribuyente entienda el beneficio que genera cumplir con sus obligaciones
tributarias, generando asi justicia social y una distribucion justa de la riqueza, como

empleo, educacion, atencion médica, etc.
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Por otro lado, Paredes y Garcia (2021) indica como resultado de una
investigacion que, al aumentar la conciencia tributaria en el Ecuador, 4 de cada 10
personas ahora pueden cumplir con sus obligaciones fiscales. Pero el problema esta
lejos de resolverse. A pesar de muchos avances en el sistema tributario, el pais ain
enfrenta una gran brecha presupuestaria. Ademas, no estan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias por desconocimiento, se encontrd que prevalecen dos tipos de
evasion de impuestos: 1) no oficial y 2) no emitir recibos de compra durante las

transacciones economicas.

A nivel local, Cevallos (2023), en su estudio realizado considera que la cultura
tributaria en los negocios del Barrio 6 de diciembre, ubicados en el cantén La Libertad
es baja, por falta de informacion tributaria, existe escasa conciencia tributaria y a la
vez desconocen los beneficios que puede traer el tener un alto nivel de cultura

tributaria.

Otro punto de vista, por parte de Rodriguez (2020) en su investigacion define
a la cultura tributaria como un aspecto fundamental a las aportaciones tributarias que
realizan los contribuyentes, esto ayuda a controlar el gasto de un pais, mediante aportes
al presupuesto general, lo cual puede lograrse a través de una adecuada educacién en
el ambito tributario. Esto cambiara las perspectivas, los estdndares y la mentalidad del
publico y promovera el cumplimiento de todos los procesos que se deben seguir al
iniciar un negocio, de esa manera se podra determinar qué tan importante es conocer

sobre la tributacion.

En el contexto, los locales comerciales ubicados en el Cantén Santa Elena
especificamente en el centro son 291, entre ellos se encuentran locales de venta de
ropa, calzado, tiendas, ferreterias, librerias, bazares, entre otros. Es considerado como
zona centro por el alto indice de comercio que existe en este lugar, pero también es
importante destacar las siguientes problematicas: como la falta de conocimiento en
cultura tributaria, la falta de compromiso, responsabilidad e importancia que existe en
cada uno de los contribuyentes al cumplir con los deberes y obligaciones con el Estado

Ecuatoriano.
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Formulacion del Problema y Sistematizacion
Formulacion del Problema
(De qué manera se da la cultura tributaria en los locales comerciales de la zona

centro del Cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena?

Sistematizacion
e Como es el nivel de conciencia tributaria en los locales comerciales de la zona
centro del Cantén Santa Elena?
e Cudl es el nivel de cumplimiento tributario de los locales comerciales de la

zona centro del Canton Santa Elena?

Objetivos
Objetivo General

Analizar la cultura tributaria en los locales comerciales de la zona centro del
canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, mediante encuestas aplicadas a los
propietarios, para la descripcion de la situacion actual en los locales en cuanto a la

conciencia y el cumplimiento tributario.

Objetivos Especificos
e Identificar el nivel de conciencia tributaria en los locales comerciales de la
zona centro del Canton Santa Elena.
e Determinar el cumplimiento tributario que existe en los locales comerciales de

la zona centro del Cantdon Santa Elena

Justificacion
El presente proyecto se enfocara en los locales comerciales de la zona centro
del Canton Santa Elena, en analizar el nivel de cultura tributaria que poseen los

mismos.

En la parte Tedrica, se basa en la recopilacion de fuentes bibliograficas de
paginas confiables, 9 articulos y 12 tesis a nivel internacional, nacional y provincial
sobre la importancia de la cultura tributaria dentro de los sectores y locales
comerciales, asociaciones y demas, ademas de brindar informacidon importante y
necesaria para que las empresas, locales comerciales o negocios logren un mejor

desarrollo.
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En cuanto a la Justificacion practica, se pudo identificar el nivel de conciencia
tributaria y determinar el cumplimiento tributario que existe en los locales comerciales
de la zona centro. Ademas, analizar la cultura tributaria en los locales comerciales de
la zona centro del Canton Santa Elena, para la descripcion de la situacion actual en los
locales en cuanto a conciencia y el cumplimiento tributario. Posteriormente se
facilitard la informacion obtenida a los propietarios para mejorar el conocimiento

sobre cultura tributaria y las obligaciones que se deben cumplir con el estado.
Mapeo

El proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera, Capitulo
I Marco Referencial, consta de la revision literaria, el desarrollo de conceptos y teorias
y los fundamentos legales respecto al tema. En el Capitulo II Metodologia se describe
cudl es la metodologia aplicada en el proyecto, el disefio, método de la investigacion
la poblacién y muestra y la recoleccion y procesamiento de datos. Finalmente, en el
Capitulo III Resultados y Discusion se realizard un analisis de datos, discusion y las

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I

Marco Referencial
Revision de Literatura

Los Autores Castro José y Lazo Daniela, en su estudio denominado Cultura
tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en contribuyentes de renta de
primera Categoria El Tambo-2020 realizado en el afio (2021) indica que la evasion
fiscal es un problema que debe ser atendido por las autoridades tributarias de nuestro
pais. Porque, aunque la recaudacion que proviene de este tipo de impuesto sea
pequeiia, si se incluye a los contribuyentes informales mejoraria el nivel tributario en
este lugar. El propoésito de esta investigacion es identificar el nexo existente entre la
evasion fiscal y la cultura tributaria en el Tambo. La metodologia utilizada en esta
investigacion es de enfoque mixto, con un tipo de investigacion aplicada, haciendo
uso del método deductivo- inductivo. Se utilizaron encuestas y cuestionarios como
métodos e instrumentos de recoleccion de datos. Este instrumento estuvo compuesto
por 20 preguntas en una escala de calificacion Likert, validadas por expertos. Como
resultado, luego de efectuados los procedimientos pertinentes, el 0.346 establece que
no existe una relacion directa entre las dos variables. Debido a esto se determina que
la cultura tributaria no siempre ayuda a la evasion de impuestos en los contribuyentes
del distrito, pues muchos tienen conocimiento sobre sus obligaciones, pero buscan

diferentes formas que de evadir sus responsabilidades ante el ente recaudador.

En el articulo cientifico realizado por Ordofiez y Chapofian (2020) titulado
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias. Plantea como
problemadtica determinar la relacion de la cultura y las obligaciones tributarias en los
negociantes del distrito de Las Pirias. Tiene como objetivo analizar cual el nivel de
conocimiento en cultura tributaria de los negociantes del distrito las Pirias. La
metodologia fue de tipo correlacional, es de disefio no experimental, donde el disefio
metodoldgico fue transaccional correlacional. Ademads, de corte transversal, puesto
que abarco un determinado espacio y tiempo, la muestra del estudio estuvo constituida
por 80 comerciantes pertenecientes al Distrito de Las Pirias. Se obtuvo como resultado
que cumplimiento de las obligaciones y la cultura tributaria tienen una relacion
positiva, esto se debe a que, mediante la aplicacion del instrumento se determin6 que

las dos variables estan directamente relacionadas con el nivel promedio, es decir, se
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determind que, si se mejora la cultura tributaria, aumentara el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Los autores Camacho y Patarroyo, en su trabajo de grado para optar al titulo
de Contador Publico denominado “Cultura Tributaria en Colombia”, realizado en el
afio (2017), tiene como problematica determinar cudl es la figura del sujeto tributante
ante el Sistema de Recaudacion en Colombia, el objetivo principal es analizar lo que
dicen los contribuyentes sobre la cultura tributaria en Colombia para identificar las
estrategias y comportamientos respecto de la cultura tributaria y determinar los
factores que influyen en estas conductas y las consecuencias que de ellas se derivan.
El método utilizado para desarrollar esta investigacion es exploratorio, no
experimental y cualitativo. Dentro de esta investigacion se obtuvo como resultado que
el perfil de un buen contribuyente es aquel que tiene como principio la honestidad y

la responsabilidad desde su inscripcion en el RUC.

El autor Ortiz Charlie, en su investigacion denominado Cultura Tributaria de
los comerciantes del Canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas efectuado en
el ano (2020), establece como problematica de investigacion los escases de
prestaciones tecnoldgicas en el canton, causas que impiden promover la educacion
tributaria, elevando asi la tasa de evasion de impuestos. Plantea como objetivo analizar
la cultura tributaria de los negociantes del Canton Eloy Alfaro, mediante el estudio del
nivel de conocimiento tributario y la necesidad de una instruccion tributaria a través
de planes de concientizacion. Esta investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo-
cualitativo, el alcance fue de corte descriptivo y explicativo, para esta investigacion se
aplico el método inductivo y deductivo, una muestra de 101 comerciantes. Los
resultados obtenidos permitieron establecer métodos focalizados en capacitar a los

contribuyentes en el &mbito tributario.

La autora Cevallos Caroline, en su trabajo de integracion curricular previo a la
obtencion del titulo de licenciado en contaduria titulado “Cultura Tributaria en los
negocios del barrio 6 de Diciembre del cantén la Libertad, Afio 2022 realizado en el
(2023), plantea como problematica central conocer cudles son las consecuencias de
entender cultura tributaria en los negocios del barrio “6 de Diciembre”, en el canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022. Establece como objetivo estudiar la

cultura tributaria en los negocios del Barrio 6 de diciembre. La metodologia utilizada
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en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, no experimental
y transversal, ademas se utilizo dos métodos deductiva y documental, la poblacion es
de 35 negocios, se aplicd una muestra no probabilistica, con 20 empresas enfocadas a
quienes se les aplico la encuesta. Como resultados de este estudio se obtuvo que los
propietarios y/o encargados de los negocios obtienen informacion tributaria solamente
cuando hay una sancidn de por medio, por lo tanto, no conocen el tema tributario y no

saben como evitar sanciones por demorar o retrasar el pago de impuestos.

En la investigacion realizada por Reyes Ruddy, titulado Cumplimiento
Tributario de los comerciantes dedicados a la venta de accesorios y otros servicios
para celulares moviles, en la parroquia Santa Rosa, Provincia De Santa Elena, Afio
2022, elaborada en el ano (2022), tiene como problematica analizar cuales son las
causas por las cuales los comerciantes no estan al tanto respecto a los temas de
cumplimiento tributario en la parroquia Santa Rosa. Establece como objetivo describir
como se encuentra el cumplimiento tributario de los comerciantes dedicados a la venta
de accesorios y otros servicios de celulares. En la investigacion, se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva, se aplicé el método inductivo — deductivo, mediante la
entrevista aplicada a los propietarios de cada local comercial se pudo obtener
informacion primordial, las mismas que posteriormente se analizaron junto con la
revision bibliogréafica. Se determind que debido al descuido y el desconocimiento que
existe en los comerciantes acerca de sus obligaciones tributarias estdn propensos a

enfrentar sanciones o multas por parte de la administracion tributaria.

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Cultura Tributaria

Segtin Rosas y Castro (2016), es su estudio realizado menciona que el pago a
tiempo de las obligaciones tributarias depende en gran medida de la conciencia de los
contribuyentes en cuanto a sus obligaciones con el estado. A esto lo denomina cultura
tributaria. Para hacer eso, se necesita una poblacion que entienda claramente el

proposito de la obligacion y la cultura tributaria.

Por otro lado, Quinagua y Colomo (2017), considera a la cultura tributaria un
pilar esencial dentro de un sistema tributario nacional, lo que conduce a un aumento

de los ingresos fiscales. En este sentido, el medio ideal para potenciar la relacion entre
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el contribuyente y la cultura tributaria es promover practicas que permitan a los

mismos cambiar sus concepciones erroneas sobre el sistema tributario del pais.

De acuerdo con, Andrade y Cevallos (2020), indica que la cultura tributaria es
un comportamiento que se manifiesta en el cumplimiento continuo de los deberes
formales. No solo se trata de un imperativo econdmico, es un imperativo civico aceptar
la obligacion de promover el desarrollo nacional y ayudar a alcanzar las metas

nacionales a través de una actitud responsable motivada por creencias y valores.

Asi también, Neira (2019) en su estudio menciona que este es un componente
importante que ayuda a fortalecer significativamente el sistema tributario. Surge de la
necesidad de imponer un sistema tributario justo y progresivo. El objetivo de cumplir
con las obligaciones es implementar politicas de recaudacion de gasto publico y
provision de bienes colectivos encaminados a satisfacer las necesidades sociales,

estabilizar la economia y el desarrollo del pais.

Otro punto de vista es el de Amasifuen (2016) indica que la cultura tributaria
es el conjunto de comportamientos que tienen los ciudadanos sobre lo que deben y no
deben hacer respecto del pago de impuestos en una nacion, lo que lleva a un mayor o
menor cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los paises con un mayor
desarrollo tienden a tener culturas de pago de impuestos mas sélidas y son mas

responsables de cumplir con sus obligaciones.

Conciencia Tributaria. De acuerdo con Salas (2011), considera en su estudio
que la conciencia tributaria se refiere a términos como los valores, las actitudes, las
emociones, las percepciones, la educacion y la cultura que posee una persona. Asi

también, hace referencia a los aspectos coercitivos de las personas.

Por otro lado, para Jiménez (2021) la conciencia tributaria se trata de cambiar
la cultura tributaria de la sociedad. Esta medida va mas alla del ambito de la
administracion tributaria y requiere la participacion de la sociedad, porque se trata de
bienestar, unidad y convivencia pacifica y representa los objetivos de una institucion

interesada en contribuir a la formacién de una nueva cultura tributaria en el pais.

En su estudio Suérez (2022) indica que cada persona es consciente de su propia

existencia, por ende, debe responsabilizarse de sus acciones, sean estas buenas o
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malas. Al referirnos a la conciencia tributaria, se puede decir que todos deben asumir
la responsabilidad del pago de los impuestos y de sus acciones, teniendo en cuenta el

impacto de este en el presupuesto general del Estado.

Formacion Tributaria. Los autores Bordones et al. (2019), mencionan que la
formacion tributaria es muy importante nutrirlo en una poblacion, dentro de esto la
educacion se torna indispensable para el desarrollo de una creencia firme en las
personas de que cumpliran con sus obligaciones tributarias a futuro. Pero el aspecto
mas importante a considerar es asegurar que esta cultura individual encuentre una

expresion colectiva.

Evasion Tributaria. De acuerdo con, Guerrero (2019), la evasion tributaria se
refiere a la pérdida de ingresos tributarios y los desequilibrios que pueden existir
dentro del sistema tributario que afectan la equidad tributaria, esto quiere decir que la
carga tributaria debido a las irregularidades que puedan presentarse tiene un impacto

significativo en los ingresos autoevaluados.

Por otro lado, Alba (2009), indica que la evasion fiscal es un delito penal que
requiere la debida atencion en el ordenamiento juridico de un pais, no solo para
sancionar a quienes pretenden recaudar fondos del Estado, sino también para
garantizar las obligaciones reciprocas entre los ciudadanos y el Estado.
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Infracciones y Multas. Para Peralta (2020) las infracciones son aquellas que
resultan por el desconocimiento tributario, un pais no desarrollado actia
mayoritariamente de manera empirica y no intentan mejorar sus conocimientos para
evitar este tipo de situaciones, por lo que muchas veces se comete cualquier infraccion
que conlleva una sancion segun el delito cometido y que afecta las actividades

personales o empresariales de cada contribuyente.

Cumplimiento Tributario. A través de un estudio realizado por el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (2010) indica que el cumplimiento
tributario estd en la presentacion oportuna de declaraciones que contengan
informacion completa y precisa para determinar los pagos de impuestos y pagar saldos
cuando corresponda, es importante considerar el correcto cumplimiento de las

obligaciones del contribuyente con el estado.

Por otro lado, Castro (2021) define que el cumplimiento tributario comienza
con el registro diario de las operaciones econdmicas que una persona o empresa realiza
respecto al giro del negocio. Al final de un periodo especifico, el resultado total de
estas operaciones debe ser reportado al Fisco en la fecha establecida por la normativa

tributaria.

Asi también, Bonilla (2014), menciona en su estudio que el cumplimiento
tributario implica el conjunto de valores y actitudes que promueve el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, que son las obligaciones y los derechos civiles
de los contribuyentes, para esto también la cultura tributaria permite que los

contribuyentes acepten los pagos voluntariamente.

En su estudio Astete (2018) considera que el cumplimiento tributario es la
decision de cumplir con las exigencias estipuladas por el Estado por el bien comun,
para esto se necesitan la recaudaciéon de fondos provenientes de los ingresos
tributarios. La ausencia de responsabilidad tributaria parcial o total es fundamental

debido a que esta causara graves problemas en la economia del pais.

Deberes Formales. El Servicio de Rentas Internas (2022), indica como deberes
formales a todas las obligaciones que tiene el contribuyente con la administracion

tributaria. Entre ellas estan:

- Inscripcion y actualizaciones
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- Presentar todo tipo de impuestos en linea.
- Presentacion anexos, entre otros.

Obligaciones Tributarias. De acuerdo con, Quijije (2019) considera que
cumplir con las obligaciones tributarias significa que los contribuyentes estan
siguiendo la ley tributaria y pagando todos los impuestos correspondientes. Hay tres
maneras diferentes en las que se puede cumplir: pagando a tiempo, presentando los

documentos requeridos y entregando informes completos.

Sanciones y beneficios. Para Mogrovejo (2011) las sanciones representan las
consecuencias negativas asociadas al incumplimiento de las normas establecidas por
las autoridades convirtiéndose esto en un acto ilegal, incluso una omision, que esté
tipificado como delito administrativo. Por la misma razon, incluye todas las sanciones,
no soélo las resultantes de una infraccion, estas pueden ser interpretadas en ocasiones

como morosidad en el pago de intereses o recargos.

El Servicio de Rentas Internas (2022), considera que un incentivo implica la
exencion o reduccion de impuestos a pagar, cuya finalidad es promover objetivos
especificos relacionados con la politica fructifera. EI proposito es dar un trato mas
favorable a determinados contribuyentes o consumidores, y esta accion positiva se
basa en razones de interés publico, equidad y justicia social.

Fundamento Legal
La investigacion se regird a lo establecido por las diferentes leyes y codigos.

Primero la Constitucion de la Republica (2018) establece:

Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y
estimulard el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas

ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables. (p. 144)
Por otra parte, la Ley de Régimen Tributario Interno (2018) menciona:

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las

personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
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extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta Ley. Los sujetos pasivos obligados
a llevar contabilidad pagaran el impuesto a la renta en base de los resultados

que arroje la misma. (p. 2)

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente
ecuatoriana los siguientes ingresos: Los que perciban los ecuatorianos y
extranjeros por actividades laborales, profesionales, comerciales, industriales,
agropecuarias, mineras, de servicios y otras de caracter econdmico realizadas
en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no
residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando
su remuneracion u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y forman
parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a retencion en la fuente o
exentos; o cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades
extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con
establecimiento permanente en el Ecuador. Se entenderd por servicios
ocasionales cuando la permanencia en el pais sea inferior a seis meses

consecutivos 0 no en un mismo afio calendario [...]. (p. 6)

Art. 51.- Destino del impuesto. - El producto del impuesto a la renta se
depositara en la cuenta del Servicio de Rentas Internas que, para el efecto, se
abrird en el Banco Central de Ecuador. Una vez efectuados los respectivos
registros contables, los valores correspondientes se transferiran en el plazo

maximo de 24 horas a la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional. (p. 63)

Art. 97.15.- Normativa. - El Servicio de Rentas Internas establecera la
forma, plazos y lugares para la inscripcién, pago, categorizacion,

recategorizacion y renuncia del presente Régimen. (p. 106)

Art. 106.- Sanciones para los sujetos pasivos. - Las personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que no entreguen
la informacion requerida por el Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo
otorgado para el efecto, seran sancionadas con una multa de 1 a 6
remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general, la que se regulara
teniendo en cuenta los ingresos y el capital del contribuyente, segin lo

determine el reglamento. Para la informacion requerida por la Administracion
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Tributaria no habra reserva ni sigilo que le sea oponible y sera entregada
directamente, sin que se requiera tramite previo o intermediacion, cualquiera

que éste sea, ante autoridad alguna. (p. 110)
Dentro del Codigo Tributario (2018) los siguientes articulos establecen que:

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, ademas de ser medios para
recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econémica
general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia
los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de
estabilidad y progreso sociales y procurardn una mejor distribucion de la renta

nacional. (p. 2)

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico
personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p. 5)

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los

contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de

la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se

operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras

la obligacion tributaria no esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.
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2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia

sea requerida por autoridad competente. (pp. 25-26)

Art. 323.- Penas aplicables. - Son aplicables a las infracciones, segliin

el caso, las penas siguientes:

a) Multa;

b) Clausura del establecimiento o negocio;

¢) Suspension de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempeio de cargos publicos. (p. 75)
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Capitulo II

Metodologia
Diseiio de Investigacion
La presente investigacion tuvo como enfoque cuantitativo, permitié recolectar
datos importantes mediante la aplicacion de un cuestionario de preguntas que se aplicd

a los “locales comerciales de la zona centro del canton Santa Elena”.

El alcance del estudio fue descriptivo, pues nos condujo a mejores resultados,
habiendo realizado un cuestionario y un analisis posterior permitié una comprension
mas clara y compleja sobre la situacion en los locales comerciales de la zona centro
del canton Santa Elena en cuanto a la variable cultura tributaria por medio de las

dimensiones e indicadores establecidos dentro de la investigacion.

La investigacion fue de caracter no experimental puesto que se pudo observar
los fenémenos tal y como ocurren sin realizar ninguna manipulacion en las variables,
para luego realizar un andlisis. Ademas, tuvo una seccion transversal por motivo de
que se realiz6 una recopilacion de datos durante un periodo de tiempo especifico, afio

2023.

Métodos de Investigacion

Se utilizé el método deductivo debido a que permitid observar y analizar la
variable y cudles son las dimensiones e indicadores mas relevantes para desarrollarlos
e incluirlos en nuestra investigacion. Es decir, se pudo llegar a conclusiones

especificas sobre los puntos de investigacion utilizando la informacién recolectada.

De igual forma, se utilizé el método bibliografico dentro de la investigacion, a
través de la lectura y andlisis de fuentes secundarias como tesis, informes, articulos
cientificos, libros digitales, entre otros con el fin de comprender y describir como la
cultura tributaria afecta en los locales comerciales de la zona centro del cantén Santa

Elena.

Asi también, se pudo realizar una investigacion de campo aplicando una
encuesta a los propietarios de los locales comerciales de la zona centro del canton
Santa Elena con el cual se logré obtener informacion relevante para posteriormente

realizar el analisis respectivo.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion que se consideré dentro de la investigacion son los locales
comerciales ubicados en la zona centro del Canton Santa Elena, con un total de 291
locales comerciales, siento la cantidad registrada tras haber realizado un conteo

presencial antes de realizar la encuesta.

Muestra

En esta investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico. Teniendo en
cuenta que existen 291 locales comerciales en la zona centro, se presentaron
limitaciones para su inclusion total, como, la falta de tiempo, la falta de disposicion en
los propietarios, entre otros. Debido a esto se optd por seleccionar a 30 propietarios de

los locales comerciales a quienes se les realizo la encuesta sobre la cultura tributaria.

Recoleccion y Procesamiento de Datos

La recopilacion de datos es parte importante dentro del proceso de
investigacion para esto se utiliz6 como instrumento “la encuesta”, la cual nos permitid
obtener datos utiles y fiables sobre la cultura tributaria y aplicada a 30 duefios de

negocios.

La encuesta constd con 16 preguntas en total, la primera secciéon con 6
preguntas sociodemograficas tales como sexo, edad, nivel de estudio, tiempo que lleva
funcionando el negocio, tipo de negocio y el nimero de trabajadores. En la segunda
seccion tuvo que ver con la primera dimension denominada conciencia tributaria con
4 preguntas correspondientes a los indicadores: formacion tributaria, evasion tributaria
e infracciones y multas. Finalmente, una segunda dimensién relacionada al
cumplimiento tributario incluy6 6 preguntas referentes a cada indicador tales como los
deberes formales, las obligaciones tributarias, asi también las sanciones y beneficios
tributarios. Cada pregunta consta con opciones de respuesta algunas fueron con escala

de Likert y en otras de caracter dicotdmico.

Posteriormente se realizo la tabulacion y el andlisis de los resultados obtenidos
utilizando las herramientas y funciones que brinda Excel y de esa manera cumplir con

los objetivos planteados en la investigacion.



30

Capitulo 111

Resultados y Discusion

Analisis de Datos

Preguntas Sociodemograficas

Pregunta 1: Sexo

Tabla 1

Sexo de los propietarios de los locales comerciales

Respuesta Frecuencia %
Masculino 11 37%
Femenino 19 63%
Otro 0 0%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 1 detalla el sexo de los propietarios de los locales comerciales de la
zona centro del Canton Santa Elena, a través de la recoleccion de datos muestra como
resultado que el 63% son de género femenino y el 37% son de género masculino, es

decir que los locales comerciales estan siento lideradas por el género femenino.
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Pregunta 2: Edad

Tabla 2

Edad de los propietarios de los locales comerciales

Respuesta Frecuencia %
18 a 30 afios 11 37%
31 a 45 afios 12 40%
46 a 55 afos 7 23%
56 afios en adelante 0 0%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del cantén

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 2 muestra la edad de los propietarios de los locales comerciales, los
resultados evidencian que el 40% comprenden un rango de 31 a 45 afios, por otro lado,
el 23% tienen edad de 46 a 55 afios, entonces se dedujo que la edad entre los 31 a 45

anos es la edad mas predominante en los propietarios de los locales.



Pregunta 3: Nivel de estudio

Tabla 3

Nivel de estudio de los propietarios de los locales

32

Respuesta Frecuencia %
Ninguno 0 0%
Primaria 7 23%
Secundaria 21 70%
Tercer Nivel 2 7%
Otro (especifique) 0 0%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

En la Tabla 3 nivel de estudio, detalla con el 70% que la mayoria de los

encuestados han culminado sus estudios hasta la secundaria, y apenas un 7% cuenta

con un titulo de tercer nivel. Lo que explica que la mayoria de los encuestados no estdn

familiarizados con los temas tributarios que deben cumplir al asumir responsabilidades

con el SRI.



Pregunta 4: ;Cuanto tiempo lleva funcionando su negocio?

Tabla 4

Tiempo de funcionamiento de los negocios

33

Respuesta Frecuencia %
menos de 1 afio 2 7%
1 a2 afios 10 33%
3 a4 afnos 13 43%
5 a 6 afios 2 7%
mas de 6 afios 3 10%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

En la Tabla 4 donde se detalla el tiempo de funcionamiento de los negocios, el

43% indica que lleva funcionando su negocio de 3 a 4 afios, por el contrario, con un

7% aquellos locales que llevan funcionando menos de 1 afio y de 5 a 6 afios para ambos

casos, por lo tanto, se evidencia que cada propietario de los locales comerciales aun

con el pasar del tiempo sigue siendo financieramente independiente
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Pregunta 5: ;En su actividad comercial qué tipos de productos ofrece?

Tabla 5

Tipos de negocio

Respuesta Frecuencia %
Productos de primera necesidad 5 17%
Electrodomésticos 1 3%
Ferreteria 4 13%
Peluqueria 4 13%
Prendas de vestir 8 27%
Libreria 2 7%
Venta de Verduras y Frutas 4 13%
Otro (especifique) 2 7%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 5 indica sobre los tipos de locales comerciales que existen en la zona
centro del cantén Santa Elena, se evidencia con el 27% los locales que ofrecen al
publico prendas de vestir, el 17% los locales que ofrecen productos de primera
necesidad y con un porcentaje minimo de 3% estan los locales que ofrecen
electrodomésticos, se puede concluir que al ser esta una de las zonas méas comerciales
del canton Santa Elena hay una gran diversidad de negocios que ofrecen variedad de

productos de primera al publico.
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Pregunta 6: Numero de trabajadores

Tabla 6

Trabajadores que laboran en los locales

Respuesta Frecuencia %
1 a 3 trabajadores 25 83%
4 a7 trabajadores 4 13%
Mas de 7 trabajadores 1 3%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

Respecto a la Tabla 6, trabajadores que laboran en los locales, se observa con
el 83% que dentro de los locales laboran de 1 a 3 trabajadores y con el 3% existen
locales donde laboran més de 7 trabajadores, por lo que se evidencié que al no ser
locales grandes no necesitan de mucho personal, aumentando asi la tasa de desempleo

en el cantdn y a la vez en el pais.



Variable: Cultura Tributaria
Dimension 1: Conciencia Tributaria

Pregunta 7: ;Cuanto conoce usted sobre temas tributarios?
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Tabla 7
Conocimiento en temas tributarios
Respuesta Frecuencia %

Nada 13 43%
Poco 12 40%
Normal 4 13%
Bastante 1 3%
Mucho 0 0%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 7 trata sobre cuanto conocimiento tienen los propietarios de los

locales en cuanto a temas tributarios, detalla con el 43% que los mismos no tiene

conocimientos sobre lo que es la tributacion y un 3% a indicado que posee bastante

conocimiento sobre temas tributarios, por lo que se concluye que la gran mayoria de

ellos no tiene conocimiento por la falta de capacitaciones por parte de la

administracién tributaria.
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Pregunta 8: ;Cree usted que recibir capacitaciones podrian mejorar sus

conocimientos sobre sus deberes y obligaciones tributarias de su negocio?

Tabla 8

Capacitaciones tributarias

Respuesta Frecuencia %
Nada 1 3%
Poco 7 23%
Normal 13 43%
Bastante 4 13%
Mucho 5 17%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 8 se detalla si los propietarios de los locales consideran que recibir
capacitaciones mejoraria sus conocimientos sobre sus deberes y obligaciones
tributarias, los resultados evidencian que el 43% considera que normalmente mejoraria
algo de sus conocimientos y el 3% considera que no mejoraria nada sus conocimientos,
por lo que es importante que los propietarios de los locales reciban charlas y
capacitaciones tributarias a causa de que la mayoria de ellos consideran que ayudaria
de alguna manera a mejorar sus conocimientos en cuanto al cumplimiento de sus

obligaciones.
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Pregunta 9: ;Cree usted que el evadir impuestos es un mecanismo para incrementar

los ingresos de su negocio?

Tabla 9

Evasion de Impuestos

Respuesta Frecuencia %
Nunca 4 13%
Casi nunca 1 3%
A veces 20 67%
Casi siempre 3 10%
Siempre 2 7%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 9 detalla si los propietarios de los locales consideran que el evadir
impuestos un mecanismo para incrementar los ingresos en sus negocios, el 67%
consideran que a veces es un buen mecanismo para incrementar los ingresos en sus
negocios, 13 % considerd que nunca y el 3% a considerado que el evadir impuestos
casi nunca ayuda a mejorar sus ingresos, sino concientizan que al no cumplir con el
pago de sus tributos afectan el incremento del presupuesto general del Estado y a la

vez el desarrollo social del pais.
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Pregunta 10: ;Cuales son las sanciones que usted conoce por incumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Tabla 10

Conocimientos sobre sanciones

Respuesta Frecuencia %
Multas 15 50%
Clausuras Temporales 7 23%
Clausuras Permanentes 1 3%
Ninguna de las anteriores 7 23%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

En la Tabla 10 se analiza sobre el conocimiento que tiene los propietarios
respecto a los tipos de sanciones que establece la Administracion Tributaria en caso de
incumplir con el pago de sus obligaciones, el 50% de los encuestados tienen
conocimiento sobre las multas monetarias, y el 3% sobre las clausuras permanentes,
es decir, que la mayoria de los propietarios tienen conocimiento sobre las multas ya
sea por el hecho de haberlos recibido o porque mayormente es la sancién que mas han

escuchado u observado en otros.



Dimension 2: Cumplimiento Tributario
Pregunta 11: ; Actualmente su negocio tiene RUC?

Tabla 11

Negocios registrados con RUC

Respuesta Frecuencia %
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%
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Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

Respecto a la Tabla 11 indica si los locales comerciales cuentan con RUC,

dando como resultado que el 67% de los propietarios si cuentan con el RUC, un

requisito basico para que un negocio empiece su funcionamiento de manera correcta,

y el 33% no cuenta con este requisito por ende se supondria que dentro de la

administracion tributaria estos se clasifican como empresas fantasmas.
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Pregunta 12: ;Qué tipo de comprobante emite su negocio?

Tabla 12

Tipo de comprobante que emite

Respuesta Frecuencia %
Facturas 7 23%
Notas de Ventas 12 40%
Liquidacion de compra 0 0%
Ninguna de las anteriores 11 37%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del cantén

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

En la tabla 12 se detalla el tipo de comprobante que emiten en los negocios, en
base a los resultados obtenidos se pudo constatar que el 40% de los encuestados emiten
unicamente notas de venta y el 23% emiten facturas. En este caso cabe mencionar que
todos los contribuyentes deben generar comprobantes de ventas por ley para que sus
transacciones y actividades comerciales tengan validez caso contrario se considera

como una infraccion y sera sancionado.
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Pregunta 13: ;Cuales de las siguientes declaraciones de impuestos realiza por la

actividad de su negocio?

Tabla 13

Declaraciones de impuestos

Respuesta Frecuencia %

Impuesto a la Renta

Anual 6 20%
No declaro 0 0%
IVA

Mensual 0 0%
Cada 6 meses 5 17%
No declaro 0 0%
Cuota Anual (60 dolares)

Anual 6 20%
No aplica 0 0%
Ninguna de las anteriores 13 43%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

En la Tabla 13 respecto a la pregunta cudles de las siguientes declaraciones de
impuestos realizan, como resultado muestra que el 43% no realiza ningln tipo de
declaraciones, en 20% realiza la declaracion anual del Impuesto a la renta, ademas, el
20% realizan sus pagos anuales siendo este la cuota anual de 60$ y el 17% realiza cada
6 meses sus declaraciones del IVA, por lo que podemos concluir que la mayoria de los
encuestados debido al desconocimiento que tienen no realizan sus declaraciones, y por

otro lado cada local comercial se adapta a sus propios requisitos.



Pregunta 14: ;Cumple usted en el tiempo establecido con las obligaciones

tributarias relacionadas al funcionamiento de su negocio?

Tabla 14

Cumplimiento de las obligaciones tributarias a tiempo

Respuesta Frecuencia %
Nunca 7 23%
Casi nunca 7 23%
A veces 9 30%
Casi siempre 4 13%
Siempre 3 10%
Total 30 100%
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Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

La Tabla 14 correspondiente a la pregunta cumple usted con el tiempo

establecido para el pago de las obligaciones tributarias, resulto con el 30% que algunos

de ellos a veces cumplen a tiempo con el pago de sus tributos y el 10% de ellos cumple

siempre a tiempo con sus pagos, como conclusion se puede establecer que una

cantidad considerable cumple a tiempo con sus obligaciones, por otra parte debido a

la falta de conocimiento e informacion en cuanto a tiempos y a temas tributarios la

mayoria de ellos no cumplen con sus pagos a tiempo.
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Pregunta 15: ;A recibido algunas de estas sanciones en caso de no haber realizado

sus declaraciones a tiempo?

Tabla 15

Tipo de sanciones que han recibido

Respuesta Frecuencia %
Multas 5 17%
Clausuras Temporales 0 0%
Clausuras Permanentes 0 0%
Ninguna de las anteriores 25 83%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

Respecto a la Tabla 15 trata sobre el tipo de sancidén que han recibido en caso
de no haber realizado sus declaraciones a tiempo, se pude mostrar que el 83% de los
propietarios no han recibido sanciones y el 17% de ellos han recibido multas como
sanciones por no realizar sus declaraciones dentro del tiempo establecido, asi también

por no cumplir con las responsabilidades que adquieren una vez que obtienen su RUC.
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Pregunta 16: ;Cual de los siguientes beneficios tributarios usted ha recibido para su

negocio?

Tabla 16

Beneficios tributarios que han recibido los propietarios de los locales

Respuesta Frecuencia %
No obligado a llevar contabilidad 0 0%
Acceso a capacitaciones tributarias 0 0%
Acceso a capacitaciones contables 0 0%
Acceso a microcréditos 2 7%
Ninguno 28 93%
Total 30 100%

Nota. Informacion recopilada de los locales comerciales de la zona centro del canton

Santa Elena afio 2023. Elaborado por Melany Pilatasig.

En la Tabla 16 referente a la pregunta cuales son los beneficios tributarios que
han recibido los propietarios de los locales comerciales, observamos que el 93% de
los encuestados no han recibido ningln tipo de beneficio tributarios, y apenas el 7%
de ellos han recibido como beneficio el acceso a microcréditos, pues indican que
desconocen totalmente de los beneficios a los que pueden acceder, debido a la falta de

propagacion de informacion por parte de la administracion tributaria.
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Discusion

Mediante la investigacion realizada y los resultados obtenidos en los locales
comerciales de la zona centro del canton Santa Elena, se pudo identificar que la falta
de conocimiento que existe en los propietarios respecto al cumplimiento de sus
obligaciones es alta, asi también, la mayoria de ellos considera que asistir a
capacitaciones que les brinde informacion sobre tributacion mejoraria el nivel de
cultura tributaria que existe en esta zona, debido a que algunos de ellos también
quieren garantizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Ademas, se evidencio
que el 67% de los encuestados estan registrados en el RUC, por otro lado, el 33% de
ellos no cumplen con el requisito béasico para que un negocio empiece su
funcionamiento de manera correcta, por esta razon, también pueden estar sujetos a

sanciones y multas.

Por otra parte, Ordofiez y Chapoiian (2020) en su estudio realizado indican que
el nivel de conocimiento fiscal de los comerciantes de la region de La Spiras-
Cajamarca es regular con un porcentaje del 45%, asi mismo, en la zona donde se
realiz6 la presente investigacion la mayoria de los encuestados poseen poco
conocimiento sobre lo que es la tributacion, por lo tanto, esto impide que los
contribuyentes realicen correctamente sus pagos en el ente recaudador SRI. Se
establece que las dos investigaciones son similares por el desconocimiento tributario

que existe en la mayoria de los encuestados.

En su estudio Castro y Lazo (2021), a través de los resultados obtenidos en su
investigacion, menciona que los encuestados manifestaron la necesidad de acceder a
capacitaciones sobre temas tributarios, pues, esto evitaria que los contribuyentes
incumplan con el pago de sus obligaciones tributarias, la presentacion de informes y
otros procedimientos. Asi mismo, en los locales comerciales de la zona centro la
mayoria de los encuestados consideraron que el recibir capacitaciones mejoraria de
alguna manera sus conocimientos y los ayudaria a cumplir con el pago de sus
impuestos a tiempo y evitar ser sancionados. Por lo expuesto, se considera que los dos
estudios son similares por la necesidad que existe en los contribuyentes de acceder a
capacitaciones donde les brinden informacion 1util para mejorar su nivel de cultura

tributaria.
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Con respecto a, Ortiz (2020) en su estudio, a través del instrumento aplicado a
101 comerciantes obtuvo como resultado que 40 de ellos estdn bajo el Régimen
Simplificado (RISE) y la mayoria cuenta con RUC. De la misma manera, en los locales
comerciales de la zona centro del canton Santa Elena el 67% cumple con el primer
requisito basico para empezar a funcionar su negocio, cuentan con RUC. Por tal
motivo, se determina que es similar a la informacion considerada dentro de esta
investigacion, debido a que, la mayoria de los contribuyentes se encuentran inscritos

en el RUC.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se determiné que el nivel de conciencia tributaria que existe en los duefos de
los locales comerciales de la zona centro del canton Santa Elena es escasa,
debido a esto los contribuyentes carecen de conocimientos en cuanto a temas
tributarios.

En cuanto al cumplimiento tributario de los locales comerciales de esta zona
se pudo identificar que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
correctamente por la falta de conocimiento, como contar con los requisitos
basicos para el buen funcionamiento de sus negocios, siendo uno de los
principales el estar inscrito en el RUC, ademas, no realizan los pagos a tiempo
y debido a esto tienden a recibir sanciones por parte de la administracion
tributaria.

Se evidenci6 que el nivel de cultura tributaria en los propietarios de los locales
comerciales de la zona centro del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena
es baja, puesto que, no cumplen correctamente con sus obligaciones fiscales

por la falta de conocimiento tributario.

Recomendaciones

Se recomienda establecer vinculos directos con el SRI para proporcionar
capacitaciones de concientizacion tributaria en los duefios de los locales
comerciales, esto seria un buen aporte para mejorar la conciencia tributaria en
la zona centro del canton Santa Elena.

Para los locales comerciales de esta zona, se recomienda establecer relaciones
directas con la Universidad para brindar capacitaciones sobre el cumplimiento
tributario oportuno y voluntario, que principalmente se centre brindar
informacion sobre coémo realizar sus declaraciones correctamente y coOmo
funciona cada uno de los formularios que deben completar al pagar impuestos.
Tomando en cuenta la informacion presentada, se recomienda realizar nuevos
estudios sobre la cultura tributaria de los locales comerciales de la zona centro,
también, que los funcionarios del SRI realicen visitas técnicas para ver como

se encuentra el nivel de cultura tributaria en esta zona.
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VARIABLE DE

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo general.
Analizar la cultura tributaria o )
en los locales comerciales de Formacion Tributaria Enfoque:
¢;De qué manera se da la | la zona centro del Cantén S Cugn%?;f\}o
cultura tributaria en los | Santa Elena, Provincia de Evasion Tributaria
locales comerciales de la | Santa Elena mediante o Alcance:
zona centro del Cantdn | encuestas aplicadas a los Conciencia Infracciones y Multas Descriptivo
Cultura Santa Elena, provincia de | propietarios, para la Tributaria
tributariaen | santa Elena? descripcion de la situacion Caracter:
los locales actual en los locales en cuanto No experimental
comerciales de a la conciencia y el
S%?:tgaqu?]r; (;Cémo es _eI n_ivel de Objet_i\(os especificos_ Tributaria Deberes Formales 'mlge:;hgc?f\;gn'
Provincia de | cONCiencia tributaria en los dentificar el nivel de Bibliografico
Santa Elena locales comerciales de ,Ia conciencia trlk_)utarla en los Investigacion de campo
70 2023 ' | zona centro del Cantdn | locales comerciales de la zona cumplimiento | Obligaciones
ano Santa Elena? centro del Canton Santa T e | Tributarias Tipo de muestreo:
¢Cudl es el nivel de |Elena. No probabilistico

cumplimiento tributario de
los locales comerciales de
la zona centro del Canton
Santa Elena?

Determinar el cumplimiento
tributario que existe en los
locales comerciales de la zona
centro del Cantén Santa Elena

Sanciones y beneficios
tributarios

Instrumento:
Encuesta
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UNIVERS IDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacién: Cultura Tributariaen los locales comerciales de la zona centro del Cantén Santa Elena, Povincia de Santa Elena, afio 2023

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS LOCALES COMERCIALES DE LA ZONA CENTRO DEL CANTON SANTA ELENA

Objetivo: Analizar la cultura tributaria en los locales comerciales de la zona centro del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena mediante encuestas aplicadas a los
propietarios, para la descripcion de la situacion actual en los locales en cuanto a la conciencia y el cumplimiento tributario.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide
encarecidamente aportar con informacién veraz, para el éxito de esta investigacién.

Preguntas Generales

5. ¢ En su actividad comercial que tipos de

1.Sexo 3. Niwel de Estudios
productos ofrece?
Masculino I:I Ninguno I:I Productos de primera necesidad I:I
Femenino I:l Primeria I:l Electrodomésticos I:l
Otro I:I Secundaria I:I Ferreteria I:I
Tercer Nivel I:l Peluqueria I:l
Otro (especifique)..... Prendas de vestir
4. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando
2. Edad su negocio? Libreria
18a 30 afios I:I menos de 1afio I:I
Venta de Verduras y Frutas
3la45afos I:l 1la2afios I:l
Otro (especifique)...
46 a 55 afios 3a4afios
I:l I:| 6. NUmero de Trabajadores
56 afios en adelante I:l 5a6afios I:l 1a 3trabajadores

mas de 6 afios

4 a7 trabajadores

Més de 7 trabajadores

000

Variable de estudio: Cultura Tributaria

Preguntas / ltems

Esacala de valoracion y seleccion de opciones

Dimensién 1: Conciencia tributaria

) R R Nada Poco Normal Bastante Mucho
Formacion tributaria
1 2 3 4 5
7. |¢Cuénto conoce usted sobre temas tributarios?
Nada Poco Normal Bastante Mucho
1 2
s ¢Cree usted que recibir capacitaciones podran mejorar sus conocimientos
* [sobre sus deberes y obligaciones tributaria de su negocio?
) R R Nunca Casi nunca Aeces Casi siempre Siempre
Evasion Tributaria
1 2
(Cree usted que evadir impuestos es un mecanismo para incrementar los
ingresos de su negocio?
Clausuras Ninguna de las
. Multas Clausuras Temporales guna
Infracciones y Multas Permanentes anteriores
1 2 3 4
10 ¢Cuales son las sanciones que usted conoce por incumplimientode las
obligaciones tributarias?
Dimensién 2: Cumplimiento tributario
Si No
Deberes formales
1 2
11 IgAcluaIn‘eme su negocio tiene RUC?
Factura Nota de venta Liquicacion de No emite
compra
1 2 3 4
12 |¢;Qué tipo de comprobante emite su negocio?
Impuesto a la WA Cuota Anual (60
Renta délares) | Ningunade las
Anual | No declaro [ Mensual Cada6 |No Anual | Noaplica anteriores
meses  |declaro
1 2 3 4
13 ¢Cual de las siguientes declaraciones de impuestos realizan por la actividad
de su negocio?
. . R R Nunca Casi nunca A\eces Casi siempre Siempre
Obligaciones tributarias
1 2 3 4 5
¢Cumple usted en el tiempo establecido con las obligaciones tributarias
relacionadas al funcionamiento de su negocio?
. . . ) Multas Clausura Temporal Clausura ngungde as
Sanciones y Beneficios tributarios Permanente anteriores
1 2 3 4
¢A recibido algunas de estas sanciones en caso de no haber realizado sus
declaraciones a tiempo?
No obligado a Acceso a capacitaciones ca Agicteascioo:es Acceso a Ninguno
llevar contabilidad tributarias P microcréditos 9
contahles
1 2 4 5
¢Cual de los siguientes beneificios tributarios para su negocio usted a
recibido?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de

"*Cultura Tributaria en la zona centro del Cantén Santa Elena™, previo a

obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!




Apéndice 2 Encuesta realizada




Apéndice 3 Cronograma

57

2023
SEP oCcT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. cpr 300CT- 27NOV-
No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 06-10 | 13-17 | 20-24 FECHA
03NOV 01DIC
1 [Introducciéon X X X
2 [Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X
4 [Capitulo Ill Resultados y Discusion X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacién de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direccién y al X 01 de diciembre
profesor Guia (con documentos de soporte) del 2023
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Apéndice 4 Localizacion-Zona centro canton Santa Elena
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Apéndice 5 Fotos de encuestados
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