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Modelo de gestion estratégica para los negocios de la comuna San Rafael, provincia
de Santa Elena, afio 2023.

AUTOR: Quimi Dominguez Arnold Marlon
TUTOR: Econ. Félix Tigrero MSc.
Resumen

Desde dmbito empresarial, la funcionalidad de los negocios se ve obligada a estar en
constantes cambios en un ambiente ampliamente competitivo. Desde esta perspectiva, el
problema radica en conocer la manera en que un modelo de gestion estratégica favorece al
funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael, provincia de Santa Elena. Se
considera que los propietarios de los negocios tienen el interés de desarrollar técnicas de
gestidn que les permita direccionar la actividad del negocio hacia el éxito. Por esta razon el
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, identificar un modelo de
gestién estratégica que favorezca al funcionamiento de los negocios de la comuna San
Rafael, provincia de Santa Elena, afio 2023. La metodologia utilizada en este trabajo
conlleva al tipo de investigacion descriptiva, con un enfoque mixto; el método de la
investigacion que se aplico fue el método deductivo. La poblacién corresponde a un total de
55 negocios. En la muestra se escoge un muestreo no probabilistico y a su vez se opta por
una muestra censal. En los resultados obtenidos, se evidencia una desventaja de manera
interna en la gestion del diagndstico organizacional, funcional y cultural en los negocios de
la comuna San Rafael; en funcion a los resultados se logra concluir que el modelo de gestion
estratégica incluye de manera importante en los negocios, al proporcionar un
direccionamiento estratégico con la participacion de todas las personas para la formulacién,
implementacién y evaluacion de estrategias de acuerdo a las areas departamentales del
negocio.

Palabras claves: Gestion, Negocio, Modelo, Estrategias, direccionamiento.



10

Strategic management model for businesses in the San Rafael commune, province of

Santa Elena, year 2023.
Author: Quimi Dominguez Arnold Marlon
Tutor: Econ. Félix Tigrero MSc.
Summary

From a business perspective, business functionality is forced to be constantly changing in a
widely competitive environment. From this perspective, the problem lies in knowing the
way in which a strategic management model favors the operation of businesses in the San
Rafael commune, province of Santa Elena. It is considered that business owners have the
interest of developing management techniques that allow them to direct business activity
towards success. For this reason, the general objective of this research work was to identify
a strategic management model that favors the operation of businesses in the San Rafael
commune, province of Santa Elena, year 2023. The methodology used in this work entails
the type of descriptive research, with a mixed approach; The research method that was
applied was the deductive method. The population corresponds to a total of 55 businesses.
In the sample, a non-probabilistic sampling is chosen and in turn a census sample is chosen.
In the results obtained, an internal disadvantage is evident in the management of the
organizational, functional, and cultural diagnosis in the businesses of the San Rafael
commune; Based on the results, it is possible to conclude that the strategic management
model includes in an important way in business, by providing strategic direction with the
participation of all people for the formulation, implementation, and evaluation of strategies
according to the departmental areas of the business.

Keywords: Management, Business, Model, Strategies, Direction.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion recopila y analiza informacién valida sobre el
tema modelo de gestion estratégica para los negocios de la comuna San Rafael, de la
parroquia Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena; es de gran importancia
la busqueda de informacion sobre el desarrollo de un diagndstico de gestion como un
proceso que identifica la situacion organizativa interna y externa de un negocio; para ello es
necesario describir los elementos claves de gestion porque se obtiene informacion
anticipada, obtener excelencia e innovacion en las actividades que se implementan en
conjunto con las estrategias de gestion como: el control financiero, planificacion de
marketing o ventas, reclutamiento y seleccion de personal, procesos de transporte y de
logistica; mediante el uso de herramientas y técnicas de gestion que sirven para evaluar las
acciones que se implementan dia a dia; con este enfoque se pretende describir y proponer

modelos de gestion de acuerdo a las necesidades que presenta cada negocio.

A nivel mundial los negocios enfrentan desafios que provoca el desarrollo de nuevas
ideas para crear, mantener y reestructurar procesos administrativos o de gestion, por tal
motivo estan sujetos a implementar estrategias acordes a sus metas y objetivos, a fin de
obtener rentabilidad y tener control en las actividades que se realizan. Sin embargo, para los
negocios que recién empiezan con la actividad comercial o de servicio, les resulta
complicado mantener la estructura organizacional para posterior captar la atencion de sus
clientes; el adaptarse al entorno y competir con empresas gque estan posicionadas en el
mercado identifica la limitada capacidad de innovacion por parte de los negocios pequefios,
el inapropiado uso de estrategias de gestion hace que tengan desventaja en el

posicionamiento y participacion en el entorno.

Desde otra perspectiva, en época de COVID-19 se observo la creacion de nuevos
negocios, emprendimientos y empresas en diferentes comunidades, donde se reconoce la
importancia de la economia, el crecimiento empresarial, la comercializacion y el
funcionamiento de establecimientos locales; al proporcionar bases teoricas y cientificas a
estudiar e implementar en la gestion de cada uno de sus areas funcionales, contar con la
descripcion de estrategias que les permiten tener mayores oportunidades en el mercado. Para
Algunos empresarios este tema hace énfasis solo para mediana y grandes empresas, debido
a que cumplen con herramientas, técnicas y experiencias para expandir operaciones como

medidas de apoyo en el control interno y externo.
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En el Ecuador, segun los estudios de INEC (2018, pag. 4) Se registra un total de
884.236 empresas, alrededor de 13 mil empresas mas que el 2016, entre ellas se describen
como medianas y grandes empresas de las cuales son de naturaleza comercial, de produccion
y de servicios. En cambio por parte de Jaramillo (2022, pag. 2) indica que en los meses de
enero y agosto del afio 2022, se identifican 13.179 nuevos negocios que se dedican a la
actividad comercial y de servicio, es decir que a pesar de las circunstancias de la época
pandémica covid-19, el pais se mantiene en un buen ritmo en el desarrollo y creacion de
negocios” tener en cuenta que estos se los conoce como negocios empiricos que al tienen
poca experienciay escasa participacion en el entorno se evidencia el compromiso de adquirir

técnicas de funcionamiento y ordenar de manera 6ptima los procesos administrativos.

Al conocer el interés de los propietarios de los negocios hace que la investigacion se
centre en el diagndstico organizacional, funcional y cultural, como primer tema de la gestién
estratégica; es por ello que se describe el uso de una estructura organizacional, la asignacién
de funciones y la cultura de la organizacion ; como segundo tema se destaca elementos
claves de gestion estratégica como factores principales de evaluacion y control de los
procesos establecidos; es decir, se verifica la capacidad de gestionar procesos mediante la
descripcion de las estrategias utilizadas, que den paso a crear un modelo de gestion en

sentido de mejorar la funcionalidad del negocio.

De acuerdo con Bolivar & Poveda (2022, pag. 5) “En la provincia de Santa Elena se
encuentra un total de 683 MiPymes, Debido a que la distribucion de la poblacion sujeta a
evaluacion esta categorizada con tendencia mayoritaria a los Micro empresarios™; al ser
mayor parte que se especifican en brindar servicios a las personas; estos negocios se crearon
con la oportunidad de necesidad en el tiempo de covid-19, la aparicion de emprendimientos
y de microempresas en varios cantones de la provincia de Santa Elena permitieron generar
plazas de empleos para los habitantes de las comunidades cercanas; de igual forma se
explora los negocios de la parroquia Chanduy, donde los mismos son catalogados como
negocios familiares, quienes buscan dejar un legado a las futuras generaciones y continuar
con la actividad comercial del sector; estos aspectos se relacionan al bienestar econémico,
la contribucion en la actividad comercial, el control de las gestiones en actividades, la
identificacion de indicadores de medicion en control interno que permiten anticiparse y
buscar soluciones a problemas o necesidades que requieren los grupos de interés; para ello
se debe identificar modelos de gestion que den funcionalidad y mejoré la estructura

organizacional mediante estrategias centradas en las areas del negocio.



13

Segun Soriano (2019, pag. 19) La comuna San Rafael de la parroquia Chanduy es
conocida por ser una comunidad productiva donde sus habitantes a través de los afios se
dedican a la actividad comercial, agricultura, ganaderia y pesca; quienes hacen que aumente
la participacion del comercio a través de la demanda de consumo de productos y servicios.
El desarrollo del espiritu emprendedor en conocimientos y competencias necesaria hace que
los propietarios de los negocios busquen el éxito con el interés de cambiar sus procesos
administrativos y gestionar nuevas acciones que optimice sus recursos, ya que la
participacion y la influencia entre negocios son de gran ayuda para cubrir las necesidades de
los grupos de interés; el uso de herramientas de optimizacion de procesos permitira que las

actividades del negocio sean mas eficiente y eficaz.

Por esta razon la identificacion de modelos de gestion estratégicas para los negocios
de la comuna San Rafael permitiran realizar un diagnostico sobre el estado actual de los
establecimientos que se crearon de manera empirica, identificar ventajas o desventajas que
genera contar con un esquema de funcionalidad; la identificacion de estrategias de gestion
que utilizan en cada uno de sus procesos, ademas se examina de manera interna la estructura
en funciones, responsabilidades, valores, filosofia empresarial y comportamiento de las
areas del negocio, en este sentido se requiere la utilizacion de herramientas de gestion que
sirvan para tener mayor organizacion y control para la generacion de ingresos y la

optimizacion de recursos.

Este trabajo de investigacion tiene como propoésito brindar bases teorias y cientificas
relacionadas a la gestién empresarial y a la utilizacién de modelos de gestion para futuros,
actuales negociantes, emprendedores y microempresarios que estan interesados en impulsar
su negocio y tener un control mas detallado sobre sus funciones y actividades; al ser un
proyecto que proporciona un diagnéstico sobre los negocios empiricos de la comuna San
Rafael, describir que estrategias utilizan los establecimientos para tener el control interno en
las gestiones de las areas administrativas, financieras, productivas y logisticas; este anlisis
se centra en la perspectiva econdmica en el &ambito empresarial, al tener en cuenta la sencilla
estructura, propietarios o administradores independientes con excepcién a los negocios
familiares, personal operativo entre 1 a 10 personas, los cuales enfrentan retos y
oportunidades en base al trabajo en equipo, la cultura, el interés de crecer profesionalmente

e impulsar relaciones laborales.
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El planteamiento del problema manifiesta que a nivel mundial los negocios fueron
afectados por diferentes factores que produce el entorno; uno de ellos es el poco interés de
extension de informacion en el desarrollo de estrategias de gestion a corto y de largo plazo
por parte de los negociantes, crea una desventaja en la obtencion de crecimiento empresarial
tanto interno como externo; es asi como se genera desconocimiento de bases tedricas y
cientificas con temas relacionados a la realizacion de estrategias de gestion, elementos de
gestion estratégica, identificacion o utilizacion de estrategias de gestion y modelos de
gestion estratégica. Por un lado, esto afecta al funcionamiento de los establecimientos, ya
que al tener escasa organizacion y direccion en los procesos de comercializacion que va a
limitar la capacidad de negociacion, porque los negocios pequefios tienden a competir con
medianas y grandes empresas que cumplen con la experiencia y el conocimiento necesario

para realizar estrategias de posicionamiento y mejorar su funcionamiento.

Segun Dini & Stumpo (2020, pag. 14) La economia formal, las MiPymes de América
latina representan el 99,5% de las empresas de la region y la gran mayoria son
microempresas 88,4% del total. Esta distribucion se ha mantenido relativamente estable a lo
largo de la ultima década, aunque ha habido un incremento relativo de las pequefias y
medianas empresas y una ligera reduccion de las microempresas; a pesar de esto algunos
establecimientos enfrenta varios desafios que alteran el funcionamiento, la baja
productividad afecta la participacion y el crecimiento de la actividad comercial; en este
sentido se describe la gestién de cada negocio; la poca capacidad de contratar personal
calificado, inadecuado uso de herramientas de control financiero, limitada capacidad de
crear plan de marketing enfocadas en anticipacion, excelencia e innovacién como modelo

de gestion.

Por otro lado, Zapata (2021, pag. 5) menciona que 37 de 150 emprendimientos
consultados cerraron durante la pandemia, esto refleja que el 42,1 % de estos cierres se
produjo especificamente en Guayaquil; 31,6 % en Quito; 10,5 % en Cuenca y el 5,3 % en
las ciudades de Ibarra, Daule y Las Naves, un gran porcentaje de estos negocios se dedicaban
a la fabricacion de productos alimenticios, no alimenticios, construccién y de comercio al
por mayor y menor. Se considera que el desconocimiento de generacion de estrategias
acorde a las areas del negocio hizo que disminuya la capacidad de innovar y de competir,
por esta razon algunos negocios cerraron, cambiaron de naturaleza, nicho de mercado o de

producto; es asi como se evidencia la poca o ninguna especializacion en la administracion,
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planificacion y de gestion empresarial por parte de los propietarios, el desconocimientos de

modelos de gestion provoca una desventaja en los procesos que se generan.

Al realizar un contexto a nivel meso, en el Ecuador se describe que los negociantes,
enfrenta desafios que les dificulta mantener su negocio; el inapropiado uso de estrategias de
gestion disminuye el funcionamiento de las areas administrativas y del proceso que se
realiza; recae en la &rea de administracion al ser donde se establece la razon de ser del
negocio; estos factores limitan la capacidad de innovar, mejorar el desempefio y el
cumplimiento de los objetivos, al aumentar la distorsion e incertidumbre de comunicacion

en los grupos de trabajo.

Segun Monesterolo (2020, pag. 12) En virtud de la emergencia sanitaria, las unidades
productivas tuvieron que paralizar sus actividades, constituyéndose en unos de los
segmentos méas afectados debido a la falta de ingresos, falta de liquidez, reduccion de la
demanda; por lo general las tendencias del mercado reduce el margen de ganancia y obliga
a competir con microempresas que monitorean y evaltan la gestion cada determinado plazo,
es asi como el poco o0 ningun conocimiento en el &mbito empresarial, la falta de asesoria y
de programas especificos para emprendimientos crea una desventaja en querer cubrir las
funciones y el desempefio de cada negocio, ademas la competencia desleal, la poca iniciativa
de innovar hace énfasis en el cambio o la forma de concebir y de gestionar las actividades

de las areas del establecimiento.

Las etapas de supervivencia y de adaptacion es otro factor que se evidencia en el
entorno empresarial, al dar paso a la generacion y utilizacién de nuevas estrategias de
manera simultanea. Ademas, la inapropiada designacion de funciones correspondientes a
una carencia de cultura y a una estructura organizacional sencilla, lo cual provoca el
incumplimiento de estandares de calidad, falta de capital o liquidez para crecer, problemas
de optimizacidn de recursos, que a su vez reduce la competitividad tecnoldgica, publicitaria,

de seleccién de personal y econdmica que cambia el funcionamiento del negocio.

Otro problema que se analiza en el Ecuador es la creacion de negocios empiricos,
inadecuada organizacion en la estructura, modelo de gestion, planificacion estratégica que
influye en el conocimiento de los propietarios de los negocios, el conocimiento previo sobre
los temas mencionados provoca que el negocio se limite sus actividades y que su nivel de
participacion en el mercado se mantenga, es asi como la realizacion de diagndsticos interno

van a permitir tener una mejor perspectiva sobre lo que pasa en el establecimiento, al dar



16

paso al uso de estrategias o herramientas de gestion que genere tomar decisiones y tener un

control en los objetivos que se quiere cumplir.

En contexto a nivel local, los negocios de la provincia de Santa Elena tuvieron que
enfrentar diferentes aspectos que presenta el sector empresarial y comercial de las cuales las
medianas y grandes empresas pudieron mantenerse, porque al contar con varios afios de
constitucién, conocimiento e implementacion de nuevas estrategias y experiencia, pudieron
generar modelos de gestion en cada uno de sus procesos, con el apoyo de la utilizacion de
estrategias de acuerdo a cada area funcional dan paso a la adaptacion y a la correcta toma de
decisiones; en cambio los pequefios negocios y las microempresas que recién empezaban

con la actividad comercial tuvieron problemas en su funcionamiento.

Tal fue el caso de la comuna San Rafael de la parroquia Chanduy donde se crearon
negocios de manera empirica, la pandemia covid-19 provocd que buscaran la forma de
adquirir productos sin necesidad de salir de su comunidad, es asi como algunos de los
habitantes de esta localidad tuvieron la oportunidad de crear sus negocios con el propdsito
de vender y satisfacer las necesidades de ese momento; a pesar de esto, en el trascurso del
tiempo el funcionamiento de los negocios disminuia, el desconocimiento sobre la
administracion empresarial, la poca atencion a la utilizacion de nuevas estrategias de gestion,
el poco interés de implementar modelo de gestidn y de herramientas claves de gestidn se ve

reflejado en los procesos que realizan.

En este sentido algunos negocios optaron por cambiar la razén social o simplemente
cerrar; la capacidad de gestionar sus actividades disminuia a causa del aumento de los
clientes, las diferentes formas de ordenar las actividades, la adquisicion de productos y en
la identificacion de los grupos de interés. Ademas, la poca utilizacion de estrategias de
gestion para identificar fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades hace que
desconozca el entorno en el que se trabaja, a razén de que existe una inapropiada

organizacion de las actividades y las gestiones que realiza cada area departamental.

Por lo general, los propietarios de estos negocios tienen como principal
caracteristica, la poca especializacion en administracion, modelo de gestién, al igual que
definiciones o bases teoricas, lo cual hace que desconozca los procesos administrativos y la
funcionalidad de un negocio, ya que crea el inapropiado uso de estrategias de gestion,
modelos de gestion y de evaluaciones de control llevan la direccion del negocio de manera

empirica, porque la mayoria de los negocios tienen a depender de la situacion econémica



17

del sector y de la comunidad, es decir, el nivel de la economia se ve reflejado en la

disminucion o expansion del entorno.

Por tales motivos se realiza la siguiente incognita referentes a los problemas
mencionados. Como planteamiento del problema: ¢De qué manera favorece un modelo
de gestion estratégica al funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael, provincia
de Santa Elena?

En este efecto se realiza la sistematizacion del problema con las siguientes

preguntas:

e ;Cual es la situacion actual de los negocios de la Comuna San Rafael?

e ;Qué tipos de estrategias utilizan los negocios de la Comuna San Rafael?

e ;Qué modelo de gestion estratégica se debe proponer para el funcionamiento
de los negocios de la comuna San Rafael?

Para dar solucion a la problematica se plantea el siguiente objetivo general:
Identificar un modelo de gestion estratégica que favorezca al funcionamiento de los

negocios de la comuna san Rafael, provincia de santa elena.
Para cumplir con el objetivo mencionado se necesita mencionar los objetivos especificos:

a) Analizar la situacion actual de los negocios de la comuna San Rafael
b) Describir los tipos de estrategias que utilizan los negocios de la comuna San Rafael
c) Proponer un modelo de gestion estratégica para el funcionamiento de los negocios

de la comuna San Rafael

La justificacion teorica detalla que el trabajo de investigacion se justifica con el interés
de abordar con un problema tan importante como: de qué manera favorece el modelo de
gestion estratégico para el funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael; el
principal motivo de esta investigacion es analizar las causas que enfrentan los negocios e

identificar que estrategias utilizan en las gestiones que realizan.

En este sentido, el presente trabajo se justifica debido a las insuficiencias del tema
propuesto, al ser causante del limite en el objeto de estudio; es decir, al realizar un contexto
de la situacion de la situacién actual del tema, se evidencia la poca informacion referente a
investigaciones anteriores que aborden un problemas similares, es ahi donde este proyecto

de investigacion requiere un analisis de manera parcial, descripcion o identificacion de
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estrategitas utilizadas en los establecimientos, utilizacion de modelo de gestion para el

funcionamiento de los negocios de la comuna san Rafael.

De manera general se sostiene que este trabajo pretende contribuir al enriquecimiento de
informacién de las fuentes tedricas y ciencias administrativas, tales como en las
especialidades de modelos de gestion, modelo de gestion estratégica para pymes,
planificacion estratégica, sistema de gestion de calidad, gestion estratégica empresarial,

administracion de empresas, técnicas comerciales y de planificacion.

Por Ultimo, el trabajo presenta la justificaciobn con aportes que se presentan a
continuacidn en los siguientes capitulos, se desglosan los puntos clave que permite al lector
tener mayor compresion en base a la reflexion tedrica y conceptual de las variables de
estudio, por eso la relacion con el funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael
sostiene la actualizacion de informacion a través de un modelo de gestidn estratégica que
permita analizar de manera interna el negocio en funcién de la estructura organizacion, que
a su vez describe las estrategias utilizadas en cada area; ademas es necesario cumplir con

fuentes y tedricas cientificas que sustente este proyecto.

Al igual, la justificacion practica detalla que desde el punto préactico o metodolégico
se justifica acorde al aporte y el interés personal, al describir estrategias de gestion que
cumpla con los pasos y elementos claves para el funcionamiento de los negocios de la
comuna San Rafael, mediante la indagacion de fuentes seguras se define la reflexion de los

argumentos en el campo tedrico, practico y administrativo.

Es tal forma se justifica de manera préactica con la propuesta de un modelo de gestién
estratégica acorde a la estructura del negocio, el cual permite a los establecer diagnosticos
interno, externos, identificacion de mercado e interés de las personas, es asi como también
se evallUa la competencia y las tendencias diarias que hace gque los negocios sean mas
atractivas para los clientes y usuarios; para ello la descripcion e identificacion de estrategias
para las areas de la institucion proporciona tener control en el funcionamiento y

competitividad en el mercado local.

De manera general se estima que este trabajo sera de gran ayuda para generar valor en
los demas negocios de la provincia de Santa Elena, en primera instancia, describir que
estrategias utilizacion los negocios que les permite mantenerse en el mercado, conocer las
caracteristicas que tiene desventajas de funcionalidad en la gestidn estratégica y por ultimo

proponer un modelo de gestion que se adapte a las necesidad de cada area departamental, ya
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que a traves de indicadores y herramientas claves de gestion permitiran tener un resultado

para la toma de decisiones del negocio.

Ademas, este trabajo aporta a tener una mejor percepcion del problema que presenta la
creacion y desarrollo de los negocios de la comuna San Rafael, al justificar con conceptos
concretos de acuerdo con el funcionamiento y la gestion de las actividades. Finalmente, esta
investigacion se justifica como un aporte para la sociedad ya que aln hay personas que
desconocen sobre bases tedricas como estrategias de gestion para cada uno de los sus
departamentos y modelos de gestion, al ser temas de gran importancia para el
funcionamiento de las organizaciones que se centran en mejorar la estructura, la

actualizacién de sus procesos administrativos.

La idea a defender de este trabajo es: EI modelo de gestion estratégica favorece al

funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael, provincia Santa Elena.
Para la realizacion del tema de investigacion se emplea el siguiente mapeo:

En el mapeo, la introduccion describe los factores necesarios para conectar con el lector
porque comparte informacion relevante sobre los principales problemas y situaciones que
estas enfrentan, los negocios a nivel macro, meso y micro. La importancia de proponer un
modelo de gestidn estratégica radica en mejorar el funcionamiento de los negocios de la
comuna San Rafael; al permitir actualizar y tener un control en las actividades y funciones

que cada negocio requiere para continuar en el mercado y generar ventaja competitiva.

En el capitulo I, describe las variables de investigaciones que proporciona informacion
sobre estudios realizados segun otras investigaciones, desarrolla indicadores de mediciones

que permiten tomar decisiones, definir resultados y contar con bases legales.

En el capitulo I, describe la metodologia que se va a utilizar para desarrollar el
proyecto, el uso de instrumentos de observacion, andlisis, recopilacién de datos como
entrevista y encuesta que serviran para analizar los negocios de la comuna San Rafael,
analizar los parametros para obtener respuesta al problema planteado. Se define la poblacién

y muestra que pueden ser no probabilistico y de manera censal.

En el capitulo 111, describe los resultados obtenidos los instrumentos como la encuesta
que es dirigida a los propietarios de la comuna San Rafael, la entrevista dirigida a las
autoridades de la comunidad y de la parroquia Chanduy; se describe la discusion y propuesta

enfocada en los resultados cualitativos y cuantitativos.
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Capitulo I.

Marco Referencial

Revision de literatura

Como revision de la literatura se presenta la investigacion sobre el modelo de gestion
estratégica paras las Mipymes que conforman el pasaje artesanal azuayo de Saquicela &
Erazo (2019) publicado por la revista arbitrada interdisciplinaria KOINONIA; tiene como
principal objetivo disefiar un modelo de gestion estratégica para el gobierno provincial del
Azuay, en su proyecto denominado “Pasaje artesanal Azuayo” que permite mejorar los

ingresos que se ven afectados por la poca difusion en innovacion y gestion en productos.

En la metodologia se utilizé el enfoque mixto con un disefio de investigacion
exploratorio secuencial Dexplos, es decir la investigacion describe rasgos cualitativo y
cuantitativo; se hizo de manera descriptiva en base a los hallazgos identificados por el
planteamiento y sistematizacion del problema. Se trabajé con el 100 % de la poblacion que
fueron los 50 artesanos — emprendedores que conforman el proyecto productivo “Pasaje
Artesanal Azuayo”. En el aspecto cualitativo se consultd mediante el instrumento de

encuesta que da resultado de las experiencias del servicio esperado y percibido del negocio.

En funcidn a los resultados obtenidos, la mayoria de los emprendedores tienen un
nivel de estudio secundario el cual representa el 96% del indicador; los ingresos generados
por los negocios no superan los 200 délares; se plantea la solucidn que es una propuesta de
modelo de gestion enfocada en el proceso administrativo y funcional; se desarrolla un plan
de capacitacion con temas relacionados, segun las necesidades de las microempresas y
negocios de la localidad, en las cuales se destacan temas de creacién de modelos de negocios,
productividad, modelo CANVA, atencion al cliente, satisfaccion del personal, entre otros.
En este sentido el proyecto necesita de alianzas con otras microempresas o instituciones que
da como resultados proponer, que los estudiantes puedan realizar vinculacién con la
sociedad y practicas preprofesionales, que al aplicar los conocimientos adquiridos van a

cumplir con el interés, motivacion de emprender y generar dinero.

Este proyecto tiene como conclusion que las alianzas con la CAPIA, Universidad de
Cuenca, el Mipro y otras instituciones van a permitir mejorar los productos de los
emprendedores, el modelo de gestion brindara mejores procesos productivos y plan de
marketing que da a conocer las estrategias a traves de las redes sociales, de igual manera el

uso de estrategias de almacenaje y distribucion.
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En el siguiente articulo de investigacion sobre el tema: Modelo de gestion estratégico
productivo para microempresas artesanales de articulos en madera de Mifio & Garcia (2019)
publicado en la revista de investigacion y negocios; tiene como proposito disefiar un modelo
de gestion estratégico productivo, mediante la utilizacién de métodos cientificos de
Frederick Taylor que se enfoca en la implantacion, organizacion y gestion de la produccion

a fin de obtener un direccionamiento estratégico en las actividades de la organizacion.

La metodologia utilizada fue de tipo exploratorio, con la cual se identifica el objetivo
del estudio mediante el uso de la encuesta y el cuestionario de tipo estructurado con
preguntas abiertas y cerradas, hacia los propietarios de los emprendimientos y talleres; la
muestra fue de 138 gerentes al interior, en el problema a investigar, entre ellos el
desconocimiento de procesos de gestidn, escasa planificacion, inadecuada fidelizacion,

evaluacion del personal, procesos de gestion interna, entre otros.

En los resultados se analiza que los emprendimientos tienen falencias en el
conocimiento de las necesidades y satisfaccion del cliente para lo cual se realiza un
direccionamiento estratégico mediante la evaluacion de ambiente, formulacion de
estrategias, seleccion — aplicacion de estrategias y evaluacion de control. Ademas, se
considera que la variable cliente es uno de los principales factores que se presenta en el
disefio de un modelo de gestién estratégico productivo, ya que al realizar una
retroalimentacion sobre la satisfaccion del cliente las microempresas tendran la capacidad
de permanecer en el mercado, con la presentacion de nuevos productos y servicios de

calidad.

En base a los resultados se concluye que las microempresas de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo poseen carencias en cuanto a los procesos de
produccion, gestion interna y planificacion, que no contemplan un modelo de gestion que
genere un adecuado procedimiento para las microempresas que reconocen que fueron
creadas de manera empirica, es por eso que se propone el modelo de gestion de direccion
estratégica que mediante herramientas de analisis y de diagndstico va a incrementar el nivel
de los clientes y a su vez ampliar el segmento de mercado; la continuidad del uso de
estrategias de gestion en los emprendimientos va a lograr que las actividades planificadas se
ejecuten de manera Optima, facilite la toma de decisiones y obtener un resultado en direccién

estratégica para el cumplimiento de los objetivos del negocio.
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Como revision de la literatura se presenta el trabajo de titulacion con el tema sobre
el modelo de gestion para el desarrollo de estrategias comerciales a microempresas en
Salinas Cruz, Oaxaca, elaborado por Rivera (2022) de la universidad autonoma de Chiapas.
Tiene como objetivo proponer un modelo de gestion para el desarrollo de estrategias
comerciales, orientado hacia el crecimiento y competitividad de las microempresas del

sector comercial del municipio de Salinas Cruz, Oaxaca.

La metodologia es de tipo de investigacion descriptiva porque permite conocer la
situacion del fendmeno, caracteristicas y la actividad econdmica que se desea analizar y
describir; aplicada al método cuantitativo para la obtencién de datos. Esta investigacion
aplica una muestra probabilistica estratificada, ya que divide por segmentos y selecciona un
segmento como muestra; los instrumentos de investigacion fueron la encuesta y la entrevista
aplicada al tema de estudio y al analizar el cuestionario se obtiene informacién de las

variables de manera sistematica y ordenada.

Los resultados presentan que la mayoria de los entrevistados indican que es el primer
negocio que inicia con uno a tres empleados, la relacion con el cliente es directa, debido a
que los propietarios se encuentran al frente de sus establecimientos, dedicdndoles mas de
diez horas al dia, refieren que emprendieron con recursos propios, motivados por el
propdsito de generar ingresos propios. EI 94% de los propietarios indica que si les gustaria
contar con un modelo de gestion que les permita mejorar la planeacion de sus actividades e
impulsar el crecimiento de su negocio. Ademas, los propietarios identifican sus actividades
y plantean objetivos, metas para cumplirlas posteriormente, porque cuentan con tecnologia
necesaria para tener comunicacion directa con los clientes, ofrecer nuevas promociones y

garantias en los productos ya gque a vez se obtiene sugerencias, comentarios o quejas.

En conclusion, el diagnostico permitié observar uno de los elementos claves de una
microempresa del sector comercial del municipio de Salinas Cruz, Oaxaca, es la atencion al
cliente, se enfoca hacia la comercializacion por lo que se considera indispensable contar con
estrategias orientadas al desarrollo comercial, si el propdsito es ser una MiPymes
competitiva, para ello se requiere de una correcta planeacion de actividades, asi como de un

control financiero.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion estratégica

Segun Gregorio (2003) La gestion estratégica en concepciones clasicas, la maxima
autoridad hace uso de técnicas de gestion relacionadas con la planificacion, organizacion,
financiera y tecnoldgica, entre otros, ya que pone una concepcion racional de la produccion
y el modo del objetivo que permite estructurar los recursos disponibles y conseguir el
objetivo fijado, este enfoque estratégico se basa en la supervivencia, en la capacidad de
adaptacion en el entorno y a las modificaciones que se van produciendo. La necesidad de
aplicar la gestion en el calificativo estratégico se obtiene informacion para la toma de
decisiones sobre la manera interna de una organizacion en modo de garantizar la

supervivencia, viabilidad y crecimiento.

Diagnostico de gestion

Segun Muhiz (2017) Explica que el diagnostico esta asociado con la evaluacion de
un objeto, donde se identifica aspectos negativos o positivos, causas 0 motivos que implican
el buen o mal funcionamiento de un proceso dentro de la gestion de la empresa. Este
diagndstico se debe efectuar de manera periddica, ya que la empresa diariamente se enfrenta
a problemas que pueden o requieren de crear oportunidades como autodefensa, al identificar
con un analisis de una area concreta e importante. A raiz de esto, se identifican diferentes
problemas que permiten solucionar con la correcta asignacion de recursos y determinar una
supervisiéon continua, al tener como principales responsables las areas de trabajo como:
Financiera: Abarca todo el departamento y gestion financiera de la empresa; Clientes:
Evaluar el comportamiento, relacion y el trato con los clientes; Procesos internos: evaluar la
productividad, calidad y eficiencia de los gestiones que se realizan; Recursos humanos:

Evaluacién de capacidades, medios técnicos para asignar y desarrollar funciones.

Diagnostico organizacional

Segun Portugal (2017) La importancia de realizar un diagndstico organizacional
debe de contar con la vision, mision y propositos definidos desde la estrategia de la
organizacion, es asi como la intension y la disposicion se respalda mediante un sistema de
autoridad; este proceso esta dividido por dos perspectivas, la funcional y la cultural que se
fundamentan con la evaluacién de la comunicacién, el funcionamiento y las necesidades que
se presentan en el area de trabajo. Sus principales elementos se dividen en generacion de

informacion, organizacion de la informacion, el analisis e interpretacion de la informacion.
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Diagnostico funcional

Segun Montalvo (2016) Un diagnostico funcional es la técnica que se constituye con
areas funcionales tales como de mercado, finanzas, produccion, personal y compras, lo cual
asegura el adecuado funcionamiento y el éxito de la empresa. Este diagndstico consiste en
evaluar las areas de trabajo; determinando ventajas y desventajas siguiendo las etapas de
planeacion, trabajo de campo y la exposicion de los resultados; ademas se evalua el
desempefio del personal en base a la direccion y a la coordinacion de las actividades y
necesidades de la empresa.

Diagnostico cultural

El diagnostico cultural segin Quesada (2013) Es una secuencia de acciones que tiene
como finalidad conocer los valores y principios de una institucion, ya que su principal
objetivo es evaluar los niveles de comunicacion tanto desde su creacion, en mantenimiento
y en el desarrollo de la cultura que se desarrolla dentro de la organizacion. Ademas, el
andlisis del diagndstico cultural determina campos que manifiesta la cultura, entre ellas
conceptuales y simbolicas; al estar constituida por los elementos espirituales, de conducta,
estructurales como normas, politicas y por Gltimo los materiales como las instalaciones,

equipo, entre otras.

Elementos claves de gestion

Segun Betancourt (2006) Los elementos claves de la gestion estratégicas empresarial
es la excelencia, la innovacion y la anticipacion que se hace que la organizacion tenga un
rango mayor de competitividad; la necesidad de comenzar se enfoca en tener conocimientos
previos sobre algin proyecto, emprendimiento u actividad que se desea realizar, lo cual
permite tener un desarrollo personal en sentido de la profesion o del area en que la institucion
le asigne; al establecer nuevas formas de realizar un proceso se menciona el desarrollo de la
creatividad, el redisefio, la reduccién y la optimizacion de recursos; al tener en claro las
tendencias que hace que los procesos cambien o se combinen junto a paradigmas o
quehaceres del mundo organizacional.
Anticipacion

La anticipacion segin Rosas (2011) Consiste en la activacion del conocimiento
previo sobre el tema y emplear para construir significados, el primer paso para este proceso
es la observacion, identificar las caracteristicas y aspecto de un objeto, la formulacion de

preguntas para optar por definir resultados mediante predicciones o acciones anticipadas. Es
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por lo que la anticipacion se la conoce como un proceso de evaluacidon que proporciona
informacidn de temas previos o actividades en procesos; las acciones que se toman deben
de ser rapidas, automaticas, predictivas, intuitivas, deductivas e inductivas, ya que para tener
resultados dptimos se debe basar en la experiencia y en fuentes de conocimientos.

Excelencia

La excelencia segin Yates (2018) Explica que en el ambito empresarial es un
principio que se entiende como la expresion del modo de mirar la unidad o el todo, para ello
se diferencian las cualidades, los valores que pueden ser relativos. Este aspecto tiene como
propdsito renovar y plantear nuevas cosas en actividades que se pueden tornar recurrentes y
aburridas, es por esto que la excelencia busca descubrir valores altos que conduzcan y
transmitan el verdadero potencial de las actividades o de la institucién. La excelencia esta
compuesta por varios elementos que constituye y se refleja en la institucion, entre ellos son:
vision, mision, activadores o lideres, equipo de trabajo, relaciones humanas, intercambio de

dinero, productividad y bienestar en el entorno del negocio.

Innovacion

Segun Phimister & Torruella (2021) La innovacion es un conjunto de actividades
que se dirigen mediante un esquema o acciones donde se identifican, desarrollan y exploren
nuevas formas de captar atencion de un publico, nuevos productos, lineas de negocios; a fin
de mejorar el enfoque de una o varias actividades de una compafia. Los principales
elementos de la innovacion son: 1. Novedad: es uno de los principales aspectos ya que la
innovacion despliega una mesa de novedades que aporta valor o disefios que mejoren la
experiencia de los usuarios; 2. Mejora: se enfoca en la sostenibilidad de la implantacion de
estrategias, el cumplimiento de las acciones y actividades de la institucion, 3. Identificacion,
desarrollo y explotacion: este aspecto da paso a la diferenciacion de la innovacion con otras
instituciones, lo cual genera competitividad; 4. Tecnologia y creatividad: son elementos muy
cercanos a la innovacién ya que mejora los medios de comunicacion y la capacidad de hacer

las cosas.

Estrategias de gestion
Segun Contreras (2013) Las estrategias de gestion declaran las misiones de la
empresa, ya que toda la organizacion debe de tener en claro, sus objetivos globales y
especificos, analizar y evaluar de manera interna y externa, influir en todas las areas de la

organizacion, implementar politicas que declaren la obtencion del éxito y conseguir
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resultados con los mejores recursos. Todo negocio requiere recursos, por ende, la
importancia de plantear una estrategia que se implementa en cada proceso o area de la
institucion debe ser alcanzable y presupuestaria, a fin de que el resultado sobrepase de los
niveles esperados.

Control Financiero

El control financiero segin Godet (2015) Es la capacidad para definir cifras de
negocios, importancia de activos, conocer los beneficios y la rentabilidad de invertir y optar
con tener capital, Como estrategias de control financiero describe 3 partes: 1. El balance:
Control de inventario, es decir, verificar las acciones de la situacion patrimonial de la
empresa o el grupo de una actividad en un instante; 2. Cuenta de resultados: se registra
ingresos o gastos, tener un control durante las transacciones diarias, tener manera de
presentacion o informes de resultados, elementos adquiridos o el valor afiadido de la
empresa; 3. La memoria: Hacer una retroalimentacion mediante la explicacion y
comprension del balance y cuenta de resultados. Estos procesos facilitan el control de la
parte monetaria de la institucion, analizar las cuentas mediante relaciones de datos y

determinar la situacion de la actividad financiera.

Planificacion de marketing

El marketing es un proceso que requiere varios requisitos, segun Alvarez (2015)
Define como la identificacion de procesos, necesidades de los consumidores, agrupar
segmentos del mercado, a fin de crear una ventaja competitiva y mejorar el funcionamiento
de cada empresa, es por lo que se describen los componentes internos y externos; al ser un
producto el primer componente que ofrece calidad, marca, tamafio, servicio, disefio, entre
otros. Los precios es otro de los factores que aumenta la competitividad del negocio, los
descuentos, periodos de pago y condiciones de crédito; por Gltimo, la plaza y la distribucion

que se enfoca en los canales, la cobertura, el transporte y la ubicacion del negocio.

Reclutamiento y seleccién

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal segun Amo (2019) Es componer
una buena estrategia de captacion de personal que se anticipe y prevenga cualquier desajuste
gue pueda producir y que permite afrontar retos presentes o futuros; para la realizacion de
este proceso se identifican 4 fases que permiten tener mayores caracteristicas sobre los
integrantes de la empresa; Fase 1: Andlisis de necesidades de empleo: Se analiza y valora la

situacion laboral dentro de la empresa, se determina mediante la observacion los atributos
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como destrezas, aptitudes y habilidades que sean comparados con distintos puestos de
trabajo. Fase 2: Reclutamiento: este proceso trata de detectar empleados potenciales que
cumplen los requisitos adecuados para determinado trabajo y las exigencias de la empresa.
Fase 3: Seleccion: Este proceso de recopilacion de informacion de los candidatos que a
medida se enfocan en conseguir el puesto de trabajo. Fase 4: Socializacion: Consiste en
integrar a los nuevos colaboradores a la unidad de trabajo, brindar informacion relativa como

objetivos de actividad, cultura, relaciones juridicas, entre otras.

Procesos y logistica

Segun Garcia & Bermeo (2018) Es un proceso productivo que permite evidenciar la
eficiencia y la eficacia de las entradas y salidas de bienes o servicios, el cual se gestiona a
través de un sistema de operaciones, o de un sistema logistico que se adapte a las necesidades
y la forma de distribuir los productos de la empresa. Dentro de la logistica se expone la parte
fundamental del comercio, donde se realiza la planificacion, ejecucion, control y
seguimiento de la distribucion, al enlazarse como estrategia para optimizar tiempo y
recursos; contar con un proceso logistico implica designar tres areas como las de

aprovisionamiento, produccion y de distribucion.

Herramientas y técnicas de gestion

Las herramientas y técnicas de gestion seguin Carrera (2015) Indica que las empresas
incorporan nuevas ideas que optimicen el desarrollo de su gestion, la forma de sobrevivir y
crecer en el mercado; por tal motivo se crean planos con mayor efectividad y control de las
actividades y procesos ya que sirven para facilitar las gestiones y las necesidades de un grupo
de interés, la cual mediante una adecuada planificacion de recursos vinculados a los
objetivos van a permitir garantizar el funcionamiento del negocio. Para tener mayor
comprension sobre el futuro de la empresa, se utiliza un Analisis DAFO, Planeacion
estratégica, herramientas tecnoldgicas como plataformas de control y anticipacion de
desafios y oportunidades; la utilizacién de alianzas estratégicas, centros de servicios, cuadro
de mando integral, gestion de conocimiento, gestion de riesgo, programas de gestion,
segmentacion de clientes, matriz BCG, innovacion colaborativa, gestion de cadena de
suministros, formulacion de la mision y vision empresarial, creacion de prototipos, modelo
de optimizacion, reduccion de dimensiones, entre otras, son herramientas que generan

competitividad e identificacidn de las tendencias actuales.
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Matriz FODA

Segun Sanchez (2020) La matriz FODA también conocida como DAFO o DOFA es
una herramienta para realizar una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una
organizacion o persona, conocer sobre las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
que ofrece el entorno; Aunque este proceso suele verse sencillo se debe de seguir siempre
un proceso estructurado y minucioso, definiendo los pasos para la seleccion, planificacion e
implementacién de las acciones apropiadas en funcion del andlisis realizado y de la
estrategia para la empresa. En algunos casos se utiliza la herramienta PESTEL como un paso
de la matriz FODA, ya que se describen las variables politicas, economicas, sociales,
tecnoldgicas, ecologicas y legales; junto con la priorizacién y la funcion de corregir

debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas o explotar oportunidades.

Matriz BCG

De acuerdo con Arriezu (2023) La matriz BCG o matriz de Boston consulting Group
define como la realizacién de un analisis a situaciones relacionadas con los productos, en
donde se establece la fase de ciclo de vida del producto, es asi como mediante el crecimiento
del mercado se analiza los costes en efecto a la experiencia; a partir de esto se dibuja cuatro
cuadrantes que se caracterizan en: Cuadrante 1: Interrogante o nifio, explica una fuente de
sorpresa o de incertidumbre que puede ocasionar al tener gran variedad de productos; el
Cuadrante 2: Estrella, describe al producto con mayor éxito; Cuadrante 3: Generador de
tesoreria 0 vaca, son productos que domina el mercado; el Cuadrante 4: Desastre o perro, se
centra en los productos que no generan ventas y que resulta complicado tener resultados

favorables de crecimiento.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion segin Uribe & Reinoso (2014) Es una unidad de medida
gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas,
objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia; el uso de indicadores de gestion
representa la accion de evaluacion y construcciéon de los objetivos dentro de planes de
implantacion y ejecucién. Los indicadores crean un sistema de control que tiene como
objetivo gestionar con eficaz las acciones que genera la empresa, ademas permite tener
respuesta para la toma de decisiones a variables cuantitativas o cualitativas dependiendo del
fragmento y el caracter que la realidad presenta. Se pueden definir segun su clase que pueden

tener atributos: segun el criterio de evaluacion; y segun la frecuencia de areas involucradas.
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Modelo de gestion

De acuerdo con Alvarez (2017) Un modelo de gestion son esquemas dinamicos que
se centran en evolucionar las actividades de una empresa, es decir, que el desempefio debe
estar interrelacionado con las personas, la tecnologia y los procesos que realizan; para crear
un modelo de gestion, es necesario tener 4 aspectos que acttan en sentido de las areas de la
institucioén: como primera instancia se debe realizar un diagnostico interno y externo del
tema que se desea analizar, como primer estrategia, proponer, direccionar y planear, como
segunda: La ejecucion, el cumplimiento de los objetivos propuestos; tercer: la cultura, se
centra en el desempefio de la estrategia; cuarta: estructura, mas horizontal, flexible, agil y

sencilla.

Modelo sistema estratégico

Segun Torres (2020) El sistema de gestion o modelo de sistema estratégico es la
representacion del primer paso, se debe analizar la situacion que pasa la empresa para decidir
en qué aspecto se quiere transformar y como debe hacerlo; en segundo paso, describe de
manera simplificada los componentes estratégicos, tactico y operacional. Estos componentes
se reconocen de las actividades diarias; el interés de estructurar, dirigir y de planificar va a
permitir que este modelo sea de gran ayuda para conocer las fases del modelo: fase 1:
Analisis estratégico, fase 2: Direccionalidad estratégica, fase 3: Formulacion de la estrategia,

fase 4: Realizacion del plan.

Modelo de la organizacién emprendedora

El modelo de la organizacion emprendedora segun Borja (2020) Es analizar
diferentes perspectivas del negocio, incluir ofertas como propuestas que generen valor a la
empresa y a su vez mejorar las actividades para producir, entregar productos o servicios, la
necesidad de crear o establecer un emprendimiento busca la manera de establecer factores
claves tales como la identificacion de los recursos, funciones o aspectos que generen valor
hacia el cliente, la manera en que las areas o la comunidad de la empresa se relaciona con
los objetivos planteados, la identificacion de las ventajas, generacién de valor y la asignacién
de funciones en sentido al organigrama estructural. Este modelo se relaciona al modelo
Canva, donde describe siete bloques: Segmento de clientes, propuesta de valor, canales,

relaciones con los clientes, fuentes de ingreso, actividades claves y recursos claves.
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Modelo de la organizacion innovadora

Segun Varela (2018) La innovacion en las organizaciones es el alcance de generar
una ventaja competitiva con diferentes técnicas que cambie los procesos, la organizacion,
productos o de comercializacion. Este modelo cuenta con cinco tipos de innovacion, entre
ellas: 1. Modelo de negocio: adaptar la manera de percibir las necesidades de los clientes: 2.
Procesos: Implementacion de nuevos procesos de fabricacion, logistica o distribucion: 3.
Mercado: Implementacion de nuevos métodos de marketing, embalaje o precio; 4 Producto
o servicio: Introducir nuevos productos o servicios acorde a las necesidades de las personas:
5 Organizacion: Gestion de conocimiento, formacion, evaluacion y desarrollo de recursos

humanos.

Fundamentos legales
De acuerdo con la Constitucion de la republica del Ecuador (2011) considera:

Que, en el capitulo segundo, trabajo y seguridad social, seccion octava, se establece

que:

En el Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Que, en el capitulo cuarto, derechos de la comunidades, pueblos y nacionalidades se

establece:

Art. 56.- Las comunidades, pueblos y nacionales indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del estado ecuatoriano,
unico e indivisible.

Art. 59.- Se reconoce los derechos colectivos de los pueblos montubios para

garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las politicas y

estrategitas para su progreso y sus formas de administracion asociativa.

Se toma en cuenta el conocimiento de la realidad, la cultura, identidad y vision

propia, de acuerdo con la ley.
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En el capitulo cuarto sistema y politica econdmicos, se establece:

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propone a unarelaciéon dinamicay equilibrada entre sociedad, estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluiria a

los sectores cooperativistas, asociativas y comunitarios.

Segun la Ley organica de economia popular y solidaria (2011) considera:
Que, en el capitulo segundo, de las unidades econdémicas populares, se establece:

Art. 73.- Unidades econdmicas populares. - son unidades populares las que se
dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domeésticos, comerciantes minoritas y talleres artesanales; que realizan actividades
econdmicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran

promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad.

Se consideran también en su caso, el sistema organizativo, asociativo promovido por
los ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el territorio nacional y con los
ecuatorianos retornados, asi como de los inmigrantes extranjeros, cuando el fin de dichas

organizaciones generar trabajo y empleo entre sus integrantes en el territorio nacional.

Art. 74.- Las personas responsables de la economia del cuidado. - para efecto de esta
ley se refiere a las personas naturales que se realizan exclusivamente actividades para la
reproduccion y sostenimiento de la vida de las personas, con la relacion a la preparacion de

alimentos, de cuidado humano y otros.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- son personas o
grupos de personas que realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala afectadas por trabajadores autbnomos
0 pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con el objeto de
satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambios de bienes y

servicios, para ello generan trabajo y empleo entre sus integrantes.
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Art. 76.- comerciantes minoritas. - ES comerciante minorista la persona natural que,
de forma autonoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso
0 de consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes
asalariados, capital activo y ventas, que seran fijados anualmente por la superintendencia.

Segun la Ley Organica de defensa del consumidor (2021) considera:

Que, en el capitulo quinto, responsabilidades y obligaciones del proveedor, se
establece:

Art. 17.- Obligaciones del proveedor. - es obligacién de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, compleja y oportuna de los bienes o

servicios ofrecidos, de tal modo que se pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.

Art. 18.- Entrega del bien o prestacion del servicio. - todo proveedor estd en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna
variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a los expresamente

acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicadores del precio. - Los proveedores deberan dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes que expendan a los servicios que ofrezcan, con

excepcidn de los que por sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.

El valor final deberad indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o

perfeccionar el acto de consumo.
El valor final se establecerd y su monto se difundiria en moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de manera visible,
ademas del valor final impreso en cada uno de los medicamentos béasicos, aprobados por la

autoridad competente.

Art. 20.- Defectos y vicios ocultos. - EI consumidor podré optar por la recision del
contrato, la reposicién del bien o la reduccién del precio, sin perjuicio de la indemnizacién
por dafios o perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos

que la hagan inadecuada o disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad del uso al que
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habitualmente se les atine que, de haberlos conocido el consumidor, no habria o hubiera

dado un menor precio por ella.
Ley organica de emprendimiento e innovacion
La ley organizacion de emprendimiento e innovacion establece:

Art.12.- Registro nacional de emprendimiento. - ElI ministerio rector de la
produccién crear el registro nacional de emprendimiento — RNE. EI mismo que sera el
responsable de sus creacion y actualizacion en linea, conforme a los parametros y
caracteristicas establecidas en el reglamento de esta ley. Los proyectos que consten dentro
de este registro se sujetaran al titulo 111 del libro 1V del cddigo organico de la economia
social de los conocimiento, creatividad e innovacion. Toda persona natural o juridica con
antigtiedad menor a cinco afios a la fecha de entrada en vigor de esta ley, que tenga menos
de 49 trabajadores y ventas menores de 1.000.000 USD podra constar en el RNE para
beneficiarse de los incentivos previstos en esta ley. Para esto el ministerio rector de la
produccién, previa la emision del RNE, requerirad los daros que correspondan al instituto
ecuatoriano de seguridad social y al servicio de rentas internas, asi como a otras entidades

vinculadas.

Art. 18.- Objetos especificos de la formacion para el emprendimiento. - La
formacion teorica y préctica para el emprendimiento debera cumplir con los siguientes

objetivos:

A) Mejorar las capacidades, habilidades y destrezas que permitan emprender con éxito
iniciativas productivas.

B) Promover la educacion financiera para los servidores de instituciones puablicas y
privadas, asi como instituciones de educacién bésica, secundaria y superior,

C) Promover el acercamiento de las instituciones educativas al sector productivo,

D) Formar en la cultura de cooperacion, ahorro e inversion, y

E) Fortalecer actitudes, aptitudes, la capacidad de emprender y adaptarse a las nuevas

tendencias, tecnoldgicas y al avance de la ciencia.

Art. 20.- Educacion comunitaria emprendedora. - Los gobiernos autdbnomos
descentralizados promoveran la creacion de programas de desarrollo de competencias
emprendedoras e innovadoras, en todos los niveles de desarrollo productivo y

comunitario.
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Capitulo I1.

Metodologia

Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de tema de estudio, modelo de gestion estratégica para los negocios
de la comuna San Rafael provincia de Santa Elena en el afio 2023, se utiliza el tipo de
investigacion de enfoque mixto, ademas al ser de tipo descriptivo explica problemas e

identifica estrategias utilizadas en los negocios de esta comunidad.

Segln Rus (2021) Considera que una investigacion de enfoque cualitativo es el
analisis de uno o varios datos no numeéricos, con el objetivo de explorar fenémenos que
representen cualidades y caracteristicas. Es decir, se enfoca en analizar de manera detallada
y a profundidad un objeto de estudio, lo que ayuda a plantear una hipétesis en base a las
investigaciones de expertos, ya que proporciona herramientas como entrevistas, estudio de
caso, paneles de expertos y grupos focales, hace mas facil recopilar informacion relaciona

al tema de investigar.

Como enfoque de investigacion cuantitativa segin Gomez & Gdémez (2018)
Considera que es un modelo de conocimiento cientifico, ya que mide conceptos incluidos
en la hipotesis, transforma las mediciones en valores numéricos, por ende, los datos
analizados a traveés de la recoleccion de informacidn permiten extraer resultados con técnicas
estadisticas y alcanzar una explicacion del tema que establece la posibilidad de asignar

porcentajes, graficos y tablas sobre una o varias dimensiones e indicadores a medir.

Al aplicar la investigacion de tipo descriptivo permite analizar y describir la
situacion actual de los negocios de la comuna San Rafael, los cuales sirven para describir
las estrategias que utilizan para gestionar las actividades y mantener la funcionalidad su
negocio. Segun Valle (2022) Una investigacion de tipo descriptivo detalla y describe la
realidad, percepciones, situaciones o acciones que estan o han pasado en un contexto
puntual. Tiene como objetivo dar respuesta a las preguntas de ¢(Qué ocurre?, ;COmo
acontece?, (Cuando sucede?, ¢Donde se produce?, ;Qué caracteristicas tiene?, y ¢Qué
funciones cumple?; los resultados determinan componentes, caracteristicas,
comportamientos y acciones que se vinculan a fendmenos y situaciones. Es de gran
importancia detallar el objeto de estudio con los siguientes aspectos: describir con claridad,

expresar datos exactos, interpretar resultados y destacar caracteristicas o rasgos observables.
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Metodos de la investigacion
El trabajo de investigacion considera una relacion directa con los propietarios de los
negocios de la comuna San Rafael en donde se recopila informacion mediante los siguientes

métodos de investigacion:

El método analitico segin Ruiz (2021) Considera que consiste en descomponer
partes y elementos para analizar las causas y efectos de una tema de estudio, la importancia
de este método es poder explicar a través de analogias para comprender mejor el
comportamiento de un objeto, es decir, este permite establecer nuevas teorias que a su vez
reside en comprender un andlisis profundo; ademés cuenta con caracteristicas como factico
que se basa en comprobar hechos que mantiene su filosofia; es verificable empiricamente
porque mediante una ldgica interna no plantea fendmenos, sino mediante el uso de
instrumentos que se pueden medir, también depende de la muestra ya que este proceso

evidencia la informacion que se puede verse defectuosa o pueden ser premisas falsas.

Segun Pereyra (2022) Menciona que el método inductivo va de lo particular a lo
general y se basa de manera especifica mediante la observacion y la experimentacion, tiene
como caracteristicas: utilizar disciplinas cientificas y obtener datos flexibles; se fundamenta
en la experiencia y la elaboracién de teorias o hipotesis que puedan ser aplicadas en otras

investigaciones porgue se enfoca en gran utilidad en investigaciones de aspectos explotarias.

El método deductivo segin Westreicher (2020) En extraer conclusiones o una serie
de proposiciones que se asumen con analisis y respuesta verdaderas, este método menciona
hechos especificos para extraer resultados, es decir, que va de lo general a lo particular;
existe dos formas para aplicar el método; la forma directa se enfoca en una sola premisa; y
de forma indirecta se usan o mas premisas que afirman lo universal y la otra un hecho

particular.

Estos métodos se aplican desde la interpretacion del problema, que de manera global
se identifica la creacion de negocios empiricos en diferentes paises; en este sentido en el
Ecuador se observa el interés de emprender y generar recursos lo cual hace que las personas
creen negocios propios o familiares. La comuna San Rafael de la provincia de Santa Elena
es uno de los lugares en donde abundan negocios familiares, de tal forma este proyecto se
enfoca en describir que tipo de estrategias aplican para mantener el funcionamiento de los

negocios y que modelo de gestion pueden aplicar para optimizar o mejorar los procesos.
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Poblacion y Muestra

De acuerdo con Lopez (2020) Define la poblacién como un conjunto de individuos,
entre ellas animales, personas o cosas que son de la misma especie o caracteristicas; también
sefiala paises, localidad, delimitacion geogréafica o autonomia politica; la poblacion en el
ambito estadistico estudia de acuerdo a la muestra que se obtiene mediante una formula, de
las cuales se desagrega un subgrupo que permite conocer la situacion actual de un entorno

especifico.

La poblacion total para esta investigacion es de 81 negocios de la comuna San Rafael
entre ellos comerciales y de servicios. Cuya informacién se obtiene por la instituciéon de
Cuerpo de Bomberos de la parroquia Chanduy. Se escoge un muestreo no probabilistico.
a su vez se opta por una muestra censal; de acuerdo con Huamancayo (2018) “indica que

recoge un censo en la totalidad del personal adscrito al estudio”.

Por ende, segin Lopez & Fachelli (2018) Define la muestra como una eleccion de
una parte de un todo que se denomina poblacion, este proceso contempla diferentes
necesidades en base a la eleccion del investigador. Tiene como objetivo obtener datos
validos dentro de las probabilidades y los limites de errores que dispone de la relacién entre

variables.
Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Elementos Cantidad
Presidente de la comuna San Rafael 1
Propietarios de los negocios 55
Total 56

NOTA: Datos obtenido por El cuerpo de bombero de la parroquia Chanduy

A través de los instrumentos de recoleccion de datos, se realizara la entrevista al
presidente de la comuna San Rafael como principal autoridad ya que los negocios de esta
comunidad tienen funcionalidad propia y no dependen de asociacion o grupo de
emprendedores. La encuesta se realizara a todos los propietarios de los negocios comerciales
y de servicios, con el fin de obtener informacion real, clara y directa sobre el tema de

investigacion.
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Recoleccion y procesamientos de datos
Para la obtencion de informacion de la problematica que presenta los negocios de la
comuna San Rafael se utilizaron los siguientes instrumentos y herramientas de

procesamiento y recopilacion de datos.

“La entrevista es un instrumento técnico que permite determinar hechos a través de
un dialogo coloquial, porque es un canal donde se puede obtener respuestas verbales, se
puede obtener informacion a través del método visual, el discurso de la persona permite

relacionar la informacion con el objetivo a investigar y saber si es confiable”. Bravo (2013)

“La encuesta es una técnica que permite tomar aspectos con rigurosidad, por lo
tanto, para la elaboracion de esta herramienta se debe preparar de acuerdo con las incidencias
que se desea conocer; para gque, a su vez en el momento de recopilar informacion sea méas
facil realizar los informes de resultados; ya que en ciertas ocasiones las encuestas deben ser

de manera anénima porque se reserva las opiniones del publico”. Castro & Fitipaldo (2015)

De acuerdo con Méndez (2020) indica que el cuestionario tiene puntos a considerar como
a quien va dirigido, caracteristicas de las personas, nivel de estudio, cargo o profesion, edad,
genero, entre otras; también se incluyen preguntas de opcion multiples con escalas de cuatro

a cinco opciones gque permite al encuestado responder de manera directa.
Como herramientas que utilizaron en este proyecto son:

Para la realizacion de las preguntas se utilizo el sitio web Google form, “Permite
planificar eventos a través de preguntas, es decir, da la opcion de configurar las preguntas
de un formulario de acuerdo con los tipos de preguntas”. Pérez (2016)

Esta herramienta es de gran importancia ya que identifica campos como nombre,
asignatura, titulo de trabajo, enlace, entre otros; al disefiar un formulario se debe resaltar el
objetivo que se desea cumplir porque al recabar informacion pone en préactica los resultados

de comprension a través de graficos.

Y para la tabulacion de datos se utiliza el programa Microsoft Excel “es una
herramienta que ofrece hojas de calculos que mediante la barra de herramienta permite

realizar calculos, tablas, figuras, datos estadisticos con mayor facilidad”. Llamas (2022)
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Capitulo I11I.

Resultados y Discusion
Anélisis de datos
Analisis de entrevistas: la informacion recopilada fue aplicada mediante la entrevista
de manera presencial al presidente de la comuna San Rafael, que tiene un amplio

conocimiento sobre la situacion actual de los negocios de la comunidad.
A razon de esto, se describe los siguientes resultados por parte de los entrevistados.
Diagnostico organizacional
1. ¢Cuél es la importancia de que el negocio establezca mision y vision?

La importancia de establecer una misién y vision para un negocio radica en proporcionar
una direccion clara y compartido, porque define el propdsito fundamental del negocio
mientras que la vision permite establecer objetivos y metas a corto o largo plazo. Estos
elementos sirven de guia para tomar decisiones porque ayudan a contribuir al interés de
emprender; es por lo que es de gran importancia que los negocios de la comuna San Rafael
incorporen y conozcan sobre el uso de la filosofia empresarial para sustentar la funcionalidad

del negocio.
Diagnostico funcional
2. ¢Porque es importante que los negocios cuenten con un organigrama funcional?

Para los negocios de la comuna San Rafael es importante contar con un organigrama
funcional porque permite tener una estructura interna de la empresa; ademés facilita la
comunicacion entre todos los miembros del negocio, al tener definidos roles vy
responsabilidades que mejoran el control y la realizacion de las actividades permitiendo que
cada area cumpla con las funciones de manera coordinada, Ademas para los colaboradores

se les haria mas facil saber cuales son las actividades que deben de realizar.
Diagnostico cultural
3. ¢Cuél es la importancia de que un negocio tenga politicas de funcionamiento?

El entrevistado indicé que las politicas generales que utilizan los negocios de la
comunidad son de gran importancia porque permite generar normas o valores dentro del

negocio, porque el uso de las politicas mantiene un ambiente de trabajo positivo, donde cada
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uno conoce y contribuye en las actividades ya sea trabajos grupales o individuales lo cual
va a evitar la formulaciéon de conflictos ante de tomar decisiones, al tener valores de

responsabilidad, ética y empatia.
Anticipacion

4. ¢Por qué es importante que los negocios tengan la capacidad de anticiparse ante

cambios del entorno?

Los negocios de esta comunidad deben estar pendiente ante los cambios del entorno, ya
que por lo general tienen la capacidad de adaptarse a eventos festivos tales como
cumplearios, época escolar, san Valentin, dia de la madre o del padre, entre otros; ya que al
estar anticipado permite al negocio tener mayor funcionalidad y conocimiento sobre las
necesidades de compra; ya que a su vez este proceso permite estar atentos antes posibles
riesgos o de oportunidades.

Excelencia
5. ¢Qué acciones puede mejorar la excelencia en el funcionamiento de un negocio?

Las acciones que pueden identificar en los negocios de la comunidad es la calidad de
atencion, las personas son amigables y utilizan frases que motivan a la compra de cualquier
productos; de manera interna del negocio se puede indicar que la eficiencia en las actividades
es otro factor que brinda excelencia, ya que esto permite a que el cliente no esperen tanto a
la hora de comprar, de igual forma este proceso permite cumplir con las expectativas del

cliente y generar confianza en la adquisicion de productos o servicios.
Innovacion
6. ¢Por qué es importante que los negocios innoven sus actividades o procesos?

Es de gran importancia que los negocios innoven sus actividades porque asi tienen mayor
oportunidad en tener mas clientes, lo cual mantiene al negocio competitivo y estar pendiente
a las necesidades del entorno. De igual forma podemos ver que los negocios son creativos
en todos los eventos o actividades que realizan por que buscan la forma de darse a conocer
en redes sociales o incluso utilizan materiales que son llamativos para las personas, lo cual

hace que el negocio llame la atencion y tengan mas ventas.

Control Financiero
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7. ¢Qué estrategias de control financiero recomendaria para el funcionamiento de

los negocios?

El entrevistado indicd que recomendaria las estrategias de gestion presupuestaria, lo cual
permite tener un presupuesto inicial sobre los bienes que se van a comprar, lo cual considera
que todos los negocios lo aplican, también el uso de evaluaciones referente a los recursos
que tienen, es decir, realizar inventario para saber cuénta utilidad estan generando, ya que
por lo general algunos negocios solo compra, venden y no estan seguro si de verdad estan

generando utilidad.
Planificacion de marketing

8. ¢Qué estrategias de planificacion de marketing recomendaria para el

funcionamiento de los negocios?

Como estrategias de marketing recomendaria que continden con el uso de las redes
sociales, porque en época de pandemia esa fue una estrategia en donde surgieron muchos
negocios que en la actualidad han crecido y se mantienen en el mercado. A parte que utilicen
promociones u ofertas que también sirven como estrategia para generar mayor atencion de
los clientes; porque son muy poco los negocios que realizan las estrategias mencionadas
anteriormente, ya que el desconocimiento hace que haya conformidad ante las actividades
que realizan, lo cual genera que no haya rotacion rapida de los productos y que en ciertos
casos haya perdida del mismo.

Reclutamiento y seleccion

9. ¢Recomendaria que los negocios de la comunidad apliquen estrategias de

reclutamiento y seleccién de personal?

Si recomendaria, ya que a veces se visualiza que hay poco personal en los negocios, y
que las personas demoran mucho tiempo para adquirir productos o incluso esperan mucho
tiempo para decirles que no hay el producto que buscan, es por eso que seria de gran ayuda
aplicar técnicas de reclutamiento y seleccion de personal, lo cual favorece a la participacion
de las personas que estan interesadas en conocer la funcionalidad de un negocio
permitiéndoles compartir experiencia y conocimientos sobre como hacer que el negocio

crezca 'y que mejore la atencion hacia el cliente.

Procesos de logistica
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10. ¢Cual es la importancia de que un negocio controle los procesos de logistica y

de inventario?

La importancia de tener un control de logistica y de inventario en los negocios de la
comunidad radica en que pueden garantizar el cumplimiento de la actividad comercial, es
decir que al establecer una cadena de suministro eficiente va a permitir minimizar costos y
cumplir con las demandas del mercado, por ende, seguido de la realizacion de inventario va
a contribuir al orden e informacion de la cantidad exacta de los productos que se encuentran

en bodega o que se han vendido.
Matriz FODA

11. ¢ Qué fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas puede identificar en un

negocio creado empiricamente?

Para un negocio que es creado empiricamente se considera que como fortalezas se puede
indicar que los negocios se adaptan con facilidad a las expectativas de los clientes, tienen
gran cantidad de contactos para compartir informacién sobre productos o servicios
disponibles; como oportunidad tiene conexion comunitaria donde existe esa ayuda mutua
entre vecinos o clientes; debilidad la falta de un espacio mas amplio ya que hay negocios
que tienen los producto sin visualizacion; en amenazas, el crecimiento de la competencia
porque dia a dia las personas tienen el interés de generar ganancias en diferentes actividades,
lo cual hace que se creen negocios nuevos; ademas el cambio en la economia nacional hace

que los negocios estén propensos a de disminuir o aumentar su actividad.
Matriz BCG

12. ¢ Considera que los negocios clasifican los productos para diferenciarse en el

mercado?

Considero que si, por lo que cada negocio es identificado por un producto que no se
encuentra en otro, esto ayuda a que los negocios se enfoquen en la calidad del producto y
por lo consiguiente en la captacion, satisfaccion y atencion al cliente; al tener productos que
generen rentabilidad al negocio. Por otro lado, hay negocios que desconocen sobre este
proceso Y seria de gran ayuda a que se interesen en identificar el mercado y el ciclo de vida

del producto.

Indicadores de gestion
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13. ¢Cual es la ventaja de que los negocios utilicen indicadores de gestion en el

desarrollo de sus actividades?

La ventaja de utilizar indicadores de gestion radica en evaluar el rendimiento de si estoy
cumpliendo con las actividades que he desarrollado, por ende, se debe medir el desempefio
de los trabajadores y de los productos en tiempo real, porque esto permite mejorar en caso
de que sea necesario los objetivos que el negocio tiene y a su vez estar seguro para tomar

decisiones que beneficien al negocio.
Modelo sistema estratégico
14. ¢ Por qué los negocios deben aplicar técnicas de direccionamiento estratégico?

Porque al dar uso de un sistema de direccionamiento estratégico les permitird tener mejor
planificadas sus actividades, conocer hacia donde quiere ir el negocio y como debe hacerlo,
lo cual a través de un analisis de mercado obtendran la informacion necesaria para empezar

a realizar acciones comerciales.
Modelo de la organizacion emprendedora
15. ¢ Considera que los negocios conocen las necesidades de los clientes?

Desde mi punto de vista considero que muy poca parte conocen las verdaderas necesidad
del cliente, porque la mayoria de los negocios se dedican a la misma actividad, es decir que
hay personas que como ven que a un negocio esta generando recursos con varias actividades,
también deciden realizan la misma actividad, lo cual da como resultado negocios que solo
aprovechan la oportunidad de generar recursos economicos en el instante y de no dedicarse

en conocer o de analizar otras necesidades de las personas de la comunidad.
Modelo de la organizacién innovadora

16. ¢Considera que los negocios integran actividades nuevas para mantener

motivado al personal?

Considero que si realizan la integracidon de nuevas actividades para mantener motivado
al personal, porque esto genera a que las actividades se cumplan a tiempo y que las personas
no pierdan el interés de seguir aprendiendo y laborando, con lo cual el trabajo en equipo se
fomenta mediante la creatividad y al logro de las metas u objetivos del negocio,

permitiéndoles tener un espacio de trabajo cbmodo y seguro.
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Analisis de las encuestas a propietarios

Edad
Tabla 2
Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
18-26 6 11%
27 - 35 9 16%
36 -44 27 49%
45 0 mas 13 24%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 1
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con tabla 2 y figura 1, se evidencia que el 49% de los propietarios de la
Comuna San Rafael se encuentran en un rango de edad entre 36 a 44 afos de los cuales
representa a los negocios que se mantienen a través de los afios. No obstante, un 11% de los
propietarios se identifican en un rango de edad de 18 a 26 afios considerandose como
negocios que recién inician con la actividad comercial o de servicio.



Sexo

Tabla 3

Sexo
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Opciones Frecuencia

Porcentaje

Hombre 35
Mujer 20

64%
36%

Total 55

100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 2
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36%

Mujer

En relacion con la tabla 3y figura 2, se evidencia que un 64% de los encuestados son

hombres, por lo que se considera que los propietarios tienen mayor compromiso en impulsar

el comercio a través de sus productos y servicios. No obstante, un 36% refleja que las

mujeres aln necesitan motivacién para emprender e iniciar con la administracion de un

negocio, ya que por lo general en la comunidad aun se haya la tradicion de que las mujeres

deben dedicarse a los quehaceres de la casa y al cuidado de los hijos.
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Nivel académico

Tabla 4

Nivel académico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Superior 15 27%
Medio 13 24%
Basica 27 49%
Sin educacion 0 0%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 3
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relaciona a la tabla 4 y figura 3, se evidencia que el 49% de los propietarios de la
comuna San Rafael tienen un nivel académico basica o primaria, de los cuales se identifica
el poco desenvolvimiento en temas relacionados con los procesos administrativos. No
obstante, un 27% de los encuestados tienen estudios de nivel superior, lo cual les permiten

desarrollar técnicas de funcionalidad para cada uno de sus negocios.



1. ¢El negocio cuenta con mision y vision?

Tabla5

Diagndstico Organizacional
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 8 15%
En desacuerdo 24 44%
Indeciso 5 9%
De acuerdo 12 22%
Totalmente de acuerdo 6 11%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 4
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En relacién con la tabla 5 y figura 4, se evidencia que un 44% de los propietarios de los

negocios de la comuna San Rafael no cuentan con la aplicacion de Mision y Vision como

técnica de direccionamiento estratégico, lo cual crea incertidumbre en las acciones que se

desarrollan como resultados futuros. No obstante, se refleja un 11% que identifican los

conceptos de filosofia empresarial, el cumplimiento de metas y objetivos.
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2. ¢El negocio esta constituida por un organigrama donde describe las funciones

de cada persona?

Tabla 6

Diagndstico Funcional

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 4 7%
En desacuerdo 21 38%
Indeciso 9 16%
De acuerdo 13 24%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 5
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 6 y figura 5, se evidencia que un 38% de los negocios no aplican
el uso de un organigrama funcional, debido a que entre personas cambian de actividad para
dar el cumplimiento de una o varias actividades, lo cual crea un desequilibrio en la
identificacion de responsabilidades y de obligaciones. No obstante, se refleja que el 24% de
los negocios tienen claro el uso de asignacién de funciones y responsabilidades de acuerdo

con las areas administrativas que utilizan.
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3. ¢Genera politicas para la realizacion de las actividades del negocio?

Tabla7

Diagndstico Cultural

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 11 20%
Indeciso 4 7%
De acuerdo 29 53%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 6
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 7 y figura 6, se evidencia un 53% de los negocios generan
politicas en la realizacion de actividades, es decir que dan uso de los valores y principios
para el cumplimiento de objetivos. No obstante, se evidencia un 20% de los negocios que

aun no se sienten obligados a generar politicas debido a su tamafio.



4. ¢Como el negocio se anticipa ante los eventos del entorno?
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Tabla 8
Anticipacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Identifica la competencia 15 27%
Participa en una red de contactos 13 24%
Analiza oportunidades 27 49%
No tiene necesidad de anticiparse 0 0%
Total 55 100%
Nota: Encuesta dirigida a propietarios
Figura 7
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

de anticiparse

En relacion con la tabla 8 y figura 7, se evidencia un 49% de los negocios que se

anticipan y recopilan informacion ante el andlisis de oportunidades, lo cual genera mayor

enfoque en los clientes y funcionalidad del negocio. No obstante, refleja un 27% de los

negocios anticipan sus actividades mediante la identificacion de la competenciay en un 24%

de participan en una red de contactos donde comparten informacidn sobre cualquier evento

que sucede en el instante.
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5. ¢Con que factor fomenta la excelencia del negocio?

Tabla 9
Excelencia
Opciones Frecuencia Porcentaje
Objetivos claros 7 13%
Incentivos para el personal 11 20%
variedad de productos 20 36%
Satisfaccién del cliente 17 31%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 8
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacién con la tabla 9 y figura 8, se evidencia que el factor que méas fomenta la
excelencia en los negocios de la comuna San Rafael con un 36% es la proporcion de variedad
de productos ya que se consideran que al tener mayor cantidad de productos tienen la
oportunidad de tener mayores clientes y cubrir las necesidades de las personas. No obstante,
se refleja que el 31% de los negocios refleja la excelencia a través de la satisfaccion del
cliente donde una buena atencién permitira la fidelizacion y regreso de los usuarios al

negocio.
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6. ¢Desarrolla ideas innovadoras en las actividades del negocio?

Tabla 10
Innovacién
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 2 4%
De acuerdo 38 69%
Totalmente de acuerdo 5 9%
Total 47 85%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 9
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 10 y figura 9, se evidencia el 69% de los negocios desarrollan
ideas innovadoras en las actividades, es decir, que cada colaborador e incluso el propietario
cambian funciones y se encargan de mantener y cumplir con las actividades de manera
creativa evitando caer en incertidumbre o en acciones rutinarias que pueden crear

desmotivacién de las personas que laboran en el negocio.



7. ¢Queé estrategias de control financiero utiliza en el negocio?

Tabla 11

Control Financiero
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Establece presupuesto de las actividades 32 58%
Realiza flujos de caja 6 11%
Realiza libros contables 10 18%
Lleva contabilidad 7 13%
Total 55 100%
Nota: Encuesta dirigida a propietarios
Figura 10
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Lleva contabilidad

En relacion con tabla 11 y figura 10, se evidencia un 58% de los propietarios de los

negocios aplican estrategias de control financiero mediante la asignacion y distribucion de

presupuesto a las actividades comerciales y de servicio, es decir que antes de adquirir bienes

0 servicios para su negocio realizan un posible costo o gasto de lo que van a utilizar. No

obstante, el 18% refleja un indice bajo en control de las actividades financieras, de las cuales

son negocios gue tiene establecidos de manera mas detallada el uso del capital.
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8. ¢Qué estrategias de marketing utiliza en el negocio?

Tabla 12

Planificacion de Marketing

Opciones Frecuencia Porcentaje
Estrategias de publicidad en redes sociales 31 56%
Estrategias de publicidad en buscadores 2 4%
Estrategias de posicionamiento de marca 14 25%
Estrategias de segmentacion de mercado 8 15%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 11
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 12 y figura 11, se evidencia el 56% de los encuestados aplican
estrategia de publicidad en redes sociales, al ser una estrategia mas aplicada al area de ventas
y de marketing en los negocios de la comuna San Rafael, ya que al ser negocios familiares
tienen mas informacion y comunicacion con las demas personas. No obstante, el 25% refleja
estrategias de posicionamiento en marca, de los cuales se considera que son negocios que
intentan ser reconocidos a través de productos fabricados por ellos mismos, captando la

atencion de los clientes y aumentando la participacion en el mercado.
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9. ¢Queé estrategias de reclutamiento y seleccion de personal utiliza en el negocio?

Tabla 13

Reclutamiento y seleccién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Promueve la cultura laboral del negocio 11 20%
Cuida de los empleados 13 24%
Utiliza canales de comunicacion 18 33%
Capacita a todos los empleados 12 22%
Total 54 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 12
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacién con la tabla 13 y figura 12, se evidencia 33% de los propietarios utilizan
estrategias de reclutamiento y seleccién de personal mediante el uso de canales de
comunicacion, permitiendo tener mayor atencion de las personas que estan dispuestas a
laboral. No obstante, el 24% de los encuestados refleja que una estrategia para el personal
es el cuidado de los mismos, ya que esto permite que los colaboradores se sientan seguro en

los procesos que realiza el negocio.
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10. ¢ Qué estrategias utiliza en sus procesos y logistica?

Tabla 14

Procesos y logistica

Opciones Frecuencia Porcentaje
utilizacion de trafico y transporte 18 33%
Control de produccion - inventario 5 9%
Plan de produccion 0 0%
Recoleccion de informacion detallada de los
58%
productos 32
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 13
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 14 y figura 13, se evidencia el 58% de los propietarios aplican
estrategias de procesos y logistica mediante la recoleccion de informacion detallada de los
productos, es decir que los negocios se centran en brindar productos de calidad, que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, No obstante, el 33% de los negocios
dan uso de la utilizacion de trafico y transporte, identificAndolos como negocios que tienen

circulacién acelerada de la compra y venta de productos.
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11. ;Aplica la matriz FODA para analizar la situacién interna y externa del

negocio?
Tabla 15
Matriz FODA
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 6 11%
Indeciso 22 40%
De acuerdo 17 31%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 14
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 15 y figura 14, se evidencia que 15% de los negocios dan uso
de la matriz FODA para identificar la situacion actual de la actividad comercial,
permitiéndoles identificar las ventajas y desventajas que puede tener el negocio. Sin
embargo, refleja un indice alto del 40% de los negocios que no aplican matrices de analisis,
creando incertidumbre y desconocimiento del sector en el que se labora.
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12. ;Analiza el desempefio y la participacion de sus productos o servicios en el

mercado?
Tabla 16
Matriz BCG
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 6 11%
Indeciso 22 40%
De acuerdo 17 31%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 15
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacidn con la tabla 16 y figura 15, se evidencia que el 15% de los propietarios
analizan el desempefio y la participacion que tiene los productos o servicios en el mercado,
es decir identifican y determinan el crecimiento y la participacion que tiene sus negocios en
el mercado local. No obstante, el 40% de los negocios solo compran y venden articulos sin

tener en cuenta con que producto o servicio da a conocer su negocio.



13. ¢ Aplica indicadores de gestion para

negocio?

Tabla 17

Indicadores de gestion
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medir y controlar las actividades del

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de desacuerdo 4 7%
En desacuerdo 6 11%
Indeciso 10 18%
De acuerdo 27 49%
Totalmente de acuerdo 8 15%
Total 55 100%
Nota: Encuesta dirigida a propietarios
Figura 16
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acuerdo

En relacién con la tabla 17 y figura 16, evidencia que el 49% de los propietarios dan

respuesta al uso de indicadores de gestion para medir las actividades de los negocios, por

ende, tiene control de los procesos que se van realizando dia a dia. No obstante, se refleja

un minimo del 7% que representa a los negocios que ya tiene mucho tiempo laborando en

el mercado, lo cual tiene poco interés de aplicar indicadores que midan sus actividades.
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14. ; Cudl de estos procesos considera que su negocio necesita mejorar?

Tabla 18

Modelo de gestidn estratégico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Planificacion 9 16%
Organizacién 20 36%

Direccion 19 35%

Control 7 13%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 17

Modelo de la gestidn estratégico

40%

36%
35%

35%

30%

25%

20%

16%

15%

13%

10%

5%

0%
Planificacion Organizacion Direccion Control

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 18 y figura 17, se evidencia que 36% de los propietarios indican
que el proceso que necesitan mejorar es el de organizacién, ya que desde el enfoque de
infraestructura los productos no tienen un correcto espacio donde se visualicen de manera
en que el cliente le llame la atencion y realice la compra; ademas el 35% de los encuestados
indican que necesitan mejorar la direccién y el cumplimiento de las actividades, ya que para
algunos procesos suelen demorar mucho tiempo en cumplirse, porque consideran que hay

actividades que no estan de acuerdo a la accién que se desea realizar.
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15. ¢ Qué factor considera importante para emprender?

Tabla 19

Modelo de la organizacion emprendedora

Opciones Frecuencia Porcentaje
Personal Motivado 29 53%
Segmento de clientes 2 4%
Satisfaccion del cliente 9 16%
Actividades claves 11 20%
Recursos claves 4 7%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 18
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 19 y figura 18, se evidencia un 53% de los propietarios
consideran que el factor mas importante para emprender es tener y contar con personal
motivado, donde haya un buen trato y respetar opiniones y el cumplimiento de las
actividades que realizan; Este factor es muy importante ya que, al tener personal de calidad
la atencion hacia al cliente serd optima y hard que el cliente se sienta satisfecho en la
adquisicion de productos o servicios. No obstante, el 4% refleja que otro factor necesario es
la segmentacidn de clientes, identificar las necesidades y expectativas de los clientes da una

ventaja en brindar productos o servicios que estan acorde al sector en el que se encuentra.
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16. ¢ Cual de estas acciones considera que necesita su negocio para generar ventaja

competitiva?

Tabla 20

Modelo de la organizacion innovadora

Opciones Frecuencia Porcentaje
Direccion y liderazgo 3 5%
Conocimiento del mercado 20 36%
Dialogo continuo con el cliente 17 31%
Control operativo y financiero 11 20%
Recompensa y reconocimientos 4 7%
Total 55 100%

Nota: Encuesta dirigida a propietarios

Figura 19
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Nota: Encuesta dirigida a propietarios

En relacion con la tabla 20 y figura 19, se evidencia el 36% de los encuestados
indican que para generar ventaja competitiva requieren del conocimiento del mercado ya
que indican que tiene problemas en que hay productos o servicios que permanecen mucho
tiempo en vender o adquirir, lo cual genera perdida. No obstante, el 31% refleja que, para
tener una ventaja ante los demas negocios, requieren de un dialogo continuo con el cliente,
lo cual se les complica porque no cuentan con técnicas donde el cliente no se sienta

presionado en brindar informacion sobre la atencién o servicio del negocio.



Resultados

Resultados del primer objetivo especifico
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Respecto a los resultados obtenidos mediante el uso de los instrumentos de

recopilacion de informacion, se elabora la matriz FODA con la finalidad de analizar la

situacion actual de los negocios de la comuna San Rafael.

Tabla 21

Matriz FODA de los negocios de la Comuna San Rafael

Fortalezas

Debilidades

F1. Generacion de politicas en base a
principios y valores para la realizaciéon de
las actividades.

F2. Se anticipan mediante el andlisis de
oportunidades, identificacion de
competencia

F3. Fomenta la excelencia mediante la
variedad de productos

F4. Presupuesto para las actividades

F5. Estrategias de redes sociales

F6. Atencidn al cliente
F7. Utilizacibn de recoleccion de

informacion detallada de productos

D1. Definir filosofia empresarial
D2. Inapropiado organigrama funcional
D3. del

participacion de productos

Desconocimiento nivel de
D4. Desconocimiento del nivel de servicios
D5. Falta de personal para la realizacién de
actividades

D6. Retraso de las actividades

D7. Escaso control financiero

Oportunidades

Amenazas

Ol1l. Cambio de funciones para crear
actividades creativas

02. Mejora condiciones financieras

03. Expansidn en el comercio local

04. Variedad de productos

O5. Adquisicion de maquinarias

0O6. Tendencias del mercado

O7. Factores socioecondmicos

Al. Escenario de seguridad actual

A2. Regulaciones de leyes

A3. Saturacion de mercado

A4. Negocios competentes

Ab5. Fluctuaciones de precios en productos
A6. Bajo indice de consumo de productos
A7. Bajo potencial de crecimiento

Nota: Elaborado mediante los resultados de las encuestas y entrevista.
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Resultados del segundo objetivo especifico

Resultado de encuesta a propietarios

Respecto a los resultados obtenidos mediante el uso de los instrumentos de
recopilacion de informacidn, se describe los tipos de estrategia que utilizan los negocios de
la comuna San Rafael, se elabora una matriz de acuerdo con las areas funcionales basicas de

una empresa.

Tabla 22

Estrategias utilizadas por los negocios de la Comuna San Rafael

Areas funciones basicas de una empresa Estrategias utilizadas

o ) e Generacion de politicas en base a
Administrativa o )
los valores y principios del negocio
e Asignacion de presupuesto en
Financiera actividades
e Realizacion de libros contables
) e Publicidad en redes sociales
Ventas y marketing o _
e Posicionamiento de la marca
e Recoleccion  de  informacion
Logistica y distribucion detallada de productos
e Ultilizacion de tréfico y transporte
e Utilizacibn de  canales de
Recursos humanos comunicacion

e Cuidado de los colaboradores

Nota: Resultados obtenidos mediante los instrumentos de recopilacion de informacion

Los negocios de la comuna San Rafael cumplen con las estrategias basicas para
mantener la actividad comercial o de servicio, sin embargo, tienen dificultades de manera
interna referente a su estructura ya que desconocen ciertas técnicas que pueden utilizar para
optimar sus procesos y mejorar la funcionalidad del negocio; de las cuales con la
implementacién de un modelo de negocio o un modelo de gestion estratégica permitira a los
negocios de la comunidad mejorar las actividades mediante una estructura empresarial que
dé como resultado el cumplimiento de los objetivos 0 metas en base a la participacion y

crecimiento del negocio.
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Discusion

A partir de los resultados objetivos por las encuestas y entrevista, se da respuesta a
la pregunta de investigacion: ¢De qué manera favorece un modelo de gestion estratégica al
funcionamiento de los negocios de la Comuna San Rafael, provincia de Santa Elena?; se
testifica que el modelo de gestion estratégica presenta un nexo muy importante, porque
favorecer de una manera positiva ante las necesidades y complemento de las gestiones que
realiza cada negocio, al ser un punto clave en la estructuracion, manteniendo de la razén de

sery en la funcionalidad eficaz de los procesos administrativos.

En el articulo cientifico de Saquicela & Erazo (2019) titulado modelo de gestion
estratégica para las MiPymes que conforman el pasaje artesanal Azuayo da a conocer que
como estrategias en el area de marketing y ventas utilizan las redes sociales como técnica
de captacidn de clientes, aumentar la participacion y competitividad en el mercado; de igual
manera en las estrategias de almacenaje y distribucion dan paso a la aplicacion de trafico y
transporte para la adquisicion de productos o servicios ; Sin embargo presenta que los
propietarios tienen el nivel de estudio secundario, de los cuales tiene mayor informacion
sobre como realizar las gestiones de un negocio y poder cumplir con las necesidades de los
clientes, en este sentido se evidencia que en lacomuna San Rafael la mayoria de los negocios
tienen un nivel académico primario. Ademas, otro aspecto que se relaciona con el trabajo de
investigacion es que se centra en la atencion y satisfaccion del cliente, en cambio de acuerdo
con las encuestas hacia los propietarios nos indican que se centran en mantener motivado al

personal para cumplir con los objetivos que se plantean.

De igual forma, Mifio & Garcia (2019) en el trabajo de investigacién titulado Modelo
de gestidn estratégico productivo para microempresas artesanales de articulos en madera.
Se relaciona con el trabajo de investigacion porque presenta falencias de conocimiento de
las necesidades y satisfaccion del cliente, en cambio los resultados de esta investigacion dan
a conocer que los negocios de la comuna san Rafael tienen poca informacién sobre el
mercado local, lo cual hace que desconozcan las perceptivas y las necesidades de los
usuarios. En este sentido también se evidencia que poseen carencias en cuanto a los procesos
de gestion interna y de planificacion, que se asemeja al resultado en donde los negocios
necesitan mejorar los procesos de organizacion y direccion en el desarrollo de las gestiones

de las areas departamentales, lo cual forman parte del proceso administrativo del negocio.
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De la misma manera, el trabajo de titulacion de Rivera (2022) titulado Modelo de
gestion para el desarrollo de estrategias comerciales a microempresas en Salinas Cruz
Oaxaca, presenta que para emprender un negocio se necesita tener relacion directa con el
cliente, en cambio la investigacion refleja que para emprender se debe contar con personal
motivado a fin de brindar excelente servicio y cumplir con las actividades de manera en que
los colaboradores no se sientan desmotivados a causa de la incertidumbre. Ademas, al ser
negocios familiares los propietarios se dedican a la actividad més de diez horas al dia, lo
cual se considera que mediante la creacion de un organigrama funcional permitira dividir
otras de trabajo con las demas personas sin perder los espacios de actividad creativas que

fomentan la participacién y la dedicacion de las acciones del negocio.

En relacion con los objetivos de la investigacion, se dio cumplimiento al primer
objetivo especifico, donde se analiza la situacion actual de los negocios de la comuna San
Rafael, identificando que los negocios se desempefia mediante conceptos basicos que
disminuye su funcionalidad, a razon de esto se verifica que no cuentan con mision y vision,
no asignan funciones y responsabilidades de acuerdo a las &reas departamentales, Tiene poco
control y direccion de los procesos que realizan, desconocen la participacion de los
productos y servicios; al igual que las expectativas del cliente, por ende se considera que las

acciones surgen del empirismo.

La investigacion al ser de tipo descriptivo permitio describir los tipos de estrategias
que utilizan los negocios de la Comuna San Rafael, por ende se clasificaron de acuerdo a las
areas departamentales basicos de una empresa, ademas esto permite ampliar un estudio
futuro sobre la situacion de los negocios comerciales y de servicios, ya que se brinda
informacidn necesaria para desarrollar variables y determinar un analisis correlacional entre
el nivel de participacion de los negocios y la funcionalidad del mismo. Para ello, la
informacion que se obtenga brindara acciones que mejoren el direccionamiento y control de

las gestiones que realiza cada negocio.
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Propuesta
De acuerdo con los resultados obtenidos, se elabora la propuesta que permita
direccionar y mejorar el funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael, el cual

tiene como titulo:

Modelo integral de direccion estratégica para los negocios de la comuna San Rafael,
provincia de Santa Elena, afio 2023.

Introduccion

El modelo integral de direccion estratégica de R. David (2003) Permite efectuar
practicas de administracién estratégica en el funcionamiento de las empresas. Es por esta
razén que a través de los resultados obtenidos en la investigacion se propone un tratamiento
para la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias; que tiene como propo6sito
disefiar componentes en base a los procesos administrativas y a las areas basica de una

empresa.

Este modelo por lo general suele ser aplicado para grandes empresas donde se
evidencia mayor formalidad debido a la cantidad de procesos y recursos que tiene la misma,
en cambio en las empresas pequefias la aplicacion es de manera menos formal, aun asi, esto
no impide efectuar la practica de direccion estratégica, aumentando la creatividad y la

participacion de todos los miembros de la empresa.

El presente modelo de direccion estratégica es un gran aporte para todos los negocios
que aun estan en el aspecto empirico, cambiando técnicas y estrategias que permitiran
generar mayores beneficios y destacar la funcionalidad de la empresa. Sin embargo, esto

dependera del interés y del compromiso de parte de los agentes involucrados.
Fundamentacion

El modelo integral de direccion estratégica se fundamenta con las etapas de Fred R.
David, porque tienen como objetivo lograr la comprension y el compromiso de todos los
gerentes y colaboradores de la empresa, lo cuales son creativos e innovadores en cuanto al

cumplimiento de la mision, vision, objetivos y estrategias de la empresa.

e Etapa 1. Formulacion de la estrategia: desarrollo de la mision y vision;
establecimientos de objetivos corto o de largo plazo; creacién y evaluacion de

estrategias.



67

e Etapa 2. Implementacion de la estrategia: Implantacion de estrategias
relacionados a la gerencia; implantacion de estrategias relacionados a las areas
departamentales.

o Etapa 3. Evaluacion de la estrategia: Medicion y evaluacion del rendimiento.

El Objetivo general consiste en presentar un modelo integral de direccidn estratégica
para la mejora del funcionamiento de los negocios de la comuna San Rafael de la provincia

de Santa Elena.

Mientras que el Alcance que posee esta propuesta es corresponder a todos los negocios
de la comuna San Rafael, dado que los propietarios seran quienes llevan a cabo el
cumplimiento de las actividades. De igual forma, los resultados que se obtengan son a
beneficio del funcionamiento de los negocios, contar con estructura organizacional que les

permite identificar el mercado, utilizar estrategias y cumplir con los objetivos planteados.

Desarrollo

Se presentan las siguientes etapas y se desarrolla las técnicas de funcionamiento
acorde a los resultados que se obtuvieron mediante los instrumentos de recopilacion de

informacion.

ETAPA 1: Formulacién de la estrategia

e Desarrollo de la vision y mision: Los propietarios de los negocios de la comuna
San Rafael deberan realizar la filosofia empresarial de acuerdo con los siguientes
parametros:

Tabla 23

Elaboracion de la Vision y Mision

Vision Mision
1. ¢Qué queremos llegar hacer? 1. ¢(Quiénes son los clientes de la
2. ¢Cuales son las aspiraciones del empresa?
negocio? 2. ¢Cudles son los productos o

3. ¢Qué valores necesito? servicios que se ofrece?
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4. ¢Cudl es el proposito del negocio? 3. ¢Donde compite la empresa?
4. ;La empresa tiene compromiso de

crecimiento y de rentabilidad?

Nota: Filosofia empresarial del negocio debe dar respuesta a las preguntas.

e Establecimiento de objetivos de largo plazo: Los propietarios deberan elaborar

objetivos de acuerdo con la razon de ser del negocio y para ello deben de seguir las
técnicas que se presentan:

Tabla 24

Estrategias para establecer objetivos a largo plazo

Estrategia Definicién

. Aumento de la participacion en el mercado
Penetracion en el mercado

con productos o servicios actuales.

Introduccidn de productos o servicios
Desarrollo del mercado

actuales en nuevos sectores.

Incremento de ventas por medio del
Desarrollo de productos

mejoramiento de los productos o servicios.

Nota: Se escogieron tres estrategias acordes a los resultados de la encuesta.

e Creacion, evaluacion de la estrategia y Seleccion de la estrategia: Mediante los
resultados obtenidos se desarrolla la creacion de un organigrama funcional, con el

fin de que los propietarios asignen responsabilidad a los colaboradores del negocio.

Tabla 25

Elaboracion del organigrama

Areas Departamentales Cargo o responsables
Administrativa Gerente General — Asistente
Financiera Director Financiero
Contador
Tesorero

Ventas y Marketing Director de ventas y marketing
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Vendedores
Logistica y distribucion Director de logistica y distribucién
Chofer - Asistente
Auxiliar técnico
Guardalmacén
Recursos Humanos Director de Recursos Humano

Asistente

Nota: El cuadro refleja los cargos necesarios para controlar el negocio.

ETAPA 2: Implementacion de la estrategia

e Implementacion de las estrategias de acuerdo con las areas departamentales:
Los propietarios deben de realizar estrategias acordes a las areas de su negocio, para
ello se presentan las siguientes:

Tabla 26

Estrategias de acuerdo a las Areas funcionales

Areas Departamentales Estrategias

Talleres y seminarios
o Elaboracion de planificacion
Administrativa L o
Definicion de nuevos objetivos
Optimizacion de recursos
Elaboracion de inventarios

_ _ Estructura de capital
Financiera y )
Gestion del efectivo

Asignacion de presupuestos
Medios tecnoldgicos

) Promociones, ofertas y descuentos
Ventas y marketing ) . o
Ferias 0 compafias de publicidad

Alianzas con otros negocios

L A L A - A A o

- ., Comprar 0 rentar equipos Yy
Logistica y distribucion o
maquinarias
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Tener un registro de entrada y salida
de productos

Tiempo de duracion de las
actividades

Almacenamiento de los productos
Abastecimiento d ellos productos
Reclutar a través de agencias de
empleo

Capacitacion del personal
Reconocimiento y recompensas

Evaluacion de desempefio

Nota: Identificacion de estrategias que pueden utilizar los negocios de la comuna San Rafael,

para aumentar la funcionalidad del mismo.

ETAPA 3: Evaluacion de la estrategia

e Medicion y evaluacion del rendimiento: Después de escoger las estrategias segun

el area funcional, se debe medir y evaluar el rendimiento, por lo cual se debe dar

respuesta a las siguientes preguntas:

Tabla 27

Medicion de la estrategia

. es el balance de las inversiones de la empresa?

. son los proyectos que se desarrollaron?

(Qué tan bueno...

. es la inversion en bienes o servicios?

. es la gestion de actividades en el area de trabajo?

. las principales alternativas para el desarrollo de gestion?

(Cuales son... ... las relaciones de factores internos y externos de una empresa?

. los principales competidores del negocio?

Nota: Preguntas para medir la estrategia de manera cualitativa.
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Tabla 28

Evaluacion de la estrategia

. Es congruente dentro de la empresa?
. Es congruente con el ambiente?
. .. Es apropiada en vista de los recursos disponibles?
(La estrategia. .. ] ]
.. Implica un grado aceptable de riesgo?
. Posee un programa de tiempo adecuado?

.. Es viable?

Nota: Preguntas para verificacion de la estrategia

Conclusiones

En conclusion, la implementacién de un modelo integral de direccidn estratégica
permite a los negocios de la comuna san Rafael poseer direccionamiento en el desarrollo de
las actividades, a su vez brinda una estructura en base a etapas que sirven para elaborar
gestiones en relacion a los objetivos a largo plazo, razén de ser y generacion de estrategias
acorde a las areas departamentales o funcionales de una empresa; Siendo asi, , el presente
modelo integral de direccidn estratégica fomenta a la aplicacién de un sistema de
funcionalidad que da como resultado a la obtencion de un buen desarrollo de las gestiones

empresariales, optimizar recursos y mejorar la competitividad del negocio.
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Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, la elaboracion de la matriz FODA a
los negocios de la comuna San Rafael de la provincia de Santa Elena nos permite analizar
la situacion actual de los negocios de la comunidad, sin embargo, el desconocimiento de
varios temas administrativos de parte de los propietarios genera el desaprovechamiento de
los recursos que brinda la implementacion del modelo de gestion estratégica. El diagnéstico
evidencia el poco interés de definir una filosofia empresarial causando una desventaja en el
direccionamiento del negocio; por un lado, la inapropiada asignacion de funciones y
responsabilidades provoca que los colaboradores no se hagan cargo de las actividades que
deben realizar, a su vez la utilizacion de politicas en base a valores y principios brinda a los
negocios la correcta realizacion de actividades, lo cual genera mayor participacion y

crecimiento en el mercado.

En conclusion, al segundo objetivo especifico, se describio los tipos de estrategias
que utilizan los negocios de la comuna San Rafael de la provincia Santa Elena, da como
resultado que aplican estrategias de acuerdo a las areas funcionales de una empresa; tales
como en el area de Administracion: Estrategias de generacion de politicas en base a los
valores y principios del negocio; area Financiera: Estrategia de Asignacion de presupuesto
en actividades, realizacién de libros diarios; area de ventas y marketing: Publicidad en redes
sociales, Posicionamiento de la marca; area de logistica y distribucion: Recoleccion de
informacién detallada de productos, utilizacion de trafico y transporte; area de recursos
humanos: Utilizacion de canales de comunicacion, cuidado de los colaboradores; Del mismo
modo se describe que los negocios desconocen como optimizar procesos o0 gestion del
negocio, lo cual solo realizan las actividades de acuerdo a la experiencia que ellos han

adquirido en otros trabajos.

El tercer objetivo se obtuvo mediante el anélisis de datos mediante los instrumentos
de recopilacion de informacion, que da como resultado que los negocios necesitan establecer
filosofia empresarial para establecer direccion y cumplimiento de las actividades; de un
organigrama funcional debido a que los colaboradores desconocen las funciones que deben
de cumplir y la realizacion de estrategias nuevas de acuerdo a las areas departamentales, al
dar paso a la elaboracion de la propuesta con un modelo integral de direccion estratégica
para los negocios de la comuna San Rafael que permite a los negocios efectuar practicas

segun las etapas de formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias.
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Recomendaciones

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de los
negocios realizar un andlisis situacional de manera recurrente, con el fin de cada cierto
periodo obtener informacion actualizada de las actividades que se van realizando, de igual
forma evaluar los beneficios de las estrategias que se utilizan. De esta forma el negocio
tendra un control 6ptimo ante todas las acciones que presente el entorno; ademas al contar
con recursos necesarios, los negocios tendran la capacidad de aumentar la captacion,

satisfaccion y atencion de los clientes.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico se recomienda dar al continuo uso de
las estrategias en las areas funcionales del negocio, lo cual genera mayor responsabilidad y
cumplimiento de las actividades planteadas, ya que a través de ellas se puede contar con un
ambiente de trabajo eficaz y por ende mejorar la funcionalidad, participacion y crecimiento

del negocio.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico se recomienda a los propietarios y los
futuros empresarios que implementen el modelo integral de direccion estratégica en sus
negocios, porque este modelo genera una ventaja competitiva mediante la creatividad y la
participaciéon de todos los miembros de la institucion, permitiéndoles conocer de manera

interna y a su vez mejorar el control de las actividades en base a las estrategias utilizadas.
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Apéndice

Apéndice 1 Matriz de consistencia
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Problema Objetivos

Tema Planteamiento del L Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Obijetivo General
problema
¢De qué manera favorece  Identificar un modelo . i L Alcance:
un modelo de gestion  de gestion estratégica Diagnostico organizacional Descriptivo
estratégica al que favorezca al . ] :
funcionamiento de los funcionamiento de los Diagnostico de gestion Diagnostico funcional )
negocios de lacomuna  negocios de la comuna Enfoque:
San Rafael, provinciade  san Rafael, provincia Diagnostico cultural Mixto
Santa Elena? santa elena.
Modelo de . N Anticipacion Métodos:
gestion Sistematizacion del Objetivo Especifico Elementos_glaves de Excelencia Inductivo,
- problema gestion .
estratégica Innovacién Deductivo
para los Control financier i6
negocios CuAl es Ia situacic a) Analizar la situacion ~ONtroT Tinanciero Poblacion:
de la 8) Cual es lasituacion o o) e o negocios - : . Planificacion de marketing Negocios
comuna  actual de los negocios de el S GESTION Estrategias de gestion : —
San la comuna San Rafael? ela gOYfT\U?a an ESTRATEGICA Reclutamiento y seleccion
Rafael, atael. Procesos y logistica Muestra:
provincia b) Describir los tipos Matriz FODA Negocios
de Sa ta b) ¢Que tipo de estrategias Qe_ estrategias que Herramientas y Técnicas Matriz BCG Técnicas de
Elena, afio  utilizan los negocios de la  utilizan los negocios de Gestion atriz recoleccion:
2023 comuna san Rafael? de la comuna San ) . Encuesta y
Rafael. Indicadores de gestion Entrevista
c) ¢Qué modelo de P del Modelo sistema estratégico
tion estratégica se debe ) Proponer modelos | | izacio Instrumentos:
ges I de gestion estratégica Modelo de la organizacion Cuesti 05
Proponer para para el funcionamiento Modelo de gestion emprendedora uestionario,
funcionamiento de los . L guia de
de los negocios de la Modelo de la organizacion entrevista

negocios de la comuna

san Rafael? comuna San Rafael.

innovadora
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Apéndice 2 Formato de entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Administracion de Empresas

TEMA: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA LOS NEGOCIOS DE LA COMUNA
SAN RAFAEL, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2023

DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos:
Cargo:

Diagnostico organizacional

1. ¢Cudl es la importancia de que un negocio establezca mision y visioén?

Diagnostico funcional

2. ¢Por qué es importante que los negocio cuente con un organigrama funcional?

Diagnostico cultural

3. ¢Cual es la importancia de que un negocio tenga politicas de funcionamiento?

Anticipacion

4. ¢Por qué es importante que los negocios tengan la capacidad de anticiparse ante cambios del
entorno?

Excelencia

5. ¢Qué acciones puede mejorar la excelencia en el funcionamiento de un negocio?

Innovacion

6. ¢Por qué es importante que los negocios innoven sus actividades o procesos?

Control financiero

7. ¢Qué estrategias de control financiero recomendaria para el funcionamiento de los negocios?

Planificacion de marketing
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8. ¢Qué estrategias de planificacion de marketing recomendaria para el funcionamiento de los
negocios?

Reclutamiento y seleccién

9. ¢Recomendaria que los negocios de la comunidad apliquen estrategias de reclutamiento y
seleccidn de personal?

Procesos de logistica

10. ¢Cual es la importancia de un negocio controle los procesos de logistica y de inventario?

Matriz FODA

11. ¢Qué fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas puede identificar en un negocio
creado empiricamente?

Matriz BCG

12. ¢Considera que los negocios clasifican los productos para diferenciarse en el mercado?

Indicadores de gestién

13. ¢Cudl es la ventaja de que los negocios utilicen indicadores de gestion en el desarrollo de
sus actividades?

Modelo sistema estratégico

14. ¢ Por qué los negocios deben aplicar técnicas de direccionamiento estratégico?

Modelo de la organizacion emprendedora

15. ¢considera que los negocios conocen las necesidades de los clientes?

Modelo de la organizacion innovadora

16. ¢considera que los negocios integran actividades nuevas para mantener motivado al
personal?

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice 3 Formato de Encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Carrera de Administracion de Empresas

Tema: Modelo de gestion estratégica para los negocios de la comuna San Rafael, provincia de Santa
Elena, afio 2023.

Edad: Sexo: Nivel académico
[1 18-26 [1 Hombre (1 Superior
0 27-35 U Mujer [ Media
[ 36-44 (] Baésica
[l 450 mas (1 Sin educacion

Nombre del negocio:

Diagnostico organizacional

1. ¢El negocio cuenta con Mision y Visién?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

I ey B O

Diagnostico funcional

2. (El negocio esta constituida por un organigrama donde describe las funciones de cada
persona?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Iy 0 R B

Diagnostico cultural

3. ¢Genera politicas para la realizacion de las actividades del negocio?
[J Totalmente de desacuerdo

[1 En desacuerdo

[ Indeciso

[1 De acuerdo

[1 Totalmente de acuerdo

Anticipacion
4. ¢Como el negocio se anticipa ante los eventos del entorno?
[1 ldentifica la competencia
[1 Participa en una red de contactos

[1  Analiza oportunidades futuras
[ No tiene necesidad de anticiparse



Excelencia

I I N R O O

¢Con qué factor fomenta la excelencia del negocio?
Objetivos Claros

Incentivos para el personal

Variedad de productos

Satisfaccion del cliente

Otro, mencione

Innovacion

IS

0 I B 0 R O

¢Desarrolla ideas innovadoras en las actividades del negocio?
Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Control Financiero

I ey B O

¢ Qué estrategias de control financiero utiliza en el negocio?
Establece presupuesto de las actividades

Realiza flujos de caja

Realiza libros contables

Lleva contabilidad

Otro, mencione

Planificacion de marketing

8.
[l
[l
[l
]

[J

¢Qué estrategias de marketing utiliza en el negocio?
Estrategias de publicidad en redes sociales
Estrategias de publicacion en buscadores
Estrategias de posicionamiento de una marca
Estrategias de segmentacion de mercado

Otro, mencione

Reclutamiento y seleccién

9.
[l
]
]
]

¢ Qué estrategias de reclutamiento y seleccion de personal utiliza en el negocio?
Promueve la cultura laboral del negocio

Cuida de los empleados

Utiliza canales de comunicacion

Capacita a todos los empleados

Otro, mencione

Procesos de logistica

10.

]
]
]
W
U

¢ Qué estrategias utiliza en sus procesos y logistica?
Utilizacion de tréfico y transporte

Control de produccion — inventario

Plan de produccién

Recoleccion de informacion detallada de los productos
Otro, mencione

83
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Matriz FODA

11. ¢Aplica la matriz FODA para analizar la situacion interna y externa del negocio?
[J Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[J Indeciso

[J De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Matriz BCG- Matriz de portafolio corporativo

12. ¢Analiza el desempefio y la participacion de sus productos o servicios en el mercado?
[J Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[ Indeciso

[1 De acuerdo

[1 Totalmente de acuerdo

Indicadores de gestién

13. ¢Aplica indicadores de gestion para medir y controlar las actividades del negocio?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

U
W
W
W

Modelo de sistema estratégico

14. ;Cudl de estos procesos considera que su negocio necesita mejorar?
1 Planificacion

71 Organizacion

1 Direccion

[0 Control

Modelo de la organizacion emprendedora.

15. ¢ Qué factor considera importante para emprender?
Personal motivado

Segmento de clientes

Satisfaccion del cliente

Actividades claves

[1  Recursos claves

[l
[l
]
]

Modelo de la organizacion innovadora

16. ¢Cudl de estas acciones considera que necesita su negocio para generar ventaja competitiva?
(1 Direcciony Liderazgo

'l Conocimiento del mercado

[1 Dialogo continuo con el cliente

[1 Control operativo y financiero

'l Recompensa y reconocimientos

iMUCHAS GRACIAS!



Apéndice 4 Listado de negocios de la comuna San Rafael - parroquia Chanduy 2023
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NUmero Nombre de los negocios Nombre del propietario
1 Tienda Jane Edison Quimi Dominguez
2 Mini tienda Nathaly Melissa Ramos
3 Bazar Dalina Dalina José Ramirez
4 Mini tienda y bazar Elizabeth Martha Asencio José
5 Tienda Lady — Panaderia Neicer Quimi Quimi
6 Tienda Kevin Nilda Torres Torres
. Venta de calzado — dejando Jenny Torres Torres

huellas
8 Peluqueria Unisex — Albis Alba Torres Cristobal
9 Comercial Liz Julio Villon Lindao
10 Fashions N & L Noemi Garzon Quimi
11 Milagritos - Comercial Veronica Vera Orrala
12 Novedades Yudy Elsi Asencio Baquerizo
13 Fruteria Asencio Lednidas Asencio Asencio
14 Angie Store Petita Asencio Lindao
15 Tienda de viveres Ester Petita Asencio Lindao
16 Novedades G & R Santiago Garzén Quimi
17 La parada del Sabor Ana Dominguez Villon
18 Mini bazar - Maura Maura Asencio Quimi
19 Peluqueria de Rosita Rosa de la Cruz Banchén
20 Pulpas y frutas Juan Narvéez Vega
21 Confecciones del Roco Katalina Torres Quimi
22 Bazar Narcisa de Jesus Gertrudis Villon Banchon
23 Aire libre — refrescos y piqueos Bella Villon Lindao
24 Tienda Viveres —Marla Francisco Lindao Dominguez
Auxiliadora
- Panaderia y pasteleria Jostyn Rubén de la Rosa Lino
Steven
26 Plastico y fiesta Zoilita Antonio Lindao Tircio
27 Nando Cell Karen torres Vera
28 Comercial Isabel Cristina Isabel Cristina
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

Tienda el chino
Minimarket Cecilia
Bazar Elizabeth
Puesta de Sol — Comidas Répidas
Solutech
Comercial Lady
Petita Store
Tienda ISA
Novedades Juanita
Novedades Jehov4 Jireth
Tienda Paola
Las delicias de Rosy — Comida
Répida
Mini bazar Juan
Tienda Mizack — articulos para el
hogar
Ammer — productos de limpieza
Panaderia de Fredy
Comercial Rosita
Bazar Ingri
Papeleria Cesia
Farmacia Jesus del gran poder
Panaderia y Pasteleria Elizabeth
Bazar Leoncio
Mini tienda corazon de Jesus
Comida Réapida Patricia
Detallitos Maileni
Tienda Olga

Taller de moto el Papi

Felipe Banchon Lépez
Alex Villon Lindao
Mario Villon Banchon
Milay Mera Quimi
Jonathan Quimi Quimi
Lady Quimi Quimi
Petra Villao Lainez
Isabel Asencio Villon
Juanita Mite Quimi
Grelia Pluas Asencio
Paola Villon Piguave

Rosy Dominguez Villon
Juan Quimi Baquerizo
Genesis Asencio Quimi

Angel Asencio Quimi
Fredy Quimi Baquerizo
Carlos Cruz Morocho
ingrid Quimi
Rut Rivas Ochoa
Domitila Gloria Baquerizo
Yuliana Asencio Lindao
Leoncio Quimi Cruz
Ricardo Asencio Villon
Patricia Vera Tigrero
Mirna Dominguez Quimi
Olga Lindao Baquerizo

Luis Mendoza Gémez
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MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE

INTEGRACION CURRICULAR
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2023-2

2023

SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

16

17

No.

Actividades
planificadas

11-16

18-23

25-30

27 | 914 | 16-21 | 23-28 | 309 | 641 | 13-18 | 20-25 | ZTNOV- | 49
4Nov 2Dic

11-16

18-23

25-30

FECHA

Presentacién de
Anteproyecto

Designacion de
tutores y especialistas

Aprobacién de temas

Desarrollo de los
Trabajos de
Integracion
Curricular:

Introduccion

Capitulo I Marco
Referencial

Capitulo 11
Metodologia

Capitulo 1
Resultados y
Discusion

Conclusiones,
Recomendaciones y
Resumen

Certificado
Antiplagio




Entrega de informe
por parte de los
tutortes
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Entrega de archivo
digital del TIC a
profesor guia

1de
diciembr
e

10

Entrega de trabajos de
titulacion a los
especialistas

11

Revision y
calificacién de los
trabajos

12

Informe de los
especialistas
(calificacion en
rabrica)

Hasta 22
de

diciembr
e

13

Entrega de archivo
digital del Trabajo
final a la profesora
guia

14

Sustentacion de los
Trabajos de
Integracion Curricular

15

Aplicacion
recuperacion y
publicacién de
resultados

16

Ingreso de
calificaciones en SGA

17

Creacion de némina
de estudiantes
aprobados y
reprobados al final del
PAO 2023-2

18

Entrega de Informe
final del docente Guia
al Director

26y27Di
C




Apéndice 8 Evidencia de tutorias
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toma de decisiones sobre la manera interna de una organizacion en modo de garantizar la

supervivencia, viabilidad y crecimiento,

Diagnéstico de gestion

Segin Luis Muiz (2017) explica que el diagnéstico esti asociado con Ia evaluacién
de un objeto, donde se identifica aspectos negativos o positivos, causas o motivos que
implican ¢l buen o mal funcionamicnto de un proceso dentro de la gestion de la cmpresa
Este diagnistico se debe efectuar de manera periodica, ya que la empresa diariamente se
enfrenta a problemas que pueden o requieren de erear oportunidades como autodefensa, al
identificar con un anilisis de una drea concreta ¢ importante. A raiz de esto, se identifican
diferentes problemas que permiten solucionar con la correcta asignacion de recursos y
determinar una supervision continua, al tener como principales responsables las dreas de
trabajo como: Financiera: Abarca todo el departamento y gestion financiera de la empresa,
Clientes: Evaluar el comportamiento, relacion y el trato con los clientes; Procesos internos
evaluar Ia productividad, calidsd y eficiencia de los gestiones que se realizan; Recursos

bumanos: Evaluacion de capacidades, medios técnicos para asignar y desarrollar funciones.

Diagnastico organizacional

Segin Victor Portugal (2017) la importancia de realizar un diagnostico

- i Q
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Ademis, ¢l andlisis del dingnéstico cultural determina campos quel manifiesta la cultu
entre ellas conceptuales y simbolicas; al estar constituida por los elementos espirituales, de
conducta, estructurales como normas, politicas y por iltimo los materiales como las

instalaciones, equipo, entre otras.

Elementos claves de gestion

Segin Jos¢ Betancourt (2006) los elementos claves de la gestion estratégicas
empresarial es la excelencia, la innovacion y la anticipacion que se hace que la organizacion
tenga un rango mayor de competitividad; la necesidad de comenzar se enfocs en tener
conocimientos previos sobre algiin proyecto, emprendimiento u actividad que se desea
realizar, lo cual permite tener un desarrollo personal en sentido de la profesion o del drea en
que la institucién le asigne; al establocer nuevas formas de realizar un proceso se menciona
el desarrollo de la cregtividad, el rediseito, la reduceion y la optimizacion de recursos; al % Marlon Dominguez
tener en claro las tendencias que hace que los procesos cambien o se combinen junto &
paradigmas o quehaceres del mundo organizacional.
Anticipacién

Laanticipacion segin Javier Rosas (2011) consiste en la activacion del conocimiento

previo sobre el tema y emplear para construir significados, el primer paso para este proceso
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€3 Zoom Meeting

Matriz FODA

i David Sdnchez (2020) b mateiz FODA tumbién conockda como DAFO o

DDOFA €3 una besramsenta para eatizar una evi

ebilidades. fortalezas. amenazas y

de una ceganicaciin o persons. comocer sobre las

oportunidades g ssele verse sencillo se debe de

ofrese ¢l estorno; Aunque este prosese

soguir siempes ve procesa estructurade y minueciosa, definsendo los pasos para 1 seeceite,

plar

¢ insplemensacidn de las accioees n fiuncidn del andlisis realizado

oropiad

y de I estrtepga purn In empresa., En algunos casos se uiliza I herrarmients PESTEL cors

un paso de n matriz FODA, ya que se describen s variables politicas, econdmicas, sociakes,

cologicas  legales: junto con In priorizaciin

debilidades. afrontar auxrazas, mantcnct

alczas o explotar oportas

Matriz BCG

De acoe

o Iizir Arries {2023} Is matriz BCG o matriz de Boston consuling

Group define cony

ealizacion de un andlisis a sinsicionss relacionads con los productos,

en donde se establece I

e de ciclo de vida del producto, es asi como medisnte ¢
erecimiento del mercado se analiza 1os eostes en efecto & la experioncia: » partc de sto se

Q Busc
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