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“Mejora continua para la empresa Quimicos Guerrero, Canton La Libertad, afio 2022”

Autor: Wilfrido Guillermo Santos Briones
Tutor: Ing. Divar Sebastian Castro Loor, MSc.

Resumen

El actual entorno empresarial, representa un desafio significativo para las organizaciones,
debido a la necesidad de mantener competitividad en un mercado exigente y de constante
innovacion. La presente investigacion denominada mejora continua para la empresa
Quimicos Guerrero, en el cantdon La Libertad afio 2023, tiene como proposito precisar
técnicas de posicionamiento para la conversion, bajo el concepto del modelo kaizen,
herramientas que permitan un avance de competitividad empresarial y la muestra
imprescindible para la contribucion a cambios que direccionen una solida imagen
corporativa del mercado dinamico. Para lograr este objetivo se ha aplicado un método de
estudio exploratorio y descriptivo, donde se aborda una metodologia con enfoque mixto,
combinando la investigacion cualitativa y cuantitativa, se utilizan instrumentos de
recoleccion de datos mediante la entrevista, tanto para el gerente propietario y colaboradores.
De los resultados obtenidos, se brinda a la empresa un plan de accion relativo a la mejora
continua, con capacidad de adaptacion e implementacion a cambios que son cruciales para
el éxito empresarial a largo plazo, en ella se incluye e impulsa la eficiencia, la calidad y la
competitividad, métricas cuantificables del proceso, donde se adaptan desde las tecnologias
innovadoras hasta la cultura organizacional, seguido del progreso de mejoras constantes en
el producto y practica empresarial, garantizando la excelencia y el éxito continuo de un
entorno. La empresa Quimicos Guerrero se prepara para contender de manera efectiva los
desafios que implante el mercado a su identidad empresarial, destacando la importancia de
la innovacién y la calidad como factores claves.

Palabras claves: mejora continua, kaizen
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Theme:

“Continuous improvement for the Quimicos Guerrero company, Cantéon La Libertad,
year 2022”

Author: Wilfrido Guillermo Santos Briones
Tutor: Ing. Divar Sebastian Castro Loor, MSc.

Abstract

The current business environment represents a significant challenge for organizations, due
to the need to maintain competitiveness in a demanding market with constant innovation.
The purpose of this research called continuous improvement for the company Quimicos
Guerrero, in the canton of La Libertad in 2023, is to specify positioning techniques for the
conversion, under the concept of the kaizen model, tools that allow an advance in business
competitiveness and the essential sample for the contribution to changes that direct a solid
corporate image of the dynamic market. To achieve this objective, an exploratory and
descriptive study method has been applied, where a methodology with a mixed approach is
addressed, combining qualitative and quantitative research, data collection instruments are
used through interviews, both for the owner manager and collaborators. From the results
obtained, the company is provided with an action plan related to continuous improvement,
with the capacity to adapt and implement changes that are crucial for long-term business
success, which includes and promotes efficiency, quality and competitiveness, quantifiable
metrics of the process, where innovative technologies are adapted to the organizational
culture, followed by the progress of constant improvements in the product and business
practice, guaranteeing excellence and the continuous success of an environment. The
Quimicos Guerrero company is preparing to effectively confront the challenges that the
market poses to its business identity, highlighting the importance of innovation and quality
as key factors.

Keywords: continuous improvement, kaizen model.
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Introduccion

Actualmente en un mundo empresarial, altamente competitivo y en constante
evolucion, el concepto de mejora continua es un eje clave y juega un papel crucial en la
busqueda de mejores procedimientos que permitan la excelencia. El término "Kaizen"
proviene del término japonés y estd compuesto en dos palabras: "kai", que significa cambio,
y "zen", que se traduce como bueno o por mejorar. En este contexto, el modelo Kaizen se ha
convertido en una herramienta imprescindible para las organizaciones, en mejorar eficiencia

y competitividad.

Por lo tanto, el modelo Kaizen, se refiere a la filosofia y practica de mejoras, en todos
los aspectos de una empresa, desde el proceso de produccion hasta su cultura organizacional.
La posible carencia de aplicar el modelo kaizen en la empresa Quimicos Guerrero es
fundamental para fomentar y mantener una mentalidad de mejora continua en todos los
niveles jerarquicos de la organizacion y tiene como premisa considerar pequefios cambios

marginales que generen un significativo impacto en el proceso de la calidad.

Una de las caracteristicas distintivas del modelo Kaizen es su enfoque con la
participacion de todos los miembros de una organizacion. Se reconoce que cada empleado
tiene un talento valioso y perspectiva sobre el conocimiento que se consolida a través del
tiempo, con aprendizaje y experiencia sobre los desafios y oportunidades. Por lo tanto, se
fomenta la colaboracion y se promueve la generacion de ideas en todos sus niveles, como
también en diferentes sectores de la economia, incluyendo la producciéon manufacturera,
agroindustrial, el turismo y otros servicios, contribuyendo al crecimiento econdmico

sostenible del pais.

La implementacion del modelo Kaizen fomenta la adaptabilidad al cambio y a las
demandas del mercado, la ausencia del enfoque en la mejora continua puede dificultar la
capacidad de las empresas ecuatorianas para adaptarse rapidamente a los cambios
econdmicos, tecnologicos y sociales. Esto puede resultar en la pérdida de oportunidades de
crecimiento, la incapacidad de aprovechar nuevas tendencias y la disminucion de la
competitividad en el mercado, la carencia de una cultura de mejora continua en las empresas
ecuatorianas puede ser una barrera significativa para el desarrollo y la innovacion. Sin una

mentalidad de mejora constante, las organizaciones pueden enfrentar la resistencia al



16

cambio, falta de iniciativa y una mentalidad conformista. Esto limita la generacion de ideas,
la implementacion de mejoras significativas y la promocion de una cultura de innovacion en
el pais. Es fundamental reconocer la importancia de la mejora continua como una estrategia
necesaria para impulsar la competitividad, la calidad y el crecimiento sostenible de las
empresas en Ecuador mediante la implementacion del modelo Kaizen el cual contribuye a

favorecer el desarrollo econdmico y mejorar la calidad de vida en el pais.

La posible inaccion de implementar el modelo Kaizen como mejora continua en la
empresa Quimicos Guerrero, en el cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena, puede
generar diversas problematicas y desafios entre ellas, el estancamiento, optimizar el proceso
de produccién, reducir costos, mejorar la calidad, aumentar la eficiencia, afectar la
competitividad en el mercado, satisfacer la demanda, capacidad para competir con otras
empresas y adaptarse a las demandas cambiantes que exige el mercado, ausencia de una
cultura de mejora continua, participacion no activa de los miembros de la organizacion en
la generacion de ideas y soluciones para mejorar los procesos, sin estos factores la empresa
Quimicos Guerrero podria perder oportunidades de crecimiento y expansion en el mercado.
Es probable que la carencia de innovaciéon y optimizacion de procesos, limite su capacidad
de operacion para diversificar su linea de productos. Enfrentar dificultades para mantener la
competitividad y sostenibilidad a largo plazo, podria derivar a que la empresa quede
rezagada en términos de eficiencia, calidad y capacidad de adaptacion, ubicandola en

desventaja frente a sus competidores.

El presente estudio se enfoca en la mejora continua con el modelo Kaizen para la
empresa Quimicos Guerrero del Canton La Libertad, afio 2023. Dentro de este contexto se
plantea la siguiente formulacion de problema que consiste en: ;En qué medida contribuye
la mejora continua al proceso de la empresa Quimicos Guerrero, cantén La Libertad, afio

2023?

A raiz de la problematica en cuestion, se procede a establecer tres preguntas clave

que permitiran una sistematizacion del problema y se describen a continuacion:

e ;Cual es el diagnostico en la actualidad de mejora continua, para la empresa Quimicos

Guerrero?
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e ;Cuéles son los elementos de mejora continua del modelo Kaizen que implementa la
empresa Quimicos Guerrero?
e COmo se desarrollan las estrategias de calidad en funcién al modelo Kaizen en la

empresa Quimicos Guerrero?

En relacion con lo planteado, a fin de afrontar el problema de este estudio

investigativo, se plantea el siguiente objetivo general:

Analizar los componentes de mejora continua mediante la utilizacion del modelo

Kaizen para la empresa Quimicos Guerrero del canton La Libertad.

Partiendo del objetivo general, se definen los siguientes objetivos especificos de la

investigacion:

e Diagnosticar la mejora continua mediante principios y metodologias del modelo Kaizen
para constancia de Quimicos Guerrero.

e Documentar la mejora continua identificando los elementos especificos del modelo
Kaizen para su respectivo analisis.

e Investigar las mejores practicas de implementacion del modelo Kaizen para obtener

insights aplicables en la empresa Quimicos Guerrero.

La informacion proporcionada resulta de vital importancia para capacitar al
propietario en la gestion efectiva sobre los desafios organizacionales, promoviendo la
mejora continua en el disefio de la gestion empresarial. En consecuencia, la adopcion de una
estrategia competitiva se presenta como la opciéon mas apropiada para impulsar el desarrollo
competitivo en el d&mbito de la calidad. Estas estrategias competitivas deben alinearse de
manera efectiva con los objetivos, conduciendo a un avance sustancial de la gestion
empresarial. Por lo tanto, en la empresa Quimicos Guerrero se deben tomar decisiones
estratégicas que se adecuen de manera Optima a las necesidades especificas de su entorno.
La fundamentacién tedrica se basa en la recopilacion de diversos estudios previos,
destacando la importancia de este modelo y estos se viabilicen para cubrir las necesidades

gue se presentan en su entorno.
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La justificacion teorica se sustenta en la recoleccion de mdaltiples estudios previos
donde (Juanjo, 2023), el método Kaizen es una estrategia de gestion empresarial que busca
mejorar los procesos organizacionales de forma continua y gradual, involucrando a todos
los niveles de la jerarquia. Mientras que (Osaka, 2022, pdg. 11) menciona que, el objetivo
del método Kaizen es aumentar la produccién mediante la reduccion de residuos y la mejora
de las herramientas de produccién de la empresa. Este método puede ayudar a la empresa a
competir mejor en el mercado., donde se deba establecer objetivos claros y realistas que se
enfoquen en el seguimiento constante de los resultados para implementar medidas
correctivas cuando sea necesario. Conceptualmente la globalizacion es un hecho irrefutable
y se acepta que el mundo ha cambiado no solo en el proceso econémico, sino en los aspectos
sociales, culturales y la influencia definitiva de la tecnologia, la cual se ha acelerado. El
modelo Kaizen ofrece una estructura solida y sistematica para lograr este objetivo, alentando
a la innovacion, la eficiencia y adaptabilidad como un proceso eficiente efectivo ante los

desafios y cambios que se exigen en el entorno empresarial.

Para delinear la garantia de calidad en la fase de desarrollo automatizado en el
procesamiento de nuevos productos, resulta esencial involucrar a todas las divisiones de la
empresa y a cada uno de los colaboradores para el control de calidad. En este proceso, la
participacion abarca a toda la organizacion con el objetivo de identificar factores criticos en
la planificacion, disefio de investigacion, proceso, materia prima, personal y establecer un
riguroso control de calidad para el producto o servicio. Esta iniciativa se refuerza al obtener
el producto final, otorgandole una posicion sélida y competitiva en el mercado. Se busca
considerar de manera integral las opiniones tanto de los consumidores como de otras
empresas para satisfacer plenamente sus necesidades, asegurando originalidad en la

formulacion de estrategias y enfoques.

En las organizaciones empiricas se busca obtener optimos resultados por medio de
la puesta en escena de su experiencia laboral, pero esto no basta tan solo con el
conocimiento, las empresas deben evolucionar, el mercado crece y las exigencias de los
clientes aumentan, por ello es importante que se busque identificar y analizar por medio de
la investigacion la gestion del proceso que se fortalezca como una ventaja competitiva.
Generar cambios incrementa la competitividad e innovar se convierte en un plus que

aumenta la respuesta a los problemas que se tenga dentro de las organizaciones, tomar el



19

riesgo también es importante porque con ello se puede manejar de diversos puntos lo que se

quiere alcanzar.

El mundo se encuentra en constante innovacion, cambio en el cual la parte industrial
debe de ir a la vanguardia con la competencia para lograr permanecer en el mercado, debe
estar a la par con los sistemas de informacion y tecnologias , sin dejar a un lado el factor
humano que es el mas importante, la filosofia Kaizen nos enseia que se puede llegar a la
interaccion entre empleados y directivos logrando conformar un equipo consolidado para
detectar las dificultades que se presenten y avanzar en ellas, encontrando beneficios para
hacerle frente al entorno mundial que se encuentra en constante cambio. Gracias a esta
interaccion se logra mejoras continuas y aplicacion de herramientas, y técnicas que
solucionan y previenen problemas o posibles errores que se puedan dar dentro de las areas
de trabajo, tiempo en los procesos, realizar una vision transversal de la organizacion, la

aplicacion fundamental de Kaizen es lograr la mejora dia a dia del trabajo cotidiano.

El modelo Kaizen se basa en su enfoque de mejora continua, la eliminacién de
desperdicios, la participacion de los empleados, el enfoque en la calidad y eficiencia, y el
aprendizaje organizacional. Estos principios y conceptos respaldan la eficacia del modelo
Kaizen para impulsar mejoras significativas en los procesos de produccion y lograr
resultados sostenibles a lo largo del tiempo. El modelo Kaizen se fundamenta en la filosofia
de mejora continua y su justificacion radica en varios conceptos y principios como por

ejemplo la eliminacion de desperdicios en todas las areas de produccion.

Esto incluye la reduccion de actividades innecesarias, la optimizacion de procesos,
la eliminacidn de tiempos muertos y la eliminacioén de actividades que no agregan valor al
producto final. Esta idea se alinea con los principios del Lean Manufacturing, donde se busca
maximizar el valor para el cliente y minimizar cualquier actividad que no contribuya a ese

valor.

El modelo Kaizen se centra en la idea de mejora continua, lo que implica que ningin
proceso esta completo ni perfecto, siempre hay margen para mejorarlo. Esta filosofia esta
enraizada en la idea de que incluso los pequefios cambios y mejoras incrementales pueden
tener un impacto significativo en la eficiencia y calidad de los procesos. Se alienta a todos

los empleados a buscar oportunidades de mejora y a implementar cambios de forma
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constante. También tenemos la participacion de los empleados, en el modelo Kaizen se
reconoce que los empleados que estdn directamente involucrados en los procesos de

produccion tienen un conocimiento profundo y valioso sobre cdmo mejorar esos procesos.

Por lo tanto, se promueve la participacion de los empleados en la identificacion de
problemas, generaciéon de ideas y ejecucion de mejoras. Esto fomenta un sentido de
empoderamiento, responsabilidad y compromiso por parte de los empleados. El enfoque en
calidad y eficiencia: El modelo Kaizen busca mejorar tanto la calidad del producto como la
eficiencia de los procesos. Esto se logra a través de la implementacion de herramientas y
técnicas especificas, como el andlisis de causa raiz, el control estadistico de procesos, el
disefo de experimentos y la estandarizacion de procesos. En la empresa Quimicos Guerrero

en la actualidad la era post Covid-19 dejo cosas positivas, pero también negativas.

La factibilidad del modelo Kaizen es generar valores culturales a los ecuatorianos, que
enfaticen la importancia del trabajo en equipo y el compromiso de adaptar este modelo,
fomentando la participacion y colaboracion activa de los empleados en la identificacion y
solucion de problemas, con un enfoque empresarial, por ser una herramienta valiosa que
impulsa la productividad, genera competitividad, significando aquello fortalecer Ia
economia de un pais y enfrentarse a desafios globales, donde se reconoce la importancia de
adoptar practicas de mejora continua, a fin de mantener un sector empresarial que garantice
el constante crecimiento de eficiencia operativa que como resultado genere su

reconocimiento.

Por otra parte, la utilidad del modelo Kaizen es promover un ambiente laboral,
motivador y empoderado que, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon como son los recursos digitales que las empresas ecuatorianas tienen para
recopilar y analizar datos en tiempo real, se puedan tomar decisiones informadas y acertadas

en la mejora de sus procesos.

La idea a defender es que, el modelo Kaizen al ser reconocido y aplicado en las
industrias, se encuentra ampliamente estructurado para lograr una mejora continua
sostenibles para la empresa Quimicos Guerrero y la misma se beneficie al implementar una

productividad de calidad, con la participacion de los miembros de la organizacion,
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fomentando la generacion de ideas y soluciones innovadoras para optimizar mejoras en la

calidad de la oferta y la demanda.

La busqueda constante de eficiencia y calidad se enfocan en los estdndares de la
industria quimica, garantizando la satisfaccion de los clientes y el fiel cumplimiento a las
regulaciones y normativas medio ambientales exigidas en este contexto, enfrentandose a
desafios especificamente relacionados sobre una adecuada gestion de residuos quimicos,
convirtiéndola en una estructura solida, donde se abordan desafios que permiten identificar
e implementar términos que contribuyen a promover un desarrollo sostenible y equilibrado
con la responsabilidad social en la provincia de Santa Elena, para reducir el impacto

ambiental de forma responsable.

Al garantizar una Optima comprension general en este proceso investigativo, es
necesario conocer el desarrollo del mapeo, donde se llevara a cabo la exploracion del tema

de titulacion. La misma que se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: En esta parte se estableceran las bases tedricas de la investigacion,
mediante la consulta de fuentes bibliograficas pertinentes y actualizadas que enfaticen su
importancia, donde se facilitara la obtencion de informacion precisa y veraz, que permita
defender la variable, para analizar criterios ya establecidos para una mejor comprension
sobre la fase investigativa, asimismo se abordaran fundamentos legales y demas sustentos

sobre el tema de estudio.

Capitulo II: En el segundo capitulo, se detalla la metodologia de la investigacion
necesaria para garantizar un adecuado uso de las técnicas y herramientas que se aborden en
el disefio de la investigacion, especificando su enfoque y método. Ademas, se define la

poblacion y muestra seleccionada para el estudio

Capitulo III: En el tercer capitulo, se presentan los resultados y la discusion para
facilitar su pertinente analisis. Estos datos permitiran generar una proporcion de informacion

que se encuentre ligada a darle continuidad al proceso de la investigacion, en ella se
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utilizardn tablas, graficos y otras técnicas con la finalidad de presentar resultados. Luego, en
la discusion se comparara la situacion actual de la empresa Quimicos Guerrero y se planteara
una estrategia especifica del modelo kaizen. Finalmente se formulan las conclusiones y

recomendaciones correspondientes a cada objetivo planteado en la investigacion.
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CAPITULOI.

Marco Referencial

Revision de literatura

En el articulo cientifico de (Vargas Crisostomo & Camero Jiménez, 2021, pag. 250)
“Aplicacion del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el incremento de la productividad
en el area de produccion de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera”, publicado
en Peru en el cual posee como objetivo “Aplicar el Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para
el incremento de la productividad en el area de produccion de adhesivos acuosos de una
empresa manufacturera”. La investigacion es de caracter experimental y aborda la
implementacion del modelo Kaizen en una empresa manufacturera dedicada a la fabricacion
de adhesivos acuosos, que enfatizan la importancia de establecer objetivos y metas claras,
asi como tomar decisiones adecuadas para garantizar su permanencia en el mercado y lograr
altos niveles de rentabilidad con beneficios para trabajadores y accionistas. A pesar de la
relevancia de este estudio investigativo, se evidencia que, en los Ultimos cuatro afios, la
productividad en la empresa objeto de andlisis ha sido baja. La discusion revela que al
implementar las metodologias del Lean Manufacturing, especificamente las técnicas 5S y
Kaizen, se observa una mejora significativa en los resultados de la productividad de los
adhesivos acuosos. Estos hallazgos fueron respaldados mediante la aplicacion de la prueba
de hipotesis, confirmando que la productividad se incrementa de manera sustancial con la

aplicacion efectiva del enfoque Lean Manufacturing.

La metodologia de Lean Manufacturing se presenta como un enfoque de gestion de
excelencia y mejora continua que se basa en la eliminacion de desperdicios que no aportan
valor al producto. En este estudio, se aplicaron las herramientas 5S y Kaizen. La
investigacion sigui6 una serie de etapas, incluyendo la revision bibliogréfica, el disefo, la
implementacion y la evaluacion de resultados mediante métodos estadisticos. El principal
aporte de este estudio es la optimizacion de procesos y la mejora de la productividad a través
de la reduccion de tiempos muertos. Esto se traduce en un aumento de ganancias, mejora de
la calidad del producto y la generacion de una cultura de cambio en la mentalidad de las

personas, con el objetivo de lograr eficacia. Estos resultados no solo aumentan la
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rentabilidad, sino que también contribuyen al desarrollo de una empresa mas eficiente y

sostenible, evitando cualquier riesgo.

Los resultados del diagnostico inicial de las 58S, realizado antes de la aplicacion del
Lean Manufacturing, dieron como resultado aplicar la implementacion de la metodologia de
Lean Manufacturing, con la aplicacion del modelo Kaizen se logrd reducir tiempos de
fabricacién hasta en 2 horas y 23 minutos, abordando un problema relacionado con el

extenso tiempo de fabricacion del producto con mayor movimiento en ventas.

En conclusion, este estudio basado en el enfoque Kaizen y Lean Manufacturing ha
demostrado ser efectivo para optimizar procesos y mejorar la productividad en la empresa

estudiada.

Mientras tanto, (Rujano Silva, Jacobo Reyes, Nufiez Maciel, & Anaya Velasco, 2020,
pag. 797), en su articulo cientifico Mejora continua e innovacion en agroempresa mexicana:
Modelo Self Lead Team publicado en Venezuela y tiene como objetivo “Determinar las
estrategias implementadas en la aplicacion del modelo SLT (Self Lead Team)”, la
investigacion fue de caracter participativo y destaca que, la propuesta que se resume en tres
estrategias: identificacion de procesos clave, documentacion de cada proceso e
implementacion por etapas, contribuye a identificar la trascendencia de cada parte del
modelo, a registrar lo mas importante de cada proceso y a determinar la secuencia de las
acciones en cada etapa de acuerdo al Ciclo de Deming. Se observaron actitudes y conductas
que favorecieron la implementacion exitosa del modelo: los directivos apoyaron las
iniciativas de los integrantes del equipo, no escatimaron en invertir lo necesario para la
capacitacion y generaron la motivacion y autoconfianza de todos los participantes; los
miembros de los equipos conformados para el proceso previa consulta de informacion,
propusieron estrategias fundamentadas que llevarian a mejores resultados, ademds de
proponer y recibir la capacitacion necesaria; el personal los modelos integrales se centran
en la mejora continua de los procesos y en el desarrollo y satisfaccion de los recursos
humanos tienen un mayor potencial, ya que los productos o servicios de la organizacién son
el resultado de la efectividad de estos dos componentes operativo se sinti6 reconocido al
tener la oportunidad de aportar sugerencias de mejora y constatar que habian sido tomadas

en cuenta, sintiéndose motivados y parte importante de la empresa
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La metodologia utilizada en esta investigacion se basé en medir y evaluar,
considerandola como un paso indispensable en el proceso de implementacion. Medir y
comparar los indicadores con metas establecidas permitio el logro de los objetivos. Los
indicadores para medir el crecimiento de una empresa no son estaticos y dependen de los
logros y la rentabilidad que la empresa desee obtener en un determinado tiempo, asi como
su permanencia en el mercado. La mejora continua se plantea como un evento que genera
beneficios para la empresa que la realiza, alcanzando los objetivos propuestos y obteniendo
resultados. Esto implica una inversion econdmica en asesoria, capacitacion y otros recursos

necesarios.

La contribucion fundamental de este estudio se centr6 en perfeccionar la
implementacion sin alterar el contenido del modelo. El objetivo principal fue abordar la
incertidumbre asociada con la consecucion eficaz y puntual de metas, haciendo hincapié en
la capacitacion, el liderazgo de los directivos y el desarrollo integral de todos los
participantes. Se resalta la significativa influencia de la seleccion cuidadosa y la formacion
proporcionada en el éxito de la implementacion. En conclusion, este estudio subraya la
importancia critica de contar con modelos de gestion y estrategias efectivas para lograr

resultados 6ptimos.

La medicién y evaluacion de indicadores, junto con la capacitacion y el liderazgo,
son elementos clave para lograr el éxito en la implementacion y alcanzar los objetivos
planteados. Ademas, se enfatiza la importancia de involucrar a todo el personal, reconocer

sus contribuciones y hacerlos sentir parte importante de la empresa.

La mejora continua es un tema de gran importancia en este caso (Campos Andrade,
2021, pag. 21), presenta en su tesis de grado, “Propuesta de un Sistema de Mejoramiento
Continuo Kaizen para los Procesos de Produccion de Cacao en la Ciudad de Milagro”
ejecutada en la Ciudad de Milagro, presenta como objetivo “Analizar el sistema de
mejoramiento continuo Kaizen durante el proceso de secado del cacao, como metodologia
para conseguir mejoras dentro de esta area en el sector Venecia perteneciente a la parroquia
Mariscal Sucre” Se implemento un tipo de investigacion aplicada, exploratoria y descriptiva.
En ella se presenta la implementacion de un sistema de mejoramiento continuo Kaizen en
los procesos de produccion de cacao en la ciudad de Milagro, especificamente en el area de

secado de cacao en el sector Venecia de la parroquia Mariscal Sucre.
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Al realizar un andlisis del sistema de mejoramiento continuo Kaizen en el contexto
del proceso de secado del cacao, con el proposito de impulsar mejoras sustanciales en este
sector, se han delineado objetivos especificos para este estudio. Estos objetivos comprenden
la fundamentacién tedrica de la importancia inherente del sistema de mejoramiento
continuo, la identificacion y aplicacion de las herramientas de la metodologia 5S (Kaizen)
en el area de secado de cacao, el andlisis exhaustivo de las principales causas que inciden en
el proceso de secado y la evaluacién de su impacto. Ademas, se busca establecer las
funciones precisas de las 5S con el fin de potenciar la productividad en este ambito
especifico. Este enfoque integral tiene como propdsito maximizar la eficiencia y la calidad
en el proceso de secado del cacao mediante la aplicacion estratégica del sistema Kaizen y

las herramientas asociadas.

La metodologia del estudio combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se utilizd
la aplicacion de entrevistas para recopilar informacion y datos cuantitativos, y se realizaron
analisis e interpretacion de los resultados. El enfoque de investigacion se basa en leyes,
métodos, categorias y pasos que guian el proceso de investigacion hacia una solucion
factible y eficiente. El estudio también menciona el tipo de investigacion, las caracteristicas
de la poblacion estudiada y las técnicas y métodos utilizados para obtener informacion sobre

los procesos de secado de cacao.

Los resultados de la propuesta indican que se aplico en el Sector Cacaotero de Mariscal
Sucre debido a la ejecucion inadecuada del proceso de secado, lo que resultaba en un
producto de baja calidad. La implementacion propuesta se basa en la metodologia de las
cinco Sy los cuatro pilares del circulo de Deming (planificar, hacer, verificar y corregir). Se
plantea la division de areas de trabajo para una mejor adaptabilidad de los procesos. En
resumen, la propuesta busca aplicar el sistema de mejoramiento continuo Kaizen,
especificamente utilizando la metodologia de las cinco S, para mejorar los procesos e

incrementar la calidad y productividad en la produccion de cacao en esa area.

Mientras (Ramos Averos & Garcia Paredes, 2023) en su tesis de grado Aplicacion de
las 58 y mejora continua en el laboratorio de Mantenimiento Correctivo de la Facultad de
Mecanica, ejecutada en la Ciudad de Riobamba, tiene como objetivo “Aplicar las 5S y la
mejora continua al Laboratorio de Mantenimiento Correctivo de la Facultad de Mecanica”,

se complementa una investigacion de caracter exploratoria y descriptiva donde se pone de
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manifiesto que, después de implementar la metodologia de las 5S se observan cambios
notables dentro y fuera del laboratorio, dado que brinda un aspecto visual agradable
generando un bienestar al momento de ingresar a realizar cualquier actividad, la aplicacion
de la metodologia Kaizen influye en la productividad del area de produccion de una empresa
metalmecanica. Al finalizar la implementacion de las 5S y mejora continua se determina que
esta metodologia resulta efectiva para maximizar la eficiencia, reducir las fallas, mejorar la

seguridad dentro del Laboratorio y obtener mayor espacio.

La metodologia utilizada en la investigacion es el método cientifico aplicado, que
implica seguir un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos para obtener resultados
validos y aceptables para la comunidad cientifica, de la misma forma se menciona la
importancia de establecer relaciones entre las variables que afectan el fenomeno estudiado
y de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados a través de una cuidadosa
planificacion metodologica. Se destaca la justificacion metodologica del estudio, dado que
el mismo, pretende servir de referencia para investigadores profesionales y empresarios,
interesados en comprender la conexion entre la aplicacion de la metodologia Kaizen y el

crecimiento de la productividad.

Esta investigacion se enfoca en proporcionar informacion para analizar los datos y
presentar los resultados, siguiendo los fundamentos metodoldgicos de la investigacion
cientifica. Los resultados obtenidos en el area de produccion de luminarias de alumbrado
publico incluyen la documentacién de nuevos procedimientos estandarizados y la

capacitacion de los trabajadores en su correcta aplicacion.

La implementacion de la metodologia Kaizen ayuda a una cultura de mejora continua
en la empresa. Con base a los resultados, se sugiere que la compaiiia realice estudios de
mejora en otras areas con problematicas similares para incrementar gradualmente la
productividad total. Se debe integrar todas las areas de la empresa, con el objetivo de
automatizar los procesos y lograr una mayor efectividad en la cadena de suministro,
reduciendo tiempos de abastecimiento, costos de inventario y mejorando el cumplimiento
de entregas. Esta investigacion demuestra que la aplicacion de la metodologia Kaizen en el
area de produccion puede influir en la eficiencia y eficacia. Se resalta la importancia de
documentar procedimientos, capacitar al personal y fomentar una cultura de mejora

continua.
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Desarrollo de teorias y conceptos.

Significado de Kaizen 2

Citando a (Lareau, 2003) conceptualiza que: La etimologia de la palabra kaizen
proviene del japonés. Kai significa "pequefio, reducido"”, "continuo" y "bueno". Zen significa
"bueno" y "cambio favorable". Se pronuncia tal y como se escribe. Esta palabra se ha
convertido en parte del Sistema de Produccion de Toyota, caso en el cual su significado
corresponde a "pequeias mejoras continuas por parte de todos”. De la misma forma (Osaka,
2022) manifiesta que: La palabra Kaizen proviene de dos kanjis japones, “KAI” que
significa cambio o reforma, y “ZEN” que significa sabiduria o bondad. Y en otro contexto,
el concepto Kaizen se reconoce ampliamente como: “Una solucion cientifica de problemas

centrada en la persona, enfocada en el beneficio de la sociedad” (Godinez Gonzalez &

Hernandez Moreno, 2018, pag. 11).

Tabla 1

Significado Kaizen

KAI Cambio

Continuidad

Concepto del bien
% ZEN (para mejorar)

(un renacer, un despertar)

Nota: El concepto Kaizen de la Tabla 1 en la etimologia japones.

Evolucién Cronolégica del Concepto de Calidad

En sintesis, sobre lo que explica (Zapata Gomez, 2015, pags. 24, 25, 26, 27) en su
libro “Ciclo de la Calidad PHVA” sobre la evolucion cronoldgica de la calidad evidencia
principalmente en que, desde el inicio del proceso evolutivo. Este aporte destaca la
influencia transformadora de este ciclo en diversos aspectos, subrayando su presencia a lo

largo del desarrollo de multiples actividades esenciales para la empresa. Este enfoque ciclico
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no solo resalta la importancia de la calidad en los productos finales, también revela su
integracion en la totalidad de las operaciones de una entidad, generando un impacto integral
y continuo en el afan de destacar la excelencia. Esta obra contribuye significativamente al
entendimiento de como la calidad evoluciona y se consolida a lo largo del tiempo y en
diversas areas de la vida y el trabajo.

La evolucidn de la calidad ha pasado por diversas etapas, desde la destreza artesanal
hasta la bldsqueda actual de mejora continua y optimizacién de procesos en un contexto
globalizado, destacando la importancia del factor humano y la calidad en todos los aspectos

organizativos como se sintetizan en los siguientes parrafos.
Epocas Remotas

Desde tiempos antiguos, la calidad ha sido crucial en diversas actividades humanas,
como la fabricacion de armas, construccion, prendas de vestir y control de alimentos. En el
2150 a.C., se evidencia el Codigo de Hammurabi y practicas de control en civilizaciones
como la fenicia y egipcia.
Etapa Artesanal

En esta fase, la calidad se basaba en las destrezas y reputacion de los artesanos.
Mercados se formaron en torno a la calidad de los productos, gestionados por gremios y
artesanos.
Revolucion Industrial - Finales del Siglo XIX

La produccidn en serie trajo consigo la necesidad de inspeccion para mantener
estandares. Los operarios realizaban inspecciones visuales para evitar que productos
defectuosos llegaran a los clientes.

Administracion Cientifica - Segunda Guerra Mundial

La administracién cientifica de Taylor separé planificacion y ejecucion. La

inspeccion centralizada reemplazd la inspeccion operaria, pero problemas aumentaron.
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Edwards y Shewhart introdujeron el control estadistico de calidad, marcando el inicio del
desarrollo de la calidad.

Segunda Guerra Mundial - Década de los Setenta

El control estadistico de calidad emergié como una herramienta crucial. Esta fase
evolucion6 hacia la tercera etapa, caracterizada por el aseguramiento de la calidad mediante
la implementacion de normas y certificaciones. Notablemente, Japon adoptd un enfoque
preventivo en este periodo, dando origen al modelo japonés de calidad. Este cambio
representd una transformacion significativa al enfocarse en la prevencion de defectos y la
promocion de estandares de calidad, marcando un hito en la evolucién de las practicas de
gestion de la calidad a nivel global.

Década de los Ochenta — Calidad Total

En la década de los ochenta, el concepto de "Calidad Total" continu6 ganando
relevancia. Las organizaciones buscaban no solo cumplir con estandares minimos de
calidad, sino también mejorar continuamente todos los aspectos de sus operaciones y

Procesos.

Década de los Setenta - Década de los Noventa

Se introduce la cuarta etapa con el concepto de calidad total, buscando la excelencia
en todos los aspectos organizativos. Crosby propone "cero defectos”, mientras que Japdn

destaca con circulos de control de calidad.

Siglo XXI - En la actualidad

En la actualidad, la gestion de calidad ha experimentado varias transformaciones y
contintia siendo un aspecto fundamental para el éxito de las organizaciones en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y globalizado. En la actualidad se enfoca en la
satisfaccion del cliente, la mejora continua, la incorporacion de tecnologias emergentes y la
responsabilidad social. La adaptacion a cambios rapidos y la colaboracidn efectiva son clave

para enfrentar los desafios contemporaneos en este ambito.
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Evolucion Cronologica de la Calidad
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Aifio Guri  Acontecimiento Descripcion
Epoca en que la calidad en la construccion de
casas, cuya regla 229 establecia que “si un
(2150 Casas regidas por  constructor construye una casa y no lo hace con
AC) el Codigo buena resistencia y la casa se derrumba y mata
o Hammurabi a los ocupantes, el constructor debe ser
ejecutado”

Antecedentes Implementaban un programa de accién
correctiva con el objetivo de garantizar la
calidad y evitar la repeticion de errores. En este

1500 a Cultura Fenicia contexto, los inspectores adoptaban medidas
330 A.C. enérgicas, aplicando sanciones o reprimendas
proporcionadas, en lugar de recurrir a medidas
extremas como cortar la mano.
Emergen mercados que se fundamentan en la
Siolo V & reputacion de la calidad de los productos,
Etapa Sig lo XV Edad Media popularizandose la costumbre de dotarles de una
Artesanal & marca. A través de esta practica, surge el interés
en preservar una reputacion solida y positiva.
. . Se originaron los aprendices y los gremios, lo
Primera Revolucion . ’
Industrial Cambio Y€ transformo a los artesanos en mentores del
Siglo XIII de la Economia oficio y supervisores. Este fendmeno se dio
Acraria v Artesana]  POTdue los artesanos poseian un conocimiento
& y profundo de su labor, producto y clientela.
Revolucion
Industrial Segunda
Revolucion Producir en grandes cantidades sin importar la
Siglo XIX  Industrial Cambio  calidad de los productos.
de la Economia
Agraria y Artesanal
La tarea de inspeccion se convierte en un
elemento esencial del proceso productivo,
llevada a cabo por el propio operario. En este
Inspeceién sentido, el propdsito de la inspeccion era
P identificar de manera precisa los productos que
Administracion Siglo XX no cumplian con los estindares deseados,
Cientifica g evitando asi que estos llegaran a manos del
cliente
Se inici6 formalmente el proceso de
Sistema de estandarizacion de las condiciones y métodos de

Produccion en Serie

trabajo.
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1918

Finalizacion de
la I Guerra
Mundial

1924

Produccion en Serie

Control de la
calidad

Con la introduccion de la produccion en serie y
el perfeccionamiento de los procesos y técnicas
de inspeccion de calidad, se inaugura la segunda
fase en la evolucion del concepto de calidad. En
esta etapa, la inspeccion se transforma en una
herramienta de calidad, alejandose de su papel
central en el proceso y permitiendo una vision
mas integral y avanzada de la gestion de la
calidad.

Walter Shewart ide6 una grafica estadistica para
supervisar las variables del producto, marcando
el inicio oficial de la era del control estadistico
de calidad. Este enfoque proporciond un método
efectivo para gestionar la calidad en entornos de
produccion en serie a costos mas eficientes que
las metodologias previas.

II Guerra

Mundial 1946

Aseguramiento de
la Calidad

Con el inicio de la Segunda Guerra Mundial, el
control estadistico de calidad se transformé
gradualmente en wun recurso estratégico
confidencial de la industria. Los estudios
industriales orientados a mejorar la calidad
mediante el novedoso método estadistico
propuesto llevaron a los estadounidenses a
liderar la segunda fase del desarrollo en este
ambito.

Década de los 1950
70 1960

Calidad Total

Esta fase innovadora se caracteriza por el
empefio de lograr la excelencia en todos los
aspectos dentro de las organizaciones, sin
distincion de su actividad econdmica. Esto
abarca areas cruciales como finanzas, ventas,
recursos humanos, mantenimiento,
administracion, manufactura y servicios.

1987

Década de los
80

1982

Estandar ISO

W. Edwards
Deming

Joseph Juran

Las ISO 9000 estaban orientado hacia el
cumplimiento o lo que hemos denominado
calidad de conformidad. En 2000, el estandar
del ISO 9000 se revis6 para incluir los deseos
del cliente, el mejoramiento continuo y el
liderazgo administrativo

Resalto el papel que debe tomar Ia
administracion en el mejoramiento de la
calidad. Defini6 la calidad como un
mejoramiento continuo de un sistema estable.

Propuso la idea de la trilogia de la calidad:
planeacion, control y mejoramiento de la
calidad.
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La medida mas popular de la calidad del
servicio se conoce como SERVQUAL y se mide
a través de un cuestionario para el cliente con
base en cinco medidas perceptivas.

La calidad experimenta un cambio significativo
a finales de la década de los noventa,
coincidiendo con la apariciéon de fendmenos
socioeconomicos clave, como la globalizacion,
que transforman radicalmente la nocién
tradicional de empresa.

El factor humano desempefiaba un papel
fundamental al iniciar un proceso continuo de
reduccion de costos, se cultivaba habilidades
para el trabajo en equipo y la resolucion de
problemas. La empresa reconocia la necesidad
de fomentar el desarrollo de habilidades y la
generacion de conocimiento interno, adoptando
un enfoque sistematico para este proposito.

1988

Tercera Etapa de la

Calidad

Década de los
90

Cuarta Etapa de la

Calidad

. 2000 .

Actualidad 2023 Capacitacion de

Lideres de Calidad

Maximizar la satisfaccion del cliente. Anticipar
y prevenir errores de manera proactiva.
Implementar una reduccion sistematica de
costos. Fomentar equipos dedicados a la mejora
continua. Estimular la  generacion de
competitividad en el mercado. Lograr un
incremento sostenido de las utilidades.

Nota: Esta es una recoleccion de la evolucion cronoldgica de la calidad véase (El Ingeniero

CP, 2021) (1:03) “Historia de la Calidad, su evolucion y las etapas historicas”

Mejora Continua. - Variable Independiente

Kaizen es un estado mental en el que nunca se ha satisfecho con la manera actual de

trabajar. Significa siempre intentar mejorar el estatus operacional, sin gastar dinero. Los

gerentes normalmente piensan que, para generar mejoras, se necesita mas presupuesto, ya

sea para contratar o mas personal para adquirir maquinaria. Pero este enfoque propone

generar mejoras sin invertir dinero, cambiando la percepcion de la gente sobre la manera en

que realiza su trabajo. La idea es que, cada vez que la gente comete errores o algo malo

sucede, nuestra responsabilidad es encontrar la raiz, por qué sucede. Luego, revisar la

manera de operar y reformularla para continuar con un nuevo método. (Rajadell Manel,

2019, pag. 217).
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Dicho de otra forma, son constante mejoras en los procesos, productos o servicios que
tienen como objetivo alcanzar niveles mas altos de eficiencia, calidad y satisfaccion. La
mejora continua no solo se limita a aspectos técnicos o de procesos en una organizacion,
también puede aplicarse en las habilidades personales o relaciones interpersonales,
comunicacion y cualquier area, en la que se busque un crecimiento constante. Es un proceso
de busqueda constante de mejoras en todos los aspectos de una organizacion o de la vida
personal, con el objetivo de alcanzar un rendimiento Optimo y la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Ciclo Deming

De acuerdo con lo citado (Zapata Gomez, 2015, pag. s. n.), E1 PHVA, también
conocido como ciclo de la calidad, circulo de Deming o Espiral de la mejora continua, es
una herramienta planteada inicialmente por Walter Shewhart y trabajada por Deming en
1950; se fundamenta en cuatro pasos: planificar (Plan), hacer (Do), verificar (Check) y
actuar (Act). En términos generales, el PHVA es un ciclo que contribuye a la ejecucion de
los procesos de forma organizada y a la comprension de la necesidad de ofrecer altos
estandares de calidad en el producto o servicio; por tanto, puede ser utilizado en las

empresas, dado que permite la ejecucion eficaz de las actividades.

Figura 1

Ciclo PHVA

1. Plb
4. Actuh 2. HD

Nota: Fase del Ciclo Deming
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Conforme a la figura 1, en la etapa de planificacion se definen las politicas, objetivos
y procesos esenciales para lograr los resultados deseados de la organizacion, destacando
tanto el qué hacer como el como hacerlo. En la fase de ejecucion, se impulsa la
implementacion de los procesos conforme a la planificacion integral. La etapa de
verificacion implica el monitoreo constante de los procesos, productos y servicios,
asegurandose de que las actividades se lleven a cabo de acuerdo con lo previamente
planificado. Por ultimo, en la fase de actuacion, se emprenden acciones destinadas a la
mejora continua del desempefio de los procesos, al tiempo que se establecen nuevos

compromisos para perfeccionar en futuras ocasiones.

El ciclo Deming, también conocido como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), es un modelo de gestién de calidad desarrollado por el estadistico W. Edwards
Deming. Este ciclo proporciona un enfoque sistemdtico para la mejora continua en los
procesos organizativos. En la etapa de Planificar, se establecen objetivos y se desarrollan

planes para alcanzarlos. En la fase de Hacer, se implementan los planes y se recopilan datos.

Figura 2
Ciclo PHVA Dimension e Indicadores

«Liderazgo *Gestion de calidad
*Mejora Continua *Gestion por objetivo

*Toma de decisiones *Gestion por
«Eficacia competencias
«Indicador
Actuar Planear
/ (Act) (Plan) \
a\
Z.\% /'_|
\ Verificar o Hacer /
4 I
(Check) (Do)
*Seguimiento +Plan de Accién
*Proceso *Valor Agregado
*Resultados +Cadena de Valor
« Auditoria «Calidad total
o J

Nota: Despliegue del Ciclo PHVA con su dimension e indicadores
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Planear (Plan)

La planeacion comprende la definicion de misiones, objetivos y la definicion de las
acciones necesarias para lograrlas: requiere tomar decisiones que sean posibles de ejecutar,
lo cual consiste en elegir lineas de accion. Los planes proporcionan un enfoque racional para
la consecucion de los objetivos preseleccionados. Planear exige innovacion administrativa:
la planeacion cubre la brecha que va, desde donde estamos hoy. hasta donde queremos llegar
en un plazo de tiempo determinado. Planeacion y Control son inseparables. no deben existir
una, sin la otra: cualquier intento por ejercer un control sin planeacion, esta condenado al
fracaso, ya que si la gente no sabe a donde se dirige, no tiene posibilidad de saber, si se estan
haciendo bien las cosas; por tanto, sera imposible controlar la pertinencia de su actuacion;
resultando asi evidente. que la funcion de la Planeacion es proporcionar, las normas del

Control. (Custodio Cadena, 2020, pag. 2)

En el modelo Kaizen, la planificacion se refiere al proceso de establecer objetivos,
identificar oportunidades de mejora y disefiar un enfoque sistematico para lograr la mejora
continua en una organizacion. La planificacion en el modelo Kaizen es fundamental para

impulsar la mejora constante en todos los aspectos del negocio.

En cuanto a lo citado por (Gonzilez Millan & Rodriguez Diaz, 2019, pag. 7),
conceptualiza que “un proceso que permite a una organizacion ser creativa en vez de reactiva
en la formulacion de su futuro. Su proposito es el de ayudar a la organizacion a operar de
una manera efectiva, dentro de un ambiente complejo y dindmico afectado permanentemente
por restricciones y amenazas”. De acuerdo con esto es claro que la gestion estratégica se
orienta no solo a establecer estrategias, sino a preparar a la empresa para que pueda afrontar
de manera efectiva los retos que ofrece un incierto futuro, maxime cuando la organizacion

se encuentra inmersa en un mundo globalizado y cambiante.

La etapa de "planear" en el modelo Kaizen implica la preparacion y el disefio de una
mejora especifica que se aplicard al proceso o area objetivo. En esta etapa, se identifican los
problemas, las oportunidades de mejora y se establecen los objetivos a alcanzar. Es
importante involucrar a todos los miembros del equipo en la planificacion, fomentando la

colaboracion y participacion.
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En otro contexto, planear es el proceso en el cual se establecen los objetivos y politicas
de calidad y se desarrollan los medios para alcanzarlos, se asegura que los bienes, servicios
y procesos internos cumplan con las necesidades de los clientes. Es un proceso estructurado
para desarrollar productos que garanticen que el resultado final se ajuste a las expectativas

del cliente. Zapata Goémez, (2015, pag. 64).

La importancia de la planificacion en el ambito de la calidad se enfoca en la alineacion
entre objetivos, politicas y la entrega de productos que cumplan con las expectativas del

cliente, resaltando la relevancia de la planificacion en la gestion de la calidad.

Gestion de Calidad

De acuerdo con lo citado. (Zapata Gomez, 2015, pags. 81,82), “El sistema de gestion
de la calidad tiene como objetivo conseguir mejoras en la satisfaccion de los clientes y esta
formado por un conjunto de procesos interrelacionados”. Dentro de este sistema, el concepto
de proceso se entiende como una actividad que emplea recursos y se gestiona para facilitar
la transformacion de los elementos de entrada en resultados. Por ende, el proceso,
considerado como un sistema, abarca elementos clave como las entradas, salidas, la propia
actividad o proceso, requisitos de control, la medicion de su eficacia y un responsable

asignado para su supervision

En otro contexto “El sistema de gestion de la calidad es el conjunto de normas
interrelacionadas de una empresa u organizacion, por los cuales se administra de forma
ordenada la calidad de esta, en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes”. (Martinez,

2010, pag. 111)

En ambos textos abordan el sistema de gestion de la calidad, pero desde perspectivas
ligeramente diferentes. El primer texto se centra en los procesos y sus componentes,
haciendo énfasis en la mejora de la satisfaccion del cliente, el segundo texto destaca las
normas interrelacionadas y la administracion ordenada como elementos claves para
garantizar la calidad en busca de la satisfaccion del cliente. Ambas perspectivas subrayan la
importancia de gestionar eficientemente los procesos y las normas para alcanzar el objetivo

comun de satisfaccion del cliente en el contexto de la calidad organizacional.
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Gestion por objetivo

En referencia a lo citado en la pagina web, (Sierra Consulting, 2022, pag. s. n.), La
definicion de objetivos es una actividad primordial en la gestion de las organizaciones. Un
objetivo es el fin que se pretende alcanzar y hacia la que se dirigen los esfuerzos y recursos.
La definicion de objetivos debe ser realizada en distintos niveles organizativos y su duracion
debe ser limitada. Los objetivos son un reflejo de las politicas estratégicas de la

organizacion.

Los principios de la gestion por objetivos deben ser:

e Conexidn en cascada de las metas y objetivos de la empresa.
e Objetivos especificos para cada miembro de la empresa.

o Toma de decisiones participada por todos los miembros.

e Plazos explicitos de aplicacion.

o Evaluacion sistematica del desempeiio.

En otra contextualizacion, el analisis de procesos es exactamente el punto necesario para
evaluar si los procesos empresariales estan alineados con los objetivos estratégicos de tu

empresa y comprender por qué y como se estan consiguiendo los resultados. (Sydle, 2023,

pag. s. n.).

La definicién de la gestion por objetivos se posiciona como una actividad fundamental,
siendo estos los fines hacia los cuales se orientan los esfuerzos y recursos de la organizacion,
segun los planteamientos presentados, incluyen la conexion en cascada de metas y objetivos,
la especificidad de objetivos para cada miembro, la participacion en la toma de decisiones,
plazos explicitos y una evaluacion sistematica del desempeio, estas perspectivas enfatizan
la necesidad de una gestion estratégica, orientada a objetivos para el éxito organizacional,
donde la evaluacion continua de los procesos es fundamental para asegurar la coherencia y

eficacia en la consecucion de metas.
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Gestion por Competencia

De acuerdo con lo citado, dia a dia, el hombre se enfrenta a nuevos retos que le exigen
como persona, individuo y sociedad dar el mejor esfuerzo de si para obtener el mejor
resultado. Actualmente se habla de la Gestion por Competencias como un modelo integral
de Gestion de los Recursos Humanos que contribuye a ésta, con un nuevo enfoque,
detectando, adquiriendo, potenciando y desarrollando las competencias que dan valor
agregado a la empresa brindandoles la diferenciacion como una ventaja competitiva.

(Gonzélez Ariza, 2006, pag. 35).

En otra contextualizacion (Calvo Sanz, 2014, pag. 171), las competencias se pueden
definir como caracteristicas personales que estan causalmente relacionadas con los
resultados superiores en el entorno de una organizaciéon y en un determinado puesto de

trabajo.

Para que una persona muestre los comportamientos que componen las competencias,

se hace necesaria la union de cinco elementos fundamentales:

1. Saber: conjunto de conocimientos relacionados con los comportamientos implicados en
la competencia. Pueden ser de caracter técnico y de caracter social. En ambos casos la

experiencia juega un papel esencial.

2. Saber hacer: conjunto de habilidades que permiten poner en practica los conocimientos

que se poseen.

3. Saber estar: conjunto de actitudes acordes con las principales caracteristicas del entorno
organizacional y/o social. Es decir, se trata de tener en cuenta nuestros valores, creencias,
actitudes como elementos que favorecen o dificultan determinados comportamientos en

un contexto dado.

4. Querer hacer: conjunto de aspectos motivacionales responsables de que la persona
quiera o no realizar los comportamientos propios de la competencia. Se trata de factores

de carécter interno y/o externo a la persona, que determinan que estas se esfuercen o no
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por mostrar una competencia.

5. Poder hacer: conjunto de factores relacionados con dos cuestiones funda- mentales: lo
individual y lo situacional. EI primer punto de vista se refiere a la capacidad personal,
es decir, las aptitudes y rasgos personales que se contemplan como potencialidades de
la persona. Y desde el punto de vista situacional que comprende el grado en que el
entorno de trabajo favorece y posibilita la utilizacion de las competencias.

Desde esta concepcion, la gestion por competencias se perfila como un modelo integral
de Gestién del Recurso Humano, sefialando su contribucién con un nuevo enfoque que
identifica, adquiere, potencia y desarrolla las competencias que otorgan un valor agregado a
la empresa, constituyendo una ventaja competitiva, que define las competencias como
caracteristicas personales causalmente relacionadas con un resultado superior en el &mbito

organizacional y laboral.

Indicador

En este contexto, en los indicadores de gestion, se debe tener claridad como punto
de partida lo que se quiere medir, para, luego, postular una métrica que permita reflexionar
sobre los procesos que se estan desarrollando, asimismo, revisar la utilidad de lo que se
quiere medir, convirtiéndose esto, en una base esencial para la toma de decisiones y de la

mejora continua. (Rojas Beltran, 2023, pag. 34).

En otra definicidn, es una variable susceptible de ser observada o cuantificada, que
permite medir o comparar el nivel del estado de una situacion determinada. Los indicadores
deben reunir las siguientes caracteristicas; calidad, disponibilidad, simplicidad, factibilidad,

validez, confiabilidad, utilidad y especificidad. (Verastegui Ledn, 2018, pag. 29).

Los indicadores de gestion subrayan la necesidad de tener una comprension clara de
lo que se desea medir como punto de partida. Luego, se propone una métrica que permita la
reflexion sobre los procesos en desarrollo. La utilidad de la medicion se considera esencial,
sirviendo como base crucial para la toma de decisiones, se enfatiza que estos indicadores
deben cumplir con caracteristicas especificas y en ambos aportes abordan la importancia

desde perspectivas diferentes, primero sobre la claridad y utilidad en la definicion y
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aplicacion de indicadores, conectandolos directamente, para en segundo lugar ofrecer una
definicion general, destacando la caracteristica esencial que debe cumplir para ser efectiva,

como una gestion eficiente.

Hacer (Do)

De acuerdo con lo citado, el hacer pone en practica lo planeado. Debe reflejar la
capacidad de la organizacion y de su talento humano para tomar decisiones, liderar el
desarrollo de procesos, trabajar en equipo y asignar adecuadamente los recursos. De igual
forma en esta etapa es importante la capacidad de comprender el entorno y adecuar el plan

establecido a sus condiciones cambiantes. (Uribe Macias, 2017, pag. 62)

Los procesos comerciales clave requieren una evaluacion constante para eliminar las
deficiencias y maximizar el rendimiento. Es necesario que las organizaciones empresariales
entiendan el problema y analicen la causa raiz para desarrollar un plan de accion del proceso
para resolver problemas sistémicos y mejorar el proceso. La prueba es parte de la fase Hacer

para encontrar soluciones efectivas al problema del proceso. (Gonzalez, 2023, pag. 22).

En el contexto de la administracion, "hacer" se refiere a la etapa de ejecucion y puesta
en practica de los planes y acciones previamente definidos en el proceso de gestion. Es la
fase donde se llevan a cabo las actividades y se implementan las decisiones tomadas durante
la etapa de planificacion. En general, el proceso de administracion sigue un enfoque similar
al ciclo PHVA mencionado anteriormente, aunque puede variar dependiendo del modelo de
gestion utilizado. Después de haber planificado las acciones, se procede a implementar esas
soluciones en un entorno controlado. En esta etapa, se ejecutan las actividades y cambios
definidos en la fase de planificacion. Es importante que esta implementacion se realice de

manera gradual y controlada para poder medir los resultados y ajustar si es necesario.

Plan de Accién

De acuerdo con lo citado por, (Blog QHSE, 2022, pag. s.n.) conceptualiza que, “el
plan de accion es ampliamente utilizado para la gestion de proyectos, es una herramienta
estratégica. En las organizaciones es utilizado como una guia para alcanzar objetivos,

establecer recursos y asegurar el seguimiento de las acciones”.
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De la misma forma (Equipo editorial, Etecé, 2021, pag. s.n.) manifiesta que, en el
mundo empresarial, se conoce como plan de accion o plan estratégico a una herramienta
administrativa o de gestion, mediante la cual una organizacién (o, a veces, un individuo)
traza el mejor camino hacia la consecucion de sus objetivos. Se trata de planes completos y
detallados, a distinto nivel, en los cuales se determinan objetivos concretos, recursos
necesarios para su cumplimiento y finalmente actividades necesarias para convertirlo en

realidad.

Un plan de accion es una herramienta fundamental para la gestion efectiva porque
proporciona una estructura organizada y practica para la implementacion de estrategias y la
consecucion de metas. Pueden ser utilizados tanto a corto plazo para abordar problemas

especificos como a largo plazo para alcanzar objetivos mas amplios.

Valor Agregado

En el argumento citado por (Baque Villanueva, 2021, pag. 409) manifiesta que, el
valor agregado puede definirse como el valor extra o el plus que se le da a una unidad de
negocio, un producto o un servicio. Este valor agregado permite la diferenciacion y crea
competitividad, y sus beneficios radican en el incremento de las ventas y el posicionamiento

en el mercado.

Desde otro contexto (Riafio Solano & Alfonso, 2021, pag. 551) manifiesta que, el
valor agregado es una medida basica y amplia del rendimiento de una empresa. Es una
medida basica porque indica la produccion neta producida o la riqueza creada por una
empresa. El valor agregado de una empresa se puede describir como la diferencia entre los
ingresos recibidos de la venta de su produccion y los costos en los que se incurre al producir

la produccion, después de realizar los ajustes de stock necesarios.

Estos analisis refuerzan la importancia estratégica del valor agregado no solo como
un diferenciador competitivo, sino también como un indicador esencial de la eficiencia y el
éxito financiero de una empresa, es decir se convierte en el extra o plus que se incorpora a

una unidad de negocio, producto o servicio, para ser un valor adicional, el cual permite
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diferenciar y fomentar la competitividad, generando beneficios tangibles como el aumento

en las ventas o un posicionamiento mas solido en el mercado.

Cadena de Valor

En referencia a lo citado por (Benavides Giovanny, 2019, pag. 9) manifiesta que, “la
cadena de valor es un concepto importante para entender la distribucion de los rendimientos
derivados del disefio, produccion, comercializacion, coordinacion y reciclaje. En esencia,
los beneficios principales se acumulan a las partes que son capaces de protegerse de la

competencia”.

En el siguiente contexto, la cadena de valor es un método que permite analizar todas
las actividades empresariales internas que tiene una organizacion, dando como resultado
cuales de estas generan un valor agregado para el consumidor y la organizacién en si. Para
las empresas que se dedican a la produccion de bienes esta cadena permite analizar todo su
proceso productivo, desde el principio de su produccion hasta la distribucion. La cadena de
valor es un modelo que identifica y describe cada uno de los procesos que tiene la
organizacion de una manera detallada para asi generar valor en cada una de sus actividades
con el proposito de satisfacer necesidades de consumidores finales. (Guzman Pefaranda,

2023, pag. 20)

Ambos enfoques resaltan a la cadena de valor como una herramienta integral que no
solo desglosa las operaciones internas de una empresa, sino que también subraya su papel
crucial en la creacion y entrega de valor a lo largo de toda la cadena de actividades, estas
perspectivas destacan como un elemento clave para entender la distribucion de los
rendimientos a lo largo de las diversas etapas que abarca, desde el disefio y la produccion
hasta la comercializacion, coordinacion y reciclaje. En esencia, se enfatiza que los beneficios
primarios se concentran en las partes capaces de resguardarse de la competencia, subrayando

asi su importancia estratégica en la diferenciacion y proteccion de la posicion en el mercado.

Calidad Total

En cuanto a lo citado, la Calidad Total es el camino hacia la excelencia empresarial

y debe plantearse como un objetivo estratégico con el fin de mantener la competitividad.
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Ademas, consiste en una filosofia de vida y en una ética de trabajo. El principal reto que
tienen que asumir los directivos de hoy en dia es conseguir que su organizacion alcance el
mayor éxito empresarial mediante el desarrollo de productos y servicios del mas alto nivel
de calidad, empleando para ello un uso razonable de los recursos. (San Miguel, 2009, pag.

127).

De acuerdo con lo citado por (Carrizo & Alfaro, 2018, pag. 116), la calidad puede
definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en
un sistema productivo, asi como la capacidad de satisfaccion de los requerimientos del
usuario. La calidad supone el cumplimiento por parte del producto de las especificaciones

para las que ha sido disefiado, que deberan ajustarse a las expresadas por el cliente,

En base a otro contexto, la calidad total estd basada en la implementacion del ciclo
infinito de mejora continua ciclo PHVA visto en la tltima etapa de la evolucion de la calidad,
donde ademas de su implementacion se busca que todas las areas de la organizacion estén
integradas en el mismo sistema, lo que quiere decir que estén enfocadas hacia el mismo
objetivo y bajo las mismas directrices. Esta integracion de las areas se ve y se hace
fundamental en las actividades logisticas, ya que la logistica debe mantener comunicacion.

(Rocha, y otros, 2020, pag. 203)

En las definiciones se hace el aporte de perspectivas complementarias sobre la
calidad. La primera se enfoca en la calidad del producto o servicio y su relacion con las
expectativas del cliente, mientras que la segunda amplia la mirada hacia la calidad total,
resaltando la importancia de la mejora continua y la integracion organizacional,
especialmente en actividades logisticas. En conjunto, subrayan la importancia de mantener
altos estandares de calidad y trabajar de manera continua para su mejora en todos los niveles

de la organizacion.

Verificar (Check)

En cuanto a lo citado por (Zapata Gomez, 2015, pag. 19), al realizar el monitoreo,
seguimiento y andlisis de datos obtenidos a partir de medidas e informacion recopilada, la
organizacion podra tomar decisiones asertivas para el buen funcionamiento de sus procesos.

Ademés, los datos permiten la comparacion del cumplimiento de los planes, objetivos y
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otras metas definidas, e identificar areas de mejora incluyendo posibles beneficios para las

partes interesadas.

Desde este contexto basado en datos, se puede evaluar el rendimiento de los
procesos, asegurando que se cumplan los planes, objetivos y metas definidas. Ademas, la
comparacion de los datos recopilados con las expectativas establecidas facilita la
identificacion de areas de mejora, promoviendo asi la eficiencia y la eficacia operativa. El
analisis de datos no solo sirve como un medio para evaluar el desempeio, también actia
como una herramienta proactiva para anticipar posibles mejoras y beneficios para toda la

organizacion empresarial.

Citando otro contexto de la dimension, se concluye que, en esta fase se debe verificar
los resultados dados por nuestra metodologia planteada por nuestros objetivos, y si han dado
resultados obteniendo mejoras que beneficien a la empresa en primera instancia a base de
nuestra necesidad de solucion. De no darse los resultados esperados se deberan reformular
los objetivos planteados y volver a aplicar nuestros cambios, hasta obtener mejores
resultados. La verificacion y control del resultado nos permitira los efectos de la mejora ya
planificada, haciendo una evaluacion de cada objetivo marcado si ha sido exitoso o no, caso
contrario, nuevamente se planificaria para intentar superarlo o mantenerlo (Robles Bazan,

2022, pags. 18,19)

Para garantizar la calidad en la formacion de profesionales, una de las funciones
principales de los Administrativos, es promover el mejoramiento continuo del proceso, lo
cual se logra a través de la verificacion, funcion que se ejecuta en forma planificada y con

la participacion de las mismas acciones del proceso. (Lliguin & Satén, 2016, pag. 12).

La verificacion consiste en descubrir aquellos aspectos inesperados que surgen en el

proceso, analizar las causas y plantear alternativas de solucion.

a. Verificar las causas

Consiste en vigilar los factores causales, mediante la verificacion de los resultados

alcanzados en determinada etapa y analizar si concuerdan con las especificaciones, en los
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planes y programas. La escuela de calidad total ha producido varias técnicas que permiten

hacer este control con efectividad.

b. Verificar por medio de los efectos

Los puntos de control son claves en este proceso, los efectos varian debido a la
complejidad de los factores causales, se pueden identificar mediante la utilizacion de

técnicas como la espina de pescado.

En la fase de verificacion es esencial asegurar que se estan logrando los resultados
esperados e identificar posibles desviaciones o problemas que puedan surgir durante la
implementacion de los planes. Esta etapa es un componente clave del proceso de mejora
continua y permite tomar decisiones informadas sobre como avanzar. Es crucial evaluar el
progreso, identificar desviaciones y asegurarse de que las acciones implementadas estén
alineadas con los objetivos establecidos. Esta etapa de revision y andlisis proporciona

informacion valiosa para mejorar y ajustar los procesos en busca de la mejora continua.

Seguimiento

De acuerdo con lo citado, el seguimiento y medicion de los procesos nos informa de
la capacidad y eficacia de un proceso y nos da una orientacion de como se pueden mejorar

dichos procesos. (San Miguel, 2009, pag. 105)

Mientras que, en otra contextualizacion, el fin de realizar un seguimiento permanente
a la ejecucion de los procesos debe definir indicadores para cada uno de ellos: a partir del
seguimiento se definen acciones correctivas, acciones de mejora y acciones preventivas que
orienten al mejoramiento administrativo. Un indicador citando a (Torres Balcazar, A. y
Gonzélez Frey, A., 2003), es un elemento que permite medir y hacer seguimiento al
desarrollo de la estrategia y/o al logro de los objetivos propuestos en los programas y

proyectos. (Perez Villa & Munera Vasquez, 2007, pag. 55).

Algunos aspectos primordiales a tener en cuenta para la definicion de indicadores son:

e Medir es comparar una magnitud contra un patron preestablecido.
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e Lo que no se mide, no se puede mejorar.

e Si trata de "medir todo", creard una gran confusion y trabajo en exceso.

En ambas contextualizaciones resaltan la necesidad de un monitoreo constante y la
aplicacion de indicadores efectivos para guiar acciones correctivas, acciones de mejora y
acciones preventivas. Este enfoque integral hacia la medicion y el seguimiento refuerza la
idea de que la informacion derivada de este proceso no solo evalua el desempeio actual,
sino que también sirve como base para la toma de decisiones informadas y la mejora

continua de los procesos.

Proceso

En base a lo citado, el proceso de gestion estratégica es el que le da a la entidad su
orientacion. Es el proceso "conductor" de los demds que conforman el sistema de gestion
integral (SGI). En ¢l se recogen los requisitos relativos a las responsabilidades de los
directivos en los diferentes modelos de gestion organizacional que son el fundamento del
SGI. El proceso de gestion estratégica corresponde a la alta direccion de la organizacion.
Es ella quien debe fijar el rumbo del mediano y el largo plazo de la entidad, mediante unos
instrumentos (mision, vision, plan estratégico o plan de desarrollo) que orienten la gestion
de los procesos del sistema de gestion integral. Y es ella también la que debe establecer la
plataforma axioldgica y deontolégica que enmarca y guia esa gestion, con el uso de otros.
instrumentos especificos (codigo de ética, codigo de buen gobierno, politicas

organizacionales). (Atehortia Hurtado, Bustamante Vélez, & Valencia de los Rios, 2008,

pag. 79).

El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del proceso pueden lograrse
aplicando el concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la organizacion. Esto aplica
por igual a los procesos estratégicos de alto nivel, tales como la planificacion de los Sistemas
de Gestion de la Calidad (SGC) o la revision por la direccion, y a las actividades
operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de realizacion del

producto. (Perez Villa & Munera Vasquez, 2007, pag. 51).
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Ambos contextos, enfatizan la importancia de una gestion estratégica sélida y ética,
asi como la aplicacion de principios de mejora continua en todos los niveles de la
organizacion, un proceso resalta la universalidad y versatilidad del enfoque PHVA como una
metodologia efectiva para el mantenimiento y mejora continua en diferentes contextos
organizacionales. La aplicacion de estos conceptos refleja un compromiso con la mejora
constante en todos los niveles, destacando la importancia de la planificacion, ejecucion,

verificacion y ajuste sistematico en la busqueda de la excelencia operativa.

Resultados

En base a lo citado, son los resultados la razoén de ser de las empresas, y tanto las
estrategias como las estructuras son disefiadas para lograrlos. Cambia el mercado, deben
cambiar las estrategias; cambian las estrategias, deben cambiar las estructuras. Y es aqui
donde entra a jugar la posicion y el rol de las personas en las organizaciones, como el medio
fundamental para el ajuste a las nuevas realidades. La tecnologia avanza, los disefios se
mejoran, los sistemas de trabajo se simplifican, pero es el ser humano quien hace que todo
ello se traduzca en valor agregado para el cliente. (Ortiz Cancino, Rendon Morales, &

Ramirez, 2012, pag. 21)

Desde otra perspectiva, las organizaciones trabajan por resultados, no importa la
naturaleza de estas, ni si sus objetivos son de caracter econdmico, social o mixto. Estos
objetivos, fruto de la Vision, Mision y Estrategias competitivas de la empresa, son obtenidos
a través de la ejecucion de actividades o tareas. Las actividades, a su vez, se agrupan en
cargos, responsabilidades o procesos, de acuerdo con el sistema de trabajo que se tenga

implementado. (Ortiz Cancino, Rendon Morales, & Ramirez, 2012, pag. 27)

Mientras que, en otro contexto, los resultados consistentes y predecibles se logran de
manera mas afectiva y eficiente cuando las actividades se entienden y administran como
procesos interrelacionados que funcionan como un sistema coherente. (Adan Chavarria,

Arribas Diaz, Porras Aguirre, & Maldonado Rivera, 2022, pag. s. n.)

Las perspectivas presentadas, resaltan la centralidad de los resultados en las

organizaciones, la influencia clave de las personas, la conexion estratégica entre vision y
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ejecucion, y la importancia de gestionar actividades como procesos interrelacionados para

lograr resultados coherentes y predecibles.

Auditoria

En base a lo citado, la gestion de un programa de auditoria se describe en la Norma
ISO 19011 a partir de la estructura de un ciclo de mejora continua. Es decir, siguiendo las
cuatro fases del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). En la fase de planificacion
se establecen los objetivos, el alcance y los recursos que se precisan. En la fase "hacer" se
definen con mayor detalle los objetivos para cada auditoria individual, se determinan los
criterios, los métodos a emplear, y también se seleccionan los auditores y se asignan las
responsabilidades para cada una de las auditorias. Siguiendo el enfoque de la mejora
continua, una vez que se han realizado las auditorias previstas en el programa, es necesario
que haya un seguimiento de las actividades para evaluar si se estdn alcanzando los resultados
esperados, comprobar si se cumplen los objetivos y también para detectar fallos y

oportunidades para la mejora del programa de auditoria. (Couto Lorenzo, 2019, pag. 355).

En otro escenario, la auditoria de control de calidad (que en adelante llamaremos
auditoria de CC) sirve para hacer el seguimiento del proceso de control. Realiza el
diagnostico del caso y muestra como corregir las fallas que pueda tener. Algunas personas
le dan a este procedimiento la denominacion de kansa, término que suele usarse cuando se

trata de una inspeccion practicada por las autoridades. (Ishikawa, 1986, pag. 236)

Estos aportes enfatizan la importancia de la auditoria como herramienta de mejora y
correccion en el contexto del control de calidad. Tras la realizacion de las auditorias, se debe
dar importancia al seguimiento para evaluar resultados, verificar el cumplimiento de
objetivos, detectar fallos e identificar oportunidades de mejora en la aplicacion sistematica
del ciclo PHVA, para garantizar la efectividad y la mejora continua en los programas de

auditoria.

Actuar (Act)

De acuerdo con lo citado (Montesinos Gonzalez, Vazquez Cid de Ledén, Maya

Espinoza, & Gracida Gracida, 2020, pag. 1867), en la fase de Actuar, se comparan planes
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iniciales con la ejecucion, comparando los objetivos y especificaciones iniciales con los
resultados obtenidos para evaluar si se ha producido la mejora esperada y actuar en
consecuencia. Es necesario documentar, elaborar y comparar los informes, ademas por ser
un proceso ciclico, es indispensable volver a realizar los ajustes o acciones correctivas y
preventivas correspondientes a los procedimientos operativos que permitan las mejoras en
el area, asi como estandarizar y consolidar la metodologia para ser aplicada, si es el caso, en

otras empresas.

Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar los resultados
se logrd lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan y documentan los cambios que
hubo; pero si al hacer una verificacion nos damos cuenta de que no hemos logrado lo
deseado, entonces hay que actuar rapidamente y corregir la teoria de solucion y establecer

un nuevo plan de trabajo. (Perez Villa & Munera Vasquez, 2007, pags. 50, 51).

En esta fase, se recopilan y analizan datos para evaluar el impacto de las acciones
realizadas durante la fase de hacer. En esta etapa, se comparan los resultados obtenidos con
los objetivos establecidos en la fase de planificacion, para determinar si las mejoras han

tenido el efecto deseado y si se han logrado los resultados esperados.

Desde estos enfoques se refleja el principio fundamental de la mejora continua, donde
cada ciclo de calidad proporciona retroalimentacion valiosa para ajustar y perfeccionar los
procesos. La atencion a la retroalimentacion y la disposicion a realizar cambios y
correcciones demuestran un enfoque adaptativo y orientado a resultados, desde estas
percepciones se concluye que el ciclo de la calidad es verificar si los resultados se lograron
segun lo planeado, entonces se sistematizan y documentan los cambios que hubo; pero si al
hacer una verificacion se evidencia que no se ha logrado lo deseado, entonces hay que actuar
rapidamente, corregir lo planteado y establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el ciclo

nuevamente.

Liderazgo

En referencia a lo citado, “liderazgo” es el proceso por el cual una persona influye

en otras para que se encaminen hacia el logro de objetivos comunes. El liderazgo depende

de los atributos del lider, pero su ejercicio implica una relacion entre el lider y el liderado,
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la cual depende también de la predisposicion del liderado y de las condiciones de la
situacion. Si no media tal relacion de influencia, no hay liderazgo. El buen gerente debe
ejercer un adecuado liderazgo sobre sus colaboradores. Pero el liderazgo no se circunscribe
a esta relacion. Bien puede ser a la inversa: que los colaboradores influyan sobre el jefe.
Ademas, existe el liderazgo entre pares o en cualquier otro tipo de relacion dentro de la
organizacion, asi como en muchos otros ambientes: la familia, el grupo de amigos o colegas,

el deporte, etcétera.

De acuerdo con lo citado, es la capacidad para abanderar gestiones, proyectos e ideas
que fortalezcan y consoliden la organizacion a través del desarrollo de acciones y actividades
que propicien un ambiente interno que busque la consecucién de objetivos comunes.

(Gonzélez Ariza A. L., 2017, pag. 43).

En estos aportes se puede abordar la naturaleza dindmica del liderazgo, la
importancia de la influencia mutua en las relaciones lider a liderado, y la diversidad de
contextos en los que puede manifestarse el liderazgo. También se destaca la funcion esencial
del liderazgo en el impulso de acciones que fortalezcan la organizacion y contribuyan al

logro de metas comunes.

Mejoramiento Continuo

La empresa debe mantenerse en actitud constante de mejorar la calidad de sus
procesos y naturalmente de los productos que satisfacen las necesidades de sus clientes. Es
muy comun y practicamente un principio de la ingenieria el concepto de que siempre hay, y
habra una mejor forma de hacer las cosas. Este principio que filoséficamente es la razon del
progreso tecnologico del mundo se puede aplicar a los sistemas de gestion de la calidad de
la empresa, utilizando para ello el Ciclo de Demming. (Gonzalez Ortiz & Arciniegas Ortiz,

2016, pag. s. n.)

El mejoramiento continuo es entendido como una cultura de trabajo basada en la
actitud para hacer cada vez mejor lo que se hace diariamente, entendiendo que todo lo que
se realiza hoy siempre podra mejorarse, con menos esfuerzo, menos recursos, menos tiempo
y con mas calidad. Partiendo de la necesidad de ser mejores como personas, empresas y pais,

la mayor estrategia del mejoramiento continuo es el trabajo en equipo, los cuales detectan,
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analizan, resuelven problemas de sus areas de trabajo y abordan proyectos de mejora-
miento: ellos trabajan sobre procesos y procedimientos. Se asume como estrategia de
mejoramiento la definicién de procesos, procedimientos y autocontrol. (Siabato Patifio,

2004, pag. 35)

En ambos aportes se aboga por una mentalidad proactiva hacia la mejora continua,
respaldada por el Ciclo de Deming y la colaboracion efectiva de equipos de trabajo. La
estrategia se centra en la optimizacion de procesos, la adopcion de procedimientos claros y
la promocion de una cultura organizacional orientada a la mejora constante. Se enfatiza que
los equipos son clave para identificar, analizar y resolver problemas, asi como para abordar
proyectos de mejora, ademas de la importancia de trabajar en procesos y procedimientos,
con un énfasis particular en la definicion de roles, responsabilidades y la implementacion de

sistemas de autocontrol.

Toma de decisiones

En cuanto a lo citado, para tomar decisiones en una organizacion es indispensable
hacerlo basado en un andlisis de datos (en su gran mayoria estadisticos) y en la informacion
disponible confiable y no en estados de animo. El analisis que se hacen a los datos en su
gran mayoria es estadistico. Las decisiones basadas en este tipo de analisis son mas
propensas a producir los resultados deseados. La toma de decisiones puede ser un proceso
muy complejo, y siempre existe un margen de error pues la interpretacion de los datos puede
no ser la correcta y en ocasiones puede ser subjetiva. (Carrera Endara, Ligiia Cumbal,

Moreno Cueva, & Morales Carrera, 2018, pag. 14).

Mientras que desde otra dinamica contextual se dice que, la necesidad de adoptar
decisiones aparecera cuando se descubra la existencia de un problema que hasta ese
momento no estaba presente en el entorno del sujeto o sujetos afectados. Hasta que esto no
ocurra, no tiene ninglin sentido plantear teorias o conjeturas sobre coémo se puede decidir, o
que alternativas son mejores o peores. Un problema de decision requiere también que el
sujeto se sienta involucrado en el mismo, esto es, que la eleccion de una alternativa entre
varias afecte a sus intereses, pues la propia utilidad, como veremos mas adelante, esta
relacionada con el mayor o menor grado de aversion al riesgo del sujeto, y dicha aversion

sera una parte fundamental de la evaluacion a realizar por el decisor, amén, de que es el y
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no otro sujeto quien habra detectado el problema, y por tanto tendrd que decidir sobre el

mismo. (Cordoba Bueno, 2014, pag. 30).

En este andlisis sobre ambas aportaciones se argumenta que no tiene sentido
especular sobre como decidir o evaluar alternativas, hasta que surja un problema en
concreto, es decir que el sujeto deba sentirse involucrado en una decision, dada la eleccion
entre diversas alternativas que afecten sus intereses. Se destaca la relacion entre la aversion
al riesgo del sujeto y la evaluacion de la utilidad, reconociendo al mismo tiempo el grado de
complejidad del proceso y la importancia de la participacion del sujeto en la toma de

decisiones.

Eficacia

Citando a (Stepien & BArno, 2020), La eficacia se refiere a conseguir un efecto
concreto que satisfaga unas necesidades determinadas. En este caso, el resultado es
independiente de los recursos empleados; es decir que, si llega un encargo de un proyecto,
lo importante es terminarlo, aunque cueste mas recursos de los razonablemente asumibles.
La eficacia esta enfocada en conseguir logros o metas; es decir, si conseguimos lo que nos
proponemos o no. Asi, una definiciéon exacta de la eficacia podria ser: "[...] La eficacia
implica alcanzar los objetivos trazados por la empresa cumpliendo un plan estratégico y un

plazo establecido. No se habla de cuidar y ahorrar recursos como lo hace la eficiencia".

Mientras que, (Rojas, Mesa, & Basulto, 2018) conceptualizan que, en términos
generales, la palabra eficiencia se refiere a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por las organizaciones
debido a que en la practica todo lo que estas hacen tiene proposito alcanzar metas u objetivos,

con recursos limitados y en situaciones complejas en muchos

En sintesis, la eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos de manera exitosa y lograr los resultados deseados. Una organizacion o proceso
es considerado eficaz cuando puede producir los resultados esperados y cumplir con sus
propositos y responsabilidades, que tiene como objetivo evaluar la eficacia de acciones,
estrategias o procesos y proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y la

mejora continua en una organizacion.
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Kaizen

El proposito de la estrategia Kaizen es la de construir mejora continua a todo nivel. La
cultura Kaizen requiere disciplina y dedicacion. Hacer Kaizen no requiere conocimiento o
experiencia previa de manufactura, tampoco requiere ninguna formula matematica. Solo
requiere una mente abierta a pensar y tomar acciones fuera de la manera comun de hacer las
cosas y el deseo de sobrecoger un nuevo acercamiento. No es algo que este aislado para
manejar. Es una manera de hacer negocios para todos los miembros en base a una consistente

manera de pensar. (Guerra Gutarra, 2020, pag. 7).

Todas las direcciones de Kaizen viene de 2 locaciones:

e Internamente: Del manejo directivo hasta metas centralizadas de negocio y objetivos
de los trabajadores.

e Externamente: De nuestros consumidores y una investigacion de mercado.

Existen condiciones que deben ser conocidas para que Kaizen sea aplicado correctamente,

ellas son:

e Pérdida, en todas sus formas, existentes en el trabajo.

e EIl manejo debe estar alineado con los principios de Kaizen y cultivado en un
ambiente que permita florecer.

e Personal que este entrando en los principios y metodologia de Kaizen, que puedan

ejecutar los procedimientos necesarios.

Compartiendo los siguientes recursos y mantenerlos alineados se puede mejorar la sinergia

interna:

e Personas

e Politicas y procedimientos
e Investigacién

e Experiencia

e Técnicas
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La gestion eficiente de estos conocimientos agrega valor a la manera como se hacen
los negocios. Compartiendo estos recursos se reducird la cantidad inicial de desarrollo

requerido y brindaré coraje para realizar comparaciones en las mejoras con otras empresas.

Los principios de Kaizen son los siguientes:

e Los bienes mas importantes de una empresa son las personas.

e Laevolucién de los procesos ocurrira por mejora gradual y no por cambios radicales.
e Cambios beneficiosos deben ser implementados tan rapido como sea posible.

e Recomendaciones de mejora deben estar basadas en estadistica cuantitativa y en

evaluacion de procesos.

Las estrategias de Kaizen generalmente son implementadas a 3 niveles diferentes:

e Orientado a manejo: Engloba toda la metoddloga.
e Orientada al grupo: Se centra en la mejora continua, asociada a la integracion como
un grupo.

e Orientado individualmente: Realizar Kaizen como actividad cotidiana.

Lo que hara kaizen no es transformar a las personas incorrectas en las personas
correctas. Es mads, si se tiene a las personas incorrectas en la cabeza de la organizacion,
Kaizen sera dificil de implementar y la cultura no podra desarrollarse en su maxima

expresion.

El tiempo para realizar una actividad Kaizen dependera de los recursos. Puede ser

completado en un dia, como también podria llevar una semana.

A continuacidn, se muestran los siguientes principios Kaizen:

e La cultura adaptativa
e La Facilidad para mejorar procesos

e Lasinergia interna
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El Kaizen juega un rol importante en la organizacion. Los principios listados en el punto
anterior promoveran la mejora de las personas conjuntamente al proceso, unificandolos para
alcanzar la meta. La filosofia Kaizen se basa en la idea de que realizar pequefios cambios y
mejoras constantemente, en lugar de grandes cambios disruptivos, puede generar resultados

significativos a lo largo del tiempo.

Fundamentos legales

Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo con lo citado las perspectivas legales se constituyen en la siguiente

norma (Asamblea Constituyente, 2008) y manifiesta que:

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente
de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 19)

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servidores publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor. (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 27)

Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas: (Asamblea Constituyente, 2008,

pag. 32)

Numeral 15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual

o colectiva, conforma a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Numeral 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y
veraz sobre su contenido y caracteristicas. 26. El derecho a la propiedad en todas sus formas,
con funcion y responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara

efectivo con la adopcién de politicas publicas, entre otras medidas.

Capitulo noveno

Responsabilidades
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: (Asamblea Constituyente, 2008, pag.

41)

Numeral 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y

utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Numeral 12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

Numeral 15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar

los tributos establecidos por la ley.
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Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccion primera

Sistema economico y politica economica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 137)

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

Art. 284.- La politica economica tendrda los siguientes objetivos: (Asamblea

Constituyente, 2008, pag. 137)

Numeral 2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional.

Numeral 6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con

respeto a los derechos laborales.

Numeral 7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

Numeral 8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios

en mercados transparentes y eficientes.
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Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccion primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas. (Asamblea Constituyente, 2008,

pag. 160)

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. (Asamblea Constituyente,

2008, pags. 160, 161)

Art. 325.- El Estado garantizarad el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdbnomas, con inclusion de labores
de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores. (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 162)

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso
a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de intermediacion y promueva

la sustentabilidad. (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 166)

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades bésicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia
ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica. (Asamblea

Constituyente, 2008, pag. 166)

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién

De la misma forma en la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion (Asamblea

Nacional, 2020, pag. 3) la norma expresa lo siguiente:
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Art. 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley tiene por objetivo establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades

societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

Articulo 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

Literal a. Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado

que fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

Literal b. Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;

Literal c. Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

Literal d. Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte

técnico, financiero y administrativo para emprendedores;

Literal e. Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores
publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; y,

Literal f. Impulsar la innovacién en el desarrollo productivo.

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

1. Emprendimiento. -

Es un proyecto con antigiiedad menor a cinco afios que requiere recursos para cubrir
una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser organizado y desarrollado,
tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y desarrollo. (Asamblea Nacional,

2020, pag. 4).
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2. Innovacién. -

Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto, disefio, proceso,

servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes. (Asamblea Nacional, 2020,

pag. 4).

3. Emprendedor. -

Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio, trabajando individual
o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan, identifican y crean
oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos necesarios para

aprovecharlo. (Asamblea Nacional, 2020, pag. 4).

4. Ecosistema emprendedor. -

Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el desarrollo de empresas y

proyectos en un lugar determinado. (Asamblea Nacional, 2020, pag. 4).

5. Cultura emprendedora. -

Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades necesarias que posee una

persona para gestionar un emprendimiento. (Asamblea Nacional, 2020, pag. 4).

6. Capital semilla. -

Es la inversion de recursos en la fase inicial de un proyecto, desde su concepcion

hasta el desarrollo de un proyecto innovador. (Asamblea Nacional, 2020, pag. 4)

Art. 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para garantizar el

desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes: (Asamblea Nacional, 2020,

pag. 4)

Numeral 1. Apoyar al emprendimiento mediante politicas publicas apropiadas, que

permitan crea un ecosistema favorable;
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Numeral 2. Simplificar tramites para la creacion, operacion y cierre de empresas, en

todos los niveles de gobierno; vy,

Numeral 3. Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas publicas

que se emitan en aplicacion de esta Ley.

Art. 10.- Consejo Consultivo de Emprendimiento e Innovacion.- Se crea el
Consejo Consultivo de Emprendimiento e Innovacion, organismo que tendré el caracter de
asesor y de apoyo al Consejo Nacional de Emprendimiento e Innovacion, para el
seguimiento de las politicas publicas que afecten al emprendimiento, la innovaciéon y la
competitividad; estard integrado por representantes de las camaras de industrias, turismo,
comercio, sector artesanal, de la economia popular y solidaria, de la banca publica y privada,
y de las organizaciones de apoyo al emprendimiento e innovacién. (Asamblea Nacional,

2020, pag. 5)

Art. 12.- Registro Nacional de emprendimiento. El Ministerio rector de la
Produccion creara el Registro Nacional del Emprendimiento RNE, el mismo que era el
responsable de su creacion y actualizacion en linea, conforme a los pardmetros y
caracteristicas establecidas en el reglamento de esta Ley. Lo proyectos que consten dentro
de este registro se sujetaran al titulo III del Libro IV del Codigo Orgénico. (Asamblea
Nacional, 2020, pag. 6)

Art. 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. Con la finalidad de
acompanar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestion inmobiliaria del
sector publico brindara apoyo y facilitara instalaciones, infraestructuras o establecimientos
disponibles a su cargo, mediante la suscripcion de convenios, a los Gobiernos Autdbnomos

Descentralizados e instituciones del gobierno central (Asamblea Nacional, 2020, pag. 6)

De acuerdo con lo que menciona el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, COPCI (Asamblea Nacional, 2019) se toma en consideracion los siguientes

articulos:
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Art. 1.- Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional. (Asamblea Nacional, 2019, pag. 4)

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de
las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi
también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de
desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de
bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccion en la

economia, reconocida en la Constitucion de la Republica.

LIBRO III
Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, Y de la

Democratizacion de la Produccion.

TITULO I

Del Fomento a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

Capitulo I
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccidon, comercio y/o servicios, y que cumple con el niimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefalados para cada categoria, de

conformidad con los rasgos que se estableceran en el reglamento de este Codigo. (Asamblea

Nacional, 2019, pag. 26)

De acuerdo con lo mencionado se toma en consideracion el Reglamento de

Inversiones del Codigo Organico de la Produccion (Asamblea Nacional, 2010)
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Cadigo Tributario

Capitulo I1I

Deberes formales del contribuyente o responsable

Art. 96: Deberes formales: Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables: (Nacional, 2005, pags. 25, 26)

Numeral 1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

Literal a. Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios

relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

Literal b. Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

Literal c. Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion
tributaria no esté prescrita;

Literal d. Presentar las declaraciones que correspondan; y,

Literal e. Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

Numeral 2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

Numeral 3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular

las aclaraciones que les fueren solicitadas.

Numeral 4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.
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Ley de compafiias

Art. 146.- La compaiiia se constituira mediante escritura publica que se inscribird en
el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compaiia. La
compafiia existird y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion.
La compaiiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes

en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo (Congreso Nacional, 2017,

pag. 36).

Art. 147.- Ninguna compaiia anéonima podra constituirse sin que se halle suscrito
totalmente su capital, el cual deberé ser pagado en una cuarta parte, por lo menos, una vez

inscrita la compaiiia en el Registro Mercantil (Congreso Nacional, 2017, pag. 37).

Para que pueda celebrarse la escritura publica de fundacion o de constitucion definitiva,
segun el caso, sera requisito que los accionistas declaren bajo juramento que depositaran el
capital pagado de la compaiiia en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones
sean en numerario. Una vez que la compaiiia tenga personalidad juridica serd objeto de
verificacion por parte de la Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros a través de
la presentacion del balance inicial u otros documentos, conforme disponga el reglamento

que se dicte para el efecto (Congreso Nacional, 2017, pag. 37).

Art. 148.- La compaiiia puede constituirse en un solo acto, esto es, constitucion
simultanea, por convenio entre los que otorguen la escritura; en forma sucesiva, por
suscripcion publica de acciones; o mediante el proceso simplificado de constitucion por via
electronica de acuerdo con la regulacion que dictard para el efecto la Superintendencia de

Compaiias, Valores y Seguros (Congreso Nacional, 2017, pag. 37).
Art. 150.- La escritura de constitucion serd otorgada por todos los accionistas, por si o
por medio de apoderado (Congreso Nacional, 2017, pag. 37). Los comparecientes deberan

declarar lo siguiente:

1. El lugary fecha en que se celebre el contrato;
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El nombre, correo electrénico, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o
juridicas que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;
El objeto social, debidamente concretado;

Su denominacién y plazo, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
estatuto, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

El importe del capital social, con la expresién del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y

nacionalidad de los suscriptores del capital;

La indicacion de lo que cada socio suscribe y pagara en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado y la declaracion juramentada,
que deberan hacer los accionistas fundadores, sobre la correcta integracion y pago
del capital social, conforme lo indica el segundo inciso del articulo 147 de la Ley de

Compafias.

El domicilio de la compafiia, que sera cantonal;

La forma de administracion y las facultades de los administradores;
La formay las épocas de convocar a las juntas generales;

La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;
Las normas de reparto de utilidades;

La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse

anticipadamente;
La forma de proceder a la designacion de liquidadores; y,

La declaracion, bajo juramento de los comparecientes, de la veracidad y autenticidad
de la informacion proporcionada y de la documentacién de soporte presentada
durante el proceso de constitucion de la compafiia andénima. También debera

incluirse una declaracion jurada que acredite que los fondos, valores y aportes
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utilizados para la constitucion de la compafiia anénima provienen de actividades

licitas (Congreso Nacional, 2017, pag. 38).

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la Compaiiia, ésta se presentara en
tres copias notariales, al Registrador Mercantil del cantén, junto con la correspondiente
designacion de los administradores que tengan la representacion legal de la compaiiia, y los
nombramientos respectivos para su inscripcion y registro (Congreso Nacional, 2017, pag.

38).

El Registrador Mercantil se encargara de certificar la inscripcion de la compaiia y de los
nombramientos de los administradores, y remitira diariamente la informacion registrada al
Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, la que
consolidara y sistematizara diariamente esta informacion. (Congreso Nacional, 2017, pag.

38).

La constitucion y registro también podran realizarse mediante el proceso simplificado de
constitucion por via electronica de acuerdo con la regulacion que dictard para el efecto la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (Congreso Nacional, 2017, pag. 38).

Art. 156.- Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando en el

duplicado de los boletines de suscripcion. (Congreso Nacional, 2017, pag. 39).

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas de quince dias de
anticipacion, a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el plazo para el pago de la
parte de las acciones que debe ser cubierto para la constitucion de la compaiiia.

Dicha junta general se ocuparé de:

a) Comprobar la correcta integracion del capital, en la contabilidad de la compafiia, de las

partes pagadas del capital suscrito.

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalto de los bienes distintos del numerario que
uno o mas socios se hubieren obligado a aportar. Los suscriptores no tendran derecho a

votar con relacion a sus respectivas aportaciones en especie;
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c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los promotores;
d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de

promocion deben ser designados en el acto constitutivo; y,

d) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion definitiva de la
compaiiia (Congreso Nacional, 2017, pag. 39).

Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion de la compaiiia cada suscriptor
tendra derecho a tantos votos como acciones hayan de corresponderle con arreglo a su
aportacion. Los acuerdos se tomaran por una mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta
parte de los suscriptores concurrentes a la junta, que representen como minimo la cuarta

parte del capital suscrito (Congreso Nacional, 2017, pag. 139).

Art. 158.- Dentro de los treinta dias posteriores a la reunion de la junta general, las
personas que hayan sido designadas otorgaran la escritura publica de constitucién conforme
a lo dispuesto en el Art. 150, con expresa observacion de lo dispuesto en el inciso final de
dicho articulo, en los casos en que entre las suscriptoras figuraren sociedades extranjeras

(Congreso Nacional, 2017, pag. 139).
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CAPITULO Il

Metodologia
Disefio de la investigacién

El presente proyecto de investigacion mantiene el proposito de recopilar datos con

un enfoque exploratorio y de alcance descriptivo.

Exploratorio

De lo citado, se desprende que, los estudios exploratorios se efectian cuando el
interés investigativo es examinar un tema o problema de investigacion que ha sido poco
estudiado o que no se ha abordado antes, lo cual es determinado a partir de la revision
literaria previamente realizada. Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado
de informacion sobre un tema particular y permiten obtener informacion sobre la posibilidad
de desarrollar posteriormente una investigacion mas completa, establecer prioridades para

investigaciones futuras o sugerir postulados sobre el tema en cuestion, (Milena Cortés, 2017,

pag. 11)

La base para la realizacion del estudio exploratorio radica en una exhaustiva revision
literaria, que revela la limitada disponibilidad de informacién sobre el tema en cuestion.
Estos estudios desempefian un papel crucial al aumentar el grado de conocimiento sobre un
tema especifico, brindando una vision inicial y permitiendo evaluar la viabilidad de futuras

investigaciones con un afluente contenido.

Descriptivo

En base a la informacién citada por (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 1997, pags. 70,71), “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que

sea sometido a analisis”
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Este nivel de investigacion se convierte en un avance para el conocimiento sobre un
fenémeno, con el propdsito de precisar mejor en un problema de investigacion. El alcance
descriptivo hace referencia, sobre como un individuo puede darle nuevos significados a una
investigacion, sabiendo como esto ocurre ¢ influye en la sociedad, es decir que tiene un

impacto significativo porque se preocupa en contar y descubrir nuevos conocimientos.

Con lo expresado por el autor del tema “Mejora continua para la empresa Quimicos
Guerrero, en el Canton La Libertad, afio 2023 la investigacion es de tipo descriptivo, debido
a que se tiene como objetivo describir la situacion actual en la que se centra la identificacion
de la mejora continua que se estd utilizando dentro de la empresa, permitiendo observar

cuales son los beneficios o desafios, analizando los datos a través de entrevistas y encuestas.

Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion utilizados en el presente proyecto de investigacion

seran cuantitativa y cualitativa.

Cuantitativa

El presente trabajo investigativo se desarrolld considerando a la investigacion
cuantitativa, dado que se establecen varias teorias de la investigacion cuantitativa con una
variedad de hipotesis previamente establecidas, partiendo desde los términos de un marco
estadistico donde se podra establecer con precision el comportamiento poblacional. Al ser
analizados los datos se debera afirmar de manera numérica y especialmente en el campo, los
resultados de las estadisticas tomando como referencia fundamental a la empresa “Quimicos
Guerrero” del Canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena. La caracteristica de los
datos cuantitativos se compone de informacion que puede ser de una forma u otra de manera

cuantificable.

En concordancia a lo citado, la investigacion cuantitativa es deductiva, basandonos
en una teoria ya conocida, elaboramos hipotesis, que se basa en hallazgos de investigaciones
previas y el objetivo de nuestro estudio es demostrarlas o refutarlas, Basdndonos en una

hipotesis formulada de manera precisa o en una pregunta de partida, desarrollamos una
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metodologia, es decir, un conjunto de instrumentos que nos permitan medir la realidad de

tal forma que los resultados demuestren si la hipdtesis es o no correcta. (Rasinger, 2020,

pag. 26).

Este aporte enfatiza la estructura logica y orientada a la comprobacion de la
investigacion cuantitativa, resaltando su conexion con teorias existentes y hallazgos previos,
con el propdsito de disefiar instrumentos especificos que permitan medir la realidad de
manera cuantitativa, haciendo referencia a la utilizacion de técnicas estadisticas o modelos
matematicos que permitan medir la variable, para evaluar sus resultados mediante la
recoleccion de datos, es decir que al usar datos numéricos, cifras o estadisticas de datos
medibles a través de su recopilacion se podra llegar a la visualizacion de figuras y tablas,
enfocadas en cada uno de sus indicadores permitiendo la comprension del fendmeno de

estudio.

Cualitativa

En base a lo citado por (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 7)
conceptualiza que, con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera
sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas
acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que

esta observando que ocurre.

Este enfoque se caracteriza por una inmersion profunda en la realidad estudiada,
permitiendo la emergencia de patrones, significados y teorias desde los propios datos, la
flexibilidad y adaptabilidad del enfoque cualitativo la convierten en una herramienta valiosa
para explorar fendmenos complejos, contextuales y sociales, a través de la experiencia, el
mismo que podra relacionarse en primer lugar con la seleccion de los participantes de la
investigacion, recopilando datos e interpretacion de estos, desde una perspectiva avanzada,
se busca recolectar las razones que hacen énfasis al comportamiento humano, esta
investigacion verifica por qué y como para la toma de decisiones y no solamente en el qué,

donde y cuando.
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A partir de esta informacion surgirdn conceptos generales sobre las herramientas
efectivas a las que se esta enfrentando la mejora continua de la empresa Quimicos Guerrero.
Esta forma de presentar el proyecto de investigacion permitird tomar decisiones y generar
estrategias para un profundo analisis al obtener nuevos conocimientos, sobre las barreras y
desafios que lleven al éxito, impactando directamente a los clientes y a su mercado objetivo,
cada una de las variables mencionadas tienen su funcion y perspectiva sobre como se puede
implementar la mejora continua para hacer crecer a este sector y tenga una excelente

viabilidad.

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra utilizados dentro del proyecto seran las siguientes:

Poblacion

Segun la informacion proporcionada por (Gallardo, 2017):

“La poblacion es el conjunto de individuos que poseen caracteristicas similares para que se

pueda llegar a la conclusion de una investigacion™.

Es entonces, la poblacion un conjunto de individuos que comparten caracteristicas
en particular para ser objetos de estudio, es en el cual se desea analizar y llegar a resultados,

dependiendo del tipo y objetivo de la investigacion esta puede cambiar en tamao.

Para la presente investigacion realizada dentro del cantén La Libertad, fue necesario
realizar el célculo de un numero explicito de personas, para obtener los datos reales y
precisos de la empresa Quimicos Guerrero para su gerente, administradores y colaboradores,

realizado a través de entrevistas y encuestas.

Por ello se tom6 como poblacion a 1 Gerente, 2 administradores y 23 personas en
calidad de colaboradores, para realizar el levantamiento de la informacién, lo que pudo
brindar la informacion respectiva para la recoleccion de datos con relacion al tema central

del proyecto de investigacion.
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Tabla 3
Poblacion
Poblacion Cantidad Instrumento
Gerente 1 Entrevista
Administrativos 2 Entrevista
Colaboradores 23 Encuesta
Total 26

Nota: Datos proporcionados por la Empresa Quimicos Guerrero

Muestra

En base a lo citado, “Uno de los principales objetivos de los estudios e investigaciones
cientificas es hacer generalizaciones a partir de una muestra. La muestra es un subconjunto
de los miembros de una poblacidon, mientras que la poblaciéon comprende todos los miembros
de un grupo. Suele ser costoso y requiere gran inversion de tiempo evaluar a toda la
poblacién de interés ya que se debe tener identificada a la poblacion y a sus miembros para
conformar una muestra y generalizar los resultados a toda la poblacion. (Cruz del Castillo,

Olivares Orozco, & Gonzélez Garcia, 2014, pag. 107)

Este aporte resalta la practicidad de trabajar con una muestra, dado que permiten
obtener conclusiones validas sobre la eficiencia, economia de recursos y la capacidad de
hacer generalizaciones validas en base a las razones claves para adoptar este enfoque de
estudios cientifico. La seleccion y el manejo adecuado de la muestra es esencial para

garantizar la validez y la representatividad de los resultados obtenidos.

Muestra Censal

Con respecto a lo citado por Lopez P. & Fachelli S., para la muestra censal, “define
que la cantidad de la muestra censal es igual a la poblacion, de tal forma que esta
clasificacion se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequefia, es decir, la relacion
exhaustiva de cada unidad de la poblacién”, (Mozo Candia & Paquirachi Diaz, 2021, pag.
12).
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Este aporte proporciona una comprension clara de lo que implica una muestra censal,
coémo se define y cudndo se utiliza, destacando su aplicacion en poblaciones pequefias y la
relacién exhaustiva con cada unidad de la poblacion. Este enfoque puede ser beneficioso
cuando se busca una evaluacion completa y detallada de cada elemento en una poblacion
limitada, por lo tanto el presente estudio ha escogido la muestra censal, debido a que se
quiere obtener una muestra representativa de toda la poblacién de la empresa Quimicos
Guerrero del sector comercial del Canton La Libertad, donde se dio a conocer una muestra
de 23 personas para el desarrollo de la investigacion al ser una poblacion pequefia se
considera a toda la poblacion. Es decir que, con la obtencion de la muestra, se podran obtener
las conclusiones mas asertivas sobre la aceptacion del proyecto de investigacién y su
viabilidad para la toma de decisiones, con ello se incrementaran las estrategias a utilizar, lo
cual permitira generar ventajas competitivas con relacion a la calidad total como mejora

continua. Se presenta la formula de la muestra censal.

Para calcular el tamafio de muestra es necesario una poblacion de 23 personas con un
margen de error deseado, primero debes seleccionar un nivel de confianza y determinar la
proporcion estimada. Dado que se estd trabajando con una poblacion pequefia, se podria
elegir un nivel de confianza del 95% y asumir una proporcion estimada del 50% para

maximizar el tamafio de muestra.
La formula para el tamafo de la muestra en una poblacion finita es:

_ N.Z%.p.(1-p)
(N-1).E?+Z%2.p(1—-p

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra.
N = Tamafio total de la poblacion (en este caso, 23 personas).
Z = El valor critico asociado con el nivel de confianza (95%) Z2=1.96
p = Proporcion estimada de la poblacion (p=0.5 para maximizar el tamafo de muestra).

E = Margen de error deseado. (E=0,05 margen de error)
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Sustituyendo los valores:

B 23.(1,96)2.0,5 (1 —0,5)

~ (23 -1).(0,05)% + (1,96)2.0,5.(1 — 0,5)
~ 23.(3,8416).0,25
~(22).(0,0025) + (3,8416).0,25. (1 —10,5)

n

n

_ 23 . 0,9604
"~ 0,055+ 0,9604 . 0,25

n

22,09
™" =0,2951
n=7490

Por lo tanto, el tamafo de muestra necesario para una poblacion de 23 personas con

un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% seria aproximadamente 75.

Recoleccion y procesamiento de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados dentro del proyecto de investigacion serdn los

siguientes:

Entrevista

La entrevista es sin dudas uno de los instrumentos mas importantes utilizados dentro
de una investigacion debido a que permite obtener informacion real de los entrevistados, a
través de ella se pueden analizar a fondo cuales han sido los problemas que se presentan
dentro del proceso de mejora continua de la empresa Quimicos Guerrero, obteniendo
contacto directo con el Ing. Nelson Guerrero Aldaz Gerente propietario, quien me recibio
con gran acogida para este trabajo de investigacion, permitiendo la recopilacion de datos
reales y profundos para seguir con la consecucion de estrategias y soluciones adecuadas para

responder de forma poderosa a las necesidades y la factibilidad de este proyecto.
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Para esto, se realizé un cuestionario de entrevista con preguntas abiertas, donde se

resalto el objetivo de esta.

Encuesta

La encuesta es una técnica que brinda informacion importante sobre los aspectos
principales de la investigacion, permite tener una vision detallada para reducir los
problemas, al recopilar opiniones variadas se podrd ver el interés sobre el tema de
investigacion, la misma debe obtener preguntas cerradas y claras con alternativas en escala
de Likert que permitan la facil comprension de los encuestados, en este caso se realizara a
23 colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero, el cuestionario se compuso por 15

preguntas que surgieron a partir de los indicadores.

Instrumentos

Guia de entrevista

Dentro de la guia de entrevista se podra establecer un marco de preguntas sobre el
tema de investigacion, para abordar diferentes temas de forma oportuna con una interaccioén
de respuestas, sobre los objetivos que se tiene en este trabajo investigativo, permitiendo
explorar una perspectiva diferente al conocer las experiencias, problemas 'y
recomendaciones, se recopilaran datos comparables entre los diferentes entrevistados, con
el fin de enriquecer la investigacion, al analizar toda esta informacion se podra disefiar
nuevas estrategias y politicas que impulsen a los demés sobre una mejora continua que

genere competitividad en el mercado.

Cuestionario

En referencia a lo citado, el uso de los cuestionarios permite una aproximacion amplia
a esta diversidad de contextos y realidades en la que se torna necesario reflexionar sobre esta
dimension al encarar estudios que vayan mas alla del analisis de un caso. Teniendo en cuenta
estos recaudos, el alcance que brindan constituye una herramienta valiosa. (Isabel Pozzo,

Borgobello, & Paula Pierella, 2019, pag. 2).
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El cuestionario es un instrumento clave de cualquier tipo de investigacion, el cual esta
disefiado por preguntas que fueron pensadas y seleccionadas de acuerdo con el publico
objetivo, con el propdsito de recabar respuestas desde el punto de vista interno, con esto se
lograra obtener informacion sobre la mejora continua que genere una competitividad y

rentabilidad.

Ademas, la manera en que los datos fueron tabulados han sido a través de las

herramientas de Excel y Google forms.

Medios

Excel

Excel es una herramienta 1til al momento de realizar un analisis de datos de una
encuesta, es decir que mediante la utilizacion de esta se podra organizar, visualizar y resumir
informacion sobre los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta, presentando
tablas y graficos que ofrecen la facil comprension de la informacion siendo asi clave para

obtener insights significativos.

Google forms

Mediante la utilizaciéon de Google forms, se facilita el desarrollo de encuestas siendo
confiable y comoda para los encuestados, también permite acceder y observar los resultados

en linea.

Validacion de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion desarrollados en esta investigacion fueron
sometidos a una exhaustiva revision y correccion por parte de una especialista. Este experto
evaluo si los instrumentos cumplian con los criterios establecidos y tras completar el proceso
con los requisitos establecidos, calificaron el desempefio segiin los parametros y certificaron

que tanto el cuestionario como la guia de entrevista estaban listos para su aplicacion.
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Confiabilidad de los instrumentos

Se llevo a cabo una prueba piloto. En este contexto, se emple6 el software estadistico
SPSS para analizar la precision de las preguntas, proporcionando una base solida para

asegurar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Prueba piloto

Se llevo a cabo una prueba piloto del cuestionario destinado a los colaboradores, el
cual consta de 15 preguntas y fue administrado a un grupo de 23 personas. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4

Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,964 15

Nota: Aplicado el Alfa de Cronbach se obtiene un resultado superior a 0,9 por tal razon se

determina que los instrumentos poseen confiabilidad necesaria para ser aplicados
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CAPITULO 111

Resultados y Discusién

Analisis de datos
Andlisis de la entrevista

Variable: Mejora continua
1. ¢A qué denomina mejora continua?

Mejora continua es el procedimiento que se enfoca en la mejora del servicio al cliente, en
mejorar la calidad del producto, en el talento humano y en toda actividad que se relacione

la empresa para obtener buenos resultados.
Dimension: Planear
Indicador: Gestion de Calidad
2. ¢Como lidera la gestion de calidad en su empresa?
La base principal con la que la empresa trabaja es con el control de calidad en ¢l se
encuentra la Ing. Norma Guerrero quien se incorporé como profesional en la Universidad

Salesiana de Quito, ella se encarga de que el producto cumpla con todos los requisitos

fisicos y quimicos que garanticen la calidad y cantidad de un buen producto.
Indicador: Gestion por Objetivo
3. ¢Cudl es la gestion que utiliza su empresa?
La base de Quimico Guerrero se enfoca en la calidad del producto que se produce,
en la actualidad no se trabaja con mucho stock fisico la empresa esta adquiriendo lo minimo

para la produccién y la supresion de créditos, tiene como objetivo garantizar la produccion

y seguir con la aceptacion en el mercado.
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Indicador: Gestion por competencias

4. ¢En qué medida cree que la vision, mision y valores de su empresa, aportan como

elementos fundamentales para el proceso de planificacion?

Todo lo relacionado a la planificacion conlleva hacia el mejoramiento de acuerdo
con una correcta planificacion siempre que se ejecute, los resultados serdn Optimos y
Quimicos Guerrero se enfoca en dar un buen servicio al cliente, la situacion econdémica es

limitante en algunas ocasiones.

Indicador: Indicadores

5. ¢Que indicador (KPI) como clave de rendimiento, utiliza para medir el éxito de

mejora continua en el proceso empresarial?

En lo que respecta a los KPI, no se tiene conocimiento sobre aquel método, el cual
seria importante ejecutar con base cientifica, sin embargo, no se desarrolla esta técnica por

algunas limitaciones.

Dimension: Hacer

Indicador: Plan de Accidon

6. ¢Queé tan efectivo, considera el plan operativo que implementa su empresa?

El control operativo es basico, toda empresa debe tener sus entes de control desde
que llega la materia prima hasta pasar por el chequeo de calidad, antes de seguir con el
proceso de produccion tiene que ser calificada y aceptada, una vez que se cumpla con los
parametros especificos se sigue con la manufactura, no se cuenta con maquinaria para
automatizar el producto, los principios quimicos son los mismos toda vez que se cumple
con el estandar de calidad se procede al envasado y etiquetado para distribuir al almacén,

su respectiva distribucion y posterior venta.

Indicador: Cadena de Valor
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7. ¢Como evalla el proceso de produccion de su empresa, en cuanto a la calidad?

La calidad de la produccion de los productos de la empresa Quimicos Guerrero ha
permitido posicionarse en el mercado por mas de 20 afios, el secreto para mantenerse frente
a la competencia es manejar con intelectualidad su proceso de manufactura y asegurar la

calidad del producto considerando el impacto y alto grado de acogida en el mercado.

Dimension: Verificar

Indicador: Seguimiento

8. ¢Ah tomado en consideracion reestructurar el modelo de gestion de su empresa

como mejora continua?

Se ha tratado de reestructurar, pero la situacion econdmica es deplorable no se puede
innovar por la falta de recursos econdmicos, se cuenta con la planificacion, pero se limita

el modelo de gestion.

Indicador: Proceso

9. ¢Cdmo considera al proceso de innovacién que implementan las empresas para

generar competitividad y rentabilidad?

Innovar se convierte en algo favorable porque todo cambio es positivo y al existir
aquello se genera competitividad, se obtiene mejoras en todo aspecto, el proceso de
revolucidon innovadora por las organizaciones se vuelve crucial para generar ventajas que
busquen complementar constantemente las formas de reducir costos, optimizar la cadena
de suministro, contribuir directamente a la rentabilidad y con la mejor referencia genere un

impacto significativo.

Indicador: Resultados

10. ¢Como involucra a los empleados en el proceso de mejora continua para

considerar los resultados?
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Cada personal tiene responsabilidades, todos los colaboradores son esenciales desde
cualquier perspectiva, debido a que el talento y la experiencia le generan favorabilidad en
la operacion de la empresa, los trabajadores son fundamentales desde todas sus
dimensiones, tanto en ventas, produccion y distribucion del producto, Quimicos Guerrero
trata de marcar la diferencia, para la obtencion de los mejores resultados esto le genera a

sus colaboradores un grado de satisfaccion.

Indicador: Auditoria

11. ;Cémo evalla o ajusta periédicamente la asignacion del recurso financiero,

humano, tecnoldgico en su empresa para garantizar la calidad?

La asignacion del recurso es limitada solo se necesita lo esencial para garantizar la
calidad de Quimicos Guerrero, como tal se capacita al personal, se cuenta con permanentes
conversatorios sobre la calidad, esto implica muchas veces tener un enfoque equilibrado en
el aspecto financiero para mantener la eficiencia y la excelencia operativa. La tecnologia
escasea, pero se sigue aplicando el proceso de produccion manual con los recursos que tiene

a disposicion la empresa.

Dimension: Actuar

Indicador: Liderazgo

12. ;Como ejerce un liderazgo efectivo para motivar a su equipo de trabajo, hacia una

cultura de mejora continua?

La mejor motivacion para un trabajador es solventar la acreditacion de su salario,
hoy en dia la situacion se ha vuelto insostenible, se considera que el recurso financiero es
esencial pero la limitante como el cobro por haberes vencidos a otras empresas impide
muchas veces cumplir en este aspecto, debido aquel suceso la empresa se mantiene en

equilibro financiero.

Indicador: Mejoramiento Continuo
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13. ¢ Qué grado de efectividad le genera el fundamento kaizen como proceso de mejora

continua?

A la empresa le genera novedad este término, pero de llegar a aplicarse este modelo
de gestion le seria beneficioso y hay que sacar réditos, lo importante es trabajar desde todos
los topicos o métodos para la evaluacion y control, implicando aquello enfocarse en los

factores que se encuentren en problematica.

Indicador: Toma de decisiones

14. ; Qué obstaculos o desafios ha enfrentado al implementar iniciativas de mejora

continua para el crecimiento de su empresa?

En la actualidad los obstaculos que tiene la empresa son netamente econdmicos,
mientras no se cuente con un capital econdémico que permita mejorar la situacion financiera
de la empresa, solo se podra ajustar a la evaluacion de su alcance financiero convirtiendo

esta secuela en una limitante para su desarrollo.

Indicador: Eficacia

15. ;Como evalta el liderazgo en la fase de verificacion de la produccion para

asegurar la eficacia?

La gerencia se encarga de supervisar a los jefes de planta, para que desempefien un
papel protagénico y esencial en el proceso de produccion, desde la planificacion,
implementacion hasta la verificacion. La comunicacion efectiva y la coordinacion entre los
lideres son prioritarias para garantizar que las metas propuestas por la empresa se cumplan
de forma eficiente, se trabaja con dos personas que se turnan semana a semana y son
comisionadas en todo el proceso de produccion, como tal tratan de cumplir con la aspiracion

que exige la empresa y se alinean a una fase de desarrollo productivo eficaz.
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Analisis de la encuesta

Género de la poblacion

Tabla 5 Género

Género
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Masculino 20 87,0 87,0 87,0
Femenino 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 3
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De acuerdo con los datos presentados, la poblacion estd compuesta por un 87% de
hombres y un 13% de mujeres, el hecho de que la poblacion encuestada esté compuesta
principalmente por hombres, puede deberse a una serie de factores, como la naturaleza de la
industria quimica, que es tradicionalmente dominada por hombres, es importante que la
empresa tenga en cuenta la diversidad de su poblacion, especialmente si para la toma de

decisiones afecte a todos los empleados, independientemente de su género.
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Tabla 6
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18-26 4 17,4 17,4 17,4
27-35 11 47,8 47,8 65,2
35-44 5 21,7 21,7 87,0
44 0 mas 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 4
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

El hecho de que la poblacion encuestada esté compuesta por una amplia gama de
edades puede deberse a la habilidad y experiencia, independientemente de las causas, es
importante que la empresa tenga en cuenta la diversidad en la antigliedad de su poblacion,

especialmente para tomar decisiones, independientemente de su edad, podrian considerarse

horarios flexibles u ofrecer incentivos a los empleados para que participen en

reconocimientos, es posible que empleados mas jovenes sean propensos a estar interesados

en el proceso de la innovacion, mientras que los mas experimentados sean propensos a estar

interesados en el desarrollo profesional.
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,Considera que la empresa Quimicos Guerrero esta comprometida con la gestion de

calidad?

Tabla 7

Gestion de la Calidad

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
Neutral 3 13,0 13,0 17,4
De Acuerdo 9 39,1 39,1 56,5
Totalmente de Acuerdo 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.
Figura 5
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

En referencia a los resultados estadisticos de la Tabla 7 y Figura 5 la empresa
Quimicos Guerrero estd totalmente comprometida con la gestion de la calidad. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que existe a una muestra relativamente pequena de empleados
que refieren a que no se encuentran de acuerdo, con este tipo de gestion aduciendo un posible

analisis a la carencia de politicas de calidad documentada y comunicada a los colaboradores.
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.Considera que en la empresa se promueve la adopcion de la gestion basada en los

objetivos individuales de cada empleado?

Tabla 8
Gestion por Objetivos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
Neutral 6 26,1 26,1 30,4
De acuerdo 12 52,2 52,2 82,6
Totalmente de acuerdo 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 6
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

En referencia a los resultados estadisticos el 52,2% de los encuestados considera que

la empresa promueve la adopciodn de la gestion basada en los objetivos individuales, es un

porcentaje significativo, lo que indica que la mayoria de los empleados estima que la

empresa esta comprometida con esta accion, sin embargo, es importante tener en cuenta que

un minimo esté4 totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, es posible que se ahonde en

los esfuerzos por conseguir los objetivos.
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,Considera que la vision, mision y valores, se complementan con la realizacion de sus

actividades diarias en la empresa?

Tabla 9
Gestion por competencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.3 4.3 43
Neutral 3 13,0 13,0 17,4
De acuerdo 9 39,1 39,1 56,5
Totalmente de acuerdo 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 7
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos de la Tabla 9 Figura 5, se concluye que la empresa esta

haciendo un buen trabajo al alinear sus valores fundamentales con las actividades diarias de

los empleados. Sin embargo, es posible que la empresa deba mejorar en sus esfuerzos sobre

como aplicarse, por departamento o nivel de antigiiedad, para comprender mejor la

alineacion de los valores con las actividades diarias que afecten a los roles de los

colaboradores.
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¢Su empresa utiliza indicadores claves de rendimiento (KPI) que sean efectivos para

medir el éxito de las mejoras implementadas para la calidad?

Tabla 10
Indicadores
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1 1 4,3 4,3 43
2 3 13,0 13,0 17,4
3 7 30,4 30,4 47,8
4 9 39,1 39,1 87,0
5 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 8
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

oL

De los resultados estadisticos de la Tabla 10 y Figura 8, el 39,1% manifiesta que su
empresa utiliza indicadores claves de rendimiento (KPI) que son efectivos para medir el
éxito de las mejoras implementadas para la calidad. Se presume que la mayoria de los
empleados cree que la empresa esta utilizando KPI adecuados para evaluar las mejoras de
calidad, sin embargo, es importante tener en cuenta que el 4,3% de los encuestados estima
que su empresa no utiliza KPI efectivos para medir el éxito de las mejoras implementadas

para la calidad.
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¢ Cree que la implementacion de un plan de accidon permita mejorar la eficiencia en la
produccion de la empresa?

Tabla 11
Plan de accion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
De acuerdo 17 73,9 73,9 78,3
Totalmente de acuerdo 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 9
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen de la Tabla 11 y Figura 9, el 73,9%
encuestado cree que la implementacion de un plan de accion permitird mejorar su grado de
eficiencia, la prevalencia de las respuestas deja en manifiesto la falta de conviccion o
conocimiento sobre el impacto de un plan de accidon para el grado de eficiencia, seria
importante explorar en investigaciones adicionales las razones detras de las respuestas
neutrales y trabajar en la comunicacion y comprension sobre el plan de accion, surgiendo la
necesidad de una comunicacion precisa sobre los beneficios potenciales del plan de accion

propuesto.
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En relacion con el valor agregado, ;Se impulsa activamente la participacion de los

empleados en la identificacion de oportunidades para la empresa?

Tabla 12
Valor agregado
. ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 1 4,3 4,3 8,7
Neutral 5 21,7 21,7 30,4
De Acuerdo 10 43,5 43,5 73,9
Totalmente de acuerdo 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 10
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen de la Tabla 12 y Figura 10, la mayoria
percibe que se impulsa activamente la participacion de los empleados en la identificacion de
oportunidades para agregar valor, pero la presencia de las respuestas neutrales sugiere la
importancia de una mayor comunicacion debe asistir para fortalecer esta percepcion. Esto
es una buena sefial, debido a que la aportacion de los colaboradores es fundamental para la
mejora continua. Los empleados que se sienten empoderados para proponer mejoras son

mas propensos a identificar oportunidades que pueden pasar desapercibidas por la gerencia.
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,Considera que su empresa administra los recursos de manera eficiente, garantizando

el estandar de calidad?

Tabla 13
Cadena de Valor
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.3 4.3 43
Neutral 5 21,7 21,7 26,1
De acuerdo 10 43,5 43,5 69,6
Totalmente de acuerdo 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 11
Cadena de Valor
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos de la Tabla 13 y Figura 11, se colige una percepcion

positiva sobre la eficiencia en la administracion de recursos y la garantia del estandar de

calidad en la empresa. Sin embargo, se puede explorar a fondo la razén detras de las

respuestas neutrales la falta de comunicacion y comprension general sobre este tema que

genera gran impacto, es necesario ahondar esfuerzos en la mejora de la administracion de

los recursos.
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,Considera que la automatizacion ha proporcionado mas tiempo para disponer tareas

estratégicas y creativas en su rutina laboral?

Tabla 14
Seguimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 2 8,7 8,7 13,0
Neutral 3 13,0 13,0 26,1
De acuerdo 15 65,2 65,2 91,3
Totalmente de acuerdo 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 12
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen en la Tabla 14 y Figura 12, se obtiene
una percepcion positiva en la liberacion de tiempo para tareas estratégicas y creativas en sus
rutinas laborales. Sin embargo, es esencial considerar que este andlisis es limitado y no
proporciona detalles sobre las razones detras de las respuestas. Seria util realizar un andlisis
mas profundo o llevar a cabo entrevistas para comprender mejor las percepciones y

experiencias individuales relacionadas con la automatizacion en el trabajo.
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.Se siente comodo/a al adaptarse a las nuevas tendencias tecnologicas y procesos

automatizados en el entorno laboral?

Tabla 15
Proceso
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 2 8,7 8,7 13,0
Neutral 3 13,0 13,0 26,1
De acuerdo 12 52,2 52,2 78,3
Totalmente de acuerdo 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 13
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen en la Tabla 15 y Figura 13, tenemos que

la mayoria de la poblacidn muestra una actitud positiva hacia la adaptacion de las nuevas

tendencias tecnologicas y procesos automatizados en el entorno laboral. Las respuestas

neutrales pueden indicar areas donde la empresa puede proporcionar mas informacioén o

apoyo para facilitar una transicion, a pesar de los resultados, es importante que la empresa

siga apoyando a los empleados en su adaptacion al cambio.
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,Considera que la colaboracion en equipo es fundamental para alcanzar mejoras

significativas en la empresa?

Tabla 16.
Resultados
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
De acuerdo 11 47,8 47,8 52,2
Totalmente de acuerdo 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 14
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen en la Tabla 14 y Figura 12, la mayoria
reconoce la importancia del trabajo en equipo para alcanzar mejoras significativas en la
empresa. Este hallazgo es positivo y sugiere un entorno propicio para el fomento y
fortalecimiento de las buenas practicas de trabajo en equipo, por ser un elemento clave en la
mejora continua a diferencia de lo que se piensa de forma aislada en un bajo porcentaje

donde los esfuerzos de los colaboradores tienen que ser capitalizados.
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Has percibido la incorporacion de nuevas tecnologias de automatizacion en tu area

laboral con el objetivo de mejorar la eficiencia?

Tabla 17
Auditoria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 2 8,7 8,7 13,0
Neutral 6 26,1 26,1 39,1
De acuerdo 11 47,8 47,8 87,0
Totalmente de acuerdo 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 15
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos de la Tabla 17 y Figura 15, se colige que han

experimentado cambios en su trabajo debido al uso de las nuevas tecnologias para mejorar

su grado de eficiencia. Este resultado es significativo para la cultura organizacional, gracias

al manejo de la gestion y control de los recursos tanto como la disposicion de la tecnologia,

no obstante no convencen, las respuestas de neutralidad para ello es necesario fortalecer la

comunicacion y garantizar una comprension clara sobre las iniciativas que se busquen

implementar, especialmente en lo relacionado con la automatizacion tecnologica.
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Dentro del ambito de liderazgo, ;Percibe que la comunicacion en el equipo de trabajo

es eficaz para analizar e implementar mejoras en el proceso de produccion?

Tabla 18
Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4.3 4.3 43
Neutral 2 8,7 8,7 13,0
De acuerdo 14 60,9 60,9 73,9
Totalmente de acuerdo 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 16
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos de la Tabla 18 y Figura 16, se presenta una fortaleza
en la percepcion de la comunicacion en el &mbito de liderazgo para analizar e implementar
mejoras. Estos resultados sugieren un liderazgo efectivo y una cultura organizacional que
favorece la eficacia en la comunicacién para la mejora continua. Los equipos que se
comunican eficazmente pueden identificar y abordar oportunidades de mejora de forma
efectiva a diferencia de los equipos que trabajan de forma aislada donde los esfuerzos son

de interés por la resistencia al cambio.
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(Esta familiarizado con el concepto de mejora continua?

Tabla 19

Mejoramiento Continuo

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
Neutral 2 8,7 8,7 13,0
De acuerdo 15 65,2 65,2 78,3
Totalmente de acuerdo 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 17
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos de la Tabla 19 y Figura 17 se colige una solida
favorabilidad con el concepto de mejora continua, la empresa podria capitalizar este
conocimiento para fortalecer aun mds sus practicas y fomentar la participacion de los
colaboradores en el proceso de optimizacidn, este hallazgo es crucial y dada su comprension,
el compromiso con la mejora continua es fundamental para el éxito de cualquier iniciativa
orientada hacia la eficiencia y la calidad. A pesar de los resultados positivos, es importante
que la empresa Quimicos Guerrero, promueva conocimiento sobre la mejora continua con

el porcentaje que no destaca esta concepcion.



99

En relacion con la toma de decisiones, ;Percibe la importancia de participar

activamente en las iniciativas de mejora continua?

Tabla 20
Toma de decisiones
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
De acuerdo 12 52,2 52,2 56,5
Totalmente de acuerdo 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 18
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen en la Tabla 20 y Figura 18, se revela una
percepcion generalmente positiva entre la poblacion sobre la importancia de participar
activamente en iniciativas de mejora continua en relacion con la toma de decisiones. Con un
95.7% la mayoria de los empleados considera y valora la relevancia de su aporte en el
proceso, para influir en las decisiones organizativas. Este hallazgo sugiere una cultura
organizacional que fomenta la contribucion proactiva de los empleados hacia la mejora
continua, estableciendo una conexion clara entre la participacion y la toma de decisiones.
Este consenso ofrece a la empresa una base solida para fortalecer ain mas la participacion

de los colaboradores en la toma de decisiones relacionadas con las mejoras operativas.
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;Desearia participar en mas programas de capacitacion con el fin de perfeccionar sus

habilidades y aumentar la eficacia en su area de trabajo?

Tabla 21
Eficacia
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1 4,3 4,3 43
Totalmente en desacuerdo
1 4,3 43 8,7
De acuerdo
10 435 435 52,2
Totalmente de acuerdo
11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

Figura 19
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Nota: Datos recopilados de la encuesta por colaboradores de Quimicos Guerrero.

De los resultados estadisticos que se coligen en la Tabla 18 y Figura 16 el 91.3%
muestra una disposicidon positiva a participar en los programas de capacitacion para
perfeccionar habilidades y aumentar la eficacia en el area de trabajo, la empresa puede
aprovechar este resultado para disefiar e implementar programas de capacitacion que se
alineen con las necesidades y metas tanto individuales como la empresarial. Es importante
comunicar las oportunidades de capacitacion disponibles y establecer un ambiente que
respalde activamente la participacion en los diferentes programas que la empresa requiera

para una mejora continua.
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Discusion

Los resultados de la investigacion realizada en la empresa Quimicos Guerrero
ofrecen insights valiosos desde una perspectiva empresarial para impulsar la mejora

continua y tomar decisiones estratégicas en diversas areas de la empresa.

En términos de compromiso con la gestion de calidad, la mayoria de los empleados
de la empresa Quimicos Guerrero percibe una responsabilidad compartida, lo que respalda
la percepcion de calidad de la empresa. Sin embargo, es necesario establecer y comunicar
una politica de calidad documentada para fortalecer ain mas este pacto y garantizar la

coherencia en el proceso de Quimicos Guerrero.

La gestion basada en objetivos individuales muestra un respaldo significativo, pero
la presencia de respuestas en desacuerdo subraya la necesidad de una mayor claridad y
refuerzo de estos enfoques en toda la organizacion. Es crucial que la empresa comunique de
manera efectiva sus objetivos y motive a los empleados a alinearse con ellos para lograr una

sinergia en el logro de metas organizativas.

La alineacién de la visidon, mision y valores con las actividades diarias es reconocida,
pero la necesidad de mejorar la aplicacion practica de estos principios sugiere un area de
enfoque. Los lideres consideran las estrategias para integrar estos principios en la rutina
diaria de sus colaboradores, asegurando que este principio se refleje en las acciones y

decisiones cotidianas.

La percepcion positiva sobre la eficacia de la comunicacion en el equipo de trabajo
para analizar e implementar mejoras en el proceso de produccion destaca la importancia de
un liderazgo eficaz y una cultura de colaboracion. Este hallazgo respalda la nocion de que

una comunicacion clara y abierta es esencial para la mejora continua.

Los lideres pueden aprovechar esta fortaleza para fortalecer aun mas las practicas de
comunicacion y fomentar un ambiente en el que las ideas para la mejora sean bienvenidas y

valoradas.



102

El uso de indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el éxito de las mejoras
implementadas para la calidad tiene un respaldo positivo, aunque la minoria que no esta
convencida destaca la importancia de una revision y ajuste continuo de estos indicadores.
Los lideres evaluan la efectividad de los KPI existentes para ajustarlos segiin sea necesario

y garantizar una medicion precisa y alineada con el objetivo organizacional.

En términos de implementacion de un plan de accion para mejorar la eficiencia, los
resultados indican un respaldo general, aunque la deficiencia de conviccion en algunos
empleados resalta la importancia de una comunicacion mas detallada y una comprension
clara de los beneficios esperados. Los lideres buscan abordar estas areas de incertidumbre,
proporcionando informacion detallada y demostrando como el plan de accion contribuird a

mejoras concretas en la eficiencia operativa.

La participacion de los colaboradores en la identificacion de oportunidades para
agregar valor es un punto fuerte, pero la presencia de respuestas neutrales sugiere la
necesidad de una mayor comunicacion y participacion para fortalecer esta percepcion. Los
lideres pueden aprovechar esta disposicion para fomentar ain mas la participacion proactiva

de los empleados en la identificacion e implementacién de mejoras.

La administracion eficiente de recursos y la garantia del estandar de calidad son
percibidas mayoritariamente positivas, aunque se destaca la importancia de abordar las areas
de neutralidad para fortalecer la comunicacioén y garantizar una comprension clara de estos
procesos. Los lideres buscan evaluar y comunicar de manera efectiva como se administran
los recursos y se mantiene la calidad, abordando cualquier malentendido y brindando
transparencia sobre estos procesos clave.

La percepcion positiva en referencia a la adaptacion de las nuevas tendencias
tecnologicas y procesos automatizados destaca la disposicion de los empleados hacia la
innovacion. Sin embargo, las respuestas neutrales sefialan la necesidad de seguir apoyando
a los empleados en su adaptacion al cambio, lo que destaca la importancia de la formacion

y la comunicacidn continua de las tecnologias emergentes.

En cuanto a la colaboracion en equipo, la mayoria de los empleados reconoce su
importancia para mejoras significativas en la empresa. Este hallazgo respalda la nocion de

que la colaboracion efectiva es un componente clave de la mejora continua. Los lideres
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pueden fortalecer ain madas estas practicas promoviendo la colaboracién, brindando

oportunidades para compartir ideas y reconocer la importancia de los esfuerzos colectivos.

La percepcion positiva sobre la incorporacion de nuevas tecnologias de
automatizacion destaca la aceptacion de estas innovaciones. Sin embargo, las respuestas
neutrales sugieren la necesidad de una comunicacion mas detallada y una comprension clara
de estas iniciativas. Los lideres indagan cualquier malentendido y destacan los beneficios

concretos que la automatizacion aporta al entorno laboral.

La familiaridad con el concepto de mejora continua es solida, pero se destaca la
importancia de seguir promoviendo el conocimiento. Los lideres pueden aprovechar esta
base solida para fortalecer ain mas las practicas de mejora continua, fomentando la

participacion de los colaboradores en el proceso de optimizacion.

Quimicos Guerrero tiene una base so6lida para la mejora continua, sin embargo,
existen algunas areas donde la empresa podria aprovechar al maximo su potencial. La
empresa se centra en mejorar la comunicacion, la capacitacion y la evaluacion de los
medidores KPI de los cuales no existe mayor conocimiento, estos resultados proporcionan
una vision completa y valiosa para la toma de decisiones en la empresa. La comunicacion
efectiva como cultura organizacional aporta a la implementacion de politicas y practicas de
fortalecimiento en la participacion de los colaboradores y la adaptacion continua hacia las
tecnologias emergentes para maximizar el impacto que generan al marcar las iniciativas

competitivas del mercado para una mejora continua que favorezca a su rentabilidad.

Conclusiones de la investigacion

e De la presente investigacion se destaca que el proceso de diagndstico de mejora
continua, realizado mediante la aplicacion de los principios y metodologias del
modelo Kaizen, ha proporcionado una vision exhaustiva de la situacion en Quimicos
Guerrero. La constancia en la implementacion de Kaizen ha permitido identificar
areas de oportunidad, fortalezas y debilidades en los procesos operativos,

proporcionando una base sélida para futuras estrategias de mejora.
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e Ladocumentacion detallada de la mejora continua ha permitido identificar y analizar
especificamente los elementos clave del modelo Kaizen en Quimicos Guerrero. Este
enfoque ha facilitado la comprensién de cdmo estos elementos se aplican y
contribuyen a la mejora continua dentro de la empresa. La informacion documentada
proporciona una guia valiosa para la toma de decisiones informada y la

implementacién efectiva de estrategias de mejora.

e La investigacion de mejores practicas en la implementacion del modelo Kaizen ha
resultado en insights aplicables y adaptados a la realidad de Quimicos Guerrero. La
adaptacion de estas practicas ha enriquecido la comprensiéon de cdmo implementar
eficazmente el modelo Kaizen en la empresa, maximizando el potencial de mejora
continua y optimizacion de procesos a traves de un FODA, matriz cruzada y un plan
de accion cabe recalcar que dentro del proceso de automatizacion se debe estructurar

una reingenieria como proposito para nuevas investigaciones.

Propuesta

Antecedentes

Es una empresa unipersonal, que arrancd sus operaciones en el afio de 1995 por
iniciativa de su fundador el Ingeniero Quimico, Nelson Guerrero. El objetivo principal fue
y continua siendo en la actualidad la compra local, venta y produccion de quimicos para
todo tipo de industria, enfocado principalmente en las areas de higiene y limpieza,

cosmeéticos, el turismo, laboratorio de larvas y de pesca.

La empresa comenzd con un solo trabajador y dos afios después obtuvo un nuevo
trabajador. En el afio 2000 con un desafiante y arduo trabajo, se logr6 construir el edificio
de “Quimicos Guerrero” ubicado en el barrio La Libertad (Calle 20 entre Av. 10 y 12),
permitiendo asi separar el departamento de ventas, contabilidad y gerencia de la zona de

bodega; donde la misma era usada para la manufactura de los productos expedidos.

En el afio 2002 se incorporaron § trabajadores mas al equipo de Quimicos Guerrero

con lo cual se tenia cubiertos todos los puestos de trabajo requeridos. De igual forma, la
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empresa necesitaba poseer y dar cumplimiento con las leyes del ARCSA, puesto que esta
pasaba de microempresa a pequefia empresa, siendo en la actualidad considerada como una

mediana empresa.

Para lo cual, en el afio 2017, se ve la necesidad de adquirir otra area de trabajo
separada completamente en otro lugar fisico del area de ventas, la cual ahora posee 500 m2
y esta ubicada dentro de la zona industrial que queda en la Ciudadela “La Propicia” (Avenida
12 y calle 42) denominada como “Planta de Produccion de Quimicos Guerrero” y se
incorporan 7 trabajadores mas entre los cuales estan divididos los puestos de trabajo como

jefes de planta, bodeguero y productores.

En el afio 2020 se crea el departamento de Control de Calidad con la Ing. Norma
Guerrero a cargo con lo cual se estructura la planta de produccion con toda su jerarquia y el

responsable a cargo en cada area.

En la actualidad se trabaja conjuntamente en equipo interconectados con la “Planta
de Produccion de Quimicos Guerrero” en la elaboracion de productos quimicos y el “Area
de ventas de Quimicos Guerrero” con los departamentos de Gerencia, Ventas,
Administrativos, Recursos Humanos, y vendedores para brindar a clientes el mejor servicio

con productos de excelente calidad.

Datos generales

Tema: “Mejora continua para la empresa Quimicos Guerrero, Canton La Libertad, afio

2023”

Razon social: RUC 1801577642001 Empresa “Quimicos Guerrero”
Ubicacion: La Libertad, Avenida 20 S/N entre Avenida 10 y 12
Barrio: Abdon Calderén

Representante: Ing. Nelson Guerrero Aldaz

Actividad comercial: Venta de quimicos y productos de limpieza
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Justificacién

En un mercado globalizado y altamente competitivo, la capacidad de adaptacion y la
eficiencia operativa son factores criticos que determinan el éxito empresarial. La
implementacion de estas acciones estratégicas se justifica por la necesidad de Quimicos
Guerrero de mantenerse competitiva, adaptarse a las demandas del mercado y garantizar la
excelencia operativa. La mejora continua, respaldada por el modelo Kaizen, no solo
fortalecer la eficiencia interna, también mejorard la percepcion de calidad y la satisfaccion
del cliente, contribuyendo al crecimiento sostenible y la rentabilidad a largo plazo de la
empresa. Este enfoque proactivo no solo responde a los desafios actuales, también posiciona

a Quimicos Guerrero como un lider en su sector.

La implementacion de mejoras continuas responde directamente a las expectativas
cada vez mas elevadas de los clientes en cuanto a calidad, tiempos de entrega y servicio, al
promover la mejora incremental y constante, se alinea perfectamente con la necesidad de
adaptarse a las cambiantes preferencias y demandas del mercado. La optimizacion de
procesos propuesta por el modelo Kaizen se traduce directamente en eficiencia operativa,
reducir tiempos de ciclo, minimizar desperdicios y mejorar la productividad contribuira a
una gestion mas eficiente de los recursos, permitiendo, a su vez, una reduccion de costos y
una maximizacion de los margenes de ganancia, un programa de formacion en calidad
fortalecerd la cultura organizacional, al dotar a los empleados de habilidades y
conocimientos necesarios para contribuir activamente a la mejora continua, se fomenta un

compromiso compartido hacia la excelencia y la satisfaccion del cliente.

La incorporacion de un sistema de retroalimentacion del cliente permitira a Quimicos
Guerrero no solo evaluar el desempefio actual, sino identificar oportunidades especificas
para mejorar la experiencia del cliente, potenciando el crecimiento organico de la empresa,
el modelo Kaizen no solo se trata de responder a las demandas actuales, sino de construir
una base solida para la resiliencia empresarial y enfrentar futuros desafios de manera agil y
eficaz, este enfoque estratégico busca superar los desafios y anticiparse a las tendencias

futuras, asegurando el liderazgo y la sostenibilidad a largo plazo.
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Objetivo General

Proponer la mejora continua con el modelo kaizen para el fortalecimiento de la

calidad, procesos y la participacion de quienes hacen la empresa Quimicos Guerrero.

Objetivos Especificos

e Identificacion especifica de oportunidad para el aumento de la eficiencia operativa

(Metodologia Kaizen).

e Implementar un programa de mejora continua que esté alineado a un plan de accion

para el fortalecimiento de procesos (Metodologia Kaizen).
e Desarrollar una matriz cruzada que integre los hallazgos del analisis FODA con los
elementos clave del modelo Kaizen, identificando &reas prioritarias para la

implementacion de mejoras y fortalecimiento de procesos.

Metas

En el marco de la aplicacion del modelo Kaizen para fortalecer la calidad y fomentar
la mejora continua en Quimicos Guerrero, se establecen metas especificas orientadas a
diversos aspectos clave de la operacion y la cultura organizacional:

Optimizacion de Procesos:

e Meta: Reduccion del tiempo de ciclo en la linea de produccion en un 15% en los
primeros seis meses del proyecto.
e Meta: Minimizacién de desperdicios en los procesos clave en un 10% al final del

primer afio.

Fortalecimiento de la Cultura de Calidad:

e Meta: Alcanzar una participacion del 90% en los programas de formacién en calidad
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implementados en los primeros tres meses.
e Meta: Lograr una mejora del 20% en la percepcion de calidad entre los empleados

al término del afio fiscal.
Participacion de los empleados:
e Meta: Establecer al menos cinco equipos de mejora continua con representantes de
diferentes areas en el primer trimestre.
e Meta: Recopilar al menos tres sugerencias de mejora por empleado durante el afio
fiscal.
Mejora Continua de la Calidad:
e Meta: Alcanzar una calificacion del 90% o superior en la eficacia de las mejoras
implementadas, segun indicadores clave de rendimiento (KPI).
e Meta: Realizar revisiones trimestrales de procesos con una tasa de éxito del 95% en
la implementacion de ajustes.
Clima Organizacional Positivo:
e Meta: Incrementar la satisfaccion laboral en un 15% al final del primer afio fiscal.
e Meta: Reconocer a al menos tres empleados destacados por su contribucion a la
mejora continua cada trimestre.

Eficiencia Operativa:

e Meta: Reducir los costos operativos en un 8% al final del afio fiscal.

e Meta: Mejorar la eficiencia en al menos tres procesos operativos criticos en un 12%.

Innovacion Continua:

e Meta: Implementar al menos una innovacién significativa en productos o procesos

cada trimestre.
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e Meta: Incrementar la participacion de los empleados en programas de generacion de

ideas en un 20%.

Capacitacion y Desarrollo:

e Meta: Evaluar el nivel de conocimiento Kaizen entre los empleados y lograr un 80%
de competencia en el primer semestre.
e Meta: Implementar al menos dos sesiones de capacitacion especificas para cada

nivel de empleados durante el afio fiscal.

Retroalimentacion del Cliente:

e Meta: Implementar un sistema de retroalimentacion del cliente con una tasa de
respuesta del 70% en el primer trimestre.
e Meta: Lograr una mejora del 15% en la satisfaccion del cliente a lo largo del afio

fiscal.

Sostenibilidad Ambiental:

e Meta: Identificar al menos tres oportunidades para integrar practicas sostenibles en
los procesos de produccion.
e Meta: Lograr una reduccion del 10% en residuos y consumos de recursos al final

del afio fiscal.

Resultados del primer objetivo especifico

En base a los resultados obtenidos a través de entrevistas y encuestas, se ha
desarrollado una matriz FODA con el proposito de profundizar en la comprension de la
situacion actual de la empresa Quimicos Guerrero en el canton La Libertad. Este andlisis
persigue el objetivo de identificar factores clave que, al ser debidamente considerados,
puedan impulsar una ventaja competitiva y mejorar la eficacia en el proceso de toma de

decisiones.



Tabla 22

Matriz FODA de la empresa Quimicos Guerrero
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Fortalezas

Debilidades

F1

Cultura organizacional
mejora continua.

favorable para la

D1

Desconocimiento sobre el plan de accion.

F2 Compromiso con la gestion de calidad. D2 Comunicacion efectiva sobre los objetivos.
F3 D|5_p05|C|on_para participar en las iniciativas de D3 Resistencia al cambio.
mejora continua.
F4 Eonquégligﬁizuzabl“dades para contribuir a D4 Baja flexibilidad en la adopcion de las nuevas
) ' tecnologias
F5 Eficiente administracion de recursos. D5 Cambio empresarial lento
Oportunidades Amenazas
O1 Aprovechar las tecnologias de Al Crisis sanitaria global.

02

03

04

05

Automatizacion.

Mejorar la comunicacion sobre los objetivos de
la empresa.

Ofrecer més oportunidades de capacitacion.
Alinear la mejora continua con la estrategia

empresarial.

Evaluar los KPI que se utilizan para medir el
éxito

A2

A3

Ad

A5

Competencia agresiva.

Inseguridad en la cadena de suministros.

Volatilidad en los precios de la materia prima.

Cambios en la preferencia del consumidor

Nota: Elaborado mediante la informacion contrastada en las entrevistas y la encuestas
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Tabla 23
Analisis CAME de la empresa Quimicos Guerrero
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
ANALISIS INTERNO o1 Aprovechar las tecnologias de Automatizacion. Al Crisis sanitaria global.
02 Mejorar la comunicacion sobre los objetivos de la A2 Competencia agresiva.
empresa.
03 Ofrecer més oportunidades de capacitacion. . .
04 Alinear la mejora continua con la estrategia A3 Inseguridad en la cadena de suministros.
empresarial. - . L
FORTALEZAS 05 Evaluar los KPI que se utilizan para medir el éxito A4 VOIa“.“dad en los precios de la materia prima.
A5 Cambios en la preferencia del consumidor
Estrategias de Ofensiva Estrategias de Defensivas
CAME (Explorar) CAME (Mantener)

F1 Cultura organizacional favorable para la mejora
continua.

F2 Compromiso con la gestion de calidad.

F3 Disposicidn para participar en las iniciativas de
mejora continua.

F4 Conocimiento y habilidades para contribuir a la
mejora continua.

F5 Eficiente administracion de recursos.

Invertir: Definir la correspondencia entre las fortalezas y
oportunidades que nos lleve a ventajas comparativas
F1.01. Aprovechar la cultura organizacional y el recurso
tecnologico para implementar la automatizacion.

F2.04 Establecer una gestion de calidad con objetivos
estratégicos empresariales que permitan iniciativas de
mejora ambiciosas.

F4.05 Favorecer a la empresa con KPI que permitan medir
el recurso humano, infraestructura y tecnologias para
garantizar que sean efectivos y eficientes

Defender: Area de amenazas enfrentadas con areas de fortalezas
indican una necesidad de movilizar recursos

F1.01 Capacitar al personal para mantener practicas sanitarias de
la salud.

F2.02. Aplicar estrategias en la gestion de calidad frente a la
pretension de la competencia.

F5.04. Aplicar una eficiente gestion sobre los recursos y la alta
volatilidad de la materia prima, establecer convenios con nuevos
proveedores.

Potencialidades Riesgos
. . L Estrategias de Supervivencia
DEBILIDADES Estrategias de Reorientacion CAME (Afrontar)

D1 Desconocimiento sobre el plan de accién.

D2 Comunicacion efectiva sobre los objetivos.

D3 Resistencia al cambio.

D4 Baja flexibilidad en la adopcidn de las nuevas
tecnologias

D5 Cambio empresarial lento

CAME (Corregir)

Decidir: Areas de oportunidad enfrentadas con areas de
debilidad requieren un Ilamado a la toma de decisiones.

D1.01 Ofrecer un plan de accién para aprovechar la
automatizacion y sea relevante una mejora continua.
D3.02. Desarrollar un programa de gestiéon que permita
fortalecer los objetivos estratégicos.
D4.05. Mejorar el cambio empresarial con la aplicacion de
los indicadores que logren una mejora continua.

Desafios

Controlar dafios: Area de amenazas enfrentadas con éareas de
debilidades, manifiesta necesidad de controlar el convencionalismo.
D1.A2. Implementar estrategias sobre el plan de accion para
enfrentar a la competencia.

D3.A3. Implementar un programa de comunicacion efectiva para
mitigar la amenaza de la inseguridad en la cadena de suministros.
D4.A4. Implementar un programa de gestion del cambio con
nuevos proveedores que ayuden a reducir la volatilidad en los
precios de la materia prima.

Limitaciones

Nota: Elaboracion de la Matriz CAME con recomendaciones para lograr los objetivos de la mejora continua.
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Flujograma de gestion para el plan de Accién

Esta propuesta fue presentada el dia 22 de julio en la materia de Sistemas
Integrados de Gestion de Calidad y goza de mi autoria (Alejandro Tigrero, Gonzalez

Baque, Guaranda De La Rosa, & Santos Briones, 2023).

Mas adelante se podran observar dos flujogramas, donde se da a conocer todo el
proceso que tiene la empresa Quimico Guerreros, en su proceso manual Figura. 20,
mientras que en la Figura. 21 se hizo un cambio, con el fin de dar una mejora continua,
puesto que se pretende dejar a un lado la produccion manual y optar por la produccion

automatizada.

Algunos de los puntos esenciales que podra analizar para realizar la mejora

continua son los siguientes:

Recepcion de materias primas: se reciben las materias primas necesarias para la

fabricacion del alcohol, de los respectivos proveedores.

Medicion de calidad: se utiliza la maquinaria especializada para la realizacion de los

productos, sin tomar en cuenta la produccion manual.

Gestion de desechos: se implementan medidas para reducir los desechos generados en el

proceso de produccion

Responsabilidad social: se promueve la responsabilidad social como la implementacion

de practicas sostenibles y la utilizacién de materiales amigables con el medio ambiente.

Monitoreo y mejora continua: se realiza el seguimiento constante de la produccion
automatizada para optimizar los procesos y reducir los impactos negativos en la

sostenibilidad.
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Resultados — Politicas de correccién

Existen diversas politicas que ayudarian a implementar en el proceso de produccion
automatizada para solucionar los posibles problemas que se presenten en la
implementacion del modelo kaizen y mejorar el grado de eficiencia y eficacia de esta
area. Quimicos Guerrero ha obtenido resultados y ha implementado diversas politicas
significativas en la mejora de la produccion automatizada y el control de calidad,
reconociendo su papel como agente social y busca generar un impacto positivo mas alla

de sus operaciones comerciales.

A continuacion, se detallan los resultados y las politicas de correccion implementadas:

1. Resultado: Establecimiento de estandares de produccion.

Se han definido estdndares claros y precisos para cada proceso de produccion en
Quimicos Guerrero. Estos estandares incluyen especificaciones técnicas, tiempos de
ciclo, métodos de trabajo eficientes y parametros de calidad. Al establecer estos
estandares, la empresa busca asegurar la consistencia en la produccién, optimizar los

tiempos de produccién y mejorar la calidad de los productos quimicos.

2. Resultado: Implementacién de técnicas de control de calidad.

Quimicos Guerrero ha implementado técnicas de control de calidad en todo el proceso de
produccion. Esto implica la realizacion de inspecciones y pruebas rigurosas para verificar
la conformidad de los productos quimicos con los estandares establecidos. Se han
establecido procedimientos de control de calidad en cada etapa del proceso, desde la
recepcion de materias primas hasta la produccion final. Esto garantiza que solo los
productos quimicos que cumplen con los requisitos de calidad sean incluidos en el

inventario.

3. Resultado: Implementacién de sistemas de produccién automatizados.

La empresa ha invertido en tecnologias avanzadas y sistemas automatizados en su proceso

de produccion. Estos sistemas han permitido una mayor eficiencia, precision y rapidez en
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la fabricacion de productos quimicos. La produccién automatizada ha reducido los
tiempos de ciclo, minimizado los errores humanos y mejorado la calidad del producto

final.

4. Resultado: Mejora en la planificacion de la produccién.

Se han desarrollado politicas de planificacion de la produccion que permiten una gestion
mas eficiente de los recursos y una mejor coordinacion de los procesos. Se han establecido
cronogramas de produccidn claros y se han optimizado las secuencias de trabajo para
maximizar la utilizacion de los equipos y minimizar los tiempos improductivos. Como
resultado, Quimicos Guerrero ha logrado una produccion més eficiente y una reduccion

de los tiempos de espera.

5. Resultado: Implementacion de un sistema de control de inventario

automatizado.

La empresa ha implementado un sistema de control de inventario automatizado que
permite un seguimiento en tiempo real de los niveles de existencias, las entradas y salidas
de productos quimicos, y las fechas de vencimiento. Este sistema garantiza un control
mas preciso y actualizado del inventario, o que ayuda a evitar escasez 0 exceso de

productos y optimiza la gestion de los recursos financieros.

6. Resultado: Mejora en la gestion de proveedores.

Quimicos Guerrero ha establecido politicas de seleccién de proveedores basadas en
criterios de calidad, confiabilidad y puntualidad en la entrega. A través de una
colaboracion estrecha con proveedores confiables, la empresa ha mejorado la
planificacién de la adquisicion de inventario, reduciendo los retrasos en la cadena de

suministro y garantizando una reposicion oportuna de los productos quimicos.

7. Resultado: Implementacién de técnicas de pronostico de demanda.

La empresa ha adoptado técnicas de prondstico de demanda, como el analisis de

tendencias y el uso de datos historicos, para predecir de manera mas precisa los patrones
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de demanda de los productos quimicos. Esto ha permitido una planificacion mas eficiente
de las compras, evitando la acumulacién innecesaria de inventario y optimizando la

gestion de los recursos financieros.

8. Resultado: Implementacion de practicas sostenibles.

Quimicos Guerrero ha adoptado medidas para minimizar su impacto ambiental y
promover la sostenibilidad. Han implementado practicas de gestion de residuos,
reduccion del consumo de energia y agua, y utilizacién de materiales y procesos mas
amigables con el medio ambiente. Estos esfuerzos han llevado a una disminucion en la

huella ambiental de la empresa y a la conservacion de recursos naturales.

9. Resultado: Participacion en programas de responsabilidad social.

Quimicos Guerrero se ha involucrado en programas comunitarios y ha establecido
alianzas con organizaciones sociales. Han apoyado iniciativas educativas, de salud,
desarrollo comunitario y proyectos ambientales. A través de estas acciones, la empresa

contribuye al bienestar de la comunidad y promueve un impacto positivo en su entorno.

10. Resultado: Cumplimiento de normativas y estandares.

Quimicos Guerrero se compromete a cumplir con todas las regulaciones y normativas
relacionadas con su industria. Esto incluye aspectos de seguridad, salud ocupacional,
proteccion ambiental y derechos laborales. La empresa realiza auditorias internas y
externas para asegurar el cumplimiento de los estandares y promover una cultura de

responsabilidad y transparencia.
11. Resultado: Fomento de précticas éticas.
Quimicos Guerrero tiene un fuerte compromiso con la ética empresarial. Han establecido

politicas claras sobre la integridad, la honestidad y la transparencia en todas sus

operaciones. La empresa promueve una cultura organizacional basada en valores éticos,
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y se asegura de que sus empleados, proveedores y socios comerciales compartan estos

principios.

12. Resultado: Promocion de la seguridad y bienestar laboral.

Quimicos Guerrero considera la seguridad y el bienestar de sus empleados como una
prioridad. Han implementado politicas de seguridad en el trabajo, capacitacién en
prevencion de riesgos laborales y programas de bienestar para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable.

Estos resultados demuestran el compromiso de Quimicos Guerrero con la mejora
continua y la implementacion efectiva del modelo kaizen en su proceso de produccion
automatizada. La empresa busca constantemente la eficiencia, la calidad y la excelencia
en sus operaciones, y estas politicas son fundamentales para lograr esos objetivos. La
produccion automatizada y el control de inventario en la empresa, optimizando los
procesos, reduciendo costos y garantizando una mayor eficiencia en la entrega de
productos quimicos a los clientes. Ademas de las politicas de seleccion de proveedores,
Quimicos Guerrero ha implementado otras politicas para mejorar la produccion

automatizada y el control de calidad. Estas incluyen:

1. Politica de capacitacion y desarrollo del personal.

Para garantizar que los empleados estén actualizados con las ultimas tecnologias y
practicas en produccion automatizada, Quimicos Guerrero ha implementado una politica
de capacitacion y desarrollo del personal. Se brindan programas de formacién y
entrenamiento que permiten adquirir las habilidades técnicas necesarias para operar los
equipos automatizados de manera eficiente y garantizar la calidad de los productos

quimicos.
2. Politica de gestion de la calidad.
Quimicos Guerrero ha establecido politicas y procedimientos de control de calidad

rigurosos para garantizar que los productos quimicos cumplan con los estdndares mas

altos de calidad. Se realizan inspecciones y pruebas exhaustivas durante todo el proceso
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de produccidn para detectar cualquier desviacion o defecto. Ademas, se implementa un
sistema de retroalimentacion y mejora basado en los resultados de las pruebas de calidad,

lo que permite corregir y prevenir problemas futuros.

3. Politica de seguimiento y analisis de indicadores clave de rendimiento.

Quimicos Guerrero hace un seguimiento regular de los indicadores clave de rendimiento
(KP1) relacionados con la produccion automatizada y el control de inventario. Estos KPI
incluyen la eficiencia de la produccion, la tasa de utilizacion de los equipos, la calidad
del producto, el nivel de inventario y la satisfaccion del cliente. El analisis de estos
indicadores permite identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas para

optimizar los procesos.

4. Politica de comunicacion y colaboracion interna.

La empresa fomenta una comunicacion abierta y colaborativa entre los diferentes
departamentos y equipos involucrados en la produccion automatizada y el control de
inventario. Se promueve el intercambio de informacion, el trabajo en equipo y la
resolucion conjunta de problemas. Esto mejora la coordinacion de actividades y

contribuye a la eficiencia global de los procesos.

5. Politica de mantenimiento preventivo.

Quimicos Guerrero ha implementado un programa de mantenimiento preventivo regular
para los equipos de produccion automatizados. Este programa incluye inspecciones
periddicas, limpieza, calibracion y reparaciones preventivas para garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas. Al prevenir averias y minimizar el tiempo de inactividad

no planificado, esta politica contribuye a mantener una produccion fluida y eficiente.
6. Politica de control de calidad integrado.
La empresa ha establecido un sistema de control de calidad integral que abarca todas las

etapas del proceso de produccion automatizada. Se realizan controles de calidad rigurosos

y regulares para verificar la conformidad de los productos quimicos fabricados. Ademas,
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se han implementado procedimientos de seguimiento y retroalimentacién para identificar
y corregir cualquier desviacion o no conformidad de manera oportuna. Esto asegura que
los productos cumplan con los estdndares de calidad establecidos y satisfagan las
necesidades de los clientes.

7. Politica de mejora continua.

Quimicos Guerrero fomenta una cultura de mejora continua en todos los aspectos de su
operacion, incluida la produccién automatizada. Se alienta a los empleados a identificar
oportunidades de mejora, proponer soluciones Yy participar en actividades de
implementacién de cambios. Esta politica promueve la innovacion, la eficiencia y el

perfeccionamiento constante de los procesos de produccion automatizada.

8. Politica de inclusion y diversidad.

Quimicos Guerrero promueve la inclusion y la diversidad en su fuerza laboral. La
empresa valora y respeta la diversidad de sus empleados, promoviendo un ambiente de

trabajo inclusivo, libre de discriminacion y con igualdad de oportunidades para todos.

9. Politica de ética empresarial.

Quimicos Guerrero ha establecido una politica clara de ética empresarial que establece
los principios y valores éticos que rigen todas las actividades de la empresa. Esta politica
abarca aspectos como la honestidad, la integridad, la transparencia y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

10. Politica de responsabilidad ambiental.

Quimicos Guerrero se compromete a minimizar su impacto ambiental y promover la
proteccion del medio ambiente. Han implementado politicas que fomentan la reduccion
de residuos, la conservacion de recursos naturales, el uso responsable de energia y la

adopcion de practicas sostenibles en sus procesos de produccion.

11. Politica de responsabilidad social corporativa.
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Quimicos Guerrero tiene una politica de responsabilidad social corporativa que guia sus
acciones para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Esta politica involucra la
participacion en programas comunitarios, el apoyo a organizaciones sociales, el fomento

de la educacién y la salud, y la promocion del bienestar de la comunidad en general.

12. Politica de seguridad laboral.

Quimicos Guerrero se preocupa por la seguridad y el bienestar de sus empleados. Han
implementado politicas y procedimientos de seguridad laboral para garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable. Estas politicas incluyen capacitacion en seguridad, uso
adecuado de equipos de proteccidn personal y medidas preventivas para minimizar los

riesgos laborales.

Estas politicas complementarias, junto con la seleccion de proveedores de calidad,
contribuyen a mejorar la produccion automatizada y el control de calidad en Quimicos
Guerrero. Al enfocarse en la capacitacion del personal, el mantenimiento preventivo, el
control de calidad integrado y la aplicacion del modelo kaizen, la empresa busca
optimizar su rendimiento y ofrecer productos quimicos de alta calidad a sus clientes. La
empresa reconoce su responsabilidad mas alla de su actividad comercial y busca generar
un cambio positivo en su entorno, promoviendo la igualdad, la sostenibilidad, la ética y

el bienestar de sus empleados y la comunidad en general.

Estandarizacion y expansion

Mediante la estandarizacion se complementa el trabajo de solucidon a la problematica
persistente con el fin de mejorar el proceso de la empresa Quimicos Guerreros
especificamente en el area de produccion que se realiza de forma manual, por lo tanto la
accion a tomar es adquirir maquinaria que permita trabajar de forma automatizada en el
procesamiento de los productos que oferta la empresa quimicos guerrero. Para ser un
proceso trabajale y modelo de produccion se realizo esta accion con las correspondientes

politicas a continuacion:

e Correspondiente a la politica de correccién No. 3 de la implementacion de sistema

de produccion automatizadas. Que se basa en la inversién de tecnologias avanzadas y
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sistemas automatizados en €l procesos de produccidon. Esta politica va encaminada
con el manejo de estos recursos por parte de los empleadores que deben concebir el

respectivo conocimiento.

Correspondiente a la politica de produccién aromatizada No. 1 de la capacitacion y
desarrollo de personal. Que se basa en la capacitacion y desarrollo de personal a través
de programas de formacién y entrenamiento que permiten adquirir las habilidades

técnicas necesarias para operar los equipos automatizados de manera eficiente.

Por otro lado, estas acciones se deben a una excelente planificacion por lo que se

estandariza con la siguiente politica:

Correspondiente a la politica de correccion No. 4 de la mejora de planificacion de
produccion. Que se basa en una gestion mas eficiente de los recursos y una mejor
coordinacion de los procesos a través de cronogramas de produccion claros y
optimizacion en la secuencia de trabajo para maximizar la utilizacion de los equipos

y minimizar los tiempos improductivos.

Conclusiones

La identificacion especifica ha permitido aumentar la eficiencia operativa mediante
la metodologia Kaizen, en la que se ha revelado areas clave de mejora en los procesos
de Quimicos Guerrero. La aplicacion de los principios Kaizen ha permitido una
evaluacion detallada de los procedimientos existentes, identificando oportunidades
para optimizar recursos y mejorar la eficiencia en toda la cadena de produccién, se
puede capitalizar oportunidades estratégicas, como la automatizacion de procesos,
mejoras en la comunicacion, la alineacion de la mejora continua con los objetivos
empresariales, aspectos que fortalecerdn la posicién competitiva de Quimicos

Guerrero en un mercado globalizado y dinamico.

La implementacion del programa de mejora continua, alineado con un plan de accion
basado en la metodologia Kaizen, ha demostrado ser un enfoque efectivo para el

fortalecimiento de procesos en Quimicos Guerrero. La integracién de los principios
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Kaizen en el plan de accién ha proporcionado una guia estructurada para la ejecucion
de iniciativas de mejora, asegurando una alineacion coherente con los objetivos
estratégicos de la empresa, aunque la empresa enfrenta desafios como la resistencia
al cambio y la baja flexibilidad en la adopcién de nuevas tecnologias, las estrategias
de reorientacion propuestas, como el desarrollo de programas de gestion y
comunicacion efectiva, pueden mitigar estos obstaculos. Es esencial abordar la
reticencia al cambio mediante la implementacion de planes de accién claros y
comunicacion efectiva para asegurar la colaboracién de todos los niveles

organizativos en el proceso de mejora continua.

e Lacreacion de una matriz cruzada que fusiona los resultados del analisis FODA con
los elementos clave del modelo Kaizen ha facilitado la identificacion de areas
prioritarias para la implementacion de mejoras y fortalecimiento de procesos. Esta
herramienta ha permitido una toma de decisiones mas informada, destacando las
sinergias entre las oportunidades internas y externas, asi como los elementos criticos
para el éxito de la mejora continua., desde el establecimiento de estdndares de
produccion hasta la implementacion de préacticas sostenibles que evidencian el
compromiso de Quimicos Guerrero con la mejora continua. Las politicas correctivas,
como la capacitacion del personal, el control de calidad integral y el fomento de
practicas éticas y responsabilidad social, demuestran la amplitud de la
implementacion del modelo Kaizen en la empresa. Estas politicas aseguran que la
mejora continua no solo se centre en eficiencia operativa, sino también en aspectos

éticos, sociales y medioambientales.

Recomendaciones

e Se sugiere mantener y reforzar la aplicacion de la metodologia Kaizen en todos los
niveles de la empresa. Esto incluye la capacitacion continua del personal y la
promocion de una cultura organizacional arraigada en la mejora continua, es
fundamental gestionar el cambio de manera efectiva. Implementando un plan integral
de gestion del cambio que incluya comunicacion clara, capacitacion adecuada para
los empleados y estrategias para abordar la resistencia al cambio. Se debe asegurar
que todos los colaboradores estén informados sobre los beneficios de la

automatizacion y desde que dimension favorece a sus roles y responsabilidades.
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Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para seguir
de cerca la implementacion del programa de mejora continua. Esto garantizara la
adaptabilidad a cambios en el entorno y la efectividad a largo plazo, una cultura
organizacional sélida, que favorezca la mejora continua, es clave para el éxito de la
implementacién propuesta. Fomenta una cultura que valore la innovacién, la
colaboracion y la adaptabilidad. Se debe asegurar que la cultura de calidad y
eficiencia sea la parte integral de la identidad de Quimicos Guerrero, desde la alta
direccion hasta el personal operativo.

Fomentar la participacion y retroalimentacion del personal en la identificacion de
oportunidades de mejoras establecida la finalidad del modelo kaizen, para incluir al
equipo de trabajo que contribuya a soluciones innovadoras, se recomienda utilizar
técnicas gréaficas para la identificacion del proceso donde se pueda visualizar puntos
criticos, se debe comenzar con un piloto en una seccion de la empresa para identificar
los desafios y ajustar el enfoque segun sea necesario, esto permitird evaluar la
efectividad del modelo antes de una implementacion completa que garantice el éxito

de la propuesta de mejora continua en Quimicos Guerrero.



Tabla 24

Plan de Accion

Nota: Plan de accién para la empresa Quimicos Guerrero
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PROBLEMA ACCION A TOMAR RESPONSABLE FECHA .COMO CONTROLAR?
Gestl.o’n ar estrategias que permitan mejorar la Checklist de verificacion del buzon de
Atencion al Cliente atencion al cliente, donde la respuesta sca Henry Rosado 1/11/2023 sugerencias implementado para el cliente y el
inmediata, afable y eficiente para mantener los Jaramillo us p P y
. ., . sistema de encuestas por Google Form.
niveles de fidelizacion de los clientes
Elaborar estrateglas que permitan mantener un . Entrevista con el custodio de bodega e
Rotacion de Inventarios mejor control en el inventario, acertando a un Norma Danicla 15/11/2023 implementacion de un software que informe en
prondstico de ventas que asegure la entrada y  Guerrero Aleaga mp . are q
salida de productos que se mantienen en stock. tiempo real sobre el inventario de la empresa.
Optimizacion,  adquisicion de  recursos
Falta de recursos informaticos y capacitacion sobre el manejo, Carlos Alberto Checklist en la supervision permanente del
informéticos como un valor organizacional y profesional que  Gallo Mazabanda 18/11/2023 manejo de los recursos informaticos en la
’ aporta de manera eficaz a la gestion empresa quimicos Guerrero
administrativa.
Adquirir maquinaria que permita de forma . .
Produccion manual automatizada procesar los productos que oferta la Eglver Rolando 25/11/2023 Focus G.r’oup en la supervision de la planta de
L Espinoza Guerrero produccién
empresa quimicos guerrero.
Falta de Capacitacion en las Capacitacion y actualizacion de conocimientos al
diferentes greas de trabajo personal en el area administrativa y operativa con Maria Teresa Orrala 28/11/2023 Talento humano supervisard que se cumplan

especialistas externos para lograr mayor alcance
en la efectividad y produccion.

Bazan

con los lineamientos en la empresa




Figura 20

Flujograma con el problema de la produccion manual
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Figura 21

Flujograma con la produccion automatizada
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Tema Problema Objetivos Idea a defender Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
) gl
General Objetivo General Enfoque:
Gestion de Calidad Ex lorgtor.io
Gestion por Objetivo p
Planear -, :
. . Gestion por Competencias Al .
(En qué medida Analizar los componentes de Indicador cance:
contribuye la mejora mejora continua mediante la ] modelo Kaizen al ser Descriptivo
continua al proceso de la  utilizacion del modelo Kaizen reconocido y aplicado
empresa QUJ]TElCOS para la empresa Qu}mlCOS en las lndustqas’ se Plan de Accion )
Guerrero, canton La Guerrero del canton La encuentra ampliamente 1 Métodos:
Libertad, afio 2022? Libertad. estructurado para lograr Hacer Valor Agregado Mixto: Cuantitativo
’ 4do para og Cadena de Valor Cualitativo
una mejora continua Calidad Total y
Mejora sostenible para la
continua para G empresa ?uirpicos
la empresa Sistematizacion del Obieti ; ucrrero y la misma se
F jetivo Especifico : ) .
Quimicos problema ) beneficie al Mejora Seeuimiento Poblacion:
G . . ‘ . . . implementar un proceso ' . su 23 Colaboradores
uerrero, ¢Cudl es el diagnéstico  Diagnosticar la mejora continua  productivo de calidad ontinua i Proceso dministrati
tén La . . Lo ) b balledt Verificar ltad 3 Administrativos
canton en la actualidad de mediante principios y con la participacion de Resultados Muestra:
Libertad, afio  mejora continua en la metodologias del modelo los miembros de la Auditoria 26 Trabaia do're s
2023. empresa Quimicos Kaizen para constancia de organizacion, J
Guerrero? Quimicos Guerrero. fomentando la
; Cuales son los . . i6 i
ele(;n;l tos de meiora Documentar la mejora continua gi:ne‘ramor'l de 1de§s Y
. ! identificando los elementos sofuciones mnovacoras
continua del modelo . . para optimizar mejoras -
. especificos del modelo Kaizen . . Técnicas de
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. para su respectivo analisis. . X recoleccion:
Quimicos Guerrero? y la demanda Mejora Continua .
. - : — Actuar . Entrevista, encuesta,
(Como se desarrollan las  Investigar las mejores practicas Toma de decisiones Instrumento
estrategias de calidad en  de implementacion del modelo Eficacia Cuestionario

funcion del modelo
Kaizen en la empresa
Quimicos Guerrero?

Kaizen para obtener insights
aplicables en la empresa
Quimicos Guerrero.
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Definicion
Titulo Variable Definicién Conceptual Dimension Indicador Preguntas Opciones
Operacional
1.Totalmente  en
e ;Considera que la desacuerdo
empresa Quimicos 2.En desacuerdo
La p.la.n’eacién comprgnde la o Gestion de Calidad Guerrero . estd 3. Neutral
Meiora del."m.lcmn de _ misiones, comRrometlda} con la 4. Deacuerdo
€jo objetivos y la definicion de las gestion de calidad? 5. Totalmente de
continua acciones  necesarias para La empresa Quimicos acuerdo
lograrlas:  requiere  tomar Guerrero del Canton La
parala decisiones que sean posibles de  Libertad, quien a través
ejecutar, lo cual consiste en de la aplicacion de la e Considera aue la 1.Totalmente  en
empresa Mejora  clegir lineas de accion. Los mejora continua con el gm resa I‘OIII?,IGVG la desacuerdo
.. ) planes  proporcionan  un modelo kaizen genera dp ., E | 6 2.En desacuerdo
Quimicos  Continua  epfoque racional para la un impacto favorable Planear e Gestion i op(;llon le abg’ef’lon 3. Neutral
G consecucion de los objetivos para la empresa Objetivo ) ajg . denl 08 ?1 Je 1V((1)s 4. De acuerdo
uerrero, preseleccionados. Planear teniendo en cuenta que mn “1/1 gaf s de @l 5 Totalmente de
canton La exige innovacion la calidad total debe empleado: acuerdo
administrativa: la planeacion tener un  margen
Libertad, cubre la brecha que va, desde significativo de
donde estamos hoy. hasta competitividad y e ;Considera que la 1.Totalmente en
ano 2023. donde queremos llegar en un rentabilidad vision, mision y desacuerdo
plazo de tiempo determinado. valores, se 2.Endesacuerdo
e Gestion complementan en 3. Neutral
Competencias sintonia con la 4. De acuerdo

realizacion de  sus
actividades diarias en
la empresa?

5. Totalmente de
acuerdo
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Los proceso comerciales clave
requieren una evaluacion
constante para eliminar las
deficiencias y maximizar el
rendimiento. Es necesario que
las organizaciones
empresariales entiendan el
problema y analicen la causa
raiz para desarrollar un plan de
accion del proceso para
resolver problemas sistémicos
y mejorar el proceso. La
prueba es parte de la fase Hacer
para encontrar  soluciones
efectivas al problema del
proceso. (Gonzalez, 2023, pag.
22).

e ;Su empresa utiliza

o= 1.Totalmente en
indicadores claves de
rendimiento (KPI) desacuerdo
© n ef (; qlie 2.En desacuerdo
e Indicador sea - eleclivos  pald 3 Neytral
medir el éxito de las
meioras 4. De acuerdo
me) 5. Totalmente de
implementadas para la acuerdo
calidad?
1.Totalmente en
e ;Cree que la
¢ ., desacuerdo
implementacion de un 2 En d 4
. lan de accion potencie 1 desacuerdo
e Plan de Accion p . 3. Neutral
la eficiencia en la 4 4
roduccion de la De acuerdo
p 5. Totalmente de
empresa?
acuerdo
e Enrelacion conel valor  1.Totalmente en
agregado, ;Se impulsa desacuerdo
activamente la 2.En desacuerdo
icipacid 3. Neutral
« Valor Agregado participacion de los u
Hacer empleados en la 4. De acuerdo
identificacion de 5. Totalmente de
oportunidades para la acuerdo
empresa?
1.Totalmente en

e Cadena de Valor

(Considera que su
empresa administra los
recursos de manera
eficiente, garantizando
el estandar de calidad?

desacuerdo
2.En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo




En esta fase se debe verificar los
resultados dados por nuestra
metodologia  planteada  por
nuestros objetivos, y si han dado
resultados obteniendo mejoras que
beneficien a la empresa en primera
instancia a base de nuestra
necesidad de solucion. De no darse
los resultados esperados se
deberan reformular los objetivos
planteados y volver a aplicar
nuestros cambios, hasta obtener
mejores resultados. La
verificacion y control del resultado
nos permitird los efectos de la
mejora ya planificada, haciendo
una evaluacion de cada objetivo
marcado si ha sido exitoso o no,
caso contrario, nuevamente se
planificaria para intentar superarlo
o mantenerlo (Robles Bazan,
2022, pags. 18,19)
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e Seguimiento

(Considera que la
automatizacion ha
proporcionado mas
tiempo para disponer
tareas estratégicas y
creativas en su rutina
laboral?

1.Totalmente
desacuerdo
2.En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

en

Verificar

e Proceso

(Se siente comodo/a al
adaptarse a las nuevas
tendencias
tecnologicas y
procesos
automatizados en el
entorno laboral?

1.Totalmente
desacuerdo

2.En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

en

e Resultados

(Considera que la
colaboracion en equipo
es fundamental para
alcanzar mejoras
significativas en la
empresa?

1.Totalmente
desacuerdo
2.En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

cn

e Auditoria

(Ha  percibido la
incorporacion de
nuevas tecnologias de
automatizacion en su
area laboral con el
objetivo de mejorar la
eficiencia?

1.Totalmente
desacuerdo
2.En desacuerdo
3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

cn
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Con esta etapa se concluye el ciclo
de la calidad porque si al verificar
los resultados se logrd lo que se
tenia planeado, entonces se
sistematizan y documentan los
cambios que hubo; pero si al hacer
una verificacion nos damos cuenta
de que no hemos logrado lo
deseado, entonces hay que actuar
rapidamente y corregir la teoria de
solucion y establecer un nuevo
plan de trabajo. (Perez Villa &
Munera Vasquez, 2007, pags. 50,
S1).

o Liderazgo

e Dentro del ambito de

liderazgo, ;Percibe que
la comunicacion en el
equipo de trabajo es
eficaz para analizar e
implementar mejoras
en el proceso de
produccién?

1.Totalmente en
desacuerdo

2.En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

e Mejoramiento
Continuo

e ;Esta familiarizado con
el concepto de mejora
continua?

1.Totalmente en
desacuerdo

2.En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

e Toma de decisiones

e En relacion con la toma
de decisiones, ;percibe
la  importancia de
participar activamente
en las iniciativas de
mejora continua?

1.Totalmente en
desacuerdo

2.En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

e Eficacia

o ;Desearia participar en
mas programas de
capacitacion con el fin
de perfeccionar sus
habilidades y aumentar
la eficacia en su area de
trabajo?

1.Totalmente en
desacuerdo

2.En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo




Apéndice 3

Solicitud de aprobacion del tema de titulacion

Facultad de
Ciencias Administrativas

1 ow Ermgy

Oficio No 051 - ADE - DSCL - 2023

La Libertad, 20 de septiembre del 2(_)23

Licenciado

José¢ Xavier Tomala Uribe, MSe.

Director de la Carrera Administracion de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -
De mi consideracion:

Estimado director, informo a usted que, una vez realizada la revision y andlisis, por pare del tutor
y especialista, de la propuesta de investigacion para el trabajo de titulacion del estudiante WILFRIDO
GUILLERMO SANTOS BRIONES del paraleio 8/1, denominado “MEJORA CONTINUA DEL
MODELO KAIZEN EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
QUIMICOS GUERRERO, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022", se ha considerado cambiar el
titulo del mismo por: “MEJORA CONTINUA PARA LA EMPRESA QUIMICOS GUERRERO,
CANTON LA LIBERTAD ANO 2023",

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacién del tema modificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

— 1 > s '
Lodo. Divar CastroL. MSc  Eco. Rosa Panchana P. MSc. Willfag'G. Sanos Bricis
Profesor Tutor Profesor Especialista Estudiante

c/c Comision de titulacion CAE
Archivo

Direccién: Carmnpus matrz La Liberad - prov. Sarta Blena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
WWW. U058 00U, 00
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Apéndice 4

Solicitud de validacion de documentos

‘s

\

UPSE

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 22 de noviembre de 2023

Ingeniera
Libi Carol Caamaio Lépez, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Wilfrido Guillermo Santos Briomes con C.I 092625223-0, cstudiante de la
Carrera de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional,
me permito solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de
los instrumentos de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del area de
competencia, importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Mejora
continua, para la empresa Quimicos Guerrero del canton La Libertad, afio 2023",
trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo
la tutoria académica del Ing. Divar Sebastién Castro Loor, MSc. Adjunto la matnz tanto
de consistencia y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemane su colaboracidn, me suscribo a usted.
Atentamente.

y /)
;';;Wc L\Lt\,- 6
il :-ié—— e

Wilfrido éu_l_/llz{mo gamos Briones

C.I; 0926252230

Direccion: Campus matre, La Lbenad - prov. Santa Elena - Ecuador
0daigo Fostalk 240004 - Tekfono: () 701708 ext 131 W
www.upse.edu.ec " \ Satas
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Apéndice 5

Certificado de validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Mejora Continua, para la empresa Quimicos Guerrero del Canton
La Libertad, afio 2023™.". planteado por el estudiante Wilfrido Guillermo Santos Briones,
doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademés se ajustan a la informacion que necesita recabarse para
los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 22 de noviembre de 2023

Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crece sinlimites



Apéndice 6

Informe de validacion de los instrumentos — Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS
§ ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: “Mejora Continua, para la empresa Quimicos Guerrero
del Cantdn La Libertad, afio 2023",
Autor del instrumento: Wilfrndo Guillermo Santos Briones
Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Reguler | Bucns | oo oqn | Bucelonte
Esta formado com lengusje v
1. CLARIDAD o ind ’
on conductas
2. OBJETIVIDAD MM"“’“"* "
Adecuado al svance do la /
3. ACTUALIDAD Ny i oriloghi e
4. ORGANIZACION | Existe una secuenciz bigica o
Comprende los aspecios en
5. SUFICIENCIA et v calided /
Adocuado para valorsr 5
6.INTENCIONALIDAD | aspoctos de las estrategias de “ o
|3 investigacaon.
Basado cn aspecios wedncos-
7. CONSISTENCIA orentificos de la A
investigacidn.
Sistenatizada  ocom las /
8. COHERENCIA esnmrrasen oy d
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA beito el disgndico. P
El Instramenic & 53500830
10. PERTINENCIA para el propésio de la
imvestigneion
3. OPINION DE APLICABILIDAD
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( ') El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: La Libertad, 22 de noviembre de 2023
”h’ c‘},‘- /,
§ 27 ;}d/w{-.w'z £
Firma ddl/xpem hfor,mn&
Ing. Libi Carol Caamaiio Lépez, MSc,
UP SE icreceires/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cdédigo Pestal: 210201 - Teléfona: (04) 781 - 732

146
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Apéndice 7

Informe de validacion de los instrumentos - Entrevista

44 2>) FACULTAD DE CIENCIAS
k i) ADMINISTRATIVAS
7

¥$/ CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: “Mejora Continua, para la empresa Quimicos Guerrero
del Canton La Libertad, afio 2023
Autor del instrumento: Wilfrido Guillermo Santos Briones

Nombre del instrumento: Entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deliclents: | Rognlr | Basun | e | st
Esta formado con kagume -
2. CLARIDAD i8d0.
2 ORJETIVIDAD Eﬂuc:lqnndo en conductas =
3 ACTUALIDAD Adecaado sl wwmics ds la .
yla gia.
4. ORGANIZACION Exaste una socwencia logica. x
Comprende los aspectos en K
5, SUFICIENCIA cantidad y calidad .
Adecusdo  para  valorar
6INTENCIONALIDAD | aspecios de las estrmegias de
la mvestigacion.
Basado ¢ sspectos tednoos-
7. CONSISTENCIA cientificos de In 7
MVESUZACION =
Sistematizadz  con s 7
£ COHERENCIA di . o indicad
La cstrategsa respomde o 7
9 METODOLOGIA o dl & :
[ IMSIrumans & s8ousso
10. PERTINENCIA pun cl propisito de la
investigacion
6. OPINION DE APLICABILIDAD
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: La Libertad, 22 de noviembre de 2023
L4 ‘/’f / 3
@f Y47,
Firma lﬂl Experto Informante
Ing. Libi Carol Caamaio Lépez, MSc.
UP SE icrecefre/

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigs Postal; 210201 - Teldfona: (04) 781 - 732

f @ vy @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 8

Guia de entrevista dirigida al gerente y administradores

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al gerente y administradores de la empresa Quimicos Guerrero.
Tema: Mejora Continua, para la empresa Quimicos Guerrero del Cantén La Libertad, afo
2023.

Objetivo de la entrevista: Diagnosticar mediante la realizacion de un cuestionario de
preguntas dirigida al gerente y administradores el modelo de gestion de mejora continua del

PHVA que implementa la empresa Quimicos Guerrero.

Preguntas Demograficas

Nombre:
Cargo: Edad: afnos
Género: Masculino Femenino LGBTIQ+

1. ¢A qué denomina mejora continua?

Dimension: Planear

Indicador: Gestion de Calidad

2. ¢Cbmo lidera la gestion de calidad en su empresa?

Indicador: Gestion por Objetivo

3. ¢Cudl es la gestion que utiliza su empresa?

Indicador: Gestion por competencias

4. ¢En qué medida cree que la vision, mision y valores de su empresa, aportan como
elementos fundamentales para el proceso de planificacion?

Indicador: Indicadores

5. ¢Qué indicador (KPI) como clave de rendimiento, utiliza para medir el éxito de
mejora continua en el proceso empresarial?

Dimension: Hacer

Indicador: Plan de Accion

6. ¢Qué tan efectivo, considera el plan operativo que implementa su empresa?

Indicador: Cadena de Valor
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7. ¢Como evalla el proceso de produccion de su empresa, en cuanto a la calidad?

Dimension: Verificar

Indicador: Seguimiento

8. ¢Ah tomado en consideracién reestructurar el modelo de gestion de su empresa
como mejora continua?

Indicador: Proceso

9. ¢Como considera al proceso de innovacién que implementan las empresas para
generar competitividad y rentabilidad?

Indicador: Resultados

10. ;Cémo involucra a los empleados en el proceso de mejora continua para
considerar los resultados?

Indicador: Auditoria

11. ;Como evalla o ajusta periédicamente la asignacion del recurso financiero,
humano, tecnologico en su empresa para garantizar la calidad?

Dimension: Actuar

Indicador: Liderazgo

12. ;Como ejerce un liderazgo efectivo para motivar a su equipo de trabajo, hacia una
cultura de mejora continua?

Indicador: Mejoramiento Continuo

13. ¢ Qué grado de efectividad le genera el fundamento kaizen como proceso de mejora
continua?

Indicador: Toma de decisiones

14. ; Qué obstaculos o desafios ha enfrentado al implementar iniciativas de mejora
continua para el crecimiento de su empresa?

Indicador: Eficacia

15. ;Como evalta el liderazgo en la fase de verificacion de la produccion para

asegurar la eficacia?
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Apéndice 9 Guia de encuesta para colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero

Guia de encuesta para colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULADE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero.

Tema: Mejora Continua, para la empresa Quimicos Guerrero del Canton La Libertad, afio
2022.

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion de forma integral mediante la realizacion de
una encuesta estructurada dirigida a los colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero,
para identificar la oportunidad de mejora continua y el grado de participacion como grupo
de trabajo.

Instrucciones: El proposito de esta encuesta es recopilar informacion con fines educativos,
para conocer el proceso de mejora continua que implementa la empresa Quimicos Guerrero.
Es importante sefialar que toda la informacidén proporcionada se manejara de forma
reservada y confidencial. Agradezco su participacion, debido a que su opinidon desempefia
una razon crucial para culminar exitosamente este tema de estudio.

Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste seguin su criterio. Anticipo
mis agradecimientos por su colaboracion.

Puntaje de acuerdo con la valoracion de su respuesta

DATOS

Edad 18-29 30-41 42-53 54-65 Mas de 65
anos anos anos anos anos
Género Masculino Femenino LGBTIQ+
ESCALA DE LIKERT
1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente de
en En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo
desacuerdo

Variable: Mejora continua
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PREGUNTAS

Calificacion

2

3

4

Indicador: Gestion de Calidad

¢Considera que la empresa Quimicos Guerrero esta
comprometida con la gestion de calidad?

Indicador: Gestion por objetiv

¢Considera que la empresa promueve la adopcion de la
gestion basada en los objetivos individuales de cada
empleado?

Indicador: Gestién por competencias

¢Considera que la vision, mision y valores, se
complementan en sintonia con la realizacion de sus

actividades diarias en la empresa?

Indicador: Indicadores

¢Su empresa utiliza indicadores claves de rendimiento
(KPI) que sean efectivos para medir el éxito de las

mejoras implementadas para la calidad?

Indicador: Plan de Accién

¢Cree que la implementacion de un plan de accién
potencie la eficiencia en la produccion de la empresa?

Indicador: Valor Agregado

En relaciébn con el valor agregado, ¢Se impulsa
activamente la participacion de los empleados en la
identificacion de oportunidades para la empresa?

Indicador: Cadena de Valor

¢Considera que su empresa administra los recursos de
manera eficiente, garantizando el estandar de calidad?

Indicador: Seguimiento

¢Considera que la automatizacion ha proporcionado mas
tiempo para disponer tareas estratégicas y creativas en su
rutina laboral?

Indicador: Proceso

¢Se siente comodo/a al adaptarse a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y procesos automatizados en el entorno
laboral?
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Indicador: Resultados

¢Considera que la colaboracion en equipo es fundamental
para alcanzar mejoras significativas en la empresa?

Indicador: Auditoria

¢Ha percibido la incorporacion de nuevas tecnologias de
automatizacion en su area laboral con el objetivo de
mejorar la eficiencia?

Indicador: Liderazgo

Dentro del ambito de liderazgo, ¢(Percibe que la
comunicacion en el equipo de trabajo es eficaz para
analizar e implementar mejoras en el proceso de
produccion?

Indicador: Mejoramiento Continuo

¢Esta familiarizado con el concepto de mejora continua?

Indicador: Toma de decisiones

En relacion con la toma de decisiones, ¢percibe la
importancia de participar activamente en las iniciativas
de mejora continua?

Indicador: Eficacia

¢Desearia participar en mas programas de capacitacion
con el fin de perfeccionar sus habilidades y aumentar la
eficacia en su area de trabajo?




Apéndice 10

Cronograma de Actividades y Tutorias

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

153

PERIODO ACADEMICO 2023-2

2023

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13

14

15

16

17

No.

Actividades
planificadas

04/09- 11/09- 18/09- | 25/09- | 2/10- | 9/10- | 16/10 | 23/10 | 30/10 | 6/11- | 13/11- | 20/11 | 27/11-
09/09 16/09 23/09 30/10 7/10 | 14/10 | 21/10 | 28/10 | 4/11 | 11/11 | 18/11 | 25/11 2/12

4/12-
9/12

11/12
16/12

18/12
23/12

25/12
30/12

FECHA

Presentacién de
Anteproyecto

Designacion de
tutores y
especialistas

Aprobacion de
temas

Desarrollo de los
Trabajos de
Integracion
Curricular:




Introduccion

154

Capitulo |
Marco
Referencial

Capitulo 11
Metodologia

Capitulo HI
Resultados y
Discusion

Conclusiones,
Recomendacion
es y Resumen

Certificado
Antiplagio

Entrega de
informe por
parte de los
tutores

Entrega de
archivo digital
del TICa
profesor guia

1de
Diciembre

10

Entrega de
trabajos de
titulacion a los
especialistas

11

Revisiony
calificacion de
los trabajos

12

Informe de los
especialistas
(calificacion en
rubrica)

Hasta 22 de
Diciembre




13

Entrega de
archivo digital
del Trabajo final
a la profesora
guia

14

Sustentacion de
los Trabajos de
Integracion
Curricular

155

26y 27
Diciembre

15

Aplicacion
recuperacion y
publicacion de
resultados

16

Ingreso de
calificaciones en
SGA

28
Diciembre

17

Creacién de
némina de
estudiantes
aprobados y
reprobados al
final del PAO
2023-2

18

Entrega de
Informe final del
docente Guia al
director
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Apéndice 11

Evidencia de tutorias presenciales
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Apéndice 12

Visita de Campo a la Planta de la empresa Quimicos Guerrero




158

Apéndice 13

Entrevista con el Gerente Propietario
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Apéndice 14

Entrevista con Administradores de la empresa Quimicos Guerrero
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Apéndice 15

Encuesta en la plataforma Google Forms

. e ‘ D e ENCUESTA A COLABORADORES DE LA

e @ huspeal @ WS G Gooe » | £ Tt on et

i, QR Wb o 5SE B

m EMPRESA QUIMICOS GUERRERO
wilfridosantos@gmail.com Cambiar de cuenta )

E@ Mo compartido

@ Wi Qs 0 Weerhn

ENCUESTA A COLABORADORES DE LA
EMPRESA QUIMICOS GUERRERO

- B ) _

1. pConsidera que la empresa Quimicos Guerrero esta comprometida con la
calidad?

O Totzlments en desacuerda

O En desacuerdo

O Meutral

© 30 B accsaoostecom it AR Mo eI A DA IS sponse * a0l0w () Deacuerde
B Mo Qe 6 e " @ e @ 1 G g » [ £ Bt

O Totalmente de acuerdo

ENCUESTA A COLABORADORES DE LA 2. {Conoce que es mejora continua?
() Totalmente en dezacuerda

O En desacuerdo

() Meatral

O De scuerdo

B
| = [ERE

O Tatalmente de acuerda
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Apéndice 16

Solicitud dirigida a la empresa Quimicos Guerrero solicitando la Carta Aval

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N° 462-JXTU-ADE-2023
La Libertad, 20 de noviembre del 2023

ing.

Nelson Guerrero Aldaz
GERENTE PROPIETARIO
QUIMICOS GUERRERO

En su despacho. -

De mi consideracion. -

Reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Administracion de Empresas,
_esperando que sus funciones se realicen con el éxito de siempre.

Es grato dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido solicitud del
seffor Santos Briones Wilfrido Guillermo, con cédula de ciudadania N°
0926252230, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas; que
manifiesta la posibilidad de desarrofiar el Trabajo de Integracion Curricular con el
tema “MEJORA CONTINUA PARA LA EMPRESA QUIMICOS GUERRERO,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2023" en la institucién que acertadamente usted
representa, motivo por el cual respetuosamente elevo mi peticién, para que mediante
una CARTA AVAL ratifique la aceptacion de parte vuestra en brindar las facilidades
para el desarrollo del estudio v a su vez autorice para que sea publicado en la
pagina de la UPSE, el resumen del trabajo practico.

Por la atencién que brinde a la presente, anticipo agradecimientos y me suscribo de
usted.

Atentamente,

Lcdo. José Xavier Tomala Uribe, MSc.
DIRECTOR DE CARRERA
C.c. Archivo ;

UPSE wresesirs/
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Apéndice 17

Respuesta de la empresa Quimicos Guerrero sobre la Carta Aval

Carta Aval
ING. NELSON GUERRERD ALDAS
RUC 1801577642001
DIR. AV 20 S/NENTREAV1IDY 12
TEFL 2784991-0992834657
LA LIBERTAD SANTA ELENA
E-mail, guimosguerrerodPhotmall com
La Libertad, 4 de diciembre del 2023
Sefior:

Ledo. José Xavier Tomala Uribe MSc.

Director de la Carrera de Administracién de Empresas
Facultad de Ciencias Administrativas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En su despacho. -
De mis consideraciones:

Por medio de la presente, yo NELSON GUSTAVO GUERRERO ALDAS
con cédula de ciudadania No. 180157764-2, en calidad de Gerente General
de la empresa Quimicos Guerrero, permite presentar a ustedes el aval
correspondiente  aceptando y autorizando al sefior WILFRIDO
GUILLERMO SANTOS BRIONES portador de la cédula de ciudadania
No. 092625223-0, ejecutar el Trabajo de Integraciéon Curricular con el tema
“MEJORA CONTINUA PARA LA EMPRESA QUIMICOS GUERRERO,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2023", brindando todas las facilidades para
el desarrollo del estudio y la aceptacion a que el trabajo de investigacion sea
publicado en la pagina de la Universidad Estatal Peninsula de San Elena.

Atendiendo a su requerimiento, me suscribo de usted.

C.C. 180157764-2
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Apéndice 18

Antiplagio

-
E
:

Tesis Mejora Continua Quimicos R

G uerrE rﬂ Dﬁ Eial B“ - :pln':l'a.:r:llltllﬂll.illl -
[— d = 14 idizma no reconocido
ngipschoLos 8 ‘M Tarzos potsncisimsms
Eenersdos par la A
Nombre del documantss Teus Mejora Continus Quirmices Cusreo Depeaitarvie: NVAR SEBASTIAN CASTERD LOOR Nomears S palabrar 10 371
Oficial coox Fecha de depasho: 14,1220 humesrs de carmcieres: 138 159
o sl 19130 23 Tipo ds carge imerfacs
Tamsfio del documesmo orginel: 39008 K5 feecha dw fin de sndlinis: 1471252023

Lscacion de lan umikosdes o o doosremo

Fuentes principales detectadas

Lo Descripriones. Dwton
Ciocumesvio de otre unuarig #1550 Palabran e

' - O -
% B docemaniz proviens de ors frupa & o8 UCaL calabra
partal compraspublicas.pebosc
ez ponalc omenan publcs L obosc har copdve comeuplcs o 00 230 1 s cormparias. dw I [ Pala bran. il #1120 pa lbra

34 fusn o timilares
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