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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad el desarrollo de un sistema web con asistente de
voz para la gestion y atencion de huéspedes en el Hostal Yaku que sistematice los
procesos de gestion de reservaciones, recepcion, mediante el uso de herramientas de
desarrollo. Se aplic6 la metodologia de investigacidn de tipo diagnostica, por medio de
entrevistas y fichas de observacion para obtener la informacion necesaria para el analisis
de los requerimientos, adicionalmente se aplicé la metodologia de desarrollo de software
incremental para disponer de mejores resultados con respecto al desarrollo. Se logrd
sistematizar los procesos de reservacion y recepcion, en conjunto con la ayuda del
asistente de voz para atencion al cliente, dando como resultado la disminucién del tiempo
empleado en obtener informacidn relevante para el alquiler de habitaciones, al igual que
una correcta integracion del asistente de voz en el proceso de reservaciones de una manera

interactiva para el cliente.

Palabras claves: gestion, sistematizacion, metodologia, asistente
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ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a web system with a voice assistant for the
management and attention of guests at the Yaku Hostel that systematizes the reservation
and reception management processes through the use of development tools. The
diagnostic research methodology was applied, through interviews and observation sheets
to obtain the necessary information for the analysis of the requirements. Additionally, the
incremental software development methodology was applied to obtain better results
regarding the development. It was possible to systematize the reservation and reception
processes, together with the help of the voice assistant for customer service, resulting in
a reduction in the time spent obtaining relevant information for room rental, as well as a
correct integration of the assistant of voice in the reservation process in an interactive way

for the customer.

Keywords: management, systematization, methodologies, assistant
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto consiste en la creacion de un sistema web con asistente de voz
para gestionar y atender a los huéspedes del Hostal Yaku. Debido a que en el
establecimiento no se cuenta con un medio eficiente que garantice el registro
correcto de informacion de los clientes, las respuestas lentas y los errores en las
inscripciones de los clientes pueden estar provocando una experiencia deficiente
para los huéspedes. Aquello deja como consecuencia que el hostal pueda perder
clientes, tener una baja eficiencia operativa y, por ende, enfrentar dificultades para

competir con otros establecimientos.

El proposito de la plataforma a desarrollar es mejorar la experiencia de los clientes
mientras se facilita la comunicacion entre los huéspedes y el personal del hostal. El
trabajo aborda la optimizacion de médulos que influiran en el perfeccionamiento
de dichos procesos. Ademas del uso de varios tipos de leguajes de cédigo, los
mismos que permiten que se lleve a cabo la programacion del asistente de voz para
la sistematizacion y agilizacion de las tareas del lugar, como la bdsqueda de
disponibilidad de habitaciones y la realizacion de reservas. La implementacion de
tecnologias como los asistentes virtuales puede diferenciar al Hostal Yaku de otros
competidores en el sector hotelero. Lo que permite la atraccidén de mas clientes junto
con el aumento de la reputacion del hostal como un lugar moderno y

tecnologicamente avanzado.

Se considero la utilizacion de una combinacion de metodologias de investigacion
para abordar el proyecto. EI empleo de una metodologia exploratoria para indagar
en trabajos previos relacionados con los sistemas de gestion y control de procesos,
al igual que otros proyectos de creacion de asistentes virtuales de ayuda. Esta
metodologia nos permitié obtener informacidon sobre las mejores practicas y
enfoques utilizados en el campo. Por otro lado, se utiliz6 una metodologia
diagndstica para comprender en detalle el funcionamiento del establecimiento, esto

incluyd una entrevista con el duefio del hostal y la observacion directa de como se

XVI



Ilevan a cabo las operaciones de manera manual. A través de estas metodologias,

se obtuvo una vision completa del contexto y las necesidades del proyecto.

Seguidamente se expone, desde un enfoque general, la estructura del proyecto

desarrollado a detalle:

Se aborda la fundamentacién del proyecto. Se presentan los antecedentes del
proyecto, describiendo la problematica existente en el Hostal Yaku. También se
establece el objetivo del proyecto junto a la justificacion de la importancia del
proyecto, ademas, se establece el alcance del proyecto, definiendo las

funcionalidades y areas que serdn abordadas en el desarrollo del sistema.

El enfoque cae en el marco tedrico y la metodologia del proyecto. Se menciona el
contexto conceptual que relaciona la problematica con el desarrollo del proyecto, y
se describen conceptos claves. Adicional, se detallan las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos empleados.

Se profundiza en el desarrollo e implementacion del sistema web. Esto incluyen los
requerimientos, la descripcién detallada de las funcionalidades del sistema, la
arquitectura del mismo y las pruebas llevadas a cabo para su seguro desarrollo.

También comprende los resultados obtenidos y las conclusiones del proyecto.

XVII



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

En el mundo moderno el sector turistico es un mercado ampliamente sobreexplotado y en
constante crecimiento, con la oferta y demanda cada vez mas elevada con el pasar del
tiempo, esto dando la necesidad de las personas a buscar nuevos lugares para pasear ya
sea en familia, con amigos o simplemente para salir de la rutina siendo este una constante
en las épocas de gran afluencia en los lugares preferidos por el pablico, de igual manera
el mercado turistico gracias a esto siempre estd en la bdsqueda por atraer la mayor
cantidad de personas con técnicas de mercadeo cada vez mas completas y complejas que
ayuden tanto a la oferta a que los usuarios consuman sus productos o servicios y a la

demanda por consumir estos mismos [1].

El sector hotelero es una importante ayuda para la elevacién del sector turistico, ya que
gracias a esto es posible que personas oriundas a los lugares remotos a los de mayor
interés de la poblacion en épocas de ocio estén mas cerca de los mismos, este sector
constituye la principal fuente generadora de ingresos donde aproximadamente el 80% de
los establecimientos turisticos a nivel nacional estan registrados en el MINTUR,
generando anualmente mas de 75.000 empleos directos, sin contar con los trabajos

indirectos que se generan a partir de estos alrededor del pais [2].

Ante la creciente demanda de turistas en los lugares de mayor afluencia es cada vez mas
importante que se logre generar una organizacion, planificacion y gestion sobre la
infraestructura de los diferentes centros hoteleros, esto conlleva a una constante
innovacion en hardware y software como una ventaja competitiva, el uso de las nuevas
tecnologias si bien no es indispensable para conllevar un negocio es un recurso
considerablemente importante para progresar y generar una diferencia en el mercado
hotelero [3].

En la industria hotelera, la gestion eficiente de la informacidn es esencial para el éxito y
el crecimiento de un establecimiento. Los hoteles manejan una amplia variedad de
informacion relacionada con la administracion, la gerencia, la recepcion, la contabilidad

y otros procesos clave. Para garantizar un control efectivo tanto en la parte administrativa



como en los servicios ofrecidos a los consumidores, es fundamental sistematizar esta

informacion de manera adecuada [4].

La informacion de una institucién o negocio muchas veces se lleva a cabo en actas o
libros los cuales pueden ser una forma funcional pero no eficiente al momento de realizar
una revision en caso de querer realizar una bisqueda especifica o en una emergencia la
cual se necesite los datos registrados de manera inmediata, en el Hostal “Yaku” ubicado
en la Calle Guido Chiriboga y Av. Luis Rosales en la comuna Montafiita, parrogquia
Manglaralto, provincia de Santa Elena, usualmente los registros se llevan a cabo en hojas
donde solo son almacenados de manera temporal en afiches o carpetas antes de ser
desechadas. En la entrevista realizada al duefio del hostal (Anexo 1), y mediante la
observacion directa al establecimiento (Anexo 2) se revelo que, desde sus inicios en el
afio 2014, esta practica ha generado problemas de organizacion, accesibilidad y

conservacion de la informacion.

Dentro de los diferentes sitios de internet donde se pueden encontrar informacion de los
hoteles muchas veces no se encuentra informacion actual, o en variados casos donde se
encuentran los precios del hostal “Yaku”, pero estos sitios cobran una cuota adicional por
usar su servicio o en diferente sitios donde simplemente se da la Unica opcion de dirigirse
directamente al hostal para generar una reserva y consultar precios, esto genera una gran
pérdida en cuanto a nivel monetario y a nivel de prestacion de servicios frente a otros

hoteles que si cuentan con sistemas de gestion de informacion administrativa.

Los visitantes que requieran reservar una habitacion ya sea por un dia o por mas pueden
realizarla por medio de una aplicacion llamada “Booking* (Anexo 3), esta recepta la
informacidn con el nimero de camas y habitaciones con las que cuenta el hostal “Yaku”,
aunque esta aplicacion cuenta con este tipo de procedimiento de igual manera es necesario
que el usuario en cuestidn se acerque de manera presencial al hostal para la realizacion
de los respectivos costos de las habitaciones, ya que la aplicacion nombrada no es nativa

del establecimiento, esta es usada por una red de hoteles registrada dentro de la zona.

Ademas muchos de los clientes que se acercan al hostal son de diferentes lugares del pais,
incluso llegan visitantes del norte del continente, donde su idioma natal es el inglés, para
lo cual algunos de ellos no dominan muy bien el espafiol por lo que tienen ciertas

dificultades para expresarse o hacerse entender por los encargados de la recepcién al



momento de solicitar una habitacion con caracteristicas especificas, estos bien pueden ser
ayudados por personas del lugar que hacen de intermediarios o por el personal en turno

pero con cierta dificultad.

Todo parte desde el punto que llega un cliente al hostal buscando un lugar para descansar
y que esté lo mas cerca posible de los puntos de interés del lugar, a continuacion, se pide
la informacion de la habitacidn que necesita y de la misma manera se dan las opciones de
habitaciones disponibles con su respectivo valor y que elija la que mejor le convenga
(Anexo 4), seguido de esto, se procede a realizar la respectiva recoleccion de datos por
parte del recepcionista en turno, la cual se realiza de manera manual en un acta donde
ademas se recepta la firma del cliente para asegurar el consentimiento (Anexo 5),
finalmente realizandose el pago correspondiente por la misma. Esta toma de registro lleva
un tiempo considerable y se puede tornar un caos cuando son varios huéspedes, debido a

que no hay una forma optima de agilizar el proceso de registros.

Con la informacion recopilada con la documentacion (Anexo 6), se pudo constatar que
todos los ingresos son llevados de manera manual, ademas del registro de cierre de caja,
en caso de que se llegasen a perder dichos documentos, no habria forma de respaldar
aquella informacion causando pérdidas de datos relevante, e inclusive, aunque se tenga
registro fotografico, no es confiable, siendo un martirio al momento de querer saber toda

la contabilidad del hostal por mes o afios.

Se ha revisado otros documentos que datan de desarrollo de aplicaciones web para la
gestion de procesos en el sector hotelero denominado como “Modelamiento de un
Sistema de Gestion para la Sociedad Hotelera IRPE. S.A.C. - TUMBES, 2015” publicada
en la Universidad Catélica Los Angeles de Peru, la cual permite definir y predecir la
mejora de los procesos hoteleros ademas de los servicios que brinda la entidad, mejorando
la efectividad, seguridad y rapidez de los mismos [5], pero el cual no cuenta con una
seccion de revision y catalogar el precio de las habitaciones dentro del amplio estandar

gue maneja el establecimiento.

En la revision de documentos se encontré uno parecido en la Universidad Carlos 111 en
Espafia, denominado “Creacion, Gestion y Administracion de un Sistema de Gestion
Hotelero”, el cual se llevd a cabo para facilitar a las empresas de alquiler de habitaciones

0 a los centros de formacién empresarios de ese sector un programa gestor sencillo [6],
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pero este se centra en dos aspectos y no en uno como lo es este proyecto centralizado a la

realizacion del software para un negocio en especifico.

El objetivo del proyecto denominado “Sistema de Gestion Hotelera” realizada en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en Ecuador, el cual tiene como objetivo
automatizar los procesos de la cadena de hoteles Salvador para brindar informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones [7], pero este solo cuenta con las

funciones bésicas para la gestion de procesos en la cadena de hoteles.

El desarrollo de un sistema de gestion hotelera web, tiene como principal objetivo
sistematizar la calidad del servicio dentro y fuera del establecimiento, minimizando el
tiempo de respuesta en cuanto a reservacion de habitaciones, registro de informacion o
consultas que ofrece el hostal dando una ventaja frente a demas establecimientos de este

tipo dentro del &rea donde se encuentra ubicado

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el fin de dar solucion a la problematica antes expuesta se plante6 el desarrollo de un
sistema web para gestion y control de informacion en el &mbito hotelero, que sistematice
los procesos que se llevan a cabo en el hostal “YAKU MONTANITA”, conjunto con la
ayuda de un asistente de voz que servira de atencién al cliente la cual ayudara al usuario

a realizar de una manera mas agil el proceso de reservacion para habitaciones.

El sistema de administracion y recepcion proporcionara una interfaz para gestionar las
recepciones, reservas. Para los clientes, se propone crear un sistema web bilingie en
espafiol e inglés, permitiendo a los huéspedes elegir su idioma preferido una vez iniciada
sesion. Al ingresar, un asistente de voz multilenguaje darad la bienvenida al huésped,
ofreciendo la opcion de realizar la reserva a través del asistente o de manera convencional.
Si los usuarios prefieren no utilizar el asistente de voz, este simplemente les recordara

que lo ignoren y procedan con la reserva de manera habitual.

El sitio web nos ayudara a optimizar los procesos a traves de los distintos modulos, los
cuales son: médulo de accesos a usuarios, modulo de configuracién, modulo de
recepcion, madulo de asistente de voz, mddulo de gestion de reservaciones, modulo de

punto de venta, modulo verificacion de salida, modulo de reporte, modulo de dashboard,



los cuales permitiran la sistematizacion en la gestion y control del Hostal “Yaku

Montaiiita”.
Moddulo de acceso a usuarios:

e El sistema web sera administrada por 3 diferentes tipos de usuarios con distintos

roles: administrador, recepcionista y cliente.
e El administrador es el Unico que puede crear los 3 tipos de usuarios.
e El cliente sera capaz de crear su propia cuenta.

e Para los diferentes tipos de usuarios apareceran sus opciones de navegacion,

dependiendo del rol que cumplan.

Mdédulo de configuracion: En este mddulo se ingresaran, modificaran, eliminaran y

visualizaran:

e Categorias
e Habitaciones
e Productos

e Descuentos
Modulo de recepcion:

e Obtener un listado de la disponibilidad y estado de las habitaciones si se encuentra
disponible, ocupada, si necesita limpieza, si cuenta con una reservacion para irla
preparando.

e EI recepcionista dependiendo del estado de la habitacion, si se encuentra
disponible la habitacion se podra realizar el proceso de alquiler de la misma,
obteniendo el listado de los clientes o registrarlo si €s uno nuevo.

e Si la habitacién se encuentra ocupada observaremos los datos del alquiler.

Moddulo de asistente de voz:

e Realizar el proceso de reservacion de habitaciones de manera interactiva,
sistematizando el proceso de toma de datos a través de librerias para el
reconocimiento de voz.

e Despliega un punto interactivo entre paginas para solicitar los datos de la
habitacion.



o El cliente tiene la flexibilidad de elegir entre dos idiomas principales, espariol e
inglés, para interactuar con el asistente de voz.

e Muestra de manera clara y precisa los valores totales de la reserva.

e Brindar facil acceso para la anulacién de la misma mediante un codigo Unico que
es enviado al correo una vez realizada la reserva.

e El asistente de voz estara en la capacidad de obtener el listado de la disponibilidad

de la habitacion para evitar errores en la seleccion de la misma.

Mdédulo de gestion de reservaciones:

¢ Visualizar mediante el calendario las reservaciones por su estado, identificadas
mediante color.
e Obtener el listado de reservaciones por mes, semana, dia.

e Se podra realizar el proceso de reservacion o modificacion de la misma.

Mddulo de punto de venta:

e El recepcionista podra vender productos a huéspedes, 0 personas externas.
e El administrador estara en la capacidad de llevar el control de los productos si en

caso desea afiadir otro o modificar los precios.

Modulo de verificacion de salida:

e Permitir a los usuarios verificar y gestionar el estado de las habitaciones que se
encuentren ocupadas.

e Facilitar el proceso de chek-out teniendo una interfaz que nos permite realizar la
respectiva salida del huésped.

Mddulo de reporte:

e Consultar el reporte diario de los ingresos que se han generado por el alquiler de
habitaciones y reservaciones.

e Consultar el reporte diario de los ingresos percibidos por venta de productos.

Moddulo de dashboard:



Consultar por un rango de fechas la cantidad de veces que ha sido alojada una
habitacion, los ingresos percibidos por recepcion y reserva, mediante graficos y

tablas.

El presente proyecto contribuye con la linea de investigacion Tecnologia y Sistemas de

la Informacion (TSI) asociado a la sub-linea de TSI en las organizaciones y en la sociedad,

Ingenieria y gestion de TSI. De igual manera se relaciona con la linea de investigacion de

Desarrollo de Software (DSS) asociada a la sub-linea de desarrollo de algoritmos y visién

artificial para una correcta toma de decisiones en tiempo real [8].

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la sistematizacion de los procesos de gestion de

reservaciones y recepcion mediante el uso de herramientas de desarrollo para el hostal

“Yaku Montaiiita”.

1.3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los procesos de reservacion y recepcion del hostal, para obtener
informacion para el desarrollo del aplicativo web.

Sistematizar el proceso de reservacion de habitaciones, para atencién al cliente
mediante la ayuda de un asistente de voz.

Implementar el asistente de voz para que funcione de manera fluida en un entorno
multilenguaje, permitiendo generar reservas.

Disminuir el tiempo necesario para acceder a la informacion de los huéspedes
mediante el desarrollo de un sistema de gestion de datos, permitiendo una

busqueda y recuperacion rapida de datos relevantes.



1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El sector hotelero relacionado con la inteligencia artificial pretende otorgar una mayor
experiencia personalizada con el fin de conseguir la satisfaccion del cliente en un mercado
tan competitivo, por tal razon se basa de aplicaciones que mejora la experiencia del
usuario como los asistentes virtuales [9]. Los cuales incentivaran la venta directa
permitiendo solucionar las dudas al usuario al instante generandoles una mayor seguridad,
ademas de ser un asistente online activo las 24 horas de todos los dias del mes,
permitiendo al empleado obtener mas tiempo para dedicarlo a tareas que necesiten de
mayor cercania al cliente [10].

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en la sociedad, debido a
que esta cambiando la forma en que operan las organizaciones, obteniendo grandes
mejoras, proporcionando informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones,
ayudando al desempefio de las tareas que se prevén realizar, facilitando el logro de

ventajas competitivas a traves de su implantacion dentro de la organizacién [11].

Basandonos en el andlisis de la informacion recopilada, el Hostal Yaku ha optado por
buscar una solucion informética para mitigar los inconvenientes previamente
mencionados, por tal motivo se ha propuesto el disefio de un sistema web que sistematice
los procesos de recepcion y reserva permitiendo mejorar aspectos en la gestion y control

en el ambito comercial y administrativo del hostal.

El sistema sera administrado por 3 diferentes tipos de usuarios, lo que nos permitira el
acceso a las paginas y modulos dependiendo del rol que tengan, proporcionando que haya
un mejor control de acceso a la informacion, ingreso de datos del personal y clientes,

registro de categorias, habitaciones.

Con el desarrollo del sistema web, el recepcionista ya no manejara la informacion de
manera manual sino sistematizada, gestionando las actividades relacionadas al proceso
de atencion al cliente, debido a que se le agilizaran los procesos manuales de recepcion,
reservacion de habitaciones, registro de datos de clientes llevando un mejor control del

mismo.

De la misma manera se evitara tener una aglomeracion de registro de recepciones y

reportes diarios de forma fisica, esto ayudara al administrador a que la informacion



proporcionada sea almacenada dentro de una base de datos, proporcionando una mayor
facilidad de busqueda, evitando pérdida de tiempo e informacién. Ademas, se agilizara el
proceso de recepcion proporcionando informacion en tiempo real para que el
recepcionista pueda de mejor manera visualizar la disponibilidad y mediante un color
distintivo el estado de las habitaciones, permitiendo que se lleve de una manera mas

organizada la toma de informacion para el alquiler de la misma.

Por otra parte, la implementacion de un asistente de voz permitira que de manera mas
interactiva el cliente pueda obtener informacion precisa, instantanea y actualizada del
hostal, ademas que en el mismo se podra realizar el respectivo proceso de reservacion de
habitaciones agilizando la toma de informacion de la misma, con ello también se podra
modificar y anular con mayor facilidad, provocando que se optimice el tiempo de
respuesta, esto en beneficio para la satisfaccion y la optimizacion de la experiencia del

cliente.

El tema expuesto se relaciona con el objetivo del Plan de Creacion de Oportunidades 2021

— 2025, especificamente en:
Directriz 1.- Soporte territorial para la garantia de derechos.

Lineamiento territorial A.- Acceso equitativo a servicios y reduccion de brechas

territoriales.

e A4, Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar el
acceso a otros servicios [12].

Objetivos del eje Social

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion social.

e Politica 5.5.- Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de
la poblaciéon [12].



1.4.1. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios (directos) NUmero de personas
Administrador 2
Recepcionistas 3
Total 5
Beneficiarios (Indirectos) Numero de personas
Clientes 400 personas al afio aproximadamente

Tabla 1 Beneficiarios del Proyecto
Fuente: El autor.

1.5. ALCANCE

Tomando en cuenta los procesos de gestion y atencion de huéspedes en el Hostal Yaku,
se plantea el desarrollo de un sistema web que permita administrar la informacion de los
huéspedes y los servicios ofrecidos en el establecimiento. Se desarrollara un sistema web
dedicada a la administracion y recepcion del hostal, ademas de una especificamente para
los clientes. La versién para administradores nos ayudard para gestionar reservas,
recepciones y configuraciones, optimizando las operaciones internas del hostal. Para los
clientes, se implementara un asistente de voz multilenguaje que permitird una interaccion

interactiva tanto en espafiol como en inglés.

El asistente de voz ayudara a los usuarios a realizar el proceso de reservacion de
habitaciones, ofreciendo ademas la opcién de seleccidn de idioma para adaptarse a las
preferencias linglisticas de cada huésped. La tecnologia de reconocimiento de voz se
empleard para sistematizar el proceso de toma de datos, garantizando una interaccion
rapida y precisa. Mediante estos sistemas, se busca agilizar los procesos de atencion y

mejorar la experiencia del cliente en el Hostal Yaku.

Este sistema web proporcionard una interfaz para realizar reservas de habitaciones,
brindando a los huéspedes la posibilidad de seleccionar fechas de estadia, cantidad de
dias de hospedaje y el tipo habitacion. Ademas, el sistema proporcionara informacion
actualizada sobre disponibilidad de habitaciones, lo que facilitard la toma de decisiones
por parte de los huéspedes. A través de este sistema web, se busca agilizar los procesos
de reserva y atencién, mejorando la experiencia general de los huéspedes en el Hostal
Yaku.
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Con el fin de mejorar el control, manejo de informacién, toma de decisiones, se ha

planteado la sistematizacion en los siguientes modulos:

Maddulo de acceso a usuarios: Para poder ingresar al sistema se debera digitar un usuario
y clave. Se han considerado tres tipos de usuarios, los cuales son administrador,
recepcionista y cliente, luego posterior al ingreso del sistema web podran realizar las
actividades correspondientes dependiendo del rol que le corresponda, a su vez también se

podra salir del sistema mediante un botdn para cerrar sesion.

Mddulo de configuracion: En este modulo permitird el ingreso, modificacion,

eliminacién y visualizacion de datos, los cuales son:

e Registro de Habitaciones: En este espacio se registraran todas las habitaciones con
las que cuenta el hostal, detallando los precios, la categoria a la que pertenece, la
descripcién de la misma, ademas de poder editar y eliminar como corresponde.

e Registro de categoria de habitaciones: Aqui podremos registrar todas las
categorias presentes en el hostal, detallando la descripcion.

e Registro de productos: En esta seccion se registraran todos los productos que el
hostal posee, detallando el precio y nombre de los distintos productos que este
mismo ofrezca.

e Registro de descuentos: Aqui podremos poner todos los descuentos que

brindaremos para la atencion al cliente.

Mddulo de recepcion: En este mddulo el recepcionista podra obtener el listado de la
disponibilidad y estado en el que se encuentran las habitaciones en tiempo real, si en caso
se encuentran disponibles, ocupadas, requieran limpieza o si se encuentran reservadas por
ese dia. Ademas, nos permitird poder acceder a la lista de clientes, o bien poder registrar
un nuevo cliente en la base de datos, para poder seguir con el proceso de alquiler de la
habitacion.

Mdédulo de punto de venta: Dentro del sistema se podra vender los distintos productos
que ofrece el hostal, tanto a huéspedes como a personas externas del establecimiento,

ademas de mostrarnos la cantidad de productos que van quedando.

Modulo de verificacion de salida: En este mddulo el recepcionista podré visualizar
todas las habitaciones que estan siendo ocupadas, donde podremos ver el detalle del
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alquiler como los datos de habitacidn, cliente y hospedaje, los costos de alojamiento
ademas de incluir en ese campo un cobro por penalidad en caso el huésped rebase el
tiempo de estadia, también hay otra seccion donde podremos conocer los productos
vendidos durante el hospedaje, para poder constatar el total a pagar y permitir la salida al
huésped.

Madulo de asistente de voz: El asistente de voz estara disponible exclusivo para los
clientes, servira de ayuda para el huésped en el proceso de reservacion de una habitacion,
el cual este nos pedira ciertos datos dependiendo del contexto en el que se encuentra,
ademas de permitirse desplazarse entre paginas cuando este lo requiera, ya que es vital al
momento de seleccionar la habitacion, para que posterior a la seleccion nos muestre de
manera clara, precisa el valor por el servicio, esto lo hara mediante los respectivos
formularios de forma secuencial, esto nos permitira que el asistente pueda simular una
conversacion mas natural con el cliente, esto lo hard mediante el uso de liberarias de
reconocimiento de voz, ademas del uso de la herramienta dialogflow para desarrollo del

asistente la cual en conjunto me permite tener este tipo de interacciones.

Adicional a esto, el asistente de voz también estard en la capacidad de anular la
reservacion, mediante un codigo Unico que es enviado por correo al usuario a través de
los datos de reservacion, y este nos permitira poder acceder a la informacion de la reserva
de manera instantanea, de igual manera se respetaran parametros como con anticipacién

poder obtener la anulacion de la misma.

Mddulo de gestion de reservas: En este mddulo nos permitira visualizar mediante un
calendario las reservaciones mediante el estado en el que se encuentren, identificadas
mediante color. Ademés de poder observarlas ya sea por dia, semana, mes. También
podremos realizar la reservacion de una habitacion, obteniendo la lista de los clientes o
de igual manera agregarlo si es un nuevo cliente, a su vez que también podremos

modificar la misma.

Madulo de reporte: En este mddulo se permitird hacer un reporte resumido de todos los
ingresos de los alojamientos que se han generado el dia de hoy, o de otro dia, de igual

manera conocer los ingresos por servicio de habitacion o de ventas directas.

Moédulo de dashboard: En este modulo no solo se mostraran datos del alquiler de

habitaciones, sino que también presentara informacion sobre los productos vendidos en
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el establecimiento. Se visualizaran los datos a través de tablas y graficos mediante un
rango de fecha. Las tablas mostraran los datos del alquiler de habitacion, las veces que ha
sido ocupada y los ingresos generados, de igual manera con los productos conocer la
cantidad de veces vendida y los ingresos percibidos. Habra un gréfico de barra que
representard las habitaciones segun sus ingresos, un grafico circular mostrando la

cantidad de reservaciones y recepciones, y un grafico de lineas para mostrar la tendencia
de ingresos.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Sistema web

Un sistema web, o aplicacién web, es un software accesible a través de internet y puede
funcionar en varios navegadores, independientemente del sistema operativo; esto elimina
la necesidad de instalar la aplicacién en dispositivos especificos, lo que facilita el acceso

desde cualquier lugar con conexion a internet [13].

Los sistemas web trabajan con bases de datos lo cual se puede procesar y mostrar
informacion para los usuarios. Los sistemas desarrollados sobre plataformas online tienen
claras diferencias con otro tipo de sistemas, por lo que es de gran utilidad tanto para las

empresas que lo utilizan como para los usuarios que operan en el sistema [13].
2.1.2. Arquitectura Cliente-Servidor

El modelo cliente-servidor, o "principio cliente-servidor”, representa un enfoque de
comunicacion que posibilita la asignacion de funciones en una red de computadoras [14].
El concepto de arquitectura cliente-servidor es ampliamente utilizado en tecnologia de
redes y regula la interaccion entre un cliente y un servidor. Ejemplos comunes de su
aplicacion incluyen tareas rutinarias como el envio de solicitudes HTTP a servidores web

o la transferencia de archivos mediante FTP [14].
2.1.3. Cliente

Un cliente tiene la capacidad de pedir programas actualizados o utilizar aplicaciones
desde un servidor de codigo. Cuando necesita obtener un nombre o direccion, el cliente
se comunica con un servidor de nombres. Ademas, el cliente puede requerir archivos y
datos para tareas como entrada de informacion, consultas o actualizacion de registros

desde un servidor de archivos [15].

2.1.4. Servidor Web

Es un sistema que alberga datos o recursos que otros sistemas de la red necesitan acceder.

Los servidores se dividen en categorias como servidores de archivos (almacenamiento de
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archivos), servidores de nombres (almacenamiento de nombres y direcciones), servidores
de aplicaciones (donde se encuentran programas Yy aplicaciones), y servidores de

impresion (gestion y direccion de trabajos de impresion) [15].
2.1.5. Visual Studio Code

Es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio disponible
para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js, tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes y
tiempos de ejecucion entre estos: C + +, C #, Java, Python, PHP, Go, .NET [16].

2.1.6. PHP Versién 8.2.4

Es el lenguaje de codigo abierto méas adecuado para el desarrollo web y se puede incrustar
en HTML. Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el
cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente que
era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene

debajo de la manga. [17].
2.1.7. HTML5

Es un lenguaje de marcas que nos permite el desarrollo de paginas web, al cual se le han
afiadido un conjunto de capacidades que nos permiten explotar las capacidades de los
dispositivos en temas de multimedia, rendimiento, offline, interaccion con el
usuario. HTML5 se compone de un nucleo de elementos del lenguaje y una serie de APIs
que nos permiten gestionar las nuevas capacidades. [18].

2.1.8. CSS

Las hojas de estilo en cascada ( CSS ) es un lenguaje de hojas de estilo que se utiliza para
describir la presentacion de un documento escrito en HTML o XML (incluidos dialectos
XML como SVG , MathML o XHTML ). CSS describe cémo se deben representar los
elementos en la pantalla, en papel, en voz o en otros medios, se encuentra entre los
lenguajes centrales de la web abierta y esta estandarizado en todos los navegadores web

segun las especificaciones del W3C [19].

2.1.9. JavaScript
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Es un lenguaje de programacion disefiado originalmente para agregar interactividad a
paginas web y crear aplicaciones web. A pesar de la similitud de nombre, no esta
relacionado con Java. Se utiliza en el desarrollo de paginas web para tareas como cambiar
automaticamente la fecha de una pagina, hacer que una pagina aparezca en una ventana
emergente cuando haces clic en un enlace o que un texto o imagen cambie cuando pasas
el cursor sobre ella. También se suele utilizar para realizar encuestas y formularios. Se
ejecuta en la computadora del visitante de la web, por lo que no requiere descargas

constantes desde el sitio web [20].
2.1.10. Bootstrap

Es un framework front-end gratuito para un desarrollo web mas rapido y sencillo, incluye
plantillas de disefio basadas en HTML y CSS para tipografia, formularios, botones, tablas,
navegacion, modales, carruseles de imagenes y muchos otros, asi como complementos
opcionales de JavaScript, también te brinda la posibilidad de crear facilmente disefios

responsivos [21].
2.1.11. Base de datos

Una base de datos es una recopilacion sistematica de datos almacenados
electronicamente, puede contener todo tipo de datos, incluidos textos, numeros,

imagenes, videos y archivo, ademas puede almacenar, recuperar y editar datos [22].
2.1.11.1. MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales 0 SGBD basado en SQL, MySQL
almacena, administra y muestra datos en tablas, funciona como un sistema cliente —
servidor, aunque la base de datos actia como un servidor donde se almacena toda la

informacidn relevante, el software puede considerarse como un cliente [23].
2.1.11.2. XAMPP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que
contiene MariaDB, PHP y Perl, el paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado
para ser increiblemente facil de instalar y usar, el objetivo de XAMPP es crear una
distribucion facil de instalar para desarrolladores que se estan iniciando en el mundo de
Apache. XAMPP viene configurado por defecto con todas las opciones activadas.
XAMPP es gratuito tanto para usos comerciales como no comerciales, en caso de usar
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XAMPP comercialmente, aseglrate de que cumples con las licencias de los productos
incluidos en XAMPP, actualmente XAMPP tiene instaladores para Windows, Linux y
OS X [24].

2.1.11.3. phpMyAdmin

Es una herramienta de software gratuita escrita en PHP , destinada a gestionar la
administracion de MySQL a través de la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de
operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administracion de
bases de datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden
realizar a través de la interfaz de usuario, mientras aln tiene la capacidad de ejecutar

directamente cualquier declaracion SQL [25].

2.1.12. Web Speech
2.1.12.1. Reconocimiento de voz API

La APl Web Speech tiene una interfaz principal de control para el
SpeechRecognition (en-US), ademas de una serie de interfaces estrechamente
relacionadas para representar la gramatica, los resultados, etc. Normalmente, el sistema
de reconocimiento de voz predeterminado que dispone el dispositivo se utilizara para el
reconocimiento de voz: la mayoria de los sistemas operativos modernos tienen un sistema

de reconocimiento de voz para emitir comandos de voz [26].

2) §, v [ )

Speech > Text

Figura 1Reconocimiento de voz a través de Web Speech API.
Fuente: Build Your First Voice-Driven Web App [27].

2.1.12.2. Sintesis de voz
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La sintesis de voz (también conocida como texto a voz o tts) implica recibir contenido en
forma de texto dentro de una aplicacion y convertirla en voz a través del altavoz del

dispositivo o de la conexidon de salida del audio [26].

La Web Speech API tiene una interface principal controladora SpeechSynthesis (en-US)
ademas de una serie de interfaces estrechamente relacionadas para representar el texto
que se va a sintetizar (conocido como dictados 'utterances’), voces que se usaran para los
dictados, etc. De nuevo, la mayoria de sistemas operativos disponen de algun sistema de

sintesis de voz que pueden serdn usados por la API si estan disponibles [26].

Figura 2Texto a voz a traveés de la interfaz SpeechSynthesis.
Fuente: Build Your First Voice-Driven Web App [27] .

2.1.13. Dialogflow

Se trata de una herramienta de creacion de chatbots capaz de entender el lenguaje natural
y que provee infraestructura para recrear conversaciones y construir dialogos con el fin
de interactuar con el usuario de manera fluida. Pertenece a Google desde su compra en
septiembre del 2016. Dialogflow destaca entre sus competidores debido al amplio
abanico de interfaces de conversacion que llega a abarcar: Google Home, wearables,
coches, teléfonos, etc. Actualmente soporta mas de 14 idiomas y cada vez es méas capaz
de hacer frente al uso de abreviaturas y fallos ortograficos [28].

Dialogflow ademas de darnos la posibilidad de acercarnos a los clientes intercambiando
informacidn con los mismos, permite que estos realicen acciones. Un caso concreto puede
ser una cita para probar un vehiculo: el usuario puede interactuar con el agente para
consultar el horario de pruebas y establecer una cita con el concesionario para probar una
unidad, todo esto sin necesidad de interactuar con una persona fisica. No solo aporta
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ventajas de cara al cliente. En el amplio abanico de servicios que tenemos a nuestra
disposicion gracias a Dialogflow, los negocios también se ven favorecidos al ser capaces
de integrar herramientas como BigQuery, Firebase Database, Mongodb entre otras para
almacenar informacion relevante de los inputs de los usuarios con fines estadisticos, para

realizar estudios y mejorar el servicio [28].

1. End-user
A ‘|r match
Intent
EJJ Ei] Intent
@J Intent @ Training phrases
@] Intent E Action and parameters
E Response
3. Response

Figura 3Estructura de intencion y respuesta, dialogflow.
Fuente: Dialoflow-javatpoint.com [29].

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Laevolucién de los sistemas de gestion Hotelera

En hoteles y en cualquier empresa, la adopcion de sistemas de informacion es amplia, con
aproximadamente el 90% de los hoteles utilizando sistemas informaticos para gestionar
sus actividades. De hecho, en el competitivo entorno actual, es esencial contar con un
sistema de informacion para cumplir con los estandares de calidad exigidos por los

clientes y competir competitivamente en el mercado [30].

Los sistemas informaticos de gestion hotelera (SIGH) han experimentado una constante
evolucion, incorporando nuevas tecnologias tanto en términos de funcionalidad, como las
redes de computadoras, y en disefio. Es esencial que los SIGH actuales continten
progresando hacia sistemas mas completos que abarquen todos los procesos realizados en

hoteles. Conceptos como la reingenieria de procesos de negocios (BPR), Internet, el
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trabajo cooperativo respaldado por computadoras (CSCW) y groupware han ganado

relevancia, convirtiéndose en enfoques apropiados para su implementacion en SIGH [30].
2.2.2. Integracion de Asistentes de Voz en Sistemas Web

Integrar asistentes de voz en una aplicacion web es un desafio considerable debido a
varias consideraciones. En primer lugar, la mayoria de las aplicaciones tienen datos de
usuario para la identificacion de los mismos. En este enfoque, el asistente podria necesitar
acceso al perfil del usuario durante la conversacion, incluyendo su nombre de usuario,
direccion de correo electronico e imagen de perfil. Esto permitiria al usuario completar
todo el proceso de inicio de sesion de manera sencilla y sin requerir pasos adicionales
[31].

El sistema debe permitir que el usuario pueda comunicarse libremente con el asistente de
voz consiguiendo, sin ningln esfuerzo fisico, realizar cualquier accion permitida. Todas
estas acciones van a ser especificadas expresamente al asistente de voz en el proceso de
integracién por lo que se podran realizar tantas acciones como deseemos implementar
[32].

2.2.3. Optimizacion del Proceso de Reservas en Hostales mediante Asistentes de Voz

El sector turistico también ha decidido incorporar inteligencia artificial, como lo son los
asistentes virtuales. Un asistente virtual es una aplicacion disefiada para interpretar
comandos en lenguaje natural a través de la voz y proporcionar respuestas o soluciones
correspondientes. Estas respuestas abarcan una amplia gama de funciones, como
transcribir dictados, leer mensajes o correos electronicos, programar eventos, realizar
busquedas en la web, realizar llamadas telefonicas o recordar eventos en la agenda del

usuario [33].

La optimizacién de procesos mediante la ayuda de asistentes virtuales también aporta
valor a la experiencia del cliente en los hoteles. Los asistentes virtuales de voz son cada
vez mas populares y pueden proporcionar una experiencia fluida, como si los clientes
estuvieran hablando con una persona real. Los huéspedes pueden hacer preguntas y
solicitar informacidn sin tener que buscar un teléfono o una persona para hacer la

consulta, lo que mejora la experiencia del usuario y la eficiencia del hotel [34].
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2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Basandonos en la poca informacion presente para los requerimientos del proyecto, el
desarrollo de la propuesta esta basado en la metodologia de investigacion exploratorio
[35] debido a que se indagaron sobre trabajos similares referente a los sistemas de gestion
y control de procesos en conjunto con proyectos de creacion de asistentes virtuales de

ayuda, con el fin de realizar comparaciones con el proyecto propuesto.

La metodologia de investigacion diagndstica se la realizé para conocer al detalle el flujo
de operaciones que se llevan en el establecimiento mediante la entrevista al duefio del
establecimiento el ing. Michele Bovo, con la finalidad de tener una vision mas clara en el

desarrollo de sistema propuesto [35].

Mediante el uso de estas metodologias y técnicas necesarias para la gestion, control y
atencion de huéspedes en el Hostal Yaku, se busca disminuir el tiempo necesario para
acceder a la informacion de los huéspedes mediante la implementacion de un sistema de
gestién de datos, permitiendo una busqueda y recuperacién rapida en los datos de los
huéspedes o las habitaciones, dando la posibilidad de atenderlos en menor tiempo. Para
cumplir con este objetivo se realizé un estudio comparativo entre el tiempo de respuesta

de los procesos no sistematizados y los procesos sistematizados.

2.3.1.1. VARIABLE

Disminuir el tiempo necesario para acceder a la informacion de los huéspedes mediante
la implementacion de un sistema de gestion de datos, permitiendo una busqueda y
recuperacion rapida en los datos de los huéspedes o las habitaciones, dando la posibilidad

de atenderlos en menor tiempo.

2.3.2. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Este proyecto utiliza técnicas de recoleccion de informacién con el objetivo de obtener
informacion sobre los procesos que se ejecutan con respecto a la reservacion de

habitaciones, atencion al huésped, consulta de clientes se realizaron mediante dos
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técnicas: la entrevista al propietario del hostal (Anexo 1) y la técnica de observacion
(Anexo 2).

2.3.2.1. Analisis de la entrevista

Se realizd una entrevista al ing. Michele Bovo, quien es el duefio y administrador del
hostal. La entrevista permitido poder obtener datos que nos sirvieron para conocer el

funcionamiento del mismo llegando al siguiente analisis:

Para el proceso de reservacion de habitaciones, el duefio hace uso de la plataforma de
reservas Booking la cual le permite hacer el proceso de reservaciones de habitaciones
pero estos sitios cobran un cuota por hacer uso de sus servicios, aunque esta plataforma
cuente con este tipo de procedimientos de igual manera es necesario que el administrador
se comunique con el recepcionista mediante mensaje de texto o por llamada, para
consiguiente anotarlo en el registro de la habitaciones de manera manual como
observacion que la habitacion se encuentra reservada colocando alado el nombre del

huésped.

Posterior a ello, una vez que el huesped se encuentre en el hostal se procede a la
verificacion de los datos, para confirmar la reservacion, para consiguiente realizar el
registro de alquiler de habitacion donde deberan anotarse la fecha de ingreso y salida, el
numero de habitacion, la cantidad de personas, ademas de los datos de los huéspedes que
permaneceran en la habitacion. Este formato de registro de habitacion es almacenado de
manera temporal en carpetas, pero cuando llega mas registro inevitablemente se desechan

provocando perdida de informacion sobre registro de clientes.

Ademas, el recepcionista se encarga de anotar todos los ingresos y gastos que se han
Ilevado en el dia de manera manual para que al finalizar su turno haga el respectivo cierre
de caja para consiguiente mediante la captura de una foto enviarsela al duefio del hostal,
para que el realice la verificacion de los datos. Luego este formato es almacenado en
carpetas, pero si en caso el duefio quisiera saber la cantidad de ingresos que ha tenido en
un dia, mes o afio tendria que revisar toda esta informacion de manera manual provocando

pérdida de tiempo.

2.3.2.2. Andlisis de la observacion
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Mediante la técnica de la observacion que se realizo al hostal se pudo llegar a evidenciar
que en el mismo todo es manejado de manera manual, pues este no cuenta con ningun
sistema informético. El recepcionista, quien desempefia un papel fundamental en la
gestion diaria, llevando a cabo procesos como el registro de huéspedes, reservaciones,
registros de caja de forma manual; lo que conlleva en desafios en términos de eficiencia

y precision.

Adicionalmente se observd, el empleo de la plataforma Booking para gestionar
reservaciones conlleva costos extra y una administracion descentralizada, donde el duefio
del hostal se encarga de comunicarse con el recepcionista para registrar manualmente las
reservaciones en fichas. La gestion manual y la dependencia de Booking afecta la

eficiencia operativa y la experiencia del huésped.

2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para obtener el sistema web que permita sistematizar los procesos de recepcién y reserva
de habitaciones se basara en la metodologia de desarrollo incremental, este modelo de
proceso incremental se centra en que cada incremento se entrega un producto que ya
opera. Los primeros incrementos son versiones desnudas del producto final, pero
proporcionan capacidad que sirve al usuario y también le dan una plataforma de

evaluacion [36].

Esta metodologia cuenta con cinco fases: anélisis, disefio, codificacion, pruebas e
implementacion. De tal forma durante el desarrollo del software cada una de estas fases
estara sujeta a cambios afiadiendo nuevas caracteristicas y funcionalidad en cada

incremento, para otorgar a los usuarios un producto de calidad.

Fase de Analisis: En esta fase nos basamos de la informacién recopilada para lograr
obtener los objetivos principales que nos ayuden a comprender la problematica y lograr
el funcionamiento del sistema, de esta manera vamos obteniendo los requerimientos que

ayuden a la parte operacional del sistema.

Fase de disefio: Se procedera a establecer la arquitectura general del proyecto y disefio

mediante interfaces graficas entendibles conforme los requiere o necesite el usuario.
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Fase de codificacion: Se procederd a realizar la codificacion de los mddulos que el
sistema requiera con las herramientas necesarias para poder ejecutarlos y verificar su
funcionalidad.

Fase de prueba: Esta fase es donde se realizan las pruebas del sistema a los usuarios que
haran uso de ella, en este caso el administrador, recepcionista y clientes, con esto

conoceremos el rendimiento para poder constatar si es optimo y eficiente.

Incremento 7

Méodulo de reportes
Incremento 6

Modulo de punto de venta
Incremento 5

Médulo de gestion de Anélisis Codificacion Pruebas
reservaciones

Incremento 4 -
Médulo de asistente de voz Anilisis Codificacion Pruebas

Andlisis Codificacion Pruebas

Andlisis Codificacion Pruebas

Incremento 3

Analisis Codificacion Pruebas
Médulo de recepcion

Incremento 2 > -
Médulo de configuracion Anilisis Codificacion

Incremento 1
Médulo de acceso a Andlisis Codificacion
usuarios

Figura 4 Metodologia de Desarrollo Incremental.
Fuente: El autor
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3.1. REQUERIMIENTOS

CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTO

NOMBRE

DETALLE

RF-01

Perfil

El sistema contara con 3 tipos de usuarios.
. Administrador

o Recepcionista

o Cliente

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

Roles

El usuario administrador tendra acceso a
toda la funcionalidad del sistema.

El rol administrador estara en la capacidad
de crear los 3 diferentes tipos de usuarios.

El perfil de recepcionista tendra acceso a
los modulos de recepcion, reserva, punto
de venta y verificacion de salida.

Cuando un nuevo huésped registre sus
datos al sistema web, este automéaticamente
le otorgara el perfil de cliente.

RF-06

RF-07

RF-08

Disefo

Los perfiles de administrador vy
recepcionista manejaran un mismo disefio,
mientras que la interfaz para el cliente sera
diferente.

El proceso de reservacion de una
habitacién de parte de la interfaz del
cliente, tendra dos alternativas, siendo la
primera con ayuda del asistente de voz y
por consiguiente la otra opcidn seria sin el
mismo.

Para los 3 tipos de perfiles tendran un bot6n
para cerrar sesion.

RF-09

Seguridad

Si el usuario quiere acceder a una pagina
que no tiene autorizacion, no podra
ingresar.
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RF-10

Mensaje

El sistema emitira un mensaje en caso de
algun proceso no se esté ejecutando
correctamente o ingreso de datos erréneos.

RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

RF-16

RF-17

RF-18

RF-19

RF-20

RF-21

RF-22

Procesos

El sistema darda acceso a los modulos
correspondientes de acuerdo a el perfil
establecido.

Para poder ingresar al sistema web se
realizara mediante un usuario y la clave
personal.

El sistema validard la existencia del
usuario, caso contrario debera registrarse

El cliente al instante de registrarse como
nuevo usuario, el sistema validard los
campos de la cédula, email, teléfono para
que cumplan el formato requerido.

El sistema permitira la recuperacion de la
clave, la cual sera enviada mediante el
correo electrénico proporcionado por el
usuario.

Para la recuperacion de la clave, se
verificara que el usuario se encuentre en la
base de datos.

El administrador podra gestionar todos los
maodulos del sistema.

El sistema web contara con un asistente de
voz que permitird realizar el proceso de
reservacion de una habitacion.

El asistente de voz pedira al usuario el
ingreso de la fecha de entrada a hospedarse.

El sistema validara la disponibilidad de las
habitaciones, en caso de existir se
desplazara de pagina y el asistente de voz
continuara su redaccion caso contrario el
asistente solo se limitara a indicar que no
existe la disponibilidad terminando la
conversacion.

El asistente de voz le dira al usuario que
una vez elegida la habitacion deberd indicar
de manera clara el cédigo de la misma.

El asistente de voz esperara la validacion
del sistema en caso de existir se desplazara
a la siguiente pagina donde se mostraran
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los datos de la reservacion caso contrario el
asistente volvera a pedir el codigo.

RF-23

El asistente de voz dara dos opciones, la
primera sera la confirmacion de la
reservacion, y la segunda si desea cancelar
la misma.

RF-24

Si la reservacion fue procesada se enviara
al correo proporcionado por el usuario, en
formato PDF los datos de la reservacion.

RF-25

El asistente de voz permitird anular la
reservacion por medio de codigos unicos
que identificaran la reserva.

RF-26

El asistente de voz se activard al momento
de iniciar sesién como cliente, de igual
manera se podra interactuar mediante el
botdn con el cual usaremos el micréfono.

RF-27

El asistente de voz permitira hacer el
proceso de reservacion también en el
idioma inglés.

RF-28

Para realizar la recepcion de una habitacion
el sistema nos mostrard el listado de
clientes o bien si es nuevo, poder
registrarlo.

RF-29

El sistema calculard automaticamente el
precio a cancelar por la habitacion
validando los campos de fecha y hora de
salida, descuento, cobro extra y adelanto.

RF-30

El sistema podra vender productos tanto a
los huéspedes como a personas externas del
hostal.

RF-31

La disponibilidad de las habitaciones para
el médulo de recepcion debe tener los
siguientes estados:

e Disponible: No esta ocupada.

e Ocupada: Se encuentra ocupada.

e Limpieza: Necesita una limpieza.

e Reservada para hoy: Indica que la

habitacion se encuentra reservada
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RF-32

Para el mddulo de verificacion de salida, el
sistema calculara automaticamente el valor
a cancelar, validando los campos de
penalidad y los valores por servicio al
cuarto.

RF-33

El sistema dara la opcion para enviar la
factura por correo, el cual se enviard por
formato PDF wuna vez culminada la
verificacion de salida.

RF-34

El sistema cambiara automaticamente el
estado de la habitacion de “Ocupada” a
“Limpieza” una vez finalizada el proceso
de salida.

RF-35

El sistema mostrara las reservaciones
efectuadas mediante calendario de manera
mensual, semana y diaria.

RF-36

Las reservaciones deberan tener los
siguientes estados:
¢ No confirmado: cuando el usuario
hace la reservacion.
e Por llegar: significa que su
reservacion llegara ese dia.
e Ingreso: el huésped ya se encuentra
hospedado.
e Culminado con éxito: se efectud la
verificacion de salida.
e Eliminado: Reservaciones que
fueron anulada.

RF-37

Los estados ‘Por llegar’ e ‘Ingreso’ deberan
ser cambiados por el recepcionista. Los
demas estados son cambiados
automaticamente dependiendo del
procedimiento.

RF-38

El administrador tendra acceso a lista de
clientes, podra editar la informacion,
eliminar y agregar uno nuevo.
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El administrador tendra acceso a lista de
RF-39 usuarios, podré editar la informacion,
eliminar o agregar un nuevo perfil.

El sistema web permitira al perfil
administrador realizar reportes detallado
RF-40 del registro diario de habitaciones,
productos y ademas conocer mensual los
ingresos totales.

El sistema permitird que los usuarios
RF-41 Interaccion puedan ingresar al sistema mediante el
maodulo de inicio de sesion.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales.
Fuente: El autor.

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema web se encontrard operativo
las 24 horas del dia para el administrador,

recepcionista y cliente.
RNF-01

Disponibilidad El sistema web administrador trabajara de
RNE-02 manera funcional en navegadores: Brave
Browser, Google Chrome y Microsoft
Edge.

RNF-03 Seguridad El acceso a los modulos dependera del
perfil evitando entradas no autorizadas.

RNF-04 Almacenamiento | El sistema contara con una base de datos
donde se almacenara toda la informacion

Tabla 3 Requerimientos no Funcionales.
Fuente: El autor.

3.2.COMPONENTES DE LA PROPESTA
3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Los sistemas distribuidos a traves de Internet suelen organizarse como sistemas cliente-

servidor, donde los usuarios interactian con programas locales que se conectan a

programas remotos, como un navegador web gque se comunica con un servidor web [37].
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Este modelo permite acceder a servicios, como paginas web, desde dispositivos externos

y no esta limitado a multiples maquinas, pudiendo también representar la interaccion entre

tlientes Modelo Cliente Servidor

i _E_J | Servidor
! . Peticién
| =:10 |

| I Respuesta

i I Peticion
' — - >
| - ’

| —_— 6 = Respuesta
| |

| Respuesta

Peticion

Internet

Peticion

cliente y servidor en una misma computadora [37].

Figura 5 Arquitectura Cliente - Servidor.

3.2.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Un caso de uso identifica a los actores involucrados y especifica el tipo de interaccion,
esta identificacion se complementa con detalles que describen cdmo ocurre esa
interaccion con el sistema, ya sea a través de texto descriptivo o mediante modelos
graficos como secuencias UML o diagramas de estado. Estos casos de uso se presentan
generalmente en un diagrama de caso de uso de nivel superior y representan todas las

posibles interacciones que se describiran en los requerimientos del sistema [37].

Diagrama caso de uso general del Sistema Web

Actor Administrador — recepcionista - clientes.

Propdsito Visualizar los procedimientos que desempefia cada actor.

Tabla 4 Caso de Uso General del Sistema Web.
Fuente: El autor.
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Configuracion

del Sistema

Alguiler de

habitaciones

Gestion de
Reservaciones

Venta de
productos

Generar
reportes

Figura 6 Caso de Uso General del Sistema Web.
Fuente: El autor.

Realizar
reservaciones

Anular
reservacion

Caso de uso: Ingreso al sistema

Actor Administrador — recepcionista - cliente.

Proposito Permitir que los usuarios puedan acceder al sistema web.

Descripcion

El acceso al aplicativo web estara disponible para el administrador, recepcionista y el
cliente. Para iniciar sesion, sera necesario ingresar las credenciales correctas, como el
usuario y la clave, para su verificacion y permitir el acceso a los distintos modulos del

sistema web segun el rol asignado.

Flujo basico

o Ingreso usuario y clave
. Validacion de datos
o Acceso al sistema dependiendo del rol.

Tabla 5 Caso de Uso: Ingreso al Sistema.
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Fuente: El autor.

!
<<include>>

Ingresar
usuario y clave

Y
<<include>>

Recepcionista 3
<<include>>
ir_
/ \
Figura 7 Caso de Uso: Ingreso al Sistema.
Fuente: El autor.
Caso de uso: Gestion de usuarios
Actor Administrador
Propésito Registro y gestién de datos de usuarios que acceden al sistema.
Descripcion

El usuario administrador debe realizar el respectivo registro de datos de la persona que

le dara acceso al sistema.

Flujo basico

o El administrador dentro del sistema va a la seccion de usuarios para poder
registrar uno nuevo

o Registra los datos personales
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o Validacion de datos ingresados.

o Es posible editar los datos de los usuarios registrados.

Tabla 6 Caso de uso: Gestion de Usuarios.
Fuente: El autor.

Gestion
usuarios

Ingreso al
sistema

Registro de
datos

'
'

<<include>>

<<include>> <<include>> <<includes>

Gestion ¢~ <<include>> ----= Guardar la
informacion informacion

Figura 8 Caso de uso: Gestion de Usuarios.
Fuente: El autor.

Caso de uso: Realizar reservacion

Actor Cliente

Descripcion Permitir al usuario cliente solicitar realizar una reservacion.
Evento El cliente solicita mediante comando de voz, que necesita hacer
Desencadenador | una reservacion.

Flujo basico

1. El cliente accede al sistema web y es recibido por el asistente de voz.
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2. El asistente de voz saluda al cliente e informa sobre la posibilidad de realizar
una reservacién mediante comando de voz
El cliente indica su intencién de hacer una reservacion.

El asistente de voz solicita la fecha de estadia al cliente.

3

4

5. El cliente proporciona la fecha de ingreso al hostal.

6 El asistente de voz solicita la cantidad de dias de la estadia al cliente.

7 El cliente indica la cantidad de dias deseados.

8 El sistema utiliza esta informacidn para buscar la disponibilidad de las
habitaciones.

9. Si hay habitaciones disponibles, el asistente muestra las opciones al cliente e
indica que debe ingresar el codigo de la misma.

10. El cliente selecciona una habitacion ingresando su codigo correspondiente.
11.  Elsistema verifica los datos de la habitacion seleccionada.

12.  Silos datos son correctos, el asistente de voz muestra los datos del hospedaje
para la confirmacion final por parte del cliente.

13.  Siel cliente confirma la reservacion se le enviard un email con los datos de la

misma y un codigo Unico de reservacion.

Tabla 7 Caso de Uso: Realizar reservacion.
Fuente: EI autor.

Asistente de voz

Solicitar una <<include>>
> i
) & reservacion
<<include>>

o

<<include>>

Ingreso al
sistema

Mostrar

Proporcionar

habitaciones i
cantidad de dias,

<zzincludes> S
Proporcionar el disponibles
cadigo N !
f 1A B Y o {es>
habitacién ~ <<include=>
<<include=> H
i
Cliente ' 5 Validar
<Snckiges> disponibilidad
i de habitaciones,
Validar cédigo 7
de |a habitacien / <<include>>y Mostrar datos
de reservacion
H

<<include>>

i
Confirmar datos includ Almacenar
iR <<include>> ;
de reservacion reservacion

Figura 9 Caso de Uso: Realizar reservacion.
Fuente: El autor.
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Caso de uso: Anular reservacion

Actor Cliente

Descripcion Permitir al usuario cliente solicitar realizar la anulacion de una
reservacion

Evento El cliente solicita mediante comando de voz, que necesita hacer

Desencadenador | la anulacion de una reservacion.

Flujo bésico

1.
2.

3.
4.
S.

6.

o N

El cliente accede al sistema web y es recibido por el asistente de voz.

El asistente de voz saluda al cliente e informa sobre la posibilidad de anular

una reserva.

El cliente solicita la anulacion de la reservacion.
El asistente de voz le solicita al cliente que ingrese el codigo de la reservacion.

El sistema verifica el codigo de la reservacion y calcula si la solicitud de

anulacion cumple con el requisito de dos dias de anticipacion.

Si la solicitud cumple con el requisito de anticipacion:

El asistente de voz muestra los datos de la reserva al cliente.

El asistente de voz solicita al cliente que confirme o cancela la anulacién.
El cliente confirma o cancela la anulacion de la reserva.

Si se confirma la anulacion:

El sistema actualiza el estado de la reserva a “anulada”.

El asistente de voz confirma la anulacion al cliente.

Tabla 8 Caso de Uso: Anular reservacion.

Fuente: El

autor.
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l"
-
Ingreso al
~ sistema
&)

Figura 10Anular reservacion.
Fuente: El autor.

Solicitar anular
/ la reservacion
<<include>>

Asistente de voz

Proporcionar

codigo de
reservacion

-

<<include>>

o

<<include==

Mostrar datos Validar que

dela <<include>> cumpla con los

reservacion requisitos.

1

H

.
<<include>>

.

H
Confirmar .

e Modificar
anulaciéndela F . includes>

estado de
reservacion

reserva

Caso de uso: Configuracion del sistema

Actor Administrador

Descripcion Permitir al usuario administrador poder gestionar la configuracion
del sistema.

Precondiciones El administrador se encuentra dentro del sistema.

Flujo basico

Gestion de habitaciones:

e Ingreso de habitaciones

e Listado de habitaciones

Gestion de categorias de habitaciones

¢ Ingreso de categoria de habitaciones

e Listado de categoria de habitaciones
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Gestion de productos

e Ingreso de productos

e Listado de productos

Gestion de descuentos

e Ingreso de descuentos

e Listado de descuentos

Tabla 9 Caso de uso: Configuracion de Sistema

Fuente: El autor.
Reg:nar / ug'qde:-
producto & lass -~ £
”‘”Lmue.' Gestionar Gestionar g
ginclud
. productos Habitaciones <<include>>
includes, c<includes>
“zinclude
Gestién de
configuracién
Registrar
<<include>> categoria

<<include>>
i Gestionar
Gestionar oo
descuentos 9
habitaciones A« _
7 O v;.;vr'c’ude;-~'Iv7«‘1u<‘19'~

<<include>> —
- i &
U /\
<<include>> 4N <<include>>
<<include>>
. Administrador

Figura 11 Caso de uso: Gestidn de configuracion.
Fuente: El autor.

Req»s[rar”

descuento

Caso de uso: Alquiler de habitaciéon

Actor Administrador, recepcionista

Descripcion Permitir al usuario administrador y recepcionista realizar el

respectivo proceso de alquiler de una habitacion.

Precondiciones El usuario administrador y recepcionista deben estar previamente

dentro del sistema.

Flujo bésico

o El usuario administrador o recepcionista debera encontrase dentro del sistema.
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o El administrador/recepcionista accede a la seccién de recepcion.

o Selecciona una habitacion que se encuentre disponible.

o Se visualizaran los datos de alojamiento por ingresar.

o Debe seleccionar al cliente o afiadirlo.

o Llenar datos restantes de alojamiento (fecha ingreso, salida, descuento, cobro

extra, adelantado, total).
o Validar datos de alquiler.

o Almacenar los datos del alquiler de la habitacion.

Almacenar
datos de

Validar datos de
<<include>>
alquiler

Tabla 10 Caso de Uso: Alquiler de habitacion.

Fuente: El autor.
Alquiler
habitacién

<<include>> <<include>>

alquiler de la
habitacién

Seleccionar Lienar datos de
habitacién alojamiento
Administrador disponible n
, |

<<include>> <<include>>

Visualizacién

datos de <<include>= Buscar cliente
3

Recepcionista ;
alojamiento

A

Figura 12 Caso de Uso: Alquiler de habitacion.
Fuente: El autor.

Caso de uso: Gestion de reservacion

Actor Administrador, recepcionista

Descripcion Permitir al usuario administrador y recepcionista gestionar las
reservaciones.

Precondiciones El usuario administrador y recepcionista deben estar previamente
dentro del sistema.

Flujo basico
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1. Visualizacion y modificacion de reservaciones.

o El usuario administrador o recepcionista debera encontrase dentro del sistema.
o El administrador/recepcionista accede a la seccidn de reservas.
o El sistema muestra un calendario con las reservaciones existentes y sus

respectivos estados mediante un color.

o El administrador/recepcionista identifica las reservaciones para el dia actual.
o Si el huésped ain no ha llegado, se cambia el estado de la reserva a “Por
llegar™.

o Si el huésped ya ha llegado, se cambia el estado de la reserva a “Ingres6”.

2. Realizacion de nuevas reservaciones.

o El administrador/recepcionista utiliza el calendario para seleccionar fechas

realizar nuevas reservaciones.

o Se solicitan los datos del cliente y los detalles de la resera.
o El sistema verifica la disponibilidad y almacena la informacion de la nueva
reservacion.

Tabla 11 Caso de Uso: Gestidn de reservacion.

Fuente: El autor.
A s Registrar datos
egistrar datos '\ «« 5 :
Ingresar <<includes> 391 chenre\_ «<include>>\ de alojamiento
reservacion T

<<include>>

Verificar datos
de reservacion

Gestion de
reservacion

Verificar
reservaciones

<<include>> por llegar

Modificacion
reservacion

Cambiar estado
a “Ingreso”

<<include>>
. Verificar
4 huésped que }&=
ha llegado S

Figura 13 Caso de Uso: Gestion de reservacion.
Fuente: El autor.

<<extends> ~eeeeaecasmsn
Modificar
adelanto
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Caso de uso: Venta de producto

Actor Administrador, recepcionista

Descripcion Permitir al usuario administrador y recepcionista realizar venta de
productos en el establecimiento, tanto a huéspedes alojados como
a cliente externos.

Precondiciones El usuario administrador y recepcionista deben estar previamente
dentro del sistema.
Existen productos registrados en el sistema con stock disponible.

Flujo basico

1. Venta a huéspedes alojados.

o El administrador/recepcionista selecciona la opcidn de venta a huéspedes

alojados.

o Selecciona la habitacion ocupada por el huésped.

o El sistema muestra los detalles del cliente y los productos disponibles.

o Selecciona el producto solicitado por el huésped y procede con la venta.

o Se confirma la venta, y se almacena los datos de la misma.

2. Venta directa

El administrador/recepcionista selecciona la opcion de venta directa.
Selecciona el producto deseado de la lista disponible.
Registra los detalles de la venta.

Se almacenan los datos de la venta.

Tabla 12 Caso de Uso: Venta de producto.
Fuente: El autor.
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Selecciona
<<include>> habitacion
ocupada.

Venta a
huéspedes
alojados

<<include>>

Seleccionar
producto
disponible

<<include=>>
Administrador

“V\V‘nr‘”de;;

Venta de
productos
.,
<<include>>
l"‘
Venta directa

Figura 14 Venta de producto
Fuente: El autor.

Caso de uso: Generar reportes

Actor Administrador

Descripcion Permitir al usuario administrador obtener un reporte de ingresos

generados por habitaciones y productos por un rango de fecha.

Precondiciones El administrador se encuentra dentro del sistema.

Flujo basico

o El usuario administrador debera encontrase dentro del sistema.

o El administrador accede a la seccion de reportes en el sistema.

o Ingresara un rango de fecha para generar el reporte.

o Visualizacion de graficos estadisticos de los ingresos percibidos.

Tabla 13 Caso de Uso: Generar reportes.
Fuente: El autor.
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Figura 15 Caso de Uso: Generar Reportes.
Fuente: EI autor.

3.2.3. MODELADO DE BASE DE DATOS

@« DET #AC 1D ntit1) rastayan 3 produoiogeneral
W FAC 1D Cintt) —————"| 4 PRODG_ID  Ft(1)
W PRODG D :in11] TR J‘ W TIFP_ D imt)

w DET.SAC_CANTIDAD - #t(21)
w DET FAC PRECIO 5P tox

¥ TEP_ID - rtity)
TS NOWESE Jarsanis) | | PRODG_ESTADD - warchar(1)
& TPP_ESTADO - varchart 1]

hosalyohe S oiente rosts yaad habitesicn
[ e CLL_D a1y M« B8 i)
w PERS BD: i) W FROOG D Ftith)
a CLI_ESTADO - vardan 1) n CAT D:ink11)

L EST_Cﬁ.m, varchar By
| EST E5TA00 - wrena 1y

® REC D ini11]
W HAE 1D 11T |

# PERS_CORRED - varan8d) TR I T
(1 PERS ESTADO - varrar ) AR > s ESTR_ID- 111} || # PRS0 mitny -
s REC ESTADO. warcharft)  [“ & ESTR NONBRE - varea(20) | wFRODG Dty
w FEC IDENTIFICACION 10t 11] 'i*\\ @ ESTR_COLOR: vamthart80) w PROD_STOCK . nt{11)
\ 7 |o EsT= ESTROO: 11 PROD_ESTADO - vannari 1]
N g
ot catale Y R e
W FER Diimtt > a DET_ID - ki1 i m’:‘f?"":‘“'“"" — % VEN D mi1)
w PERS B nti#1) | w VEN D i 11) B HES R W FROD D 11y b

W FERS D ri11)
w HAS D i)
WALD D ity
» RES_ESTADO : varcnan 1)

M w TP_ID -ty 11)
[ wREC D atity)
w MPAGO 1D - int{11)

W VEN_CANTIDAD :in 11}
W VEN TOTAL - inti11)
& VEN_ESTADO : varchan1)

4 CET ESTADD vaniadt) RES CoOiGo = -
W RES_ D int(11) prrie=s ;
% ESTR D:in11)
s PER_ESTADO . varchan 1)
Felayah o slojamiento
| ::_ln,mm. Y @ ALD D intiit)
" ROWBIRE - yancnaned ALD) FECHA HORA a1 costoe
& TIP_ESTADO - varcran 1) —— 0= - .
® ALD FECHA HORA_SALIDW: catsama « COS_D: 11
W ALD. TOTAL - cockal{382) W ALO 1D ity
% ALO_FECHA CALCULADA: astetme w DES ID: deomai12.2)
o ALO ESTADO: varthari!) w COS_COBRC_ EXTRA Ling 11

w COS_PENALDAD : cacmal|18.2)
w COS_SESWICIO : codmal{18.2)
w 0OS._TOTAL : cockmall 18.2)

Figura 16 Modelado de datos
Fuente: El autor.
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3.3. DISENO DE INTERFACES
Interfaz de Inicio de Sesion
En la pagina principal se pueden encontrar

e Apartado para ingresar con las credenciales de usuario y contrasefia.
e Nos muestra un boton desde el usuario de tipo cliente podra registrarse.

e Nos muestra un boton donde el usuario de tipo cliente podra recuperar sus
credenciales.

4

(Montanits
NG o

F usuario
Pl clave

Iniciar Session

Figura 17 Interfaz inicio de sesion.
Fuente: El autor.

Modal registrar

Al dar clic en el boton que dice “Registrarse” se podra registrar al usuario de tipo
cliente, con sus respectivos datos personales, sus credenciales de usuario y clave,
verificando que no haya redundancia de datos.
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Registrar

Ingresar Ceduia: |
ngrese cedula

Ingresar Nombre:
Ingrese nombres

Ingresar Apellidos: Ingrese apellidos

Ingresar Direccion: .
Ingrese direccion

Ingresar Telefono: Ingrese telefono

Ingresar Correo: . .
Ingrese correo electronico

Ingresar Usuario: .
Ingl es5e usuario

Ingresar Clave:

Ingrese clave

Cerrar Guardar

Figura 18 Modal registrar.
Fuente: El autor.

Modal recuperar credenciales

Se deberd ingresar el correo que esta asociada a la cuenta, la cual una vez verificada los

datos del mismo seran enviadas a su correo personal.

RECUPERAR CLAVE

Ingresar Correo:

Ingrese correo electrenico para recuperar

Figura 19 Interfaz recuperar credenciales.
Fuente: El autor.

Interfaz principal administrador

La interfaz principal por parte del recepcionista cuenta con los médulos necesarios para
Ilevar el registro de recepciones y reservas, nos permite visualizar el total de

habitaciones, disponibles, ocupadas, reservaciones activas y por llegar.
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.0 Hostal Yaku

Reserva

3 Recepcion

Punto de venta v

Verificacion de salida

Clientes

;INICIO

TOTAL DE HABITACIONES

14

RESERVACIONES ACTIVAS

1

S ]

0 o kO

Usuarios
Reportes

Configuracion

Brando
0 ADMINISTRADOR ﬂ
Figura 20 Interfaz principal administrador
Fuente: autor.

Interfaz principal recepcionista

La interfaz principal por parte del recepcionista cuenta con los modulos necesarios para
Ilevar el registro de recepciones y reservas, nos permite visualizar el total de habitaciones,

disponibles, ocupadas, reservaciones activas y por llegar.

e Hostal Yaku =
A INICIO

Reserva

Recepcion

Punto de venta v

Verificacion de salida

TOTAL DE HABITACIONES

14

RESERVACIONES ACTIVAS

1

a1 1

0 AlexisPlua o
RECEPCIONISTA

Figura 21 Interfaz principal recepcionista
Fuente: El autor.
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Interfaz de gestion de usuarios

En este apartado el administrador podra obtener el listado de las cuentas existentes, con
un boton en la parte superior izquierda para poder registrar nuevos usuarios, dentro de la
informacion se encontraran los botones para modificar o desactivar usuario.

le0 Hostal Yaku =

Inicio

2 USUARIOS

. :]

Recepcion 5
Agruparde 10 v items Buscar:
Puntodeventa v Perfil 4 cedula li irecci Telefono Correo Usuario Editar Eliminar
Verificacion de sciida ADMINISTRADOR ~ 0928169333  Brando Dominguez  SALINAS 0968173006  bsdrbrand@gmail.com domriver
Clientes CLIENTE 2450584229  Mario Bros Reino 092121221 pruebasdomrivés@gmailcom  dom

Champifion

Usuarios CLIENTE 0912199684  Nury Guayaquil 0982739464  pruebasdomriveg@gmailcom  nury
Mendoza
Reportes = e -
RECEPCIONISTA 2450584228  Alexis Plua Montahita 0968173006  aleplua03@gmail.com ale

3

Configuracion

Mostrando del item 1al 4 de un total de 4 items 1 | siguiente

é Brandomriv
Administrador

Figura 22 Interfaz de gestion de usuarios.
Fuente: El autor.

Nuevo Usudario

Modificacion del usuaric @

Seleccione perfil de usuario:

Elogir porfil v
NOMBRES COMPLETOS
NOMBRES COMPLETOS Brando
APELLIDOS COMPLETOS
APELLIDOS COMPLETOS Dominguez
Cedula Direccion
Cedula Direccion
y Telefono Correo
Telefone Correo 0968173006 bsdrbrand@gmail.cor
3
Usuario Clave
domriver 123
Usuario Clave

m Close Meda

Figura 23 Interfaz mddulos nuevo usuario y modificar.
Fuente: El autor.
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Interfaz principal cliente

La interfaz muestra las siguientes sesiones:

o o~ w DdE

Asistente de voz

Slider publicitaria
Informacidn del hostal
Consulta de las habitaciones
Galeria de iméagenes.

Ubicacion y contactos del hostal

HOSTAL
YAKU.

INICIO QUIENES SOMOS? HABITACIONES

GALERIA

CONTACTO  SALIR (:‘
E

a— >

HOSTAL YAKU. INICIO  QUIENESSOMOS?  HABITACIONES ~ GALERIA  CONTACTO  SALIR : RERSERVAR

QUIENES SONOS?

El Hostal Yaku Montafiita se encuentra en montaiiita, o pocos
pasos de la playa, ofrece conexién wifi gratuita.

aciones incluye bafio privado con ducha de agua

El Hostal Yaku Montafiita dispone de recepcién abierta las 24
horas. Las instalacil bien incluyen un salén compartido,
mostrador de infor

El hostal se encuentra a 2 horas y media en coche al aeropuerto
internacional José Joaquin de Olmedo de Guay:

NN W7
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HOSTAL YAKU.

INICIO QUIENES SOMOS? HABITACIONES GALERIA CONTACTO SALIR ::‘
CONSULTA LAS HABITACIONES YAKU
Matrimoniales ~ Triples  Quintuples  Sextuples
HABITACIONES
Matrimoniales

MATRIMONIAL-VENTILADOR+TV
Habitacion #2

VENTILADOR - TV CON CABLE - WIFI - BANO

MATRIMONIAL-AIRE+TV
Habitacion #8

AIRE ACONDICIONADO - TV CON CABLE - WIF

MATRIMONIAL-VENTILADOR sin TV

Habitacion #3 ;

WETAGET I

ES
HOSTAL YAKU. INICIO  QUIENES SOMOS?  HABITACIONES ~ GALERIA  CONTACTO  SALIR =
B
CONTACTOS
NECESTTAS AYUDAT CONTACTANOS

HOSTAL YAKU MONTARITA ”fﬁ;rﬁ:‘n"“'ﬂ“d

CALLE GUIDO CHIRIBOGA, Y, Cémo llegar \
Montafita 241754
4.3 k%% %% 136 opiniones

Ampliar el mapa

KIWI Hostels

Ecuador | Montafiita
Javier Ledesma
Hosta a:‘,-m,Q d e
o £ s
o e B
MontanitalEl Taino De

o HOSTAL YAKU
SkylHotel|Boutique

(s Rosale®
MONTANITA

O cseerns
Mirador de Montafita G
MaxeconMomanan Q %

Montafiablu Q 2

s
Playa MUH(‘JH\IJO c®

X

s

Googl

e Qpcf”‘g Clinica Veterinaria
La Géndola
@ Nuestra direccion

Ruta Del | Combinaciones de teclas Datos de! mapa 207 I
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@ Correo electronico
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Figura 24 Interfaz principal cliente.
Fuente: El autor.
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Interfaz de las habitaciones disponibles

Luego que el asistente de voz pida la fecha de estadia junto a la cantidad de dias, el sistema

calculara las habitaciones disponibles mostrandolas en esta interfaz.

HOSTAL YAKU. INICIO  QUIENES SOMOS?  HABITACIONES  GALERIA  CONTACTO  SALIR |

HABITACIONES

AB TACTONES TAKU

b ‘
|

MATRIMONIAL-AIRE sin TV MATRIMONIAL-AIRE+TV MATRIMONIAL-AIRE+TV

Habitacion #12 Habitacion #1 Habitacion #8
MATRIMONIAL - AIRE - BANO PRIVADO CON AGUA AIRE ACONDICIONADO - TV CON CABLE - BANO AIRE ACONDICIONADO - TV CON CABLE - WIFI - BANO
CALIENTE - WIFI PRIVADO CON AGUA CALIENTE - WIFI PRIVADO CON AGUA CALIENTE.
$40.00 $40.00 $40.00
Cddigo habitacion: 14 Caddigo habitacién: 6 Caddigo habitacion: 2

Figura 25 Interfaz habitaciones disponibles.
Fuente: El autor.
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Interfaz de verificacién de reservacion

Luego de ingresar el cddigo de la habitacion y de validar el mismo, el siguiente paso es
mostrar los datos de la reservacion.

HOSTAL YAKU. INICIO  QUIENES SOMOS?  HABITACIONES  GALERIA ~ CONTACTO  SALRR

DATOS USUARIO

NOMBRE APELLIDOS CEDULA DIRECCION CORREO

Brando Dominguez 0928169333 SALINAS bsdrbrand@gmail.com

DATOS DE LA HABITACION

Categoria:
MATRIMONIAL-AIRE+TV
Nombre:

Habitacion #1

Detalle:
AIRE ACONDICIONADO
BANO PRIVADO CON AGUA

WIFI
Cddigo reservacion:
848702

DATOS RESERVACION

FECHA RESERVACION PRECIO HABITACION CANTIDAD DE DiAS

2023-12-05 12 40.00 1

Figura 26 Interfaz verificacion de reservacion.
Fuente: El autor.

Interfaz Gestién de reservacion

En esta pagina nos permite visualizar mediante un calendario todas las reservaciones que
se han efectuado, mediante un color distinguirlas por estado, para ver el detalle solo
damos clic sobre la reservacién se nos desplegara un modal con la informacion, de igual
manera al seleccionar una fecha de inicio y final en el calendario, se puede registrar una

nueva reservacion.
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0 Hostal Yaku RESERVACIONES
@ Inicio Lolor) Loy noviembre 2023 (R3] sermonc o
Iun. mar. mié. Jue.
[ Reserva 1
% Recepcién
© Punto de venta v 6 7 8 9 10 n 2
Verificacion de salida
Clientes =
I " 5 s v 8 19
Usuarios
Reportes
20 2 2 2 2 2 2
Configuracion
2 2 2 30

O Brandomriv. g
Administrador

Figura 27 Interfaz gestion de reservacion.
Fuente: El autor.

Modal para editar informacion de la reservacion

RESERVACION X G traductor - Buscar con Google + v - a X

q & O @ localhost/HostalyakuS/reserva2.php el A O @ ewn =

Datos de Reservacion
DATOS DEL ALOJAMIENTO
Habitacion
Habitacion #7 | TRIPLE O DOBLE-AIRE+T v
Fecha [ o3 11-202: | FECha 54 11502
Inicio: inal:
COSTOS
Descuento Cobro extra
0% v 0
Adelanto Total a pagar
40 0.00

Status

Culminado con éxito v

[_cuordar combios do mi ceservacion i sair

»

Figura 28 Interfaz modal editar informacion de reservacion.
Fuente: El autor.

Modal para ingresar una nueva reservacion.

Nueva resernvacion » Nueva reservacion = Nueva reservacion x
PASO 1: DATOS DEL CLIENTE PASO 2: DATOS DE raso 3:cosTos
NOMBRE COMPLETO Descuento Cobro extra
Ionme s ALOJAMIENTO .
“ [0
S reccion
,e v o Adelanto Totala pagar
Focha Inicio
Telefono Correo
Fecha Final

12-20-2023

= oo T s

Figura 29 Interfaz modal ingreso nueva reservacion.
Fuente: El autor.
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Interfaz de recepcion de habitaciones

En este apartado nos mostrara las habitaciones identificadas por color, para poder llevar

un mejor control de las habitaciones.

e Hostal Yaku
Habitacion #6

QUINTUPLE-AIRE+TV
$ 60.00

Habitacion #13
QUINTUPLE-AIRE+TV
$60.00

Habitacion #11

TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR

Inicio

sin TV
$ 40.00

Reserva

Recepcion

Disponible Disponible Disponible

Punto de venta v

Verificacion de salida

Habitacién #0
SEXTUPLE-AIRE sin TV
$80.00

Habitacion #9

Clientes
SEXTUPLE-VENTILADOR sin

v
Usuarios $70.00

Reportes

Configuracion

O Brandomriv

Administrador
Figura 30 Interfaz recepcion de habitaciones.
Fuente: El autor.

Interfaz de ingreso de recepcion

Luego de verificar que la habitacion se encuentra disponible, nos aparecera la interfaz
para poder registrar el alquiler de la habitacién. Mostrando los datos de la habitacion,

ingresar o seleccionar un cliente e ingresar los detalles de alojamiento.

kO Hostal Yaku B Procesar Habitacién
Datos de la Habitaciéon
Inicio
Nombre Precio Estado
Reserva Habitacion #11 40.00 A
Tipo Detalle

Recepcion .
TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR sin TV TRIPLE - VENTILADOR - BANO PRIVADO CON AGUA CALIENTE - WIFI

Punto de venta v

DATOS DE ALOJAMIENTO

Verificacion de salida

DATOS DEL CLIENTE

T Fechay hora entrada Fechay hora salida
Clientes Stephanie Ramirez v Y Y
5/12/2023 16:59:00 06/12/2023 12:00 u]
Esudrios NOMBRE COMPLETO
Stephanie Ramirez Descuento Cobro extra
Reportes
25% g
. - Cédula Direccion
Configuracion
0927554030 Guayaquil Adelanto Total a pagar
30 0
Telefono Correo Observaciones
0993173809 bsdrbrand@gmail.com

O Brandomriv
Administrador

Figura 31 Interfaz de ingreso de recepcion.
Fuente: El autor.
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Interfaz de detalle de alojamiento

El administrador o recepcionista luego de hacer el registro del alquiler, el estado de la

habitacion cambia a “Ocupada”, donde podremos obtener los datos del alquiler.

ls-0 Hostal Yaku

Inicio . ez
Resumen de Habitacion
Reserva NOMBRE CATEGORIA DETALLE
Habitacion #11 TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR sin TVRIPLE - VENTILADOR - BANO PRIVADO CON AGUA
CALIENTE - WIFI
Punto de venta > CLIENTE CEDULA CORREO FECHA DE ENTRADA
Stephanie Ramirez 0927554030 bsdrbrand@gmail.com 2023-12-0516:59:00
Verificacion de salida
Clientes Detalle de alojamiento
3 Costo itaci D Extra Adelanto Costo Restante Fecha de Salida
Usuarios
$40.00 25% $0 $30 $0.00 2023-12-06 12:00:00
Reportes
Configuracion Py
g Servicio al cuarto
Producto/servicio Precio unitario Cantidad Estado Total

O Brandomriv

Administrador
Figura 32 Interfaz detalle de alojamiento.
Fuente: El autor.

Interfaz punto de venta

En esta pagina se nos mostrara las habitaciones que se encuentren ocupadas, para realizar
la venta del producto, y en la parte superior derecha esta un boton, que nos permite hacer

una venta directa.

e Hostal Yaku

B Habitaciones para realizar ventas

Inicio

Reserva

Habitacion #11

TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR

Recepcion

sinTV

Punto de venta N

Verificacion de salida

Clientes
Usuarios
Reportes v

Configuracion v

0 Brandomriv o
Administrador

Figura 33 Interfaz punto de venta.
Fuente: El autor.
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Interfaz proceso de venta por parte de la habitacion seleccionada.

Se muestra los datos del alquiler como los datos de la habitacion y del cliente, en un
apartado en la parte de abajo, un select donde podremos agregar el producto, podremos
modificar la cantidad, y en base a eso se calcula automaticamente el total, ademés de darle
opcion al huésped de pagar en ese instante o después cuando salga.

\0 Hostal Yaku

BiProceso de venta
Inicio
. Datos del cliente
Reserva Datos de la habitacién
Nombre Cédula Fecha entrada
A Nombre Categoria Precio
Recepcion . ) B -
Stephanie Ramirez 0927554030 2023-12-0516:569:00
Habitacion #11 TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR sin TV 40.00
Punto de venta v
Verificacion de salida
Clientes o
Elegir producto v l[nvwar
Usuarios
Nombre Cantidad Precio Unitario Precio Total Eliminar

Reportes Planta de Sabila 1 1.00 100 .

Configuracion

Brandomriv D

Administrador

® pagar ahora
Pagar Después

Figura 34 Interfaz proceso de venta por habitacion seleccionada.
Fuente: El autor.

Interfaz proceso de venta directa.

En esta pagina podremos vender los productos a personas externas, simplemente
seleccionaremos el producto y lo afadiremos, modificando la cantidad para que

automaticamente calcule el total a pagar.

'0 Hostal =

B1Proceso de venta

Inicio

Reserva Elegir producto . ‘Eﬂvwor‘
Recepcion Nombre Cantidad Precio Unitario Precio Total Eliminar
Punto de venta v Planta de Sabila 3 1.00 3 -
Verificacion de salida

Clcates :]

2 Usuarios

Reportes

Configuracion

Brando
Administrador

Figura 35 Interfaz de proceso de venta directa.
Fuente: El autor.
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Interfaz verificacion de salida

En esta pagina el administrador o recepcionista, podra visualizar todas las habitaciones

que se encuentren ocupadas, para verificar la salida.

len Hostal Yaku

SVerificacion de salida

Inicio
R . .z
esenva Habitacion #11

Recepcion TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR

sinTV

Punto de venta
VER DETALLES

Clientes
Usuarios
Reportes

Configuracion

O Brandomriv

Administrador
Figura 36 Interfaz verificacion de salida.
Fuente: El autor.

Interfaz proceso de salida

En este apartado se podra evidenciar los movimientos que ha hecho el huésped, aparecen
los datos de la habitacion, del cliente, de hospedaje, los costos percibos, ademas de
también mostrar el detalle por venta de producto. El sistema calculara automaticamente
el total a pagar. Ademas, habré una opcion que nos permitira enviar la factura por correo

a la cliente una vez finalizada el proceso de salida.

.0 Hostal Yaku

DATOS DE HABITACION DATOS DEL CLIENTE DATOS DE HOSPEDAJE
Inicio Lo g
Nombre: Habitacion #11 Nombre y Apellido: Stephanie Ramirez Fechayhoraentrada  2023-12-0516:59:00
Reserva Tipo: Cédula: 0927554030 Fecha y hora salida 2023-12-06 12:00:00
TRIPLE O DOBLE-VENTILADOR sin TV Telefono: 0993173809 Tiempo estimado
Recopeion Precio: 40.00 Correo: bsdrbrand@gmail.com 0 dias, 19 horas, Iminutos y 0 segundos
Descuento: 25% Tiempo rebasado sin tiempo rebasado

Punto de venta

Costo de alojamiento

Dinero extra Costo calculado Dinero adelanto Mora/Penalidad Por pagar
Clientes

$0 $30.00 $30 $ sies

Usuarios
Reportes o
£ Servicio al cuarto

Configuracion Producto/servicio Precio unitario Cantidad Estado Total

Total a pagar $ o

Brandomriv e
Admini jor () Enviar factura por correo

Figura 37 Interfaz proceso de salida.
Fuente: El autor.
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Interfaz de gestion de clientes.

En esta pagina el administrador podra visualizar el listado de los clientes, a su vez en la
parte superior izquierda hay un botdn para poder agregar un nuevo cliente, y en el listado

aparecen las opciones de editar o eliminar.
It Hostal Yaku =

Brandomriv g
Administrador

Mora

@ Inicio Ps
2 CLIENTES
e :]
Recepcion §
Agruparde| 10 v items Buscar:
Punto de venta N Nombres *  Apellidos Cedula Direccion Telefono Correo Estado Editar Eliminar
Verficacionde salida Adriana 0603353491 Riobamba 0939293236 bsdrbrand@gmail.com A n .
Cano
: Espino
Clientes
Alexis Plua 2450584228 Montaita 0968173006  alepluad3@gmail.com A n -
Usuarios
Alvaro 0928902048 Guayaquil 0988887598  kdtalvarogranizo@gmailcom A n
Reportes Granizo
Mino
Configuracion Bryan 0967327413  Guayaquil 0995657428  bsdrbrand@gmail.com A n
Patricio
Perez
Escobar
Carlos 1311151342 Quevedo 0963321844  bsdrbrand@gmail.com A n
Vaquerizo

Figura 38 Interfaz gestion de clientes.
Fuente: El autor.

Interfaz de reporte diario

En esta pagina le permite al administrador conocer los ingresos que se han llevado a cabo
por alojamiento, conociendo de manera resumida el alojamiento, y en la lista nos
aparecera la opcién para ver el detalle del alojamiento. Ademas, que nos aparecen los
totales por recepcion, reserva y el total entre los dos. También cuenta con otro apartado
para poder visualizar los ingresos efectuados por ventas de productos.

k0 Hostal Yaku =

[ Reporte Diario
Fecha:

03/12/2023 23:06 o

@ Inicio

@

Reserva

)

Recepcion

Tabla de Alojamiento |

Punto de venta v

o D

Verificacion de salida

Clientes

Usuarios

Reportes

o
A
o
2
B
B

Configuracion

Brandomriv
Administrador

Total Recepcién

Cantidad: $10
Agruparde 10 v |items

A
N Identificador Habitacion

1 223450005 Habitaciéon

Mostrando del item 1 al 1 de un total de 1items

Descuento

75%

Figura 39 Interfaz reporte diario por alojamiento.

Fuente: El autor.

Total Reserva

Cantidad:

Dinero

Extra adelantado

so $10/$10.00
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Total
$0 Cantidad: $10
Buscar:
F.

Servicio  Penalidad  Total  Salida Detalles

$0.00 $0.00 $1000  2023-12- n
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l'0 Hostal Yaku =

[B Reporte Diario
Fecha:

@ Inicio

Reserva

Recepcion

Punto de venta v
Verificacion de salida Total Recepcién Total Reserva Total Venta Directa Total
Clientes Cantidad: 52 Cantidad: 50 Cantidad: 50 Cantidad: s2

Usuarios

Agruparde 10 v |items Buscar:
Reportes N * Identificador Tipo Habitacion Articulo Cantidad Precio Unitario Total Hora
Conﬁgurccion 1 223450004 RECEPCION Habitacion #12 Botella de agua 2 $1.00 $2 2023-12-03 19:18:29
Mostrando del item 1 al 1 de un total de 1 items Anterior 1

Brandomriv
‘Administrador

Figura 40 Interfaz reporte diario por productos.
Fuente: El autor.

Interfaz dashboard por rango de fechas.

En esta pagina nos mostrara mediante una tabla la cantidad de veces que ha sido alojada
una habitacion con su respectivo ingreso generado, de igual manera los productos.
También nos mostrard mediante graficos, la cantidad de ingresos por habitacion y
productos, el total por recepciones y reserva, un gréafico de tendencia por ingresos diarios

por habitacion.

B DASHBOARD
Fechainicial: dd/mm/acao o Fechafinal: dd/mm/acaa u] :]

Agruparde 10 v items Buscar:
Nombre itacion *  Canti de veces alojt totaling
Habitacion #1 4 $110.00 05 por Habi
Habitacion #10 1 $30.00 ‘
Habitacion #11 1 $30.00 |
Habitacion #12 2 $54.00 ‘
Habitacion #2 2 $5100 I ‘ ‘
Habitacion #3 2 $ 60.00 / ‘ ‘
Habitacion #7 1 $35.00 r
Habitacion #8 3 $136.00

Mostrando delitem 1 al 8 de un total de 8 items  Anterior 1 Siguiente

Reservaciones Recepciones Tendencia de Ingresos Diarios Reservaciones culminadas con éxito
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Mostrando del item 1al 8 de un total de 8 items Anterior 1

Reservaciones

Agruparde| 10 v items Buscar:

Nombre *  Canti de veces i totaling
Botella de agua 3 $3.00
Planta de Sabila n $11.00

Mostrando del item 1 al 2 de un total de 2 items  Anterior 1 Siguiente 2

Figura 41 Dashboard.

3.4. PRUEBAS

Es importante verificar que el sistema web esté funcionando correctamente, para prevenir
y reducir posibles errores. Las pruebas nos permiten comprobar que se estén cumpliendo
los requisitos especificados por el usuario, detectando los fallos en el sistema antes de que
el software se despliegue en un entorno de produccion. A continuacion, se detalla las

diferentes pruebas realizas al sistema.

A continuacion, se muestran los diferentes casos de prueba a realizar:

Prueba N° 1: Inicio de Sesién

Objetivo: Verificar el inicio de sesion dependiendo del tipo de usuario

Descripcion: | El usuario ingresa su usuario y clave para poder acceder al sistema web

Roles: Administrador, recepcionista, cliente

Escenario N° 1: Usuario valido.

Datos de entrada Datos de salida

El sistema web validara si las credenciales

Ingreso de usuario y clave ingresadas sean correctas.
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El usuario ingresa a la interfaz principal

correspondiente.

Escenario N° 2: Usuario o clave incorrecta

Datos de entrada Datos de salida

Si el usuario y clave ingresados son

Ingresode usuarioyclave Incorrectos se emite un mensaje de

“nombre de usuario o clave es invalida”

Escenario N° 3: Recuperacion de clave

Datos de entrada Datos de salida

Ingreso de correo electronico Si el usuario se encuentra dentro de la base
de datos, se visualiza una alerta
“Credenciales enviadas al correo

electrénico”.

Tabla 14 PRUEBA N.° 1: Prueba inicio de sesion.
Fuente: El autor.

Prueba N° 2: Registro de datos de usuarios

Obijetivo: Verificar que los registros de usuarios funcionen correctamente.

Descripcion: | El tipo de usuario administrador se encargara del registro y validacion

de cuentas nuevas de administrador, recepcionista y cliente.

Roles: Administrador

Escenario N° 1: Datos ingresados correctamente

Datos de entrada Datos de salida
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Cédula de identidad
Nombres y Apellidos
Direccion

Ndmero de teléfono
Email

Usuario

Clave

El sistema web valida que los valores ingresados estén
correctos para su posterior registro dentro de la base

de datos.

Se emitird una alerta “El usuario ha sido creado con

éxito”.

Escenario N° 2: Datos ingresados erréneamente

Datos de entrada

Datos de salida

Cédula de identidad
Nombres y Apellidos
Direccion

NUmero de teléfono
Email

Usuario

Clave

Si los valores ingresados no estan correctamente
validados, el sistema web muestra mensajes de error
en los campos que no estén cumpliendo con el formato

establecido.

El sistema web valida que no se estén ingresando
usuarios que ya se encuentren previamente registrados
en la base de datos, emitiendo una alerta “Usuario ya

se encuentra registrado”.

Escenario N° 3: Gestion de usuarios

Datos de entrada

Datos de salida

Cédula de identidad
Nombres y Apellidos
Direccion

Namero de teléfono

Email

El sistema valida que los datos editados sean

correctos.

Muestra una alerta “Los datos del usuario han sido

actualizados correctamente”.
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Usuario

Clave

Tabla 15 PRUEBA N.° 2:Registro de datos de usuarios.

Fuente: El autor.

Prueba N° 3: Realizar una reservacion

Obijetivo: Comprobar que el proceso de reservar una habitacion se esté efectuando

correctamente por parte del sistema web.

Descripcion: | Registro de reservacion

Roles: Cliente

Escenario N° 1: Registro de nueva reservacion

Datos de entrada

Datos de salida

Fecha de estadia
Cantidad de dias
Cddigo de la habitacién

Confirmacioén o cancelacion

El sistema web valida que los valores ingresados sean
correctos para que siga con el respectivo proceso de

toma de datos por parte del asistente de voz.

El sistema web valida la decision del cliente, si es
afirmativa, se almacena en la base de datos, enviara
los datos de la reservacion al correo y el asistente de
voz dice “Listo, reservacion confirmada, sus datos han
sido procesados y enviados correctamente a su correo”

caso contrario nos devolvera a la pagina principal.

Al momento de registrar la reservacion el estado que

tendra es “No confirmado”.

Escenario N° 2: Registro de reservacion con datos erroneos.

Datos de entrada

Datos de salida
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Fecha de estadia
Cantidad de dias
Cadigo de la habitacion

Confirmacioén o cancelacion

Si los valores ingresados no estan correctamente
validados, el sistema web no permitira que se siga con

la toma de datos por parte del asistente de voz.

El sistema valida la disponibilidad de la habitacion

para esa fecha de estadia.

El sistema valida que el codigo de la habitacion sea

correcto.

El asistente de voz dependiendo de la validacion

respondera.

Tabla 16 PRUEBA N.° 3: Realizar una reservacion.

Fuente: El autor.

Prueba N° 4: Realizar anulacion de reservacion

Objetivo: Comprobar que el proceso de anular una reservacion se esté efectuando
correctamente por parte del sistema web.

Descripcion: | Anular la reservacion

Roles: Cliente

Escenario N° 1: Ingreso de anulacion de reservacion correctamente

Datos de entrada

Datos de salida

Cadigo de la reservacion

Confirmacion o cancelacién

El sistema web valida que los valores ingresados sean
correctos y que cumplan con los requisitos
establecidos, en ese caso muestra los datos de la

reservacion.

El sistema web valida la decisién del cliente, si es

afirmativa, se edita el estado de la reservacion a
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“Anulada”, y asistente de voz dice “Anulacion

realizada con éxito, tenga un buen dia”.

Escenario N° 2: Ingreso de anulacion de reservacion con datos erréneamente

Datos de entrada Datos de salida

Caodigo de la reservacion Si los valores ingresados no estan correctamente

validados, el sistema web no permitird que se siga con

la toma de datos por parte del asistente de voz.

El sistema web valida el codigo de la reservacion, en
caso de no encontrarlo o que no cumpla con los
requisitos el asistente le dird “El codigo ingresado no
es valido o no cumple con los requisitos para anular,

digite otro codigo si quiere seguir con el proceso”

Tabla 17 PRUEBA N.° 4: Realizar anulacion de reservacion.

Fuente: El autor.

Prueba N° 5: Alquiler de Habitacion

Objetivo: Comprobar que el proceso de alquiler de una habitacion se esté
efectuando correctamente por parte del sistema web.

Descripcion: | Alquilar una habitacion

Roles: Administrador, recepcionista

Escenario N° 1: Registro de nuevo alquiler de habitacion

Datos de entrada Datos de salida
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Datos del cliente
Datos de la habitacion
Fecha y hora entrada
Fecha y hora salida
Descuento

Cobro extra

Adelanto

Total, a pagar

Observaciones

El sistema web valida que los valores ingresados sean
correctos el detalle de la habitacion, los datos del

cliente, se calcula automaticamente el total a pagar.

El sistema web almacena en la base de datos el registro
de alquiler de la habitacion, emite una alerta “Registro
de alquiler creado con éxito”, se cambia el estado de

la habitacion a “Ocupada”.

Escenario N° 2: Registro de alquiler con datos erroneamente

Datos de entrada

Datos de salida

Datos del cliente
Datos de la habitacion
Fecha y hora entrada
Fecha y hora salida
Descuento

Cobro extra

Adelanto

Total, a pagar

Observaciones

El sistema web no permitird registrar los datos del
alquiler, si la fechay hora de salida es menor a la fecha
y hora de entrada, si los valores ingresados por
descuento, cobro extra y adelanto no estén calculando
automaticamente el total a pagar, ademas de los
valores estén respetando el formato dado para los

campos.

El sistema web emite mensajes en los campos que no

estan correctos.

Escenario N° 3: Visualizacion de las habitaciones

Datos de entrada

Datos de salida
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Datos de las habitaciones

El sistema web visualiza las habitaciones mediante un
color que representan el estado de la misma:
Disponible (verde), Ocupada (rojo), Reservada para

hoy (anaranjado), Limpieza (celeste).

El sistema web valida el estado de la habitacién, al
seleccionar el estado “Disponible”, permite realizar el
alquiler de la habitacion, si el estado es “Ocupado”,

nos mostrara los datos de la reservacion.

Tabla 18 PRUEBA N.° 5: Alquiler de habitacidn.

Fuente: El autor.

Prueba N° 6: Gestion de reserva

Objetivo: Comprobar que la gestion de reservaciones se esté efectuando

correctamente por parte del sistema web.

Descripcion: | Gestion de reservaciones.

Roles: Administrador, recepcionista

Escenario N° 1: Registro de nueva reserva de habitacion

Datos de entrada

Datos de salida

Fecha y hora entrada
Fecha y hora salida
Datos del cliente
Datos de la habitacion
Descuento

Cobro extra

Adelanto

El sistema web valida que los valores ingresados sean
correctos, calculando autométicamente el total a
pagar.

El sistema web otorga automaticamente el estado de

la reservacion, siendo este “No confirmado”.

El sistema web emite una alerta “Habitacion

Reservada” al ser almacenada en la base de datos.
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Total, a pagar

Estado de reservacion

Escenario N° 2: Registro de alquiler con datos errdneamente

Datos de entrada

Datos de salida

Fecha y hora entrada
Fecha y hora salida
Datos del cliente
Datos de la habitacion
Descuento

Cobro extra

Adelanto

Total, a pagar

Estado de reservacion

El sistema web no permite registrar los datos de la
reservacion, si los valores ingresados por descuento,
cobro extra y adelanto estén calculando erréneamente
el total a pagar, tampoco si la habitacién no ha sido
seleccionada, ademas que los valores estén respetando

el formato dado para los campos.

El sistema web emite mensajes en los campos que no

estan correctos.

El sistema web valida que no se estén reservando

habitaciones con las mismas fechas.

El sistema web emite una alerta “Habitacion se
encuentra reservada” cuando la habitacion en esa

fecha esta ocupada.

Escenario N° 3: Modificacion de las reservaciones

Datos de entrada

Datos de salida

Fecha y hora entrada
Fecha y hora salida
Datos del cliente
Datos de la habitacion
Descuento

Cobro extra

El sistema web valida que los valores ingresados sean
correctos, para proceder con la respectiva
modificacién de datos.

El administrador o recepcionista, cambia el estado de
la reservacion, dependiendo de los movimientos del
usuario, el estado “Por llegar” modifica el estado de la
habitacién a “Reservada para Hoy”, y el estado
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Adelanto
Total, a pagar

Estado de reservacioén

“Ingres6” modifica el estado de la habitacion a

“Ocupada”.

El administrador/recepcionista, cambia el estado de la
reservacion a “Anulado” en caso de ser cancelada la

reserva.

Tabla 19 PRUEBA N’ 6: Gestion de reservacion.

Fuente: El autor.

Prueba N° 7: Venta de Producto

Objetivo: Comprobar que la venta de productos se esté efectuando correctamente
para huéspedes alojados como ventas directas.

Descripcion: | EI administrador/recepcionista podra realizar ventas a los huéspedes

que se encuentren alojados, como personas externas.

Roles: Administrador, recepcionista

Escenario N° 1: Venta de producto a huésped

Datos de entrada

Datos de salida

Datos de recepcion/reserva
Detalle de producto
Cantidad

Total

Tipo de venta

Estado de pago

El sistema valida que se esté seleccionando la
habitacion que se encuentra ocupada, y el producto,
facilitando la modificacion de la cantidad del producto
seleccionado. Esta interaccion proporciona un calculo
automatico del total del producto en base a la cantidad

modificada.

El sistema web valida que los campos ingresados sean
correctos para posterior almacenar en la base de datos,
caso contrario emite mensajes donde indica el

problema.

Escenario N° 2: Venta directa
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Datos de entrada

Datos de salida

Detalle de producto
Cantidad

Total

Tipo de venta

Estado de pago

El sistema web permite realizar ventas directas
validando los datos del producto para que una vez
seleccionado, se pueda modificar la cantidad y se
calcule automaticamente el total a pagar.

El sistema web valida que los campos ingresados sean
correctos para posterior almacenar en la base de datos,
al registrar la venta el estado de pago es “Pagado” y el

tipo de venta es “Venta Directa”.

Tabla 20 PRUEBA N°7: Venta de Producto.

Fuente: El autor.

Prueba N° 8: Generacion de reportes

Objetivo: Obtener reportes de ingresos diarios y por rango de fecha.

Descripcion: | El sistema web permitird al administrador poder realizar reportes de los

ingresos por alojamientos y productos, por rango de fechas.

Roles: Administrador

Escenario N° 1: Generar reporte diario de alojamiento, y de productos vendidos.

Datos de entrada

Datos de salida

Fecha diaria.

El sistema web valida si la fecha ingresada es correcta.

El sistema genera el reporte diario resumidamente
mediante la fecha ingresada, también puede verlo
detallado.

El sistema genera el reporte diario de productos
detallado mediante la fecha ingresada.

68




Escenario N° 2: Generar reporte mediante un dashboard dentro de un rango de fechas.

Datos de entrada Datos de salida

Fecha de inicio

Fecha final

El sistema valida que, al momento de ingresar la fecha
de inicio, al seleccionar la fecha final no podra
seleccionar una fecha menor a la de inicio, al no

presentar error se generan los graficos del reporte.

Tabla 21 PRUEBA N°8: Generacion de reportes.
Fuente: El autor.

3.5.ANALISIS DE RESULTADOS

Tras la recoleccién de informacion de los procesos de atencion a huéspedes que se llevan

a cabo en el Hostal Yaku Montafiita, para identificar los problemas del proceso manual

que actualmente se efectdan de una manera no organizada, y obtener los requerimientos

necesarios para el correcto desarrollo del sistema web, se realizaron pruebas para

comprobar que el sistema funcione correctamente, con el fin de comparar con el proceso

que se lleva manualmente en el hostal y los procesos sistematizados con los que cuenta

el sistema web.

Se obtienen los siguientes resultados:

Las pruebas correspondientes al registro de una reservacion o anulacion de la
misma que se realizan mediante el asistente de voz, el sistema valida que la
informacion que se esté ingresando sean correctos, para que el asistente de voz
sepa que responder, mediante las pruebas realizadas, el cliente puede tardar entre
2 a 3 minutos en registrar su informacion personal y entre 4 a 5 minutos en realizar
la reservacion de una habitacion, agilizando este proceso de reserva que mediante
otro medio se toma un excesivo tiempo.

Las pruebas realizadas al alquilar una habitacion, en el proceso manual el registro
del cliente y la gestion de detalle de alojamiento lleva aproximadamente entre 7 a
8 minutos, careciendo de un control efectivo. En contraste, el sistema
sistematizado agiliza este proceso, reduciendo el tiempo entre 4 a 5 min,

permitiendo el acceso rapido a la informacion del cliente, calculando
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automaticamente el total a pagar segun descuentos, cargos adicionales o
adelantos, y almacenandola en una base de datos.

Las pruebas correspondientes a la gestion de reservas evaltan la capacidad del
sistema para manejar las reservaciones a traves de un calendario mensual. Esto
nos permite identificar y mostrar las reservas realizadas, categorizadas por su
estado, proporcionando una vision clara de la ocupacion. También nos permite
que las reservaciones realizadas mediante el asistente de voz se estén integrando
coherentemente al calendario. La prueba incluye la capacidad de editar la
informacién de la reserva, como su estado, marcandolas como "Por llegar" o
“Ingres6”, facilitando la gestion de las reservas en comparacion de la manera
manual.

La prueba de venta de productos, el sistema ha mejorado significantemente la
gestion de ventas en comparacién con el método manual. Antes, las ventas no se
registraban, lo que dificultaba el seguimiento y control; ahora, el sistema
sistematizado controla y categoriza las ventas, tanto a huéspedes alojados como a
personas externas. Esta implementacidn ofrece un seguimiento organizado de las

transacciones comerciales del establecimiento.

Las pruebas con respecto a la generacion de reportes resumido y detallado de ingreso

generados por alojamiento de habitaciones y productos vendidos, el administrador podra

obtener de manera actualizada el total de ingresos percibidos por filtro de rango de fecha

y diarios. Este proceso tarda entre 40 segundos a 1 minuto, solucionando el

desconocimiento de los ingresos generados.

CONCLUSIONES

Mediante el analisis de los procesos de reservacién y recepcién en el hostal sido
esencial para disefiar y desarrollar el sistema web adaptandose a estos procesos.
Se delined un sistema que busca agilizar los procesos relacionadas con la
reservacion y recepcion del hostal.

Mediante el desarrollo del asistente de voz bilingle se pudo evidenciar una mejora
significativa en la experiencia del cliente agilizando los procesos de reservacién

y atencion. Esta innovadora interaccion entre el asistente y el cliente sistematiza
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el proceso de reservacion, facilitando la toma de decisiones por parte de los
huéspedes.

El desarrollo del sistema web ha traido importantes mejoras que permiten obtener
informacion répida sobre los huéspedes, alquiler, los procesos manuales
anteriores requerian la repeticion de registros de datos careciendo de un método

para almacenar esta informacion.

RECOMENDACIONES

Para mejorar ain mas la recopilacion de informacion y desarrollo del sistema web,
se recomienda una revision constante de las necesidades del establecimiento, para
que puedan adaptar y actualizar el sistema en funcion de los cambios y nuevas
demandas que puedan surgir.

Para fortalecer la sistematizacion de los procesos de reservacion mediante el
asistente de voz, es recomendable otorgarle méas entrenamiento en ambas
versiones, para evitar tendencias a error, brindando mejoras en la recepcién de la
informacion.

Es recomendable que se capacite al personal del hostal sobres las herramientas y
funcionalidades del sistema, para optimizar el tiempo de respuesta en la obtencion

de la informacion del huésped.
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ANexos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDA AL INGENIERO DUENO DEL HOSTAL YAKU

Obijetivo: Analizar y conocer como se llevan los procesos de recepcion, reservacion y

registros de datos que se realizan en el hostal Yaku.

¢Dlnde esta ubicado y en qué afio inicio las funciones el hostal Yaku montafiita?

Hostal “Yaku” se encuentra ubicado en la Calle Guido Chiriboga y Av. Luis Rosales
en la comuna Montafiita, Parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, inicio sus

funciones en el afo 2014.

¢ Como se realizan las reservaciones de habitaciones?

Para realizar el proceso de reservaciones usamos el servicio que ofrece la plataforma
de reservaciones booking, esta aplicacion cobra una comision por cada reservacion que

se realice.

¢ Como se realiza el proceso de alquiler de una habitacion?

El recepcionista cuenta con una hoja de registro de las habitaciones para poder guiarse
e informar a los clientes sobre las habitaciones disponibles, si el cliente se desea quedar
se debe llenar el registro de alquiler de la habitacion, la fecha de ingreso y salida, la
cantidad de personas, los datos de los usuarios que ocuparan esa habitacion, se anota el
numero de toallas, se enmarca las casillas, para saber si se les dio las llaves, control de
aire y de tv, ademas el cliente debe firmar si esta conformo con las reglas del

establecimiento.

¢El hostal ofrece algun servicio o productos?
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En el hostal se venden productos, como aguas, inciensos, piedras chacras. Ofrecemos
también un servicio para la meditacion en familia, ademas de realizar limpias

energeéticas.

¢ Como se realizan los reportes diarios y mensuales?

A lo largo del dia el recepcionista ha ido anotando los ingresos y gastos que se hayan
realizado en el hostal en la ficha de registro de caja, para al finalizar su turno este haga
el respectivo cierre de caja una vez elaborado, me envia una foto de dicha ficha para la
verificacion de los datos.

Tabla 22 Formato de entrevista.

Anexo 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Prueba de observacion

Lugar: Hostal Yaku, Montafiita.

Tipo de observacion: Observacion Directa.

Duracion de la prueba de observacién: 3 horas.

o Todos los registros son llevados de manera manual, pues no cuenta con una
manera de sistematizar estos procesos.

o El recepcionista si bien es eficiente al realizar el proceso de recepcion de una
habitacion, en temporadas donde hay mas demanda este en ocasiones puede perder a la
clientela al no tener una contestacion inmediata, al estar ocupado con los demas

huéspedes.
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o Las reservaciones son llevadas mediante la plataforma Booking mas esta cobra
un valor adicional, ademas que de igual forma es registrada en ficha manualmente por
el recepcionista.

o Los registros de caja se realizan también de forma manual utilizando fichas, es
decir que, si se quisiera conocer los ingresos generados mensualmente, se tendria que

revisar todas estas fichas.

Responsable Brando Dominguez Rivera

Tabla 23 Prueba de Observacion.

Anexo 3

Plataforma de reservas Booking.

q c 0 & booking.com/hotel/ec/hostal-yaku.eshtml a 2| @A 0 =

© Igualamos el precio Info y precios Servicios Léeme Comentarios de lientes {48)

Buscar

playa muy bien valorada
cerca-(=7

Figura 42 Plataforma de reservas Booking.

Anexo 4

Ficha de habitaciones.
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Anexo 5

Ficha de registro de habitaciones.
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Figura 43 Ficha de habitaciones.

Figura 44 Ficha de registro de habitaciones.
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Anexo 6

Ficha de reporte de ingreso y egresos diarios.

Figura 45 Ficha de reporte de ingreso y egresos diarios.

Anexo 7.

Arbol de Problemas

o No hay base de datos
centralizada

o Imposibilidad de  hacer
analisis y reportes precios
del hostal.

o Perdida de informaci6n.

Figura 46 Arbol de problemas.

Sin control adecuado de los
ingresos y egresos del hostal.
Riesgo errores de registro
contables.

Perdida de oportunidades de
negocio.
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Pérdida de tiempo.
Sobreventa de habitaciones.
Aumenta de carga de
trabajo.
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