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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en abordar los desafios de gestion de datos
académicos en el Colegio particular “Jorge Barek”. La institucion enfrenta problemas en
la gestion de datos que afectan al area administrativa. Para solucionar esto, se propone
desarrollar una herramienta tecnoldgica basada en la inteligencia de negocios a través de
la planificacion, analisis de requerimientos, disefio de la arquitectura tecnologica,
modelado dimensional, seleccion de proceso, disefio y desarrollo ETL e informes
siguiendo la metodologia Ralph Kimball. Se analiz6 las distintas graficas elaboradas en
power BI para el rendimiento académico de los estudiantes y del docente, se obtuvo que
el desempefio del estudiante varia en cada materia que recibe, y esta establece una relacion
con el docente que la imparte y como es evaluado por el area administrativa. La
inteligencia de negocios es una herramienta esencial y eficaz para las instituciones

educativas permitiendo comprender datos relacionados con el rendimiento académico.

Palabras Claves: Inteligencia de Negocios, Metodologia Ralph Kimball, Power BI
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ABSTRACT

This research focuses on addressing the challenges of academic data management in the
private school "Jorge Barek". The institution faces problems in data management that
affect the administrative area. To solve this, it is proposed to develop a technological tool
based on business intelligence through planning, requirements analysis, technological
architecture design, dimensional modeling, process selection, ETL design and
development, and reports following the Ralph Kimball methodology. The different
graphs elaborated in power BI for the academic performance of the students and the
teacher were analyzed, it was obtained that the student's performance varies in each
subject they receive, and this establishes a relationship with the teacher who teaches it
and how it is evaluated by the administrative area. Business intelligence is an essential
and effective tool for educational institutions to understand data related to academic

performance.

Key words: Business Intelligence, Kimball Methodology, Power BI.
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INTRODUCCION

La inteligencia de negocios desempefia un papel crucial en el analisis de datos, ya que
facilita la identificacion de tendencias, patrones y conocimientos importantes para una
toma de decision mas precisa. Lo que implica que las decisiones se ajusten mejor a la
realidad de los datos y a las necesidades de las empresas, instituciones u organizacion en
cuestion. En la actualidad, muchas empresas recurren a procesos de inteligencia de
negocios para interpretar su informacion en base a sus objetivos, lo que permite un
desarrollo competitivo mas sélido en comparacion con otras entidades similares que se

dedican a las mismas actividades.

La inteligencia de negocios abarca diversas areas en la actualidad, incluyendo sectores
como finanzas, educacion, la salud, entre otros. Proporciona la capacidad de tomar
decisiones informadas y estratégicas, con este enfoque no solo mejora la precision en la
toma de decisiones, sino que también permite el monitoreo en tiempo real de las

operaciones que se ejecutan.

Este proyecto se centra en conocer por medio del analisis y presentacion de la inteligencia
de negocios la administracion de informacion académica de estudiantes y docentes, de la

unidad educativa “Jorge Barek”.

En el primer capitulo se realiza la descripcion de los antecedentes abarcando la
problematica que mantiene la institucion, resaltando la falta de informacion estructurada,
tiempos prolongados en la elaboracion de informes, ya sean de estudiantes o docentes.

Asi, se plantearon los objetivos y la metodologia a usar, siendo este Ralph Kimball.

En el segundo capitulo se detallan las fases clave de la metodologia adoptada. Inicia con
la planificacion, que abarca la identificacion de tareas y actividades como la creacion del
Data Warehouse, el Data Mart, procesos ETL, desarrollo del cubo OLAP y generacion
de informes. La fase de andlisis de requerimientos implica entrevistas al personal
administrativo para comprender el sistema informatico y abordar consultas sobre

rendimiento académico, comparacion de rendimiento, segmentacién por género,
4



evaluacion docente y gestion de cursos. Avanzando, la arquitectura tecnologica incluye
la creacion de un Data Warehouse me diante bases de datos SQL. El modelado
dimensional se centra en datos de los afios electivos 2019-2020 y 2020-2021, analizando
cursos de Primero, Segundo y Tercero de bachillerato. El disefio de ETL involucra la
extraccion de datos de Excel y SQL, seguida de la transformacion que incluye limpieza,
correccion de errores y normalizacion, y finalmente, la carga de datos en un almacén
estructurado. La generacion de informes estindar se realiza mediante Power BI,
presentando datos con graficos de barras, circulares y de dispersion, basados en consultas

al cubo OLAP.

En resumen, el trabajo aborda la problematica de falta de informacion estructurada en la
institucion, proponiendo una metodologia integral que abarca desde la planificacion hasta
la generacion de informes, con un enfoque claro en la optimizacion de procesos y la

eficiencia en la produccion de informes académicos.



CAPITULO I

1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de forma rdpida se ha
convertido en una de las claves para que una empresa llegue al éxito. Sin embargo, los
sistemas de informacion tradicionales presentan una estructura muy inflexible para este
fin. Aunque su disefio se adapta con mejor o menor medida para manejar los datos de la
empresa, imposibilita la opcion de obtener la informacioén de estos, y mucho menos

extrapolar el conocimiento almacenado en el dia a dia de las bases de datos [1].

Un mal manejo de datos implica riesgos significativos en la toma de decisiones y en la
operacion y gestion de las empresas. Como consecuencia de ello, quienes toman las
decisiones en una compaiiia acostumbran a dejar de lado algunas cosas que deberian saber

e incluso aparentan estar informados, pero con informacion errénea [2].

El crecimiento de los datos en los ultimos afios es exponencial, cada dia se generan
millones y millones de datos. Se estima que en el afio 2025 el volumen de los datos en el
mundo sea 175 veces mas que en el afio 2011 y que cada persona interactuara con
dispositivos unas 4.800 veces al dia. Existen estudios y encuestas que nos indican que

actualmente mas del 50% de las empresas carecen del control total de sus datos [3].

Annual Size of the Global Datasphere _‘175 7B

Figura 1: Volumen mundial de datos - Fuente: Gadgerss



El Colegio Particular “Jorge Barek™ del Canton La Libertad Provincia de Santa Elena, se
fundo en el afio del 2006 el 22 de febrero, cuanta con alrededor de diez trabajadores entre
personal docente y administrativo, un total de noventa estudiantes entre escuela y colegio

dispone de un centro de computo donde se maneja la informacion de la institucion.

Una restriccion al tomar decisiones en cualquier entidad es el elemento tiempo; implica
la necesidad de tomar decisiones de forma inmediata, las cuales repercutiran a lo largo
del tiempo. Aunque cada decision puede basarse en la experiencia personal de quien la
adopta, no garantiza la eleccion de la opcion mas favorable. Esto resalta la importancia

de contar con informacion sustancial al tomar dichas decisiones.

El uso de datos no pertinentes en las operaciones administrativas restringe la ejecucion
eficiente de tareas. Cuando se introduce informacion crucial acerca de los estudiantes de
manera ineficaz, debido a la omision de ciertos datos, se genera un conjunto de

informacion poco valioso.

Las herramientas para el manejo de informacion que utiliza la institucion presentan
carencias al momento de realizar procedimientos muchos mas avanzados, debido a que
no fue disefiada para el manejo de grandes cantidades de informacion, lo que ralentiza la

generacion de informes y reportes ya sean de estudiantes o de caracter administrativo.

En el afio 2020, la Universidad de Arkron en los Estados Unidos adopt6 Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition y Oracle PeopleSoft Enterprise Performance
Management. Esta decisién se tomd en respuesta a la notable cantidad de 28,000
estudiantes matriculados en la universidad. Aunque la instituciéon ya contaba con una
solida infraestructura tecnoldgica capaz de almacenar grandes cantidades de datos, se
identifico la necesidad de mejorar la gestion eficiente del extenso niimero de proyectos

llevados a cabo en el campus [4]

A nivel de Latinoamérica se ha aplicado la inteligencia de negocios en la escuela
colombiana de ingenieria “Julio Garavito” donde su plan de desarrollo tiene como
objetivo “Mantener una Organizacion institucional eficiente, agil, flexible y
comprometida, que permite responder rapidamente a las demandas derivadas del

cumplimiento de sus funciones misionales y garantice su sostenibilidad financiera” [5].



A nivel nacional dentro de Ecuador se disefid e implemento una solucion de inteligencia
de negocios en la Unidad Educativa Mundo América, la soluciéon que se implemento, es
agrupar todos los datos en el data warehouse por lo que los reportes se generan de manera

automatica sin que tome tiempo de construccion para el usuario.

Se realizd el cruce de informacion entre los montos en dodlares que provienen de
facturacion, que presentan el dinero que ingresa a la institucion y los montos en dolares

que se les paga a los maestros, que representa el dinero que sale de la institucion. [6]

El uso de la herramienta de BI tuvo el fin de poner al alcance lo datos necesarios para la
toma de decisiones, por medio de mecanismos que extraigan los datos de forma oOptica
dando como resultado la entrega de informacion de forma rapida y resumida dentro de
cualquier organizacion. Teniendo como resultado la transformacion y organizacion de la
informacion de manera que sea analizable y asequible, permitiendo a los usuarios y
directivos mejorar la toma de decisiones y brindar un acceso rapido y facil a informacion

relevante [7].

1.2. Descripcion del proyecto

Actualmente no existe una herramienta tecnologica que permita optimizar los procesos
de toma de decisiones dentro del area administrativa, y que, permita implantar normas
que asistan a la gestion de la informacion académica de la institucion, por ende, se
propone aplicar la inteligencia de negocios que brindara soporte en la generacion de

conocimientos a través del manejo de informacion.

Por medio de la mineria de datos que son un conjunto de herramientas que posibilitan la
extraccion, el andlisis y el almacenamiento de informacion, permitiran agilizar procesos
como la extraccion de informacion relevante de los estudiantes, la generacion de informes

y reportes de forma inmediata con los datos almacenados [§].

En la presente tesis se utilizara la metodologia Ralph Kimball que es la mas apropiada
para proyectos de inteligencia de negocios ademdas cuenta con una variedad de

informacion en la web de diferentes usuarios que han usado este método [9].

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del proyecto de DW, esta

basado en cuatro principios basicos: [9].



» Centrarse en el negocio: Hay que tener un conocimiento profundo acerca del
negocio, para poder implementar el modelo a partir de un buen esquema de

requerimientos [ 10].

» Construir una infraestructura de informacion adecuada: Se debe hacer un anélisis
a fondo de la informacion a analizar, para asi poder generar los modelos adecuados

para los datamarts [10].

» Realizar entregas en incrementos significativos: Segun la metodologia se deben
hacer entregas en plazos acordados con la organizacion teniendo en cuenta que estos

no sean tan extensos ni tan cortor [11].

» Ofrecer la solucion completa: La finalidad de este principio es que se debe hacer
una entrega de un disefio funcional, que cumpla con las expectativas de la
organizacion, se deben entregar herramientas de consulta, aplicaciones graficas para
informes, capacitacion y soporte, dependiendo de la tecnologia elegida para la

implementacion [11].

La metodologia Kimball presenta una serie de fases que contribuyen al disefio y desarrollo
de la solucion de inteligencia de negocios, que son la planificacion, el analisis de
requerimientos, disefio de la arquitectura tecnoldgica, modelado dimensional, disefio y

desarrollo ETL y generacion de informes.
» Planificacion.

Dentro de la planificacion identificaremos las tareas a realizar, programar plazos de
tiempo para el desarrollo de las actividades tales como la creacion del Data
warehouse, el Data mark, los procesos ETL (Extraccion, transformacion y carga), el
desarrollo del cubo OLAP y la generacion de reportes. Analizar las capacidades del
equipo de computo que serd usado para desarrollar el sistema, el espacio del disco

duro, la memoria ram y el sistema operativo.
» Analisis de requerimientos.

Se realizara entrevistas al personal del area administrativa de la institucion, con
preguntas enfocadas al sistema informatico que usan para la gestion de informacion,

identificado que tipo de proceso presenta problemas al momento de ser usado.



Las consultas de informacion que se manejan dentro del area administrativa son de
rendimiento académico, comparacion de rendimiento, segmentacion por género,

evaluacion del rendimiento docente y gestion de cursos.
Diseiio de la arquitectura Tecnologica.

Se creara un data warehouse mediante el sistemas de bases de datos SQL en el donde
se almacenara la informacion académica de los estudiantes, permitiendo organizar los

datos para su posterior estudio.
Modelado Dimensional.

La antigiiedad que tiene la informacion corresponde a los afios electivos 2019-2020 y
2020-2021, de los cuales se analizara los datos de los cursos Primero, Segundo y

Tercero de bachillerato.

La elaboracion del disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel que se

obtiene a partir de los procesos descritos en el punto anterior.
El proceso iterativo consiste en cinco pasos:
e Seleccion de proceso.

Dentro de la seleccion del proceso se enfocara en la administracion de las
diferentes bases de datos que cuenta la institucion como hojas de céalculo de Excel
y base de datos SQL, realizando un repositorio de datos para la combinacion de

la informacion.
e Establecer el nivel de granularidad.

Dentro de la base de datos se seleccionara informacion académica de los
estudiantes y docentes, en el caso del personal docente que materias imparten en
los cursos de primero de bachillerato hasta tercero de bachillerato, en estudiantes

calificaciones y datos personales.
e Elegir las dimensiones.
Las dimensiones que se tomaran en cuenta son:

= Periodo Electivo: Contiene el afio del periodo electivo.
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= Estudiante: Contiene la informaciéon de los nombres y apellidos de los
estudiantes, edad y género.

= Curso: Total de cursos de bachillerato.

=  Docente: Cantidad de materias impartidas por los docentes

= Calificaciones: Contiene la informacion de los diferentes promedios de cada

estudiante.
e Identificar medidas y las tablas de hecho.

Se realizara una tabla de hecho con el nombre de reportes que llevara los atributos
de cada una de las dimensiones ya establecidas, las Id de cada dimension seran
utilizadas para relacionar cada una de las tablas lo que permitird tener acceso a la

informacion de los estudiantes y docentes.
e Creacion del esquema.

El esquema que se utilizara es el modelo estrella, la tabla de hechos ocupa el
centro del disefio y contiene las medidas que se desean analizar, como cantidad
de estudiantes y docentes por afio electivo, estudiantes aprobados por cada materia
y promedios generales de los cursos. Las tablas de dimensiones, por otro lado,
representan los aspectos descriptivos y contextuales de los datos, como nombres

y apellidos, asignaturas, genero de las personas y calificaciones.
» Diseiio y desarrollo de ETL
Extraccion de informacion.

Dentro del proceso de extraccion de informacion, se tomara en cuenta dos fuentes de
datos que son hojas de célculo de Excel y una base de datos SQL, la informacion que
se tomara en cuenta son: los nombres completos de los estudiantes y docentes, sus

géneros, edad, curso, afio electivo y materias.
Transformacion de datos.

En esta etapa se procedera a la limpieza de datos, eliminando informacion duplicada,
la correccion de errores, la estandarizacion de formatos, la conversion de unidades, la

agregacion de datos, la creacion de campos calculados y la normalizacion de datos.
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Carga de datos.

La informacion seleccionada sera subida a un almacén de datos, donde se guardaran
en tablas ya estructuradas, la carga de informacion serd incremental donde solo se

cargan los datos nuevos o modificados desde la ultima carga.
Informes estandar

Los informes se generan a través de los programas de Power BI, la informacion se
presentara mediante graficos de barras, graficos circulares y graficos de dispersion,

en base a las consultas que se realicen al cubo OLAP.
Las consultas que se llevaran a cabo son las siguientes.
Evaluacion del Rendimiento Docente:

Analizar como el desempefio académico de los estudiantes se relaciona con la
ensefianza de los docentes en sus respectivos cursos. Este analisis busca identificar
tendencias y patrones en los resultados estudiantiles, considerando factores
influyentes como el tamafio de la clase y las estrategias de ensefanza. Los datos
obtenidos sirven para proporcionar retroalimentacion a los docentes, apoyar su
desarrollo profesional y respaldar la toma de decisiones institucionales, lo que

contribuye significativamente a la mejora continua en el ambito educativo.
Rendimiento Académico:

e (alificaciones promedio por materia y por curso.

e (Cantidad de estudiantes aprobados y reprobados por materia y por curso.

e Tendencias de calificaciones a lo largo de los periodos académicos 2019-2020 y
2020-2021.

Comparaciéon de Rendimiento:

o Comparacion del rendimiento académico entre cursos de primero, segundo y
tercero de bachillerato.
e Analisis de las materias en las que los estudiantes tienen un mejor y un peor

desempefio.
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Segmentacion por Género:

e Comparacion del rendimiento académico entre estudiantes de género masculino y
femenino.
e Cantidad de estudiantes aprobados por género en cada curso.

Gestion de Cursos:
e Cantidad de estudiantes por cursos.

Este proyecto contribuird a la linea de investigacion Tecnologia, de comercio electrénico,
gestion de base de datos, inteligencia de negocios (mineria de datos) con la finalidad de

dar soporte a las decisiones en tiempo real a las organizaciones [12].

1.3. Objetivos del Proyecto
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una solucion en el manejo de informacién académica con el fin de mejorar la
toma de decisiones del drea administrativa, basada en el rendimiento académico de los

estudiantes y la evaluacion del desempefio docente.
1.3.2 Objetivos especificos

e Obtener informacion del manejo de datos de la institucion a través de técnicas
de recoleccion de informacion al personal del area administrativa, con el fin
de identificar las necesidades y requisitos para el desarrollo del sistema.

e Disefiar un Data Warehouse que almacenara la informacion de las diferentes
bases de datos como Excel y SQL.

e Crear un cubo OLAP para la visualizaciéon y manipulacion de informacion
almacenada dentro de un repositorio.

e Desarrollar graficos en Power BI para la generacion de informes que
proporcionen una representacion clara y comprensible de los datos
académicos y de evaluacion docente en el colegio "Jorge Barek"

e Realizar un analisis para identificar tendencias y patrones de rendimiento
académico de los estudiantes y docentes mediante la generacion de reportes y

estadisticas.
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1.4. Justificacion del Proyecto

La utilizacion de las tecnologias del BI en toda institucion puede lograr colocar los datos
al alcance de los responsables de la toma de decisiones, utilizando herramientas que
extraigan los datos de la mejor manera para posteriormente almacenarlos en un
repositorio optimizando la entrega de informacion de forma rapida y resumida que haga
posible un analisis detallado y completo de los indicadores que muestren el desempefio y
comportamiento de las actividades desarrolladas. Esta idea puede ser facilmente adaptada

en el ambito académico [13].

Por otra parte, la inteligencia de negocios dentro de la sociedad ayuda a las personas a
tomar mejores decisiones de negocios, ya que muestra datos historicos y del presente en
un contexto de negocios. Ademas, ofrece pruebas comparativas de rendimiento para que
las empresas operen de manera mas agil y eficiente. También ayuda a identificar

tendencias del mercado a fin de aumentar las ventas o los ingresos [14].

Los procesos existentes en la Unidad educativa “Jorge Barek™ estan establecidos
dependiendo a las exigencias que presenta la institucion, pero los cambios que se van
dando dentro de la estructura cada vez son mayores, por lo que manejar una mayor
cantidad de informacion se vuelve cada vez mas complejo para el area administrativa. Por
esta razon, se realizard un data mart que almacenara la informacion proveniente de uno o
mas origenes de datos, teniendo como ventaja una estructura de informacién que sera

examinada a detalle para su posterior uso mediante otras herramientas.

El manejo de informacion dentro de la institucion es un factor clave a tomar en cuenta,
ya que es la principal fuente para utilizar en las tomas de decisiones, planificacion del
futuro y asignacion de recursos de manera eficiente. Por lo que el uso de una herramienta
como los cubos OLAP para tratar la informacion de forma eficaz, rapida y precisa es
necesaria, siendo un elemento clave que posibilita tener informacion pre-agregada con la
mayor cantidad de combinaciones y que de esta forma permita visualizar las métricas que

le interesen al usuario [15].

La inteligencia de negocios presenta una optimizacion en la gestion de datos, brinda la
capacidad de generar reportes y estadisticas en intervalos de tiempos mas cortos en

comparacion a la forma tradicional que se lo realizaba, por lo cual la institucion se
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beneficiara en la obtencion de informes de forma mucho mas rapida y utilizacion de las
estadisticas que genera el BI para dar soporte en la toma de decisiones en el area

administrativa.

El tema propuesto estd alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

especificamente al siguiente eje:
Eje 2.- Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico

sostenible de manera redistributiva y solidaria [16].

Politica 5.6.- Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovaciéon y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades [16].

1.5. Alcance del Proyecto

La investigacion se realizard en el Colegio Particular “Jorge Barek™ del Canton La
Libertad Provincia de Santa Elena, los procesos de mineria de datos tales como el analisis,
extraccion, procesamiento y evaluacion se lo llevara a cabo dentro del area administrativa,

este sector es el que cuenta con la informacion necesaria para el proyecto.

El departamento administrativo podra generar informacion relevante para una mejor toma
de decisiones atreves de herramientas que brinda la inteligencia de negocios, mediante un

andlisis exhaustivo de datos que se encuentra dentro de un repositorio.
El presente proyecto solo llevara a cabo las siguientes fases:

> Planificacion

En esta etapa se identifican las tareas a realizar y se programan plazos de tiempo para
el desarrollo de actividades como la creacion del Data Warehouse, Data Mart,
procesos ETL, desarrollo del cubo OLAP y generacion de informes. También se

analizan las capacidades del equipo de computo que se utilizara.
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Analisis de requerimientos

Se llevan a cabo entrevistas con el personal del area administrativa para identificar
problemas en el sistema informatico utilizado y se definen consultas de informacion
relacionadas con el rendimiento académico, comparacion de rendimiento,

segmentacion por género, evaluacion del rendimiento docente y gestion de cursos.
Diseiio de la arquitectura Tecnoldgica

Se crea un Data Warehouse utilizando sistemas de bases de datos SQL para almacenar
la informacién académica de los estudiantes con el objetivo de organizar los datos

para su analisis.

Modelado Dimensional

Esun proceso esencial en el disefio de almacenes de datos que se inicia con la creacion
de un modelo dimensional de alto nivel. Este modelo se deriva de los pasos previos y

consta de cinco fases iterativas:
Seleccion de Proceso

En esta etapa, se selecciona el proceso o area de datos a modelar. Para el caso de la
institucion educativa, se enfoca en la administracion de multiples bases de datos,

creando un repositorio de datos que combina informacion de diferentes fuentes.
Establecer el Nivel de Granularidad

Se decide el nivel de detalle al que se almacenaran los datos en la base de datos. Para
este proyecto, se elige la informacion académica de estudiantes y docentes,

incluyendo qué materias imparten los docentes y las calificaciones de los estudiantes.
Eleccion de Dimensiones

Se identifican las dimensiones clave que seran fundamentales para el analisis de datos.
En este contexto, las dimensiones incluyen el "Periodo Electivo" (afio académico),
"Persona" (informacion de estudiantes y docentes, como nombres, apellidos, edad y
género), "Curso" (niveles de bachillerato), "Docente" (cantidad de materias
impartidas por los docentes) y "Calificaciones" (promedios de calificaciones de los

estudiantes).
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» Identificacion de Medidas y Tablas de Hecho

Se crea una tabla de hechos que lleva el nombre de "reportes” y contiene atributos de
cada dimension previamente definida. Las claves de cada dimension se utilizan para
relacionar las tablas, lo que permite acceder a la informacion de estudiantes y docentes

de manera efectiva.
» Creacion del Esquema

Se opta por el modelo estrella para el esquema de la base de datos. En este modelo, la
tabla de hechos se ubica en el centro y contiene las medidas cuantitativas que se
desean analizar, como la cantidad de estudiantes y docentes por afio académico,
estudiantes aprobados por materia y promedios generales de cursos. Las tablas de
dimensiones representan los aspectos descriptivos y contextuales de los datos, como

nombres y apellidos, asignaturas, género de las personas y calificaciones.
» Diseiio y desarrollo de ETL

Se abordan las etapas de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), donde se
extraen datos de hojas de céalculo de Excel y una base de datos SQL, se lleva a cabo

la limpieza y transformacion de datos, y se cargan en un almacén de datos.
» Informes estindar

Se utilizan herramientas como Power BI y Reporting Services Projects para generar
informes que presentan datos a través de graficos de barras, graficos circulares y
graficos de dispersion. Se describen consultas relacionadas con el rendimiento
académico, comparacion de rendimiento, segmentacion por género, evaluacion del

rendimiento docente y gestion de cursos

Es importante destacar que la implementacion del presente proyecto no se lo llevara
a cabo, es una investigacion que busca dar solucion a la administracion de

informacion de la institucion atreves de simulaciones.

1.6. Metodologia del Proyecto

1.6.1. Metodologia de la Investigacion
Con la informacion que se tiene sobre procesos de analisis exhaustivo de datos, como la

inteligencia de negocios, se emplea la metodologia de investigacion exploratoria. El
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estudio exploratorio es aquel que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimientos [17]. Para llevar a cabo esta metodologia,
se investigd y analizo diferentes trabajos relacionados con el tema, con el fin de
determinar similitudes y diferencias en los procesos de manejo de informacion,

determinando lo importante de este proyecto con respecto a los otros trabajos.

Por medio de la investigacion diagnostica se permitira extraer informacion bésica sobre
la unidad educativa, asi como, investigar sobre la organizaciéon misma. Se emplearan
técnicas de recoleccion de datos que faciliten la obtencion de informacion decisiva a la

hora de tomar de decisiones eficaces.

1.6.2. Beneficiarios del Proyecto

La aplicacion de esta propuesta tecnologica se realizara en el Colegio “Jorge Barek™, y se
ha identificado dos grupos principales que se veran involucrados por esta iniciativa. Los
beneficiarios directos comprenden a los integrantes de la comunidad educativa de la
institucion, que incluyen a los administradores. Por otra parte, los beneficiarios indirectos
abarcan a los estudiantes y al personal docente, que asisten al colegio y que

experimentaran mejoras en su proceso de aprendizaje gracias a esta innovacion.

Beneficiaros Directos

Area administrativa 3

Beneficiaros Indirectos

Estudiantes 107

Docentes 7

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto — Fuente: Elaboracion propia

1.6.3. Variables

La investigacion gira en torno a la calidad de informacion que se puede generar a través
de la mineria de datos, que tan util es en comparacion a los datos ya existente dentro de
la Unidad Educativa “Jorge Barek”, teniendo en cuenta que informacion es mas relevante

para la institucion.

La informacion relevante es esencial en la ejecucion eficiente de tareas y en la toma de

decisiones, independientemente del ambito, ya sea laboral, educativo o personal. Su
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relevancia reside en su capacidad para suministrar informacion y detalles que guardan

una estrecha relacion con los propositos y requerimientos especificos del momento [18].
1.6.4. Analisis de recoleccion de datos

La técnica de observacion aplicada se basd en datos obtenidos de bases de datos en
formato Excel, con el proposito de analizar y evaluar el desempefio de estudiantes y
profesores durante los periodos electivos de 2019-2020 y 2020-2021 de los cursos de
primero de bachillerato hasta tercero de bachillerato. Esta estrategia de observacion
implica la recopilacion sistematica de informacion relevante, como las calificaciones
académicas, materias impartidas por docentes, todos extraidos de estas bases de datos. A
través de esta metodologia, se busca obtener una vision completa y precisa de la dindmica

educativa en la institucion, identificando tendencias, areas de mejora y fortalezas.

Periodo académico Cantidad de estudiantes
2019 - 2020 70
2020 - 2021 37

Tabla 2: Estudiantes por periodo académico — Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la observacion, se concluy6 que la cantidad de estudiantes disminuy6
debido al impacto del COVID-19. Sin embargo, se identificd que no toda la informacion
necesaria estaba disponible en las bases de datos, lo que generd desafios en el analisis.
Para abordar esta limitacion, se emplearon estadisticas para generar y evaluar datos
adicionales. En general, se considera que los datos cuantitativos son mas confiables y
objetivos en este contexto, resaltando la importancia de contar con informacion precisa y

completa en el ambito educativo.

En la entrevista, realizada a la sefiora Mirna Soriano, quien desempefa un papel
importante en la administracion de la informacion para estudiantes y profesores de la
institucion, se realizd mediante un proceso cuidadosamente coordinado. Durante la
entrevista, se formularon preguntas especificas (Ver Anexo 1), para comprender su

funcién y enfoque en la toma de decisiones en este ambito.

Entre los hallazgos obtenidos por medio de esta técnica de recoleccion de informacion

estan:
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El trabajo en el area administrativa se centra principalmente en la gestion precisa y
pertinente de la informacion de la institucion. Esto implica que la funcién principal
es asegurar que los datos se manejen de manera efectiva para respaldar las operaciones
educativas y administrativas de la institucion.

Se destaca la organizacion y administracion de varios tipos de informacion para el
correcto funcionamiento de la unidad educativa. Esto sugiere que la meta principal es
garantizar que todos los datos necesarios estén disponibles y sean accesibles cuando
se requieran para respaldar las operaciones escolares.

En relacion con los problemas presentados por el sistema informatico para la toma de
decisiones, se mencionan varios desafios. Estos incluyen la falta de actualizacion
regular de la informacion, la complejidad técnica que enfrentan algunos empleados al
utilizar el sistema, la falta de personalizacion a las necesidades especificas del colegio,
preocupaciones sobre la seguridad de los datos y los costos asociados. Estos
problemas indican que el sistema informatico actual puede no estar optimizado para
satisfacer las necesidades de toma de decisiones de la institucion.

En cuanto a las caracteristicas deseadas en el sistema informatico para facilitar el
trabajo, se mencionan requisitos especificos. Estos incluyen un sistema de busqueda
agil, informacion detallada sobre cada estudiante, la capacidad de generar datos
diversos, como el rendimiento de los estudiantes en materias seleccionadas y la
cantidad de estudiantes a lo largo de los afios. Estos requisitos destacan la importancia
de tener herramientas tecnoldgicas que permitan el acceso y el analisis de datos de
manera eficiente.

Se identifican dos desafios principales. El primero es la dificultad para obtener ciertos
tipos de informacion de la institucion, lo que sugiere que la recopilacion de datos
puede ser incompleta o ineficiente. El segundo desafio es el tiempo que lleva generar
informes que involucran informacion dispersa en diversas fuentes de datos. Esto
resalta la necesidad de una mayor eficiencia en la recopilacion y anélisis de datos para

abordar estas limitaciones.

1.7. Metodologia de desarrollo

La metodologia empleada en el presente proyecto es Kimball que ayuda a la toma de

decisiones en organizaciones, el modelo sigue un enfoque de abajo hacia arriba para

disefio de arquitectura de almacén de datos en el que los data marts se forman primero en
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funcion de los requisitos comerciales. tiene como eje principal la mineria de datos, para

esto se debe seguir una serie de pasos de forma ordenada denominado “Ciclo de Vida

Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle)” [19].
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Crecimiento
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Megoos

Implementacdn

Ma nien mienio

Adminatrackn del Froyecto de DW/BI

Figura 2: Etapas de metodologia de Ralph Kimball - Fuente: Joaquin Alvarado Ayala

Para obtener resultados satisfactorios se emplea las siguientes fases:

> Planificacion

Cronograma de actividades

Se realizard un cronograma para las fases de la metodologia Kimball donde se

describe actividades como planificar, programar y visualizar las tareas y actividades

a lo largo del tiempo en el que se ejecutara el proyecto.
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Riesgos del proyecto

Riesgo Descripcion

Recursos Humanos La planificacion se ha basado en la utilizacion de

una persona especifica, pero esta persona no esta

disponible.
Horizonte de tiempo Los informes a nivel de directiva necesitan mds
Establecido tiempo del previsto.

Softwares no compatibles | Retrasos en la gestion de la informacion de la base

de datos

Datos insuficientes El volumen de datos no es suficiente para realizar

la mineria de datos

Tabla 5: Riesgos del proyecto — Fuente: Elaboracion propia

» Analisis de requerimientos

Para entender mejor los requerimientos del Colegio “Jorge Barek™, y en particular el
area administrativa, se realizé un analisis e investigacion de su entorno. Este proceso
genero la adquisicion de los requerimientos de la institucion. Se establecio las
diferentes fuentes de informacion que fueron utilizadas tales como la observacion y
la entrevista. Todas estas tareas tienen como fin entender el ambito para la correcta

elaboracion del esquema.
» Diseiio de la Arquitectura Tecnologica:

Se crea un Data Warehouse utilizando sistemas de bases de datos SQL para almacenar
la informacién académica de los estudiantes con el objetivo de organizar los datos

para su analisis.

> Modelado Dimensional

Se describe un proceso iterativo de modelado dimensional que incluye la seleccion de

procesos, establecimiento del nivel de granularidad, eleccion de dimensiones,
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identificacion de medidas y tablas de hechos, y creacion del esquema en forma de

modelo estrella.

Dimensiones
Periodo lectivo Contiene el periodo lectivo.
Estudiante Contiene la informacion de los nombres y géneros de
estudiantes y docentes.
Curso Total de cursos de bachillerato.
Docente Cantidad de materias impartidas por los docentes
Calificacion Contiene la informacion de los diferentes promedios de

cada materia que imparte el docente y su evaluacion por

parte del area administrativa

Tabla 6: Dimensiones de los requerimientos — Fuente: Elaboracion propia

» Diseiio y desarrollo de ETL
Se abordan las etapas de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), donde se

extraen datos de hojas de céalculo de Excel y una base de datos SQL, se lleva a cabo

la limpieza y transformacion de datos, y se cargan en un almacén de datos.
» Informes estandar

Se utilizan herramientas como Power BI para generar informes que presentan datos a
través de graficos de barras, graficos circulares y graficos de dispersion. Se describen
consultas relacionadas con el rendimiento académico, comparacion de rendimiento,

segmentacion por género, evaluacion del rendimiento docente y gestion de cursos.
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CAPITULO 11

2. PROPUESTA

2.1. Marco Contextual

2.1.1. Institucion “Jorge Barek”

El Colegio Particular "Jorge Barek" del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, se
fundo en el afio 2006 el 22 de febrero. Es una institucion con un sostenimiento particular,

cuyos niveles de educacion son Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato General

Unificado (BGU) [20].

TIA LA LIBERTAL

Figura 3: Ubicacion de la institucion — Fuente: Google Maps.
2.1.2. Mision de la institucion
La Unidad Educativa "Jorge Barek", es una entidad formadora de estudiantes
competentes y de alto nivel académico, comprometida con el desarrollo de nuestra
comunidad mediante la correcta insercion al mercado laboral, de sus bachilleres y la

conservacion del medio ambiente [21].

La Unidad Educativa, tiene como mision "Formar integralmente a jévenes con mentalidad
creadora, solidaria, productiva y critica, fortalecida en el desarrollo del pensamiento y

educacion en valores y proveer a la sociedad de seres humanos competentes, optimizando
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los procesos e impulsando el desarrollo eficaz de nuestro talento humano, satisfaciendo

las necesidades de los estudiantes, en el desarrollo del pais, y de sus representantes [21].

2.1.3. Vision de la institucion

Ser una entidad educativa con liderazgo local, peninsular y provincial por su excelencia
académica, fomentando en los estudiantes la investigacion cientifica, produccion en
cultura de calidad, formacion de bachilleres competitivos; concordantes con su estructura
social y espiritu democratico, con una pluralidad tolerante, espiritu critico y una

administracion moderna y eficiente.

En el colegio existen espacios y tiempos para realizar actividades que van mas alla de lo
especificamente curricular, no solo se busca en ella el crecimiento personal de los
estudiantes (as) sino que ademas se logren compromisos entre todos los actores para

resolver problemas comunes tanto de orden institucional como del contexto educativo.

El colegio se compromete de esta forma por medio de proyectos especificos para enfrentar
los desafios hacia una sociedad del conocimiento y hacia una sociedad orientada a la

solucion de los problemas de la comunidad [21].
Modelo pedagégico de la institucion

El Colegio “JORGE BAREK” propone un Modelo Pedagogico integral en el que la
valoracion holistica del estudiante abarca cada una de las dimensiones del desarrollo
humano: espiritual, ética, social, cognitiva, corporal, estética y comunicativa sin
desconocer los cinco aprendizajes que configuran las necesidades de formacion para el
presente siglo, segun los informes de la UNESCO, de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXX(1996) y la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2008)
y que presentan como intencionales en la formacion: el ser el saber, el hacer, el convivir

el transformarse y transformar la sociedad.

El ser humano habita la vida desde sus multiples relaciones y, por tanto, se hace necesario
considerar la realidad en todas sus dimensiones y estructuras. Es asi como la propuesta,
desde el Modelo Pedagbgico Integral, se inscribe en una dindmica holistica, amplia y

generosa, en cuanto a los contextos que dinamizan la vida social [21].
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Base de datos

Una base de datos se define como un conjunto organizado de informaciéon o datos
estructurados, mayormente se encuentran guardados en un sistema informatico. La
gestion de esta base de datos recae en un sistema conocido como Sistema de Gestion de
Base de Datos (DBMS). La combinacién de los datos, el DBMS vy las aplicaciones
relacionadas se conoce como sistema de bases de datos, comUnmente abreviado

simplemente como base de datos [22].

2.2.1.1. Base de datos relacionales

Una base de datos relacional constituye un tipo de sistema de almacenamiento y acceso a
datos interrelacionados. Este tipo de bases de datos se fundamenta en el modelo
relacional, que presenta una manera clara y sencilla de representar informacién mediante
tablas. En una base de datos relacional, cada fila en una tabla representa un registro
identificado por una clave unica. Las columnas de la tabla contienen los atributos de los
datos, y cada registro generalmente contiene un valor para cada atributo, facilitando asi

la creacion de conexiones entre los diversos puntos de datos [23].

ESQUEMA DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL
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Figura 4: Base de datos relacional — Fuente: Carlos Zamora Mufioz
2.2.1.2. Data Warehouse
Un Data Warehouse constituye un repositorio digital donde, cominmente, una entidad
empresarial o una organizacion guardan una extensa cantidad de datos. Es esencial que la

informacion en un data warehouse sea almacenada de manera segura, confiable y con
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facilidad para su recuperacion y gestion. Por lo general, este repositorio se encuentra
ubicado en un servidor corporativo, aunque cada vez mas se aloja en entornos de
almacenamiento en la nube. Los datos se extraen selectivamente de diversas aplicaciones
de procesamiento de transacciones en linea (OLTP) y otras fuentes para su posterior

utilizacion por parte de aplicaciones analiticas y consultas realizadas por usuarios. [24].

2.2.1.3. Data mart

Un data mart es una version simplificada de un almacén de datos que se enfoca en un
tema o area especifica de negocio. Con un data mart, los equipos pueden acceder a la
informacion de manera mas agil, evitando la necesidad de buscar en un almacén de datos
mas complejo o realizar la consolidacion manual de datos procedentes de diversas

fuentes. Esto agiliza el proceso de obtencion de datos [25].

2.2.2. SQL Server 2019

Microsoft SQL Server se presenta como un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) que brinda soporte a diversas aplicaciones en entornos
informaticos empresariales, abarcando desde procesamiento de transacciones hasta
inteligencia empresarial y andlisis. Este sistema se posiciona como una de las principales
tecnologias de bases de datos en el mercado, compartiendo este estatus con Oracle

Database y DB2 de IBM [26].

2.2.3. Visual Estudio 2019

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo el ciclo
de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) completo que
puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el codigo y, luego, implementar la
aplicacion. Aparte de la edicion y depuracion del codigo, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de finalizacion de codigo, control de codigo fuente,

extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar el desarrollo del software[27].

2.2.3.1. SQL Server Integration Services

SQL Server Integration Services (SSIS) es una plataforma de Microsoft que forma parte
de la suite de herramientas de SQL Server utilizada para la integracion de datos y la
transformacion de datos en diferentes formatos. SSIS es una herramienta ETL (Extract,

Transform, Load) que permite a las organizaciones extraer datos de diversas fuentes,
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transformarlos seglin sus necesidades y cargarlos en bases de datos u otros sistemas de

destino [28].

2.2.3.2. Analysis Services Projects

Es una herramienta de desarrollo utilizada en conjunto con Microsoft SQL Server para
crear soluciones de analisis de datos y modelos multidimensionales. Esta herramienta
permite a los desarrolladores disefiar cubos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) y
modelos tabulares para el analisis de datos empresariales. Con Analysis Services Projects,
los usuarios pueden definir dimensiones, medidas, jerarquias y relaciones entre datos para

proporcionar una vista estructurada y eficiente de los datos de la empresa [29].

2.2.4. Microsoft Excel

Microsoft Excel es una aplicacion de hoja de célculo desarrollada por Microsoft como
parte de la suite de programas de Microsoft Office. Excel es ampliamente utilizado en
entornos empresariales, académicos y personales para realizar tareas relacionadas con la

manipulacion, analisis y presentacion de datos numéricos y tabulares [30].
2.2.5. Cubos OLAP

Un cubo OLAP se configura como una entidad de datos que va mas alla de las
restricciones de las bases de datos relacionales, ofreciendo una capacidad de analisis veloz
de la informacion. Estos cubos tienen la capacidad de visualizar y agregar vastas
cantidades de datos, al mismo tiempo que permiten a los usuarios explorar los puntos de

datos mediante busquedas. [31].
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Figura 5: Estructura de un cubo OLAP — Fuente: EVALUANDO SOFTWARE.
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2.2.6. Sistema OLAP

Se trata de un sistema integral que abarca tanto hardware como software, junto con
herramientas que respaldan la creacion, administracion y consulta de cubos OLAP. Los
sistemas OLAP proporcionan capacidades que posibilitan a los usuarios llevar a cabo
analisis multidimensionales de datos de forma agil y efectiva. Estos sistemas pueden ser
desplegados en contextos empresariales para respaldar la toma de decisiones

fundamentadas en datos. [32].
2.2.7. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (BI) engloba el andlisis empresarial, la mineria de datos, la
visualizacién de datos, las herramientas e infraestructuras de datos, y las mejores
practicas, con el proposito de respaldar a las organizaciones en la toma de decisiones
fundamentadas en informacion concreta. En la practica, se considera que una inteligencia
de negocios es moderna cuando proporciona una perspectiva integral de los datos
organizativos y se emplea para impulsar transformaciones, eliminar ineficiencias y

adaptarse agilmente a los cambios en el mercado o en el suministro [33].
2.2.8. Power BI Desktop

Power BI Desktop constituye una aplicacion sin costo que se instala localmente en la
computadora y facilita la conexion, transformacion y visualizacion de datos. Al emplear
Power BI Desktop, es viable establecer conexiones con diversos origenes de datos,
amalgamarlos mediante el proceso conocido como modelado y crear un modelo de datos
resultante Este modelo de datos posibilita la construccion de objetos visuales y conjuntos

de estos objetos [31].
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Figura 6: Estructura Power BI — Fuente: Imblanco.
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2.3. Marco Teorico

2.3.1. La Inteligencia de negocios como herramienta clave para el uso de

informacion

En 1958, Hans Peter Luhn, un investigador de IBM, publico por primera vez el concepto
de "Sistema de Inteligencia de Negocios" en un articulo publicado en la revista IBM
Journal. Este término se refiere a un sistema automatizado que recopila informacion y la

distribuye de manera oportuna a los destinos apropiados [34].

La inteligencia de negocios (Business Intelligence o BI) es una herramienta clave para el
manejo de informacidon por varias razones fundamentales que tienen un impacto
significativo en el éxito y la competitividad de las organizaciones en el entorno

empresarial actual [34].

En términos mas simples, la inteligencia de negocios se refiere a la capacidad de convertir
datos en informacion y luego convertir esa informacién en conocimiento. Esto se hace
con el proposito de mejorar y agilizar el proceso de toma de decisiones en cualquier

empresa u organizacion [35].

e Analisis en Tiempo Real

e Mejora la Eficiencia Operativa

e Predicciones y Planificacion Estratégica
e Informacion visualmente atractiva

e Acceso para diversos usuarios

e Mejora la Competitividad

e Reduccion de Errores
Inteligencia de negocios en organizaciones

La herramienta denominada "inteligencia de mnegocios" incorpora conjuntos de
capacidades y recursos disefiados para gestionar eficazmente las vastas bases de datos
acumuladas por las empresas. Estos recursos se emplean en la realizacion de analisis que
permiten un uso mas efectivo de los datos recopilados. Por lo tanto, resulta fundamental

ilustrar los métodos de aplicacion de la inteligencia de negocios en las empresas [36].
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Para que las empresas, sin importar su tamafio, puedan mantenerse competitivas, es
esencial iniciar un proceso de inteligencia de negocios. Este proceso se inicia con la
recopilacion, el procesamiento y el almacenamiento de los datos generados en el dia a dia
de la empresa. Estos datos pueden ser capturados a través de diversas herramientas o
sistemas de informacion, sin importar su complejidad o coste, lo que realmente importa
es que la informacion quede registrada en una fuente de datos, de preferencia con una

estructura definida [37].

Para las empresas, es esencial integrar el analisis proporcionado por la inteligencia de
negocios y la inteligencia de mercado, ya que estas se han convertido en recursos
fundamentales para extraer conocimiento de la vasta cantidad de informacion generada
en linea todos los dias. La inteligencia competitiva impulsa a las empresas a ajustar sus
estrategias al entorno digital actual, caracterizado por modelos de negocios basados en
internet, con el objetivo de obtener alguna forma de ventaja competitiva en este nuevo

paradigma del avance tecnoldgico [38].
Ventajas de la inteligencia de negocios

Dado el extenso conjunto de servicios que proporciona, esta herramienta permite obtener
informacion sobre los ingresos generados por una empresa en diversos periodos
contables. Ademas, facilita la medicion de los niveles de ventas y la identificacion del
producto mas vendido, tanto en términos generales como en un enfoque especifico. En
resumen, esta herramienta ayuda a adquirir una amplia variedad de datos en un corto
periodo de tiempo, simplemente aplicando las formulas o indicadores correspondientes

para cada variable que se desee evaluar [39].
En relacion con esto, se destacan algunas ventajas que se obtienen mediante este enfoque:

- La capacidad de analizar datos procedentes de diversas fuentes de bases de datos o
almacenados en la nube, lo que permite correlacionar informacion y tomar decisiones mas

adecuadas.

- La posibilidad de acceder a paneles de control desde una computadora personal o un
teléfono inteligente, lo que facilita el acceso a los datos necesarios desde cualquier

ubicacion, siempre y cuando se disponga de conexion a Internet [40].
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2.3.2. Los sistemas de Inteligencia de negocios en toma de decisiones

Cuando se toma una decision, bien sea organizativa o personal, el responsable sigue un
desarrollo sistematico compuesto de cuatro etapas: razonamiento (inteligencia), disefo,
eleccion e implementacion. Durante la fase de razonamiento se examina la realidad y se
identifica y define el problema u oportunidad. En la fase de disefio, se construye un
modelo o representacion simplificada de la realidad, que se lleva a cabo realizando
suposiciones que simplifican la realidad y expresando las relaciones entre todas las
variables. Luego, se valida el modelo y los decisores fijan los criterios para la evaluacion
de las potenciales soluciones alternativas que se identifican. La fase de eleccion implica

seleccionar una solucion, la cual se prueba de manera tedrica o «sobre el papel» [41].

La toma de decisiones permite a las instituciones recopilar, analizar y visualizar datos
relevantes, lo que brinda a los lideres informacion esencial para tomar decisiones
informadas y estratégicas. Al disponer de acceso a métricas y tendencias en tiempo real,
se facilita la identificacion de areas de mejora, el seguimiento del desempefio del personal

y la evaluacion de la eficacia de los programas [42].

Tomar una decision es un proceso que implica elegir sobre un nimero de opciones. Las
organizaciones modernas se enfrentan a escenarios inciertos y cambiantes; por este
motivo, es indispensable contar con las condiciones para garantizar su continuidad en un
mundo competitivo mediante la toma de decisiones oportunas que reduzcan en gran

medida el riesgo [43].
Gestion de la informacion

Una gestion adecuada de la informacion posibilita la supervision continua de las variables
clave que influyen en el negocio. En funcion de las modificaciones observadas, se pueden
tomar las acciones pertinentes en el momento oportuno, lo que facilita la capacidad de
ajustarse a las nuevas circunstancias y aprovecharlas en beneficio propio. Esto implica
que uno de los procedimientos que mas se beneficia de esta dinamica es la toma de

decisiones [44].

La gestion de datos en la inteligencia de negocios es crucial para la toma de decisiones
en empresas modernas. Al procesar informacion, se convierten datos en conocimiento

valioso que orienta estrategias. Esto ayuda a evaluar rendimiento, detectar tendencias,
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prever oportunidades y riesgos, y tomar decisiones fundamentadas. Empresas que
dominan esta gestion obtienen ventajas competitivas al adaptarse agilmente a cambios y

aprovechar recursos al maximo [45].
Beneficios que aporta la inteligencia de negocios

Uno de los propositos fundamentales de los sistemas de informacion es proveer a todos
los niveles de la empresa con los datos necesarios para supervisar sus operaciones.
Cuando un encargado se enfrenta a la toma de decisiones, solicita o busca informacion
con el fin de disminuir la incertidumbre. Sin embargo, a pesar de que todos hacen uso de
la informacion, no todos los responsables recopilan la misma clase de datos. Esto depende
de una serie de factores, como su experiencia, nivel de formacion y disponibilidad, entre
otros. De manera similar, los encargados pueden requerir mas o menos informacion segin

su grado de aversion al riesgo [46].

2.3.3. Inteligencia de negocios en instituciones educativas

La direccion estratégica de las instituciones educativas implica una gestion adecuada de
sus datos. Los sistemas de informacion, automatizan sus procesos y optimizan los
recursos destinados para la continuidad de sus operaciones. Sin embargo, una vez que la
informacion es almacenada en la base de datos de la institucion, se requiere que los datos
tengan un tratamiento adecuado para su uso. En ese sentido, las soluciones de inteligencia
de negocios preparan los datos para ser presentados a los usuarios responsables de la toma

de decision [47].

La comprension de la inteligencia de negocios como recurso informatico para las
instituciones surge de la necesidad existente de contar con informacion para la toma de
decisiones con base en datos obtenidos de los diversos procesos de la institucion. Se debe

proporcionar lo indicadores relevantes para la medicion del desempefio académico [48].
Analisis de datos educativos

El analisis de datos educativos es una disciplina crucial en el ambito de la educacion
moderna. A través de esta practica, se examinan detenidamente los datos recopilados en
entornos educativos para extraer informacion valiosa que respalde la toma de decisiones
informadas. Esto incluye la evaluacion del rendimiento estudiantil, la identificacion de

tendencias en el aprendizaje, la eficacia de las estrategias pedagogicas y la identificacion
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de areas que requieren mejoras. Ademas, el analisis de datos educativos permite a las
instituciones educativas adaptar sus programas y enfoques para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que a su vez puede conducir a una mejora significativa

en la calidad de la educacion ofrecida [49].

El analisis de datos educativos va mas alla de la evaluacion del rendimiento estudiantil;
también se centra en el descubrimiento del potencial latente en los datos. Las instituciones
educativas estan sentadas sobre vastos tesoros de informacion que pueden revelar
oportunidades no exploradas. ;Qué cursos son los mas populares entre los estudiantes?
(Cuales tienen una alta tasa de desercion? ;Qué tendencias demograficas emergen entre
la poblacion estudiantil? Al profundizar en estas cuestiones, las instituciones pueden
identificar areas de crecimiento, disefiar programas innovadores y adaptar sus ofertas
académicas para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes y las demandas

del mercado laboral [50].
Gestion de recursos educativos

La gestion de recursos educativos es un componente critico en el contexto de las
instituciones educativas. Este proceso abarca la planificacion, asignacion y optimizacion
de recursos tales como aulas, materiales didacticos, personal docente y no docente, y
tecnologia educativa. La implementacion eficaz de la gestion de recursos educativos
permite a las instituciones educativas maximizar su eficiencia operativa y garantizar que
los recursos estén disponibles donde y cuando se necesiten. Ademas, contribuye a mejorar
la calidad de la ensefanza y el aprendizaje, alineando los recursos con los objetivos y las

necesidades especificas de la comunidad educativa [51].

La gestion adecuada de recursos no solo permite maximizar la eficiencia operativa de la
institucion, sino que también garantiza que estos estén disponibles de manera estratégica,
respaldando asi los objetivos educativos y la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, la gestion de recursos educativos desempefia un papel critico en la
administracion financiera, ya que implica la asignacion de presupuestos para distintas
areas, incluyendo la capacitacion del personal y la adquisicion de recursos pedagogicos
actualizados. En ultima instancia, una gestion eficaz de los recursos educativos
contribuye a crear un entorno educativo enriquecedor y favorece el éxito académico de

los estudiantes [52].
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2.4. Requerimientos

2.4.1. Requerimientos Funcionales

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

El sistema debe ser capaz de almacenar datos académicos de multiples fuentes
como Excel y bases de datos en un Data Warehouse.

El sistema debe ser capaz de integrar datos de estudiantes, profesores y
personal administrativo en un inico repositorio de informacion.

El sistema debe garantizar la seguridad y la confidencialidad de los datos
almacenados.

El Data Mart debe ser disefiado de manera que permita la incorporacion de
nuevas fuentes de datos.

El Data Mart debe ser capaz de gestionar grandes volimenes de datos.

El sistema debe ser capaz de generar reportes y estadisticas en un tiempo
razonable, reduciendo los tiempos de espera actuales.

El sistema debe manejar consultas de informacion del estudiante y docente
dentro del data mart.

Proporcionar graficos y tablas interactivas para la presentacion de datos.

El sistema debe ser compatible con el sistema operativo Windows 10 Home
La visualizacion de datos debe proporcionar una variedad de tipos de graficos,
como graficos de barras, graficos circulares y graficos de dispersion.

El sistema debe permitir la creacion de cubos OLAP basados en dimensiones
académicas clave, como género, nombres y apellidos de estudiantes y docentes,
afio escolar, curso, materia y promedios del estudiante.

Definir jerarquias dentro de las dimensiones para facilitar la exploracion de
datos.

Se debe poder realizar operaciones de filtrado para limitar los datos mostrados
en los cubos OLAP.

Se debe poder personalizar la apariencia de los graficos y tablas en los cubos
OLAP.

El sistema debe permitir la deteccion y el manejo de datos faltantes o nulos.
Permitir la limpieza y correccion de datos inconsistentes o erroneos durante la

fase de transformacion.
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17.

18.

19.

20.

21

23.

24.

25.

El sistema debe generar informes de rendimiento académico para estudiantes y
profesores.

El sistema debe permitir la carga de informacion por bloques, al data
warehouse para una gestion eficiente de grandes conjuntos de datos.

El sistema debe procesar y cargar datos en tiempo real en los procesos ETL
(extraer, transformar, cargar).

La capacidad de almacenamiento del sistema debe ser escalable para adaptarse

al crecimiento de datos.

. La generacion de reportes no debe tardar més de 3 minutos.

22.

La actualizacion de datos en tiempo real no debe afectar negativamente el
rendimiento del sistema.

El sistema debe permitir la definicion de dimensiones clave para la creacion de
un cubo multidimensional en formato estrella.

Generar automaticamente la estructura del cubo OLAP en formato estrella a
partir de la definicion de dimensiones.

Debe proporcionar opciones de exportacion de la estructura del cubo OLAP

para su uso en otros sistemas de inteligencia de negocios.

2.4.2. Requerimientos No Funcionales

1.

El sistema debe utilizar recursos minimos del ordenador, con memoria de 6 GB
de ram y 500 GB de almacenamiento.

La capacidad de usurarios que maneja el programa es de 1 usuario.

Se debe proporcionar capacitacion al personal administrativo en el uso de los
informes de Power BI.

El desarrollo de informes y graficas deben tener relacion con las consultas que
realiza el usuario para evitar errores en el proceso.

El sistema debe ser completamente funcional sin la necesidad de una conexion

a Internet activa.
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2.5. Desarrollo de

2.5.1. Planificacio

Uso de hardware

Hardware

la Propuesta

n

y software

Especificaciones técnicas de la Pc

Caracteristicas del sistema

Procesador

Sistema Operativo
Memoria

Memoria estandar

Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz 2.71 GHz

Windows 10 Home

DDR4 de 6 y 6 GB, 2133MHz

Ranuras de memoria 2 DIMM
Almacenamiento de datos
Descripcion del disco duro KINGSTON SA400S37240G de 1 TB

Tabla 3: Caracteristicas del computador — Fuente: Elaboracion propia

Software

Software

Fundamento

SQL Server 2019

Base de datos

Ayuda en el modelamiento de datos.

Integration Services

ETL

Permite el poblamiento de datos

SQL Server Analysis
Services

Cubos

Permite realizar procesamiento analitico y mineria de datos.

Power BI

Generacion de informes

Graficas del rendimiento académico del estudiante y evaluacion
docente.

Tabla 4: Softwares utilizados — Fuente: Elaboracion propia

37



2.5.2. Analisis de requerimientos

A partir de la entrevista, se pueden identificar varios requerimientos clave para el

desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios. Estos son:
Gestion Precisa y Pertinente de la Informacion:

Requerimiento: Garantizar que el sistema pueda gestionar de manera adecuada la

informacion de la institucion para respaldar las operaciones educativas y administrativas.
Organizacion y administracion de varios tipos de informacion:

Requerimiento: El sistema debe ser capaz de organizar y administrar diversos tipos de
informacion para el correcto funcionamiento del colegio, asegurando la disponibilidad y

accesibilidad de los datos necesarios.
Superar desafios del sistema informatico actual:
Requerimientos:

Facilidad de uso: Disefiar el sistema de tal forma que la complejidad de uso sea facil de

manejar por parte de los empleados

Seguridad de datos: Mejorar la seguridad de los datos en el sistema.
Caracteristicas deseadas en el sistema informatico:
Requerimientos:

Busqueda agil: Desarrollar un sistema de busqueda agil.

Informacion detallada: Asegurar la disponibilidad de informacion detallada sobre cada

estudiante.

Generacion de datos diversos: Facilitar la generacion de datos diversos, como el
rendimiento de los estudiantes en materias seleccionadas y la cantidad de estudiantes a lo
largo de los afos, la comparacion de entre el desempeiio docente con las materias

impartidas en cada curso de 1 a 3 de bachillerato.
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Superar desafios identificados:

Requerimientos:

Recopilacion de datos completa y eficiente: Mejorar la eficiencia en la recopilacion de

diferentes fuentes de datos.

Eficiencia en la generacion de informes: Desarrollar capacidades que reduzcan el

tiempo necesario para generar informes que involucran informacion dispersa en diversas

fuentes de datos.

2.5.3. Creacion del Data Warehouse

La creacion del Data Warehouse se lo realiza en el programa SQL Server 2019, se

establecen las tablas que albergaran la informacion de las diferentes fuentes de datos, el

nombre de la base de datos es DataWarehouseColegio.

Seleccionar una pagina
& General

& Cpciones

& Grupos de archivos

Conexion

Servidor:
DESKTOP-J2115RU

Conexidn:
DESKTOP-J2115R UhUsuario

ﬁ Wer propiedades de conexidn

Progreso
Listo

IT Script = &) Syuda

Mombre de la base de datos:

Propietario:

Archivos de |a base de datos:

MNombre logico
DataWareho ..
Data\Wareho...

Tipo de archivo
Datos de FILAS
REGISTRQ

| DataWWareshouseColegio |

i «predeterminado

Grupo de archivos
PRIMARY
Mo aplicable

Tamano inicial {MB) Crecimiento automat

En 64 MB, sin limite

g En 64 MB, sin limite

Agregar Chuftar

Cancet

Figura 7: Creacion de la Base de datos — Fuente: Elaboracion Propia.
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Se establecen las tablas con sus respectivas claves principales.

Nombre de la tabla Clave principal
AifioElectivo Id periodoelectivo
Curso Id curso
Estudiante Id estudiante
Personas Id persona
Materia Id materia
Docente Id docente
Calificaciones Id calificacion

Tabla 5: Tablas del Data warehouse — Fuente: Elaboracion propia

Ya establecidas las claves principales de cada una de las tablas, se realizan las relaciones

que permitan la conexion de la informacion de cada una de las tablas.

AfioElectivo * Curso *
9 Id_periododelectivo | ld.cuso Materia *
[Periodo Electivo] Id_periodoelectivo ? Id_materia
| Curso |d_docente
(xJ Id_curso
Extidieiin ;\:?::nn:dic materia]
? |d_estudiante " " A S—
i— Calificaciones * L
‘ % Id_calificacion _
‘ Id_estudiante
Id_materia ‘
[1 QUIMESTRE] g
[2 QUIMESTRE] Docente *
[PROM _ANUAL] ? Id_docente
Personas * OBSERVACION Id_persona
@ Id_persona Id_curso ;
[Nombres ] Cognitivo
Apellidos > Procediental
Genero Actitudinal
Edad Total
Valoracién
[Calificacion Area administrati...
|

Figura 8: Esquema del Data Warehouse — Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.4. Modelado Dimensional.
Seleccion de Procesos.

En la seleccion de procesos para la construccion del modelo dimensional del Colegio
"Jorge Barek", se enfoca en la obtencion de informacion relevante de los afios académicos
2019-2020 y 2020-2021. Este proceso implica la administracion de datos provenientes de
dos fuentes diferentes: hojas de calculo de Excel y bases de datos SQL. En las hojas de
calculo de Excel se encuentran datos detallados sobre el rendimiento académico de los

estudiantes al igual que la base de datos SQL.

2019 - 2020 26/11/20 Carpeta de archivos

2020 - 2021 Carpeta de archivos
M’:“ Codigo de Convivencia 2021-2023 Documenta de Mi.., 0.599 KB
ﬂ' Dustributivos Haoja de calcule d... 85 KB

Figura 9: Fuentes de datos — Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensiones.

Dimension Contenido

Aifioelectivo Periodo lectivo 2019-2020 y 2021-2021

Curso Primero de bachillerato, Segundo de bachillerato y Tercero
Bachillerato

Estudiante Nombres, Apellidos y Género

Docentes Nombres, Apellidos, Cognitivo, Procedimental, Actitudinal, Total.

Valoracion y Calificacion area administrativa
Materias Materia y Promedio Materia

Calificaciones 1 Quimestre, 2 Quimestre, Promedio Anual y Observacion

Reportes Contiene las id de cada dimension

Tabla 6: Dimensiones del Data mart — Fuente: Elaboracion propia
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Esquema del Data Mart

Genero *

¥ 1d_genero
AfnoElectivo * Género

¥ Id_periododelectivo
[Periodo Electivo) 3
o= 8
Reporte *
¥ id_reporte
—oq Id_calificaciones
. id_estudiante

Curso * =3 < id_curso

¥ ldcurse 1d_penodoelective

G d_matens
— id_genero
id_decente

Materia * por— §

? Id_materia Estudiante *
Moteria T W_estudiante
[Promedio Materia) 5, syyrom

Edad
(Nombres )

Calificaciones *

? 1d_calificaciones
[1 QUIMESTRE]
{2 QUIMESTRE]
[PROM _ANUAL]
OBSERVACION
.

Docente *
¥ d_docente
Nombres
Apelhdos
Cognitivo
Procedientsl
Acttudinal
Tetal
Valoracsdn

[Calficacson Area admunistrats

Figura 9: Data mart — Fuente: Elaboracion Propia.

2.5.5. Diseiio y Desarrollo ETL (Extraccién, Transformacion y Carga)

Limpieza de datos

En la limpieza de datos se ubicaran las diferentes fuentes de datos a utilizar, en este caso
son archivos de Excel y SQL, donde se identificaran y eliminaran registros duplicados, la
correccion de posibles errores presentes en los datos, la estandarizacion de los formatos

de datos, la conversion de unidades, la agregacion de datos cuando resulta relevante y por

ultimo la normalizacion de datos.

P e

5 | ASIGNATURA: FiSICA
& | DOCENTE: LCDO. BOLIVAR SOLANO Mufioz
7 |recua: 221082009

fechwo  Inico  nsertar ndepigna  Formulas  Datos  Revsar  Vita
H o Calib 1 AN E

B _

e Nk 5-(H=-|&~ 4

Partapapeie Fuente

o7

x & € (s e

i UNIDAD EDUCATIVA
2 "JORGE BAREK"

3 ACTA DE CALIFICACIONES QUIMESTRALES Y FINALES
4 ARO LECTIVO: 2019 - 2020

CURSO: SEGUNDO AR DE BACHILLERATO - A

APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACION
,” SUPLETORIO
2 #[VALOR!
3 2 APROBADO
HIE 7 5 APROBADO
145 |FIGUEROA PALACIOS JOSSELYN MARIA| 546|748 1294 647 647 SUPLETORIO
15| 6 [FRANCO MENDOZA KARLA EVELYN 5.40)
167 |FREIRE VILLEGAS KENIA JULEYDI 736] 434 APROBADO
17 8 [GOMEZ TIGRERO KEVIN JOEL 14 18 APROBADO
18| 9 |GONZALEZ ARTEAGA JUAN CARLOS 76] 252 [VALOR!
12l 10 [MARIN1EMA FRICK ANTHONY s38l 701 SUPLETORIO
v DATOS | NotasQ-Y | Notas@-2 | Quimesire | Supietario | Remedial

Comentarios

& ™M

NotaAnoal .. @

NotasParcisles | NotasQuimestra

Figura 10: Fuente de datos Excel — Fuente: Elaboracion Propia
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£ Bumea KEVIN TINOCD T

Aschivo  Inido  Insertar  Disposicidn de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Adtomatizar  Ayuda  Dise = Co -
£ i dn &K | == 8 e B g B v O
- cas Dac Filoce || o Crd B I
S N K N B === P = 0L oo | B B oo Darformato Estilos de bdenady  Buscaty Analizar
o IRt - - % S| condcional > coma tabla~ celda~ | BEIFomato~ | €< gna o seleccionar | datos
Portapapetes B Fuente Bl Alineasién 5 Nimera 5 Eatitas Celass Eaician Aniisis A
1. 7,46 -
A & (= D 3 £ G H i i k| ok | oM
P8 ~sionAl pocente B recun - curso B Ao lectivo B
FiSICA  LCDO. BOLIVAR SOLANG MUROZ 22/04/2020, PRIMER ANC2019-2020

neo [ APELLIDOS ¥ NOMBRES A
1 Asqui Baldn Jean Carlos 6,86 14,32 7.16 APROBADO
1 2 Borbor Sudrez Brittany Lisbeth .01 932 18,33 9.17 APROBADO

12 3 Cuasapar Chavez Jair Steven 502 634 11,96 5,38 SUPLETORIO
13 4 De La Paz Camacho Carlos Farik 5,80 7.1% 12,95 6,48 SUPLETORIO

e 5 Del Pezo Lainez Mayli Arelys 8,94 551 17,45 8,73 APROBADO

15 & Del Pezo Tomala Yared David 7,50 7,77 15,27 7.64 APROBADO

15 7 Limanes Castilio Justhin Alejandro 467 445 9,12 4,56 EXAMEN REMEDIAL

17 8 Merchan Pozo Antonella Esmeralda 714 207 15,21 7.61 APROBADO

i 9 Merchan Sudrez Nicale Gibelly 7,56 777 1533 7.67 APROBADO

19 10 Molina Baltrin Bryana Yamel 7,53 6,09 13,68 6,84 SUPLETORIO

20 11 Molina Loper Henry Isaias 7,08 343 16,47 24 APROBADO

21 12 Proaflo Molina Gabriel Giovanni 586 763 13,49 6,75 SUPLETORIO

22 13 Ramirez Soledispa Keyla Naomi 8,10 860 16,70 .35 APROBADO

22 14 Roca Roca Carlos Ariel 2,26 9,50 18,76 9,38 APROBADO

24 15 Rajas Ramirez Gabriela Nicole a7 677 11,50 5.75 SUPLETORIO

25 16 Suirez Tomala Leyton René 4,84 3,74 &858 4,73 EXAMEN REWEDIAL

ae 2

FISICA | RATONAMIENTO S | C

Figura 11: Limpieza de datos Excel — Fuente: Elaboracion Propia

En la fuente de datos sql se realiza el mismo proceso de limpieza de datos, por medio de
sentencias sql para eliminacion datos duplicados, estandarizacion de formatos, correccion

de unidades y agregacion de datos.

50l Query3.sqf - DE...[15RUNUsuario (63)) 5S0LQuery2.sql - DE...|15RUNUsuario (72))* & X [ Re i T S e e R )]
EIWITH DuplicadosCTE AS (
SELECT
[Id_calificaciones],
[1 QUIMESTRE],
[2 QUIMESTRE],
[PROM _ANUAL],
[OBSERVACION],
ROW_NUMBER() OVER (PARTITION BY [1 QUIMESTRE], [2 QUIMESTRE], [PROM _ANUAL], [OBSERVACTON] ORDER BY [Id_calificaciones]) AS Rowhumber
FROM
[JorgeBarek].[dbe].[Calificaciones]

DELETE FROM DuplicadosCTE
WHERE RowNumber > 1;

0% ~ 4
BE Mensajes

(57 filas afectadas)

Hora de finalizacidn: 2023-11-27T01:25:00.1485034-05:00

Figura 12: Eliminacion de datos duplicados Sql — Fuente: Elaboracion Propia

La estandarizacion de datos asegura la uniformidad en la forma en que se realizan
consultas, actualizaciones y manipulaciones de datos. La estandarizacion de datos a través
de sentencias SQL permite uniformidad, portabilidad, compatibilidad entre bases de
datos, eficiencia en el mantenimiento, seguridad y optimizacién de consultas, lo que
contribuye a un manejo mas efectivo y consistente de la informacion en entornos de bases

de datos relacionales.

43



SOLQueryb.sql - DE..13RUAUsuario (53))* + X [EEe]Rere-0 I o] e il 0T EE T {30)) SQLCQuery3.sql - DE.IT5RUWMUsuario (63))*
EIUPDATE [JorgeBarek].[dbo].[Personas]
SET
Nombres = UPPER(SUBSTRING(Mombres, 1, 1)) + LOWER({SUBSTRING(Mombres, 2, LEN(Nombres))),
Apellidos = UPPER{SUBSTRING({Apellidos, 1, 1)) + LOWER(SUBSTRING(Apellidos, 2, Apellides))),
Genero = UPPER(SUBSTRING(Genero, 1, 1)) + LOWER(SUBSTRING{Genero, 2, LEN(Genero)))
100 % -
@i Mensajes
{85 filas afectadas)
Hora de finalizacidn: Z023-11-27T01:44:22_3738114-05:00

Figura 13: Estandarizacion de datos Sql — Fuente: Elaboracion Propia

Para corregir decimales y realizar redondeo, se necesitaba ajustar los valores numéricos
de cada columna de la tabla, con la consulta SELECT que utilizaba la funcion ROUND()
para redondear los valores a dos decimales. Ademas, la sentencia UPDATE con la

clausula SET, que permitia realizar cambios permanentes en la base de datos.

SQLQueryB.sql - DE...IM5RUNUsuaric (33))* -5 > e Ee i | o e b b o R e e R A ) ]
—IUPDATE [JorgeBarek] . [dbo].[Calificaciones]
SET
[1 QUIMESTRE]
[2 QUIMESTRE]
[PROM _ANUAL]

ROUND{¢ [1 QUIMESTRE], 29,
ROUND{¢ [2 QUIMESTRE], 29,
ROUND ¢ [PROM _ANUAL], 29

100 %% -
@ﬁ Mensajes

{1339 filas afectadas)

Hora de fimalizacidn: Z0Z23—-11—-27TO01:51:-Z2&_.43240128—-05:00

Figura 14: Correccion de decimales Sql — Fuente: Elaboracion Propia
Carga de datos

En el proceso de carga de datos, se utiliza Visual Studio 2019 como herramienta para

integrar la informacion proveniente las hojas de célculo de Excel y bases de datos SQL.
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Creamos un nuevo proyecto utilizando la plantilla Integration Services.

Crear un proyecto .

Borrar todo

Plantillas de proyecta recientes Todos los lenguajes - Todas las plataformas - Todos los tipos de proy... =

& solucisrieriblisics [T Integration Services Project (Azure-Enabled)

Te'-M This project may be used for building high performance data integration and
wiorkflow solutions that can also be run/debugged on SSIS Platform-as-a-Service
(Paa$) in Azure Dats Factory.

n Integration Services Import Project Wizard
- s wizard that assists you in creating a new Integration Services (SSIS) project that is
based on an existing one. Import from a project deployment file (ispac extension) or
from an Integration Services catalog on an instance of SQL Server.

ntegration Services Project

This project may be used for building high performance data integration and
workflow salutions that can be run on 5515 catalog, including extraction,
transformation, and loading (ETL) operations for data warehousing.

Mo encuentra lo que busca?
Instalar mas herramientas y caracteristicas

Atrds | Siguiente ‘

Figura 15: Creacion de documento Integration Services — Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del flujo de control seleccionamos en la parte izquierda Tarea Ejecutar SQL, que

conectara a la Tarea Flujo de datos, la cual permitira escoger el origen de datos Excel y

el destino donde se albergara la informacion.

ﬂ_‘} Crigen de Excel ()

E& vesnodectene @

Figura 16: Flujo de datos — Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro del Origen de datos seleccionamos el documento de Excel y la hoja con los

datos que se guardaran en el Data Warehouse.

Configure the properties that enable the Data Flow task to obtan data from Excel provider.

Administrador de cone  Speciy a connection manager, data source, or data source view for the Excel source. Then, select the mode
used to access data within the source. After selecting the data access mode, select from among the

Columnas additionsl data access options that appear.

Salids de error

Excel connection manager:

Administrador de conexiones con Excel | -

Modo de acceso » datos
Tabla o vista

Name of the Excel sheet:

{11l PersonasTotal§

< > Vista previa...

| Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 16: Origen de datos — Fuente: Elaboracion Propia

En el destino de datos seleccionamos el nombre de la base de datos que creamos para

guardar la base de datos.

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider,

Administrador de cone,  Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

s s mode. If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by
i using Query Builder. For fast-load data access, set the table update opticns.
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOP-)2115RU.DataWarehouseColegio _'_J Mueva..,
Modo de acceso a datos:
Carga rapida de tabla o vista “
Nombre de la tabla o la vista:
‘ i) [Personas] e Mueva...
[[] Mantener valores de identidad EBlogqueo de tabla
[[] Mantener valores NULL Comprobar restricciones

Tamafic maxime de confirmacien de insercion: 2147483647

< 3 Wiew Existing

Cancelar Ayuda

Figura 16: Destino de datos — Fuente: Elaboracion Propia
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Repetimos el mismo proceso para cada una de las hojas de Excel que se extraera la

informacion.

I } | | L
B€ cetnodsoEDs & DesinodeniEDs L g€ DeminodeciEna2

E& o=imodoiss §e vmmeozoes

Administradores de conedones
P Administrador de conexiones con Excel  g# Administrador de conexiones con Excel 1 # Administrador de conexiones con Excel 10
of Administrador de conexiones con Excel 11 [ Administrador de conexiones con Excel 12 f Administrador de conexiones con Excel 13
¢ Administrador de conexiones con Excel 14 [ Administrador de conexiones con Excel 15 [ Administrador de conexiones con Excel 16

Figura 17: Extraccion de informacion hojas de Excel — Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de extraccion de la fuente de datos Sql, se lo hace seleccionando el origen de

datos OLE DBy el origen la base de datos DataWarehouseColegio.

Fackage.dtsr [Disenol = X
= Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
2. Flujo de control [GRNGR Rl & Pardmetros T Controlad J i Y 5 s

Tarea Flujo de datos: [ gl Tarea Flujo de datos

TRy Specify an OLE DB connection manager, a data source, or  data source view, and select the data access
mode. If using the SQL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by

Columnas using Query Builder,

Salida de errar

Administrador de conexiones OLE DB:
DESKTOP-J2[15RU JorgeBarek | Nueva,

B> oiendeoiens

Maodo de acceso a dates:

Tabla o vista v

Nombre de la tabla o la vista:

B€ ovestnodeciens |

B [dbo][Calificaciones] -
Mastrar salida de:
< > Vista previa...

gl =

Figura 18: Extraccion de informacion Sql — Fuente: Elaboracion Propia

Regresamos al flujo de control después de haber seleccionado las diferentes fuentes de

datos, para realizar la carga de informacion a la base de datos.

P e

A4
T 3 N
Ll § | SEGUNDO ARID DE BAGHILLERATO 2020-2021 >
= & y W TERCER AFID DE BACHILLERATO 2020-2024
B PRIMER ARO DE BACHILLERATO 2020-2021
3 . w > ~ n LY
[i-.ﬁ PRIMER ARO DE BACHILLERATO 2019-2020 T @i SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO 2015-2020 W TERCER ANO DE BACHILLERATO 2015-2020

Figura 19: Ejecucion del flujo de datos — Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez subida la informacion a la base de datos, revisamos que la informacion se haya

subido sin ningun tipo de problema.

[EISELECT TOP (1eee) [Id_calificacion]
[Id_estudiante]
[Td materia]
[1 QUIMESTRE]
[2 QUIMESTRE]
[PROM _ANUAL]
[OBSERVACION]
FROM [DataWarehouseColegio].[dbo].[Calificaciones]
100 % -

FR Resutados [l Mensajes
1d_calfi ld_estudiarte  |d_materia  1QUIMESTRE 2QUIMESTRE PROM _ANUAL  OBSERVACION
1 1 754 638 717 APROBADO

2 1 838 898 8.68 APROBADO
3 1 692 7.66 7.23 APROBADO
5 1 726 8,06 7.66 APROBADO
13 1 722 816 789 APROBADO
7 1 838 8.4 8,61 APROBADO
8 1 848 ] 8.24 APROBADO
9 1 .84 454 5,89 SUPLETORIO
9 9 o 1 872 7.86 8.23 APROBADO
0 1 1 1 832 834 8.33 APROBADO
11 12 1 814 75 8.02 APROBADO
2 |2 13 1 744 854 815 APROBADO
13 13 14 1 7.82 744 7.63 APROBADO
14 14 15 1 846 8.24 8.35 APROBADO

Figura 20: Informacion Data Warehouse — Fuente: Elaboracion Propia

2.5.6. Data Mart

Para la construccion del Data mart necesitamos crear otro documento en Integration
Services, esta vez para pasar la informacion de cada una de las dimensiones que ya

establecimos previamente, al modelo estrella el cual fue disefiado el data mart.

Dentro del flujo de datos se establece el origen de datos, la conversion de datos y el
destino de los datos, con el fin de realizar una copia a la informacion del data warehouse

y traspasarla al data mart.

> orgmdeoes @

l

1
(& Conversion de datos

[

&
B oestrodeciene

Figura 21: Conversion de datos Data mart— Fuente: Elaboracion Propia

48



En el origen de los datos mediante sentencias sql, seleccionamos la informacién que se
pasara al destino OLE DB.

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DE provider.

Administrador de cone  SPecify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

s mode. If using the SOL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
oS using Query Builder.
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOP-12115RU. DataWarehouseColegio - Mueva,
Modo de acceso a datos:

Comando SQL

Texto de comandeo SQL:

SELECT mn.Materia, m.PromedioMateria Pararmetioso:
FROM DataWarehouseColegio.dbo.Docente d
INMNER JOIMN DataWarehouseColegio.dbo.Materia m ON d.ld_docente

= m.Id_docente; Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

< > Vista previa... I

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 22: Seleccion de informacion Materia — Fuente: Elaboracion Propia

En el destino de datos seleccionamos la tabla de la dimensién Materia de la base de datos

llamada Datamark.

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Administrador de cone|  Specify an OLE DB connection manager, a data source, or  data source view, and select the data access

AR made. If using the SGL command access mode, specify the SGL command either by typing the query or by

using Query Builder, For fast-load data access, set the table update options,
Salida de error

Adrinistrador de conexiones OLE DB:

DESKTOP-J2115RU.Datamark LJ Nueva...
Mede de accese a datos:
Carga rapida de tabla o vista ~
Membre de la tabla o la vista:
| =i} [Materia] ~ Mueva..
[] Mantener valores de identidad Bloqueo detabla
[[] Mantener valares NULL Comprobar restricciones

Filas por lote:
Tamafio maximo de confirmacién de insercidn: 2147483647

< > Wiew Existing

Cancelar Ayuda

Figura 23: Destino de informacion Datamart — Fuente: Elaboracion Propia
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Se realiza un flujo de datos por cada dimension, ya establecida la informacion a extraer
se crea un flujo de datos para la dimension Reporte, esta se encargara de seleccionar

cada una de las ids de cada tabla para crear las relaciones.

g‘a Limpieza
l J I | I | L
2 fis § % =X > Materia > Calificaciones =3 i =
@iy Aiclectvo g Docente Eg Q= e N @ Gstudnt g G

NN

i-)i Reporte

! [ -

Figura 24: Flujo de control Datamart — Fuente: Elaboracion Propia

Con la ejecucion del flujo de control regresamos al Sql para revisar la informacion.

: Explorador de objetos el SCLQuery2.sql - DELI15RWAUsuario (70)) + X EEelReii=sry i, [N]SRy bt

Conectar~ ¥ % [ =ISELECT TOP n‘l?%jn [Id_estudiante]
,[Apellidos]
= @ DESKTOP-J2115RU (15.0.2000.5 de SCL Server - DESKTOP-J2I15RUY A ,[Edad]
= Bases de datos , [Nombres ]
@ Bases de datos del sistema | FROM [DataWarehouse].[dbo].[Estudiante]
] Instantdneas de bases de datos
@ @ borrar
@ i DatakE

| @ DataWarehouse
= Diagramas de base de datos
P2 dbo.datamark
= Tablas
Tablas del sistema

3]

[} Tablas de archivos
=] Tablas externas
) Tablas de grafos 100 % -

7 BH dbo.ARoElective
# EB dbo.Calificaciones
@ A dbo.Curso

2]

R Resulttados B Mensajes
 Apelidos Edad  Nombres

® BB dbo.Docente | 1 Asqui Baldn 16 Jean Carlos
& BB dbo.Estudiante a2 2 Borbor Suarez 15 Brittary Lisbeth
7 EH dbo.Genero 3 3 Casiera Karolys 16 Scarlet Luisa
# B dbo.Materia 4 4 Chele Del Pezo 15 Pieme Alexander
# FH dbo.Reporte 5 5 Cuasapaz Chavez 15 Jair Steven
= Vistas [ [ De La Paz Camacho 15 Carlos Farik
[E2] Recursos externos ¥ 7 Del Pezo Lainez 16 Mayli Arelys
= Singnimaes 8 a Del Pezo Tomala 15 Yarod David
&3] Programacidn 9 9 Limeones Castillo 16 Justhin Alejandro
@ Wl Service Braker 1m0 10 Merchén Poza 16 Antonells Esmeralda
& M Alnacersmiznto o MerchénSurez 16 Nicole Gibelly
= Seguridad b
< > @) Consulta ejecutada correctamente,

Figura 25: Tabla Docente Datamart — Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro de la tabla Reporte se encuentra todas las Ids de cada una de las dimensiones.

Explorador de objetos -1 x| R ETCeee——w—. |

I SELECT TOP (1@@8) [Id_reporte]
Conectar~ % - =
st iy Y] ,[1d_calificacionas]

= i@ DESKTOP-J2115RU (15.0.2000.5 de SQL Serve A ,[Id_estudiante]
= # Bases de datos ,[1d_cursa]
(=) Bases de datos del sistema [1d_periodoelective]
= Instantdneas de bases de datos [TId materia]
& borrar [1d_genero]
et _.[Td_docente]
FROM [Datakarehouse]. [dbo]. [Reporte]
= i DataWarehouse |
= # Diagramas de base de datos
5 dbo.datamark
5 # Tablas
] Tablas del sistema
Tablas de archivos
Tablas externas
Tablas de grafos s

| B dbo.Calificacianes B Resutados | Bl Mensajes

e
e
=
®
# B8 dbo.AfioElectivo
®
a
-
e

) 2 dbo.Curso ld_calficaciones  ld_sstudiante 1d_curso  |d_periodoelective 1d_materia  Id_genero  ld_docente
| [ dbo.Docente 1 i1 1 1 1 1 1 1
= B dbo.Estudiante 2 2 2 1 1 1 2
= Y dbo.Genero 3 3 3 3 1 1 1 2 1
# B dbo.Materia 1 |4 4 5 1 1 1 1 1
@ EE dbo.Reporte 5 5 5 6 1 1 1 1 1
® Vistas 6 6 6 F | 1 1 L 1 1
] Recursos externos. 7 7y 7 8 1 1 1 2 1
m Sinénimos ] 8 8 9 1 1 7 1 1
@ 1 Programacion 3 9 9 10 1 1 1 1 1
3] Service Broker 010 10 1 1 1 1 2 1
® Almacenamiento 1 1 1 12 1 1 1 2 1

Figura 25: Tabla Reporte Datamart — Fuente: Elaboracion Propia

2.5.7. Cubo OLAP

La realizacion del Cubo Olap se lo hace mediante Visual Studio 2019, con la plantilla de
Proyecto multidimensional y mineria de datos Analysis Services, para la construccion de

las dimensiones del cubo y su tabla de hechos.

Configure su nuevo proyecto

Proyecto multidimensional y de mineria de datos de Analysis Services

Nombre del proyecta

CuboOLAP ‘

Ubicacién

| Ch\Users\Usuariohsource\repos v‘

Nombre de la solucién (i)

CuboOLAP ‘

|:| Colocar la solucién y el proyecto en el mismo directorio

Atras Crear

Figura 26: Creacion de proyecto CuboOlap — Fuente: Elaboracion Propia
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Seleccionamos el origen de los datos del CuboOLAP, establecemos la conexion con la

base de datos DataMark, la cual es la que posee la informacion.

Explorador de soluciones ~ § X
S o

Buscar en Explorador desol. 2 -

@ Data Source Wizard m] X 3] Solucién "CuboOLAP” (1 de 1
4 ;T CuboOLAP
Select how to define the connection i 1 Origenes de datos
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection ] Vistas del origen de da
string. =9 & Cubos

] Dimensiones

4 Estructuras de mineria
& Roles

&l Ensamblados

] Varios

(O Create a data source based on another object

(@) Create a data source based on an existing or new connection

Conexiones de datos: Propiedades de conexién de datos:

DESKTOP-J2115RU.borrar

Propiedad  Valor
DESKTOP-J2115RU.Datak

DESKTOP-J2115RU.DataMark Data Source  DESKTOP-J2115RU
DESKTOP-J2115RU.DataWarehouseColegio Initial Catalog  DataMark ‘
DESKTOP-J2115RU.JorgeBarek Integrated Se... SSPI

DESKTOP-J2115RU.ReporteColegio Provider SOLNCLITTT

Nueva... Eliminar

e el | [l

Nombre  Origenes de datos

Figura 27: Origen de datos CuboOlap — Fuente: Elaboracion Propia

Para el proceso de seleccion de origenes de datos, se establece el nivel de seguridad con
el cual el programa funcionara, las credenciales de usuario y contraseia son aquellas que
registramos en nuestro equipo, es obligatorio establecer este nivel de seguridad caso

contrario el cubo marcara error al momento de ejecutarlo.

W Data Source Wizard O =
Impersonation Information
You can define what Windows credentials Analysis Services will use to connect to the data
sOUrce, O a

@) Utilizar un nombre de usuario ¥ una contrasefia de Windows especificos

Mombre de usuaric: |Usuario |

Contrasefia: |m-*m~| |

() Utilizar |a cuenta de servicio
() Utilizar las credenciales del usuario actual

() Heredar

< Back | Fnish > | Cancel

Figura 28: Usuario y contraseiia Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia
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En las propiedades del Cubo Olap, se cambia el destino del servidor ya que por defecto

se encuentra en localhost, colocamos el nombre de nuestro servidor DESKTOP-J2I15RU.

Paginas de propiedades de CuboOLAF 4
Configuracién: | Active(Development) ~| Plataforma: |N/D ~ Administrador de configuracidn...
4 Propiedades de configuracién ~ Destino
Compilacen T 0 SKT0P 121157y
Depuracién Base de datos CuboOLAP
Implementacién v~ Opciones
Opcién de procesamiento Predeterminado
Implementacién transaccional False
Modo de servidor Implementar solo cambios
Servidor
Instancia de Analysis Services en la que se implementara el proyecto,
< >

Figura 29: Destino servidor Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia

En vista de origenes de datos, se selecciona el origen de datos que alimentara al cubo.
Utilizando el Asistente para la Creacion de Cubos, Visual Studio facilita la conexion con

diversas fuentes, permitiendo la definicién de dimensiones y relaciones clave.

¥ Asistente para vistas del origen de datos O x
Seleccionar un origen de datos
Seleccione un origen de datos relacional o cree une nueve. nﬁn
Origenes de datos relacionales: Propiedades del origen de datos:
AotgeEnts e pos imtloaS
Data Mark Propiedad Valor
Data Source DESKTOP-J2115RU
Initial Catalog DataMark
Integrated Se.. S5PI
Provider SQLNCLIT
_'I"I"UEW'CHTBEI'I'UE_WEUE... I A\fanzadas...
< Back MNext = Cancel

Figura 30: Origen de datos de la Dimensiones — Fuente: Elaboracion Propia
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Seleccionamos las tablas a utilizar para creacion del cubo olap, al hacer doble clic sobre

la tabla se movera al apartado de objetos incluidos.

¥ Asistente para vistas del origen de datos O X
Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del origen
de datos. o
Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Nombre Tipe Al 5 | | Nombre Tipo
2 AfoElectivo (dbo) Tabla
B Calificaciones (dbo) Tabla
B Curso (dbo) Tabla
B Docente (dba) Tabla
EH Estudiante (dbo) Tabla B
B Genero (dbo) Tabla '"
PR M dadwia fdlont Tabla
Filtrar: -
Agregar tahlas felacanada
[1 Mostrar obietos del sistema
< Back Mext Firigh = | Cancel

Figura 31: Tablas del Data mart— Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber seleccionado las tablas, colocamos el nombre de la vista de origenes

de datos y finalizamos.

0] Mchivo Editar Ver Git Proyecto Compilor Depuror Prucba  Analizar  Hewamientos Extensiones Ventona  Ayuda  Buscor (Ctrls0) P u @ =

Sl @ -2 W - 0 -] Developi - Default - b Iniciar - | i | @ L i3

Cuadro de hemamiienta 5 Explorador de soluciones ~ § X
Soio un documento de paquete de cowdl w2

SOL Server Integration Services

Ipuede usar esta ventana de

herramientas, ¥ Asistente para vistas del origen de datos

Buscar en Explorador de sol. P -
,.’1 Solucién "CuboOLAP" (1 de
4 gfa CuboOLAP
4 @ Origenes de datos
@ Data Mark.ds
Wl Vistas del origen de dal
4l Cubos
@) Dinensicines:
4l Estructuras de miner(a|

Finalizacién del asistente v
Proporcione un nombre y haga clic 2 continuacién en Finalizar para crear la nueva vista del
origen de datos.

Nombre:

ey 3p oxpeny iopiaias ap lopeiojdsy G

[pata Mari] il Roles
&l Ensamblados
Vista previa: ] Varios

= ¥ Data Mark
AfoElectivo (dbo)

ER Calificaciones (dbo)

[ Curso (dbo)

EH Docente (dbo)

FEE Estudiante (dbo)

EH Genero (dbo)

EE Materia (dbo)

B Reporte (dbo)

: Nombre  Vistas del origen d
Mostrar salida de:
Nombre
Especifica el nombre de la
carpeta.

Figura 32: Finalizacion de vista de datos — Fuente: Elaboracion Propia
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Al terminar la configuracion de la vista de datos, se crea de forma automatica el esquema
del data mart, donde se muestra la tabla principal Reporte que esta relacionada con cada

una de sus dimensiones.

Data Mark.dsv [Disefio] &
[aR|laE a@ x|®p-
Organizador de diagramas Buscar en Exploradorde sol. 2 ~
e Crodes iva tablas T Solucién "CuboOLAP" (1 de 1
T 4 h CuboOLAP
1 e i:"“ 4 ] Origenes de datos
ol
Promedio Wotaia - W Data Markds
4 @ Vistas del origen de da]
¥ Data Mark.dsv
&l Cubos
@l Dimensiones
Tablas @l Estructuras de mineria
FE AfioElective 1 il Roles
9 calificaciones Apelidos &l Ensamblados
£F curso & Do = il ] Varios
FE Docente e = :m&
@ R Estudiante :m;(‘;r: " ié::fp:::nm
@ B Genero Q';f"m [P p—
& [ Materia Nttt zi&m
1 BB Reporte "‘xﬁm‘ 1¢_mareria i
= 15_genens B i
Walorzcon E Calfcadones
Calficacion Area admifistr... T o o 1d_calficatones
1 QUIMESTRE
2 QUIMESTRE
PROM _ANUAL
OBSERVACION
= AfoElectivo = Coso
= Td_parcdodalcive = 1o
Perioda Elective Curso

Figura 33: Esquema del origen de datos — Fuente: Elaboracion Propia

En la creacion de las dimensiones se usa las tablas ya existentes del Data mart, ya que al
realizar el proceso de vista de origen de datos, donde cada una de las tablas ya se

encuentran disponibles para ser usadas.

Archivo  Editar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Prueba Analizar Hemamientas  Extensiones Ventona  Ayuda  Buscer (Ctrl+Q) o 7} = =

D- 0@ -2 Wl - O - Developi - Defaukt ~ P Iniciar - | Fa | [ - &

Cuadro de herramientas de SIS = | Explorador de soluciones = § %
lo un documento de paguete de °ofdl o

QL Server Integration Services

puede usar esta ventana de
herramientas.

Buscar en Explorador desol. 0 -
53] Solucién "CubaOLAP* (1 de
4 gh CuboOLAP
4 @] Origenes de datos
@ Data Mark.ds
il Vistas del origen de daf
Cubos
@l Dimensiones
Estructuras de minerfa
@l Roles
Ensamblados
Varios

. Asistente para dimensiones.

Seleccionar método de creacién
Puede basar la dimensién en una tabla existente o generar una nueva tabla como origen.

#Cémo desea crear la dimension?

(®) Usar una tabla existente

() Generar una tabla de tiempos en el origen de datos
() Generar una tabla de tiempos en el servidor

() Generar una tabla que no sea de tiempos en el origen de datos

Plantille: ‘

(Ninming) Z Explorador de..
Descripein:

Cree une dimensién basada en una o varias tablas del origen de dates. Los atributos que estén dispenibles
para [a dimension dependeran dela estructura de os datos en la tabla.

Nombre Dimensiones.
Salida Finiigh Cancel

Mostrer salida de:

Nombre
Especifica el nombre de la
carpeta.

Figura 34: Seleccion de método dimension — Fuente: Elaboracion Propia
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En el asistente de dimensiones se escoge la tabla principal, que serian cada una de las

dimensiones de la tabla de hecho.

0] Archivo Editar Ver Git Proyecto Compilar Depuror Prucbe  Analzar  Hemamietas Extensiones Ventana  Ayuda  Buscar (Ctrl-Q) p ® - =
Yo-0 | @ 2 M| - - | Developi - Defaue - b niciar - | s | @] 2 &
Cuadro de herramientas de 5515~ | Pl e Bl Epiorador desoluciones B X
Sola un documento de paauetede Il on gy [, % 1| X | @ P - a8l e-2
SQL Server Integration Services
Ipuede usar esta ventana de Orgarizador de diagramas [ Buscar en Explorador desolt P
prevrax e Fodos ins ablass, 127 Asistente para dimensiones o x 53] Solucién "CuboOLAP* (1 de
sl 2 i CaboOtAP
Especificar informacién de origen A 4 ] Origenes de datos
Seleccione un origen de datos y especifique céme se enlaza la dimension ol mismo. @ @ Doto Markds

4 @] Vistas del origen de da
i Data Mark.dsv

Vista del origen de datos: il Cubos

‘@l Dimensiones

SeuaIUE LIS 3p 0IpenS  S3I0piAISS 3p Jopelojdg

Tablas DeiA M = & Estructuras de mineria
& B Aoslectvo Tabla principal: o Boles

& B Calificaciones R & Ensamblados

E g ;“'“E Afiolectiva v il Varios

1 BE Docent

@ [ Estudiante - en

= 5 cerero olumnas de clave: . ,
) BB Materia

= 0 Reporte 1d_periododelectivo [ELCIELIE MY Cambios de GIT
epor

(Agregar columna de clave) . 1 X

Id_periododelectivo v

Nombre Dimensiones

Nombre
Especifica el nombre de la
carpeta.

Mostrar salida de: - |£ |2

Figura 35: Seleccion de tablas principales — Fuente: Elaboracion Propia

Cada tabla principal contiene informacion, se selecciona cada uno de los atributos que

posee la tabla.

() Archivo Editar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Prucba Analizar Hemamientas [Extensiones Ventana Ayuda  Buscer (C

i@ 0| @ -2 W -0 - Developi v Default - b Iniciar + | i | @] - &

Cuadro de herramientas de S5I5 = |

Data Mark.dsv [Disefic] & M Explorador de soluciones ~ X
Solo un documento de paquete de Il #m 1y [ 9, 9 1 6% | 2 | @ £ - WE o
S0L Server Integration Services

lpusde usar esta ventana de Organizador de dogramas [ Buscar en Explorador desol. £ -

herramientas. e e e bl 1, asistente para dimensiones o X 131 Solucién "CuboOLAP” (1 de |

4 gfa CuboOLAP
i de la di i6 A 4 ] Origenes de datos
Especifique los atributos de dimension y seleccione Habilitar exploracién para mostrarlos como @ i@ Dato Mark.ds
jerarquias. 4 @] Vistas del origen de da
i Data Mark.dsv.
Atributos disponibles: &l Cubos

SejaNUELS | 3p 0IpEnS  S3I0pIAISS 3p lopeiojdiy

_ Dimensiones
Tablas Nemibre del atribute Habiltar exploracién  Tipo de atribute @ Estructuras de mineria
@ [l AfoElective Id Periododelectivo =] Normal &l Roles
& BB Calficaciones Periodo Electivo Morial & Ensamblados
= BB curse ] Varios
& E Docente
@ [ Estudiante
@ B Genero q »
B8 vatera ECCEL IO Cambios de GIT
HH Reparte

Propiedades - ] X

Nombre  Dimensiones
Cancel
Nombre
Especifica el nombre de la
carpeta.

Mostrar salida de: -] 1=

Figura 36: Atributos de la tabla principal — Fuente: Elaboracion Propia
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Ya seleccionadas todos los atributos se finaliza el proceso para que se cree la dimension.

CyveweEeS

Buldaaw| x|a@e-
il

1/ Asistente parz dimensiones O x

Finalizacion del asistente td
Escriba un nombre para la nueva dimension, compruebe la estructura de la dimensién y luego 8

haga clic en Finalizar para guardar la dimensicn. 0
Nembre:
e 1 |
@ EH AfioElectivo Vista previa:
i# B calificaciones
i A Curso o 17 Ao Blectivo
B g Docente = Atributos
:'_+j = Zsmdlam:e 5 |d Periododelectivo
1+ ENEro - 2
© M Materia =2 Periodo Electivo

& HH Reporte

< Back ext Cancel
¢ Completes the wizard

:
[= ahcBecive | [= co=o |
- id_pebdodela:tivo| =0 1d_curso |
Periodo Elective Curso

Figura 37: Finalizacion de dimension — Fuente: Elaboracion Propia

Estos pasos se repiten para cada una de las 7 dimensiones que establecimos para el cubo
olap, se toma en cuenta que la tabla Reporte no es tomada en cuenta ya que es la tabla de

hecho.

W Data Mark.ds

4 {m| Vistas del origen de datos
¥ Data Mark.dsv

wm Cubos

4 fml Dimensiones
¥° Afo Electivo.dim
[ Calificaciones.dim
. Curso.dim
. Docente.dim
¥ Estudiante.dim
. Genero.dim
7 Materia.dim

Figura 38: Dimensione del Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia
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Para crear el cubo olap se establece que se usaran tablas ya existentes, que previamente

ya establecimos con la creacion de las dimensiones.

0] Archivo  Editar Ver Git Proyecto Compilar Depursr  Prueba  Analizar  Hemamientas Extensiones Ventana Ayuda  Buscar (Ciie) P L ; @ -

o - "B WM - = | Developi ~ Default - P Iniciar > | Fa | [&] o

¥ Data Mark.dsv
#C6mo desea crear el cubo? I il Cubos
4 @] Dimensiones

@) Usar tablas existentes 1/, Afio Electivo.dim

£ Cuadro de herramientas de 551 ~ | [RERTNOET RS Genero.dim [Diseio] Estudiznte.dim [Disefio] Docente.dim [Disefio] Explorador de soluciones
5
2 :oaff;::;iung;z::g:::zfde W E I8 Relaciones de atributo . Traduccones k" Explorador @ -2 am L=
Ellouede usar esta ventana de o | x| BElA B Buscar en Explorader de seluciones (Ctrl+)
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Figura 39: Creacion de Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia

En la opcion de seleccion de la tabla de grupo de medida, se establece que la tabla

Reporte sera la tabla de hecho ya que posee las id de cada dimision.

Materia.dim [Disefio] = > [EEEERTag{ai== 0| Estudiante.dim [Disefic]

}:ﬁ =TWERE e I (w8 Relaciones de atributo  fg Traducdones L/ Explorader

RE|B-x|BolaEs-m-

Docente.dim [Dis S Explorador de soluciones

B8 o-2am K

Buscar en Explorador de soluciones (Ctri+ )|

Atrbitos. ) @ Asistente para cubos ml X R Solucién "CuboOLAP" (1 de 1 proyec]
1 Materia 4 g CuboOLAP
1d Materia Seleccionar tablas de grupo de medida 4 @ Origenes de datos
Materia Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacidn, seleccione las tablas que @ Data Mark.ds
Promedio Materia se usaran para los grupos de medida. d ﬂ Vistas del origen de datos
¥ Data Mark.dsv
Vista del origen de datos: & Cubos
4 @] Dimensiones

Data Mark = 2 o
s 1 Afio Electivo.dim
V. Calificaciones.dim

Tablas de grupo de medida: Sugerir 1% G
[JER AficElective . Docente.dim
[JFA calificaciones I/, Estudiante.dim
O Curse 1/, Genero.dim
[ Docente 17 Materia.dipg

Explorador de soluciones |[ReEil . ERell]

[JER Estudiante

[JE Genero ‘ropiedades
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Nombre Cubos
<Back Conc
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Figura 40: Grupo de medida — Fuente: Elaboracion Propia
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De forma automatica se crea la medida Recuento Reporte, cuya funcion es la suma de

informacion que se le proporcione.

Docente.dim [Disefio]

S Explorador de soluciones -

C @4l -2 am| k]
5G| cX| BB S B Buscar en Explerador de soluciones (Ctri+) P~
i o © Asistente para cubos o X [ Solucién “CuboOLAP" (1 de 1 proyecto) -
PET e —— | 4 g CuboOLAP
Seleccionar medidas 4 @ Origenes de datos
Seleccione las medidas que desea incluir en &l cubo. @ Dsta Markds
£ Promedio Materia 4 ] Vistas del origen de datos.

¥ Data Mark.dsv

Medida | & Cubos
4 Dimensiones
1
I} Rleprte — 1/, Afio Electivo.dim
: tecuento Reporte] £ Calificaciones.dim
I/ Curso.dim

£ Docentedim
. Estudiante.dim
. Genero.dim

1/ Materia.di
Explorador de soluciones

3 Ubicacién

T Nombre Cubos
T Bl o
Maves to the next wizard page

carpeta.

Mostrar salida de: - |3 fa

Figura 41: Medida Recuento Reporte — Fuente: Elaboracion Propia

En el esquema estrella del Cubo Olap se establece por colores la tabla de hecho que es de

color amarilla y las dimensiones de color azul.

£) Data Mark
= [Il[l Reporte

= ARoElective

wo [d_periododelectivo
Periado Electiva
= Califieadiones
wo Id calificaciones
1 QUIMESTRE
— # I QUIMESTRE
£ Repon= PROM _ANUAL
o 1d_reporte OBSERVACION
Td_calficaciones
Id_sstudiant=
Id_curso
1d_pericdosiectiva
Pimensiones ::_jﬂ;-a:::
() Data Mark Calficzoion Ares sdminisrs. . B docent=
@ & Docente
@ & Curso
@ & Genero
@ [ Estudiante R
i 16, Calificaciones Estudianite
i 16 Materia

i 16 Afio Elective

Figura 42: Esquema Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia
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Se ejecuta el Cubo Olap para el procesamiento de los datos y la construccion de la

estructura multidimensional.

Editar  Ver Git

F-om

| Archivo
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Develop
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Figura 43: Ejecucion del Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia

Al finalizar la ejecucion del Cubo Olap, mostrara cada uno de los procesos que finalizaron

correctamente.

€ Progreso del proceso

() Comando

E

o

= Tﬁ Procesando Dimension, 'Afio Elective' completados.
= Iﬁ Procesando Dimensidn, 'Calificaciones’ completados.
] T_ﬁ Procesando Dimensién, 'Curse' completados,
(=1 g Procesando Cubo, 'Data Mark' completados.
\9,', Hora deinicio: 27/11/2023 5:14:02; Hora de finalizacio

i [ul] Procesande Grupo de medida, ‘Reporte’ completados.
= T,ﬁ Procesando Dimensién, 'Docente’ completados,
= T@ Procesando Dimensian, 'Estudiante’ completados.
H % Procesando Dimensidn, 'Genero' completados.
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@ Proceso finalizado correctamente.

Reprocesar

Cerrar

Copiar

Ayuda

Figura 44: Proceso Finalizado del Cubo Olap — Fuente: Elaboracion Propia
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En el marco de mi tesis, he observado que en SQL Server 2019, la visualizacion de bases
de datos de Analysis Services se ha vuelto mas accesible al crear cubos OLAP. Al utilizar
las herramientas incorporadas en SQL Server Management Studio (SSMS), se facilita la

exploracion de las bases de datos relacionadas con Analysis Services.

/B DESKTOP-J2115RU (Microsoft Analysis Server 15.0.32.50 - DESKTOP- |
= Bazes de datos
2] ;I_:l CUB1
| Ly CUBOMI
& |y CUBOMZ
2] _:Jj CUBCM3
& |y CUBOMAR1
| |3 CuboOLAP
| Origenes de datos
= Vistas del origen de datos
| Cubos

= Dimensicnes
= Estructuras de mineria de datos
e Roles

= Ensamblados

Figura 45: Cubo Olap en el apartado de Analysis Server — Fuente: Elaboracion Propia

2.5.8. Generacion de Informes
Power BI Desktop

Para la elaboracion de las graficas en Power BI, se selecciona la fuente de datos donde se

extraera la informacion, en este caso es la base de datos SQL Server Analysis Services.

Obtener datos
Todo
Libro de Excel
Todo a A
| B TextooCsv
Archivo
B XML
Base de datos
¢ o [5] 1son
Microsoft Fabric
{versién preliminar) Carpeta
Power Platform [l poF
Azure 7 Parquet
Servicios en linea B Carpets de SharePoint
Otras Base de datos SQL Server
[l Base de datos de Access
Base de datos SQL Server Analysis Services
Oracle Databass
atos IBM Db2
Informix de 1BM (beta)
v
Base de datos MySQL
Conectores certificados ~ Aplicaciones de plantilla m Cancelar

Figura 46: Obtencion de datos Power BI — Fuente: Elaboracion Propia
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Establecemos el servidor donde se encuentra el Cubo Olap.

Base de datos SQL Server Analysis Services

Servidor (1)
DESKTOP-J2115RU

Base de datos (opcional)

Importar

@ Conectarse en directo

[+ Consulta MDX o DAX {opcional)

Figura 47: Servidor de Analysis Server — Fuente: Elaboracion Propia

Seleccion del Cubo Olap

4 CuboOLAP [1]

Data Mark
f Cu‘l::--*ep:l Data Mark
[+ cuoboooo]

[ Datacubo

f estudi
[ pruena
f: pruebal

Figura 48: Cubo Olap del Data Mart — Fuente: Elaboracion Propia
Creacion de informes

En Power BI en la seccion de visualizaciones se lleva a cabo el analisis de datos
requeridos. En esta etapa, se explora las diversas opciones de visualizacion disponibles
en Power BI para presentar la informacion recopilada. La eleccion de visualizaciones
especificas dependera de los objetivos de la investigacion y de la mejor manera de

comunicar los hallazgos a través de graficos y tablas.

En el apartado de los datos esta toda la informacion disponible para la elaboracion de los

graficos, que se establecieron en la descripcion de la presente tesis, proporciona una
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interfaz intuitiva que facilita la manipulacion de los datos, lo que resulta fundamental para

el desarrollo analitico de la investigacion académica.

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda  Formato  Datosy detalles £ Compartir v
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Figura 49: Interfaz Power BI — Fuente: Elaboracion Propia
Rendimiento Académico

Calificaciones promedio por materia y por curso.

Califiaciones promedio de cada materia 2019-2020
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Figura 50: Calificaciones promedio 2019-2020 — Fuente: Elaboracion Propia

63




Calificaciones promedio de cada materia del afio 2020 - 2021
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Figura 51: Calificaciones promedio 2020-2021 — Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

En el analisis de las graficas, se presenta que el promedio de las calificaciones en cada

materia se encuentra de 7 a 9, en los cursos Primero hasta Tercero de Bachillerato, de los

afios lectivos 2019-2020 y 2020-2021, se revela tendencias significativas en el

rendimiento académico de los estudiantes. Mostrando que, en general, los promedios se

mantienen consistentes en este rango de calificaciones a lo largo de los dos afios electivos

analizados. Esto sugiere una estabilidad en el desempefio académico de los estudiantes de

bachillerato en las materias consideradas.
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Cantidad de estudiantes aprobados y supletorios por materia y por curso.

Fantidad de estuidantes Aprobados y Supletorios por curso

PRIMER AMO DE BACHILLERATO - A

PRIMER ANO DE BACHILLERATO - A 340 (24,485%)

29 (2,095¢)

ERCER ANO DE BACHIL...
438 (31,53%])

CESERVACION

SEGUNDO AN DE BACHILLERATO - A
486 (34,99%)

Figura 52: Cantidad de estudiantes Aprobados y Supletorios — Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

El analisis de la grafica presenta el niimero de aprobados y supletorios en los diferentes
afios de bachillerato durante los afios lectivos 2019-2020 y 2020-2021, se revela
informacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes. La mayor cantidad de
aprobados se observa en el segundo afo de bachillerato con 486 estudiantes superando
las evaluaciones, seguido por el tercer afio con 438 y el primer afio con 340. Esta
distribucion sugiere posibles variaciones en la complejidad del contenido académico a lo
largo de los afios. Por otro lado, la presencia de supletorios, aunque en menor numero,
indica que algunos estudiantes enfrentaron dificultades y tuvieron la oportunidad de
mejorar sus calificaciones. El analisis detallado de los casos de supletorios puede
presentar informacion sobre qué areas especificas que requieren atencion adicional en el

plan de estudios o en la metodologia educativa.
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Tendencias de calificaciones a lo largo de los periodos académicos 2019-2020 y 2020-
2021.

Desempeno estudiantil ano 2019-2020 y 2020-2027

OBSERVACKON @ DEADC @ A EREDILAL WFELIF

841

Fecuenio Reparie

B, 58

Periods Electiva

Figura 53: Tendencias de calificaciones — Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

El analisis de la grafica presenta las tendencias de calificaciones de aprobados, supletorios
y examenes remediales a lo largo de los periodos académicos 2019-2020 y 2020-2021.
Marca la disminucion en el nimero de aprobados, de 841 en 2019-2020 a 423 en 2020-
2021, sugiere una posible alteracion en las condiciones académicas o externas como el
comienzo de la pandemia por COVID- 19, que podrian haber afectado el rendimiento
general de los estudiantes. Aunque los supletorios también experimentaron una ligera
disminucion, de 66 a 59, es importante sefialar que esta variacion es relativamente menor
en comparacion con la disminucion dréstica de los aprobados. El hecho de que los
examenes remediales hayan pasado de 4 en 2019-2020 a 0 en 2020-2021 indica un cambio
positivo, posiblemente relacionado con estrategias de intervencion temprana o mejoras

en la preparacion y apoyo a los estudiantes.
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Comparacion de Rendimiento

Analisis de las materias en las que los estudiantes tienen un mejor y un

desempeiio.

peor

Materias con bajo desempeno

P Carer Prom
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563

Figura 53: Desempeiio de materias — Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

En la comparacion de las dos tablas, una que exhibe un promedio elevado con

calificaciones de (8.00 en adelante) y la otra que muestra un promedio mas bajo (entre

8.00 y 7.00), esta informacion refleja la variedad en los promedios de cada materia. En la

tabla con promedio alto, sobresale un conjunto de estudiantes que consistentemente

obtienen calificaciones destacadas. Contrariamente, en la tabla de promedio bajo, se

evidencia una decadencia en las calificaciones, indicando un menor rendimiento

estudiantil. Este analisis subraya la importancia de investigar las posibles razones detras

de las calificaciones mas bajas y de implementar estrategias de apoyo especificas para

aquellos estudiantes que puedan estar enfrentando desafios académicos.
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Segmentacion por Género

Comparacion del rendimiento académico entre estudiantes de género masculino y

femenino.

Estudiantes aprovadas por genéro

Geénero ® Femenino ®hasculing

500

o

=
s
)
o
-
‘E‘ Lt
=
&
x
2019-2020 2020-2021
Perlado Elective
Figura 54: Aprobados por género — Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

La comparacion del rendimiento académico entre estudiantes de género masculino y
femenino, destaca la diferencia en los resultados a lo largo de los afios electivos 2019-
2020 y 2020-2021. En el periodo 2019-2020, se observa que el género masculino supero
al femenino en términos de aprobaciones, con 480 aprobados para hombres frente a 361
para mujeres. Sin embargo, en el afio electivo 2020-2021, esta dinamica experimento un
cambio significativo, con 277 aprobados para el género masculino y 146 para el género
femenino. Este cambio podria indicar una variabilidad en las condiciones académicas,
métodos de ensefianza, o factores externos que han influido de manera diferencial en el

rendimiento de ambos géneros en el segundo afo electivo.
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Gestion de Cursos

Cantidad de estudiantes por cursos.

Cantidad de estudiantes por curso en cada Afio Electivo

Periodo Electivo

Figura 55: Estudiantes por curso — Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

El analisis de la grafica presenta la distribucion de estudiantes por cursos a lo largo de los
dos afios electivos, 2019-2020 y 2020-2021. En el afio electivo 2019-2020, se observa un
mayor nimero de estudiantes en los primeros y segundos afios de bachillerato, con 287 y
426 respectivamente, en comparacion con los 198 estudiantes en tercer afio. Esta
distribucion podria reflejar una mayor demanda o interés en los primeros y segundos afios
de bachillerato en ese periodo especifico. Sin embargo, en el afio electivo 2020-2021, se
evidencia una inversion significativa en esta tendencia, con tan solo 84 estudiantes en
primer afio, 112 en segundo afio, pero un notable aumento a 286 estudiantes en tercer afio
de bachillerato. Este cambio podria indicar una variabilidad en la matricula estudiantil a
lo largo de los periodos académicos, sugiriendo posibles ajustes en la oferta de cursos,
cambios en la politica educativa, o factores externos que han influido en la eleccion de

los estudiantes en cuanto a la etapa del bachillerato.

69



Desempeiio Docente

Dessmpefio Docente en base a la calificacidon del area administrativa y promaedio general de la materia

Periooo Blectrea Curs Apelfidos

SEGUY HILLE J-A @
SEGUNDO AR DE BACHILLERATO - & o

FRIMER

Figura 56: Desemperio Docente — Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

El analisis de la grafica que presenta el desempefio docente destaca la consistencia en las
evaluaciones proporcionadas tanto por el area administrativa de la instituciéon como en
los promedios generales de las materias impartidas por cada docente. Se observa que, a
lo largo de los cursos de primero a tercero de bachillerato, los docentes han recibido
calificaciones similares tanto en la evaluacion administrativa como en el promedio de las
materias que imparten. La similitud entre estas dos métricas sugiere una alineacion
efectiva entre la percepcion de la administracion y el rendimiento académico de los

docentes en las aulas.

Todos los docentes han obtenido una valoracion de "Muy Satisfactorio", indicando un
desempefio excepcional. Esta informacion evidencia que ningun docente ha obtenido un
promedio menor a 7 ni tampoco un puntaje perfecto de 10. Esta uniformidad en las
calificaciones sugiere que el cuerpo docente en su conjunto mantiene altos estandares de
calidad en la ensefanza, proporcionando un ambiente educativo positivo y efectivo para

los estudiantes.

Este analisis, ademas de resaltar la calidad general del desempefio docente, invita a

explorar las practicas y metodologias que contribuyen a la uniformidad en las
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evaluaciones. Identificar las estrategias pedagdgicas exitosas y compartirlas entre los
docentes puede fortalecer aiin mas la calidad educativa de la instituciéon. Asimismo, este
analisis positivo puede ser una fuente de motivacion para el cuerpo docente y un indicador

valioso para la planificacion y mejora continua del proceso educativo.
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CONCLUSIONES

La recoleccion de informacion desempefié un papel fundamental en el proceso de
disefio del sistema de inteligencia de negocios. La interaccion con el personal del area
administrativa permitié6 una comprension profunda de los procesos actuales y las
necesidades especificas de gestion de datos. Las entrevistas permitieron identificar
requisitos esenciales y estableciendo la base para un sistema adaptado a las demandas
particulares del Colegio "Jorge Barek".

Se logré desarrollar el Data Warehouse, que funciono como la base del sistema,
facilitando la integracion y organizacion de datos provenientes de diversas fuentes,
incluyendo hojas de calculo de Excel y bases de datos SQL. Esta estructura
centralizada asegura la coherencia y accesibilidad de la informacion académica

La implementacion exitosa del Cubo OLAP ha permitido la capacidad de
visualizacion y manipulacion de datos. De esta manera la exploracion de la
informacién que se encuentra almacenada, serda mas dinamica, facilitando la
comprension y extraccion de datos.

Se desarrollo diferentes tipos de graficas en Power BI, con el proposito de mejorar la
capacidad de comunicar de manera efectiva los resultados del analisis. Los informes
visuales generados presentan una representacion clara y comprensible de los datos
académicos y de evaluacion docente, facilitando la interpretacion para el area
administrativa de la institucion.

La realizacion de un analisis a cada una de las graficas, ha permitido identificar
tendencias y patrones significativos en el rendimiento académico de los estudiantes y
docentes. Los reportes y estadisticas generados proporcionan una vision para la toma

de decisiones informadas y estratégicas en la gestion académica.
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RECOMENDACIONES

Es esencial una planificacion para la identificacion de tareas, establecer plazos y
evaluar los recursos informaticos para garantizar un desarrollo eficiente. La
revision de las capacidades del equipo de computo es importante, asegurando que
el sistema pueda operar de manera Optima.

En la fase de analisis se debe centrarse en comprender las necesidades del personal
administrativo. Mediante entrevistas mas detalladas tanto al drea administrativa
como al docente, se deben identificar los problemas actuales del sistema, para
garantizar que el sistema satisfaga las demandas especificas de la institucion.

En la implementacion del Data Warehouse, es esencial tener organizada la
informacion académica. Este disefio permitira una gestion eficaz de los datos y
facilitara la incorporacion de nueva informacion. Se debe prestar especial atencion
a la capacidad del sistema para manejar grandes volimenes de informacion.
Emplear graficos de barras, circulares y de dispersion posibilitara una
presentacion dinamica de los datos, simplificando la comprension de la
informacion académica y la evaluacion docente. Asimismo, resulta esencial
adaptar los informes a consultas particulares, garantizando que los usuarios
adquieran una percepcion precisa y detallada de los resultados.

Establecer un mecanismo de retroalimentacion con docentes y personal
administrativo para el manejo del sistema informatico. Esta retroalimentacion
permitirad ajustes y mejoras en el sistema, asegurando que evolucione con las

necesidades y normativas educativas de la institucion.
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ANEXOS

Entrevizsta
Entrevistadar Eevin Ztalhvy Tinoco Diel Pezo
Entrevistado Lcda. Mima Soriang
Fol de entrevista Secretzria del ares administrativa
Ohjetiva Conocer como se razliza el mansjo de

informacida de lz institucidn

Fechs 23/11/2022
Uhicacion del Colegio La Libertad — Santa Elena

1. ;En qué consiste 3u trabajo en &l area administrativa?

La fimcion principal s2 manejar la informacion de manera precisz v pertnente de la
institucion.

1. ;Cuale: son lox objetivos del area?

El ohjstivo principal a5 organizar v administrar diferentes tipos de informacion con los que
cuenta la onidad educativa para su correcto funcionamisnto.

3. ;Que problemas presenta el zistema informatico a ka hora de tomar decisiones?

El zizstema informatico presenta problemas zl tomar decisiones debido la scalizacion
irregular de informacion, i3 complejidsd tacmica para alguneos empleados, 1z faltz da
perzonalizacion a las pecesidades del colegio, preccupacionss da saguridad de datos v costoz
zzorizdos.

4. ;Queé caracteristicas requiere el siztema informatico para facilitar suo trabajo?

Un ziztema de bisgqueda qus sea mas 2zil, que lz informacidn de cadz estudianta del plantel
ze3 roucha mas detaliada, generar datos de difsrentes indoles por ejemplo estudiantes que
sprobaron v Quienes no sh materias previaments seleccionadas, promedics de rendimisnto en
cada marteria ¥ cantidad de esmdiantes en el ranscurso de los afios.

5. ;Cuale: son laz limitaciones del zistema informatico?

Las limitacionses que za tisns a2 la obtencicn de cisrto tpo de informacion de la instinucion,
oz ks captidad considerabls de tismpao ef genarar reportes que involucren informacion qua
2 encuenran dizperzas en difarentes foentes de datos.

Anexo 1: Formato Entrevista— Fuente: Elaboracion propia
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EICHA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE POR PARTE DEL
ARE ADMINISTRATIVA BTR

NOMBRE DEL

ENTIDAD RECEPTORB ... i e st i i s s i e —

VALORACION
AMBITO CRITERIXS E M55 [P5 ][I

S . S T - |

Conacimiento del tema

COGNITIVD | Arpumentacidn

Iniciztiva - creatividad

Aplicacion de metados y tecnicas de

trabaja
PROCEDIMEN |Ys0 de Herramizntas, instrumentos,
TAL mManquinaras o equipos

Calidad del trabajo realizado
Cumplimiento del plan de trakajo
Cirden e higisne

Aplicacion de normas

Cuidado en el usa de los medios de
ACTITUDINAL |trabajo

Colaboracion y trabajo en equipo
Asistencia y puniuslidad
Responzabdidad 2 interés por el frabajo

E: Exc=lente

M5: Mary satsfacionio
5:  Satisfactorio

P5: Poco satisfactono
I Insuficiente

La nota de la ficha se calcula considerando el valor maximo que es 65; lo qua
corresponderia a 10 puntos.

Area| Administrativa

Anexo 2: Formato desemperio docente— Fuente: Elaboracion propia




