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RESUMEN

Este trabajo aborda el desarrollo de una aplicacion y pagina web para la comuna
Bambil Collao, ubicada en la parroquia Colonche, con el propdsito de optimizar procesos
administrativos. La solucién propuesta se enfoca en agilizar el cobro de cuotas anuales,
gestionar documentos de comuneros e informacién comunal. La metodologia de
desarrollo incremental se implementd para ofrecer una solucion escalable desde el

analisis hasta las pruebas de funcionamiento.

En respuesta a los desafios de gestion documental, se propone una solucion tecnoldgica
especifica: una aplicacion web disefiada para mejorar la organizacion y gestion de la
documentacion de los comuneros. Esta plataforma incluira roles especificos para
dirigentes del cabildo comunal, permitiendo una administracion eficiente y acceso
selectivo a la informacion. Se espera que esta innovacion optimice la toma de decisiones,

aumente la productividad y asegure el cumplimiento de requisitos legales.

El proyecto incorpora herramientas avanzadas, como procesamiento de lenguaje natural
y reconocimiento Optico de caracteres, con el objetivo de ofrecer funcionalidades
adicionales. La implementacion de inteligencia artificial a través de NLP, utilizando la
libreria NLP.JS, brinda asistencia guiada para el uso del sistema. Ademas, se emplea
tecnologia OCR mediante el API de Mindee para extraer informacion de cédulas de

ciudadania y agilizar el registro de personas.

En términos de desarrollo, se destaca la creacion de una pagina web disefiada para
proporcionar asistencia a comuneros y no comuneros. Esta plataforma no solo ofrece
informacion detallada y respuestas a preguntas frecuentes, sino que también presenta

guias sobre los procesos comunes en la comuna.

En las pruebas realizadas, tanto la aplicacion como la pagina web demostraron mejorar
los procesos internos, reduciendo tiempos y brindando una atencién mas eficiente a la
comunidad. En Gltima instancia, el proyecto aspira a transformar la gestion documental

y la interaccion comunal en Bambil Collao.

Palabras claves: gestion documental, tecnologia conversacional, vision por
computadora
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ABSTRACT

This thesis addresses the development of an application and web page for the
Bambil Collao commune, located in the Colonche parish, with the purpose of optimizing
administrative processes. The proposed solution focuses on streamlining the collection of
annual fees, managing community members' documents and community information. The
incremental development methodology was implemented to offer a scalable solution from
analysis to operational testing.

In response to the document management challenges, a specific technological solution is
proposed: a web application designed to improve the organization and management of
community members' documentation. This platform will include specific roles for
community council leaders, allowing efficient administration and selective access to
information. This innovation is expected to optimize decision making, increase
productivity and ensure compliance with legal requirements.

The project incorporates advanced tools, such as natural language processing and optical
character recognition, in order to offer additional functionalities. The implementation of
artificial intelligence through NLP, using the NLP.JS library, provides guided assistance
for the use of the system. In addition, OCR technology is used through the Mindee API
to extract information from citizenship cards and speed up the registration of persons.

In terms of development, the creation of a web page designed to provide assistance to
community members and non-community members stands out. This platform not only
offers detailed information and answers to frequently asked questions, but also presents
guides on common processes in the commune.

In tests, both the application and the website proved to improve internal processes,
reducing time and providing more efficient attention to the community. Ultimately, the
project aims to transform document management and community interaction in Bambil
Collao.

Keywords: document management, conversational technology, computer vision.
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INTRODUCCION

El presente proyecto es realizado con la finalidad del desarrollo de una aplicacion y
pagina web que permita a los directivos de la comuna Bambil Collao ubicada en la
parroquia Colonche, agilizar procesos que se realizan dentro de la organizacion, entre los
cuales estan el cobro de cuotas anuales, gestion de documentos de los comuneros e

informacion de estos.

Este sistema permitird administrar, usuarios, credenciales de acceso, cuotas y entidades
de la comuna como son: barrios y asociaciones, gestionara el proceso que debe cumplir
una persona para poder pertenecer de manera formal a la comuna, se utilizaran APIRest,
en conjunto una base de datos de MySQL para el registro y posterior visualizacion de

reportes.

También contard con un asistente personal tanto en la aplicaciéon y en la pagina web, estos
son completamente distintos uno del otro ya que el que se encuentra en la aplicacién web
brindara asistencia a los nuevos usuarios sobre el uso de esta, mientras que el asistente de
la pagina web sera entrenado totalmente desde la aplicacion, este servird para poder
brindar informacion a la comunidad en general resolviendo preguntas frecuentes que son

realizadas hacia los directivos comunales.

Para el desarrollo tanto de la aplicacion como de la pagina web se realizé una
investigacién minuciosa de tipo exploratoria acompariada de un estudio diagndstico para
de esta manera comprender los procesos que se realizan dentro de la casa comunal. Se
opto por implementar una metodologia de desarrollo tradicional como es la incremental,
para poder entregar una solucién de manera escalable en cada fase, partiendo desde el

analisis, desarrollo y pruebas de funcionamiento.

Durante la fase de pruebas la aplicacion y la pagina web demostraron mejorar los procesos
que se realizan dentro de la casa comunal, la aplicacién web ayud6 a mejorar el tiempo
en la creacion de reportes, mientras que la pagina web ayudo a las personas a solventar

dudas que tenian sobre los procesos dentro de la comunidad.

El proyecto tiene como finalidad transformar la forma en se manejan los procesos dentro
de la organizacion comunal, de esta manera se ofrecer una mejor atencion tanto a las

personas que son comuneros y a la comunidad en general.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1.ANTECEDENTES

Un asistente virtual es un programa informatico capaz de comunicarse con una persona a
través de un chat mediante el uso de lenguaje natural. Aunque los asistentes virtuales
Ilevan existiendo casi desde los inicios de la computacion, actualmente estan generando
mucho interés. Esto se debe a que la potencia de computo actual nos ha permitido aplicar
algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural mas complejos
y utilizar cantidades mayores de datos para generar mejores modelos. De esta forma
obtenemos cada vez resultados mas precisos en el entendimiento del lenguaje humano

por parte de las maquinas. [1]

Los asistentes virtuales emergen como herramientas eficaces en la navegacion de
aplicaciones web. Su principal ventaja radica en permitir a los usuarios realizar consultas
en lenguaje natural, similar a la interaccion humana, facilitando la exploracion y acceso
a la diversidad de recursos en la web. Los asistentes especializados estan disefiados para
abordar preguntas especificas dentro de un dominio determinado, ya sea una tienda, un

museo, una institucion, entre otros. [2]

El avance tecnologico ha llevado a que los recursos generados a partir del conocimiento
y las expresiones de las personas "emerjan™ cada vez mas en formatos digitales, lo que,
en muchas ocasiones, resulta en la ausencia de respaldo fisico debido a su naturaleza
digital. Entonces se hace necesario que la preservacion digital asegure el acceso a los
objetos digitales a largo plazo mediante un conjunto de practicas de naturaleza politica,

estratégica y acciones concretas. [3]

La comuna Bambil Collao, esta ubicada en la parroquia Colonche del cantén Santa Elena,
perteneciente a la Provincia del mismo nombre (Santa Elena). Fundada el 15 de diciembre
de 1937, esta se constituye por seis barrios: San Lorenzo, Tres de Noviembre, Doce de

Julio, Dos de Septiembre, Cinco de Junio, y la ciudadela Narcisa de Jesus. [4]

La comuna ha estado operando durante mas de 80 afios, lo que ha resultado en un aumento
exponencial en el nimero de comuneros que forman parte de ella. En la actualidad,
contamos con un registro local de 577 comuneros, lo que genera una constante

acumulacion de documentos [4].
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La dirigencia comunal, desde su inicio, ha mantenido una copia fisica de los documentos,
lo que ha dado lugar a un aumento en el volumen de estos documentos a lo largo del
tiempo. Estos documentos se originan en las oficinas y se suman a su archivo. Después
de un afo, algunos de estos documentos ya no son necesarios en las oficinas. Si no se
retiran o eliminan, esto puede llevar a una acumulacién que dificultara la capacidad de
archivar los nuevos documentos en tramite, especialmente en el caso de los registros de

los nuevos comuneros [5].

Mantener los documentos en formato fisico conlleva el riesgo de pérdida o dafio, lo cual
puede generar inconvenientes en la gestion de la documentacion de los comuneros [6],
Ademas, esta practica tiene un impacto negativo en el medio ambiente, ya que implica un

constante desperdicio de papel.

Es importante destacar que la busqueda de informacién o documentos de comuneros
registrados implica un proceso exhaustivo dentro del archivo en formato fisico. Ademas,
debido a que solo un reducido grupo de comuneros actualiza sus datos anualmente,
cuando se requiere encontrar documentos especificos, a menudo se hace necesario

consultar el archivo fisico correspondiente a afios anteriores.

La falta de conocimiento sobre herramientas informaticas también se presenta como un
desafio dentro de la dirigencia comunal. El actual presidente de la comuna ha destacado
que, aunqgue la tecnologia esta disponible, la falta de conocimiento sobre su uso es
evidente. Por lo tanto, es necesario poner un énfasis adicional en abordar este aspecto y
capacitar a los miembros de la dirigencia comunal en el manejo de estas herramientas

tecnoldgicas.

Una gestion documental deficiente puede generar una serie de problemas en una
organizacion. Estos incluyen dificultades en la localizacion y bldsqueda de documentos,
lo que ralentiza las tareas y decisiones. Ademas, la falta de procesos documentados y la
acumulacion de grandes volimenes de documentos innecesarios pueden disminuir la
productividad y generar riesgos legales. Es crucial implementar una gestion documental
efectiva para evitar estos desafios, mejorar la eficiencia y facilitar la toma de decisiones

informadas en la organizacion. [7]

Desarrollo de una aplicacion web para la mejora de la gestiéon documental en el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Este sistema fue desarrollado por Mathias Alberto Martinez Bermudez en el afio 2018,
utilizando el lenguaje de programacion C# y la tecnologia ASP.NET, con Microsoft SQL
Server Management Studio como gestor de base de datos. Incluye funcionalidades como
la creacién de perfiles de usuario, el procesamiento de documentos y la ejecucion de
consultas relacionadas. Ademas, proporciona un médulo de reportes, tanto generales

como especificos por usuario. [8]

Modelamiento de proceso de gestion documental a instituciones educativas de nivel
medio (colegios) utilizando el software OPENKM.

En este trabajo de titulacion realizado por Espinoza Cortez Karla Dennise en el afio 2018,
se propone el modelamiento de los procesos manuales que existen en las instituciones
educativas utilizando un software llamado OPENKM para optimizar los procesos
brindando asi servicios de mayor calidad y mayor seguridad para mantener un documento,
que su busqueda sea mas rapida, tambiéen su disponibilidad al momento de ser solicitado,

liberando espacios en las oficinas ya que se manejan electronicamente. [9]

Automatizacion de los procesos de gestion y control para el cabildo comunal en
Montadita

Borbor Yagual Janio Joseph en el afio 2020 desarroll6 un sistema con el lenguaje de
programacion JavaZK, MySQL y JasperReport, que estard disponible en horario de
oficina. Proponiendo una solucion para mejorar el control y registro de pagos de los
comuneros del recinto Montaiiita. [10]

Los trabajos mencionados tienen como objetivo principal el almacenamiento de
documentos dentro de repositorios digitales; Karla Espinoza utiliza un software ya creado
y propone una mejor ejecucion de los procesos que se hacen dentro de una institucion
educativa, por su parte Janio Borbor mejora los registros de pagos de los comuneros, pero
ninguno de ellos propone el procesamiento de lenguaje natural (NLP) como un medio

para resolver las dudas que tienen las personas que manejan el sistema.

Por lo que se propone la creacion de un sistema que gestione los documentos de los
comuneros y que este acompafado del procesamiento de lenguaje natural (NLP) con el
fin de brindar un mejor soporte, y reconocimiento Optico de caracteres (OCR) como

soporte para el registro de los comuneros.
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1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En respuesta a los desafios de gestion documental en Bambil Collao, se propone una
solucidn tecnolégica: una aplicacion web disefiada para mejorar la organizacion y gestion
de la documentacién de los comuneros. Esta plataforma incluira roles especificos para
cada dirigente del cabildo comunal, lo que permitird una administracion mas eficiente y
acceso selectivo a la informacion, abordando las dificultades actuales en la localizacion
de documentos, la busqueda lenta y la falta de procesos documentados. Esta innovacion
tiene el potencial de optimizar la toma de decisiones, aumentar la productividad y
asegurar el cumplimiento de requisitos legales, al mismo tiempo que reduce la

acumulacién de documentos innecesarios.

Para su realizacion se utilizara las siguientes herramientas y contendra los modulos aqui

descritos:
e Moddulo Login:

Se dara acceso a la aplicacion a los dirigentes comunales, mediante la integracion de roles

con respecto a los procesos y funciones que cada uno realice.

e Los roles que tendra la aplicacion son: presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario, sindico.

e Permitird el ingreso de los usuarios, en este caso seran los dirigentes
comunales.

e Incluye un apartado en donde se podra recuperar la contrasefia en caso de
perdida.

e Modulo de registro

Mediante la utilizacion de la APl de Mindee se extraera la informacion relevante de la
cédula de ciudadania ecuatoriana, para agilizar el registro de nuevas personas que aspiran

a Ser comuneros.

e Permitird escanear datos desde la cédula para el registro de comuneros
utilizando OCR.

e Se podra extraer informacion de cédulas emitidas antes del 25 de enero del
2021

e Modulo de seguridad
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Dentro de este modulo se dara acceso a las personas que pertenezcan al cabildo actual de

la comuna.

e El usuario administrador de todo el sistema sera el presidente de la comuna.
e Contaré con acceso a todos los médulos del sistema.

e Modulo ingreso de documentos

Mediante la implementacion de un repositorio web, se mantendra todos los documentos
de mayor importancia para la comuna de manera digital, acortando el tiempo de busqueda
de alguno de ellos. Dentro de este modulo se podran realizar los siguientes procesos:

e Ingreso de documentos por comuneros.
e Ingreso de documentos de la comuna.

e Modulo de pagos

En el mddulo de pago se realizard el cobro de distintas cuotas que defina el cabildo
comunal, una vez sea realizado se procedera a generar e imprimir el reporte. Tendra las

siguientes funcionalidades:

e Pago de cuotas anuales
e Impresion de comprobante de pago de cuota.

e Mobdulo de asistencia

Gracias a la libreria NLP.js se creara un asistente virtual basado en la comprension del
lenguaje natural para una aplicacion web. Brinda respuestas precisas y pertinentes a las
preguntas de los usuarios. Ofrecera instrucciones sobre el uso del sistema. Mejorando asi

la experiencia del usuario y resuelve dudas de manera eficiente.

En este modulo se implementara un asistente con NLP, para la asistencia de los nuevos
usuarios, también despejara dudas de los usuarios del sistema y permitira consultas sobre

los comuneros.
e M0ddulo de reportes

El modulo de reportes es una herramienta integral disefiada para proporcionar
informacion clara y detallada sobre los comuneros y los pagos de cuotas en una

comunidad. Este modulo ofrece tres funcionalidades principales:
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e Reportes de los comuneros actuales.
e Reporte de pagos de cuotas por comuneros
e Reportes graficos de pagos de cuotas.
e M0ddulo de edicion de informacion de la pagina web
e Dentro de este mddulo los dirigentes comunales podran modificar la
informacién mostrada dentro de la pagina web: noticias, descripcién e
imagenes.

e Pagina web para la asistencia de las personas en general.

Creacion de una pagina web, donde estara alojada informacion relevante de la comuna,

asi como una seccion de noticias y asistente virtual.

e [Esta pagina web estara abierta al publico, con el fin de resolver dudas y

preguntas frecuentes de los comuneros.

Para la elaboracion del proyecto se hara uso de las siguientes herramientas de desarrollo

y disefio:
Plataforma Descripcion

Entorno de desarrollo Visual Studio Code es un editor de codigo
multiplataforma con amplio soporte de extensiones,
ideal para desarrolladores de diferentes lenguajes de
programacion.

Lenguaje de programacion TypeScript es un lenguaje de programacion que
mejora JavaScript con tipado fuerte, ofreciendo
ventajas en proyectos de cualquier escala.

Base de datos MySQL es una base de datos de tipo relacional y de
cédigo abierto que utiliza SQL para organizar y
gestionar datos en tablas.

Gestor de base de datos MySQL Workbench es una herramienta de

modelado y administracion de bases de datos visual,
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mientras que Postman simplifica el desarrollo y
prueba de APIs.

Entorno de ejecucion Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript en
el servidor, mientras que Express.js proporciona una
infraestructura minimalista para aplicaciones web

Node.js.

Framework Vue.js Es un marco de JavaScript para crear interfaces
de usuario eficientes y basadas en componentes.

Express.js constituye una infraestructura minimalista

y adaptable para aplicaciones web en Node.js.

Software OCR, API-First Mindee es una plataforma OCR y API-first que
automatiza el procesamiento de documentos mediante

reconocimiento de datos y aprendizaje automatico.

Libreria NLP.js es una utilidad de procesamiento de lenguaje
natural en Node.js que incluye clasificacion de
intenciones 'y reconocimiento de entidades

nombradas.

Tabla 1: Herramientas de desarrollo
1.3.0BJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion y una pégina web utilizando herramientas de programacion,
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y reconocimiento dptico de caracteres (OCR)
con el objetivo de optimizar la gestion documental, brindar apoyo a los comuneros y

facilitar su registro en Bambil Collao.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Implementar la inteligencia artificial a través de NLP con la libreria NLP.JS,

utilizando el aprendizaje guiado para brindar asistencia en el uso del sistema.
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e Emplear la tecnologia OCR mediante el APl de Mindee para extraer informacion de
las cédulas de ciudadania y agilizar el proceso de registro de personas.

e Utilizar el sistema para llevar a cabo la clasificacion digital de los documentos de los
comuneros, con el proposito de reducir significativamente el tiempo requerido en
futuras basquedas.

e Desarrollar una pagina web para proporcionar asistencia a personas tanto comuneras
como no comuneras, ofreciendo informacion detallada y respuestas a preguntas

frecuentes, asi como guias sobre los procesos comunes en la comuna.

1.4.JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los asistentes virtuales son aplicaciones de software que emplean inteligencia artificial y
procesamiento del lenguaje natural para comprender las necesidades humanas. Guiando
al usuario hacia el resultado deseado con un esfuerzo minimo, responden como si fueran
personas reales y simulan acciones a través de una conversacion, contribuyendo asi a la
resolucion de consultas y la provisidn de soluciones a problemas sea como un asistente

virtual en una pégina web o dentro de una plataforma. [11]

La gestion documental abarca un conjunto de normativas, técnicas y procedimientos
empleados para supervisar el flujo de documentos de diversa indole dentro de una
organizacion. Su objetivo es facilitar la recuperacién de informacion, establecer los
plazos de retencion de documentos, eliminar aquellos que carecen de utilidad, y garantizar
la preservacion indefinida de los documentos méas importantes, todo ello mediante la

aplicacion de principios de racionalizaciéon y economia. [12]

La creacion de esta aplicacion web se presenta como una solucion valiosa para abordar
los desafios que enfrentan las organizaciones comunales, las cuales operan con recursos
economicos limitados. La implementacion de esta herramienta permitira una gestion

documental més eficaz y organizada, reduciendo el riesgo de pérdida de informacion.

Mediante el sistema, se facilitara la asignacién de roles y permisos a los dirigentes, el
registro de comuneros y sus documentos, asi como el seguimiento de los pagos de las
cuotas anuales. Toda esta informacion se almacenara en una base de datos local y se

podran generar informes para monitorear el estado de los comuneros.
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La clasificacion de documentos mejorara significativamente la eficiencia en la basqueda
de informacion de los comuneros, lo que no solo permitira atender a mas personas en
menos tiempo, sino que agilizara los procesos en curso. La incorporacion de tecnologias
de inteligencia artificial, como la libreria nlp.js de JavaScript dentro del servidor, brindara
asistencia continua a los usuarios, especialmente a los nuevos, facilitando asi su uso de la
aplicacion y minimizando posibles obstaculos o dudas en el manejo de los mddulos. Esta
iniciativa representa un avance crucial en la optimizacion de la gestion de las

organizaciones comunales.

Mediante la implementacion de otra tecnologia como de vision por computadora, a través
de APIS gratuitas como Mindee, se podra extraer automaticamente informacion
relevante, como el nimero de cédula, apellidos, nombres, fecha de nacimiento y género,
de los documentos de identificacion de las nuevas personas que aspiran pertenecer a la
asociacion comunal. Esta integracion permite simplificar y acelerar el proceso de registro,

eliminando la necesidad de ingresar manualmente la informacion de cada persona.

Ademas, al utilizar una API gratuita como Mindee, se puede aprovechar una solucion
confiable sin incurrir en costos adicionales. Esto brinda a la asociaciéon comunal una
opcidn econdémica y accesible para mejorar su proceso de registro y mantener una base

de datos precisa y actualizada de sus miembros.

El trabajo propuesto esté alineado con los objetivos del Plan Nacional de Creacion de

Oportunidades concretamente las siguientes directrices:
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos [13]:

e AA4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para mejorar el
acceso a otros servicios [13]

e Ab5. Desarrollar infraestructura bésica que facilite el acceso a prestaciones
publicas necesarios para promover emprendimientos generadores de empleos
locales [13].

Objetivos del Eje Economico.

Objetivo 4. Garantizar la gestion de finanzas publicas de manera sostenible y

transparente. [13]
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e Politica 4.3. Incrementar la eficiencia de las empresas publicas con un enfoque

de calidad y rentabilidad econdmica y social. [13]

1.5.ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto consiste en mejorar la gestion y organizacion del registro de comuneros

que realiza el personal administrativo, esto mediante los siguientes modulos:

Dentro del modulo de seguridad, el presidente de la comuna, como responsable
designado, tendré la capacidad de gestionar integralmente el sistema a través de un acceso
con correo electrénico y contrasefia. Este modulo facilitard la realizacién de acciones

como restablecer las contrasefias de los usuarios segun sea necesario.

El médulo de registro y control de personas comprende los siguientes procesos: Se
realizard el registro de personas mediante OCR, gracias al APl de Mindee se extraera
informacion de las cédulas para agilizar el registro de las personas que aspiren a

pertenecer a la asociacion comunal.

El mddulo de registro de comuneros estd disefiado para aprobar la condicion de
"comunero” mediante una serie de requisitos predefinidos. Siendo esto exclusivamente a
los individuos que aspiran a pertenecer a la asociacion comunal. Este proceso permitira
una evaluacion precisa y rigurosa antes de la inclusion formal de una persona a la

comunidad.

Gracias al registro de documentos de los comuneros en un repositorio en la nube, se
asegura la disponibilidad y accesibilidad continua de la informacion relevante, esta
solucion garantiza que los documentos importantes estén siempre al alcance cuando se

requieran, ofreciendo una gestién segura.

En el modulo de pagos, se habilitara la opcion para registrar el pago anual correspondiente
a los socios comuneros activos, ya que este requisito es fundamental para que puedan
participar en las elecciones de cabildo que se llevan a cabo en diciembre de cada afio.

También se emitird un comprobante de pagos al momento de realizar el pago de una
cuota, este tendra toda la informacién acerca del pago que fue realizado, este se alojara

en forma de factura, en caso de inconsistencia se procede a anular la factura.
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Los reportes sirven de mucha ayuda para que los administradores y directivos
responsables de la comuna obtengan informacién de los comuneros activos, del
funcionamiento del sistema, control de ingresos, y proporcionan apoyo en la toma de

decisiones.

e Reportes de los comuneros actuales: Mostrard los comuneros que estan
registrados actualmente.

e Reportes gréaficos de pagos de cuotas: Mostrara graficamente la informacion
sobre el pago de comuneros, y el aumento de los socios comuneros en un

determinado rango de tiempo

El sistema contara con un asistente virtual para la asistencia de la funcionalidad del esta,
esto gracias a integracion de tecnologias como lo es NLP.js, dentro de este se podran

hacer consultas sobre las deudas actuales de los comuneros.

El médulo de asistencia se puede mejorar a futuro para poder hacer mas consultas acerca
de las diferentes entidades que conforman la comuna, como lo son; personas, comuneros,
barrios y asociaciones. Dentro del médulo de pagos se podria implementar a futuro otros
pagos que realizan los comuneros dentro de la comuna, pero este proyecto tiene como

objetivo mejorar la gestion documental.

En el modulo de edicion de la pagina web, se podra modificar la informacion que se
presenta dentro de la pagina web de la comuna, es decir la informacion en general de la

comuna, las noticias presentadas en la pagina web, asi como su eliminacién y edicion.

La pagina web para la asistencia de personas en general, constara con una seccion de
acerca de la comuna, una seccion de noticias la cual es modificada desde el médulo de
edicion, esta contendra un asistente virtual entrenado para poder responder las preguntas
frecuentes que tiene una persona o comunero sobre procesos que se realizan dentro de la

gestion comunal.

Para el registro de personas, inicialmente el sistema se disefi6 para validar y escanear la
cédula mediante OCR exclusivamente para personas de nacionalidad ecuatoriana. Sin
embargo, hemos considerado un proceso alternativo para el registro de personas

extranjeras, el cual no requiere la validacion y escaneo de la cédula. Es fundamental
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sefialar que la responsabilidad de proporcionar informacion precisa y coherente en estos

casos recae en los usuarios de la aplicacion.
1.6.METODOLOGIA DEL PROYECTO
1.6.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este proyecto, la metodologia que se usara es la exploratoria ya que
nos permitira realizar un estudio, recolectar datos, informacion e incluso analizar trabajos
similares tanto a nivel local, nacional e internacional, de esta forma se obtiene un

panorama para poder ofrecer una aplicacion web de calidad.

Constituye la primera aproximacion del investigador al problema o fendmeno objeto de
estudio, con la finalidad de llevar a cabo un analisis detallado. Este enfoque busca obtener
mas elementos que permitan plantear de manera precisa el problema y concretar las
hipdtesis de investigacion. Dentro de este proyecto se utilizara los siguientes métodos:
observacion directa o indirecta, entrevista a informantes clave, o por medio de analisis

documental. [14]

Se selecciona esta metodologia debido a que en la actualidad dentro de las comunas de la
Provincia de Santa Elena, no tienen un sistema informatico que ayude a la administracion
y al control de esta. Igualmente, la metodologia ayuda a conocer como se realizan
diferentes procesos como el registro de comuneros, la basqueda y almacenamiento de los
diferentes comuneros y pagos dentro de la organizacion comunal y de esta forma poder
plasmarlos dentro del sistema propuesto.

1.6.2. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Las personas que seran beneficiadas directamente con la implementacion del sistema son,

los dirigentes comunales, los comuneros, y habitantes en general.

Dirigentes 5
Comuneros 585
Habitantes 3010
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TOTAL 3600

Tabla 2: Cuadro de beneficiarios del sistema.
1.6.3. VARIABLES
Las variables medidas en el proyecto son las siguientes:

v" Tiempo en la generacién de reportes actual: Este indicador mide el tiempo que
una persona del area financiera necesita para crear un informe utilizando el
sistema propuesto, en comparacion con el método manual que se requiere para la
generacion de informes.

v Nivel de asistencia a la comunidad en general por parte de los dirigentes
comunales: Este indicador refleja el nivel de atencion que es brindado a la
comunidad en general de parte de los directivos comunales con respecto a

procesos que desean realizar.

1.6.4. ANALISIS DE RECOLECCION DE DATOS

Analisis de la entrevista

La entrevista proporciona una vision clara de la situacion actual de la comuna y los
desafios que enfrenta en relacion con la gestion de sus comuneros y documentos (\Ver
anexo 1). En primer lugar, se destaca que el dirigente comunal lleva 11 afios en su cargo

desde 2013, lo que indica una experiencia significativa en la gestion comunal.

Uno de los problemas evidentes es la falta de un sistema informatico dedicado. La comuna
actualmente se basa en una base de datos interna que registra los pagos, lo que sugiere
una oportunidad para mejorar la gestion y el acceso a la informacion. La falta de
tecnologia se refleja en la dificultad de mantener actualizados los documentos de los

comuneros y en la necesidad de una persona presente de manera constante.

El proceso de afiliacion a la comuna también se discute en la entrevista. En el pasado,
implicaba el pago de una tarifa, pero actualmente se ha simplificado a través de la entrega
de sillas y sacos de cemento. Esta evolucion sugiere una disposicién a adaptar los
procedimientos, lo que es un buen punto de partida para la implementacion de una

aplicacion web.
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La entrevista también destaca los problemas relacionados con la basqueda y actualizacion
de documentos de los comuneros. Se menciona la obligacion de actualizar los
documentos anualmente y cémo la falta de actualizacion puede requerir un proceso de
recopilacién de datos adicional. EI documento mas importante para la comuna es el

Derecho de posesion.

La falta de recursos es un obstaculo evidente para la adquisicion de equipos tecnoldgicos
mas avanzados. Sin embargo, se reconoce la importancia de la tecnologia para resolver
algunos de los problemas planteados, y se menciona que la capacitacion de las personas

dentro de la comuna para el uso correcto de la tecnologia es esencia.
Anélisis de la observacion

Por medio de la observacion realizada a la organizacion comunal se pudo conocer la falta
de un sistema informatico, también que los procesos manuales de registro y gestion de
documentos se realizan de manera manual, lo que ha revelado ineficiencias y retrasos en
la administracién de la informacion de los comuneros. Se pudo notar cémo se almacenan
fisicamente los documentos y cémo se accede a ellos, lo que ha destacado los riesgos

relacionados con la pérdida o el deterioro de la documentacion.

La asistencia acerca de las preguntas frecuentes que se realizan a cada dirigente de la
comuna también fue un punto importante a considerar, debido a que los dirigentes
comunales no se encuentran durante un horario especifico dentro de la casa comunal,
muchas personas no pueden resolver sus dudas, lo que genera un inconveniente en la

atencion hacia el publico en general.

La observacion de los procesos actuales de registro y gestion de documentos revel6
ineficiencias, retrasos y desafios especificos que podrian abordarse con una aplicacion
web. Ademas, observar como los documentos se almacenan fisicamente y como se accede

a ellos podria identificar problemas relacionados con la pérdida o el deterioro de estos.
1.6.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Durante el proceso de desarrollo incremental, los clientes realizan una identificacién
general de los servicios que el sistema proporcionara. En este sentido, determinan la
importancia relativa de cada servicio. Posteriormente, se establecen varios incrementos,

cada uno abordando un subconjunto especifico de la funcionalidad del sistema. La
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asignacion de servicios a los incrementos se basa en la prioridad asignada a cada servicio,
priorizando la entrega de aquellos con una prioridad méas alta. [15], dentro de este
proyecto se entregardn de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos, avances del
sistema. La metodologia cuenta con diferentes fases las cuales son: Analisis, Disefio,

Desarrollo, Pruebas e Implementacién. [16]

Login Andlisis Disefio Codificacion Pruebas

Andlisis Disefio Codificacion Pruebas
Andlisis Disefio Codificacion Pruebas

Andlisis Disefio Codificacion Pruebas

Reportes Andlisis Disefio Codificacion Pruebas

m Andlisis Disefio Codificacion Pruebas
Pagina web Andlisis Disefio Codificacion Pruebas

Figura 1: Modelo incremental del sistema

Dentro de la fase de Analisis se conocera el contexto del negocio, por lo que, en la misma
se analizaran los procesos que actualmente lleva a cabo la administracion de la comuna
Bambil Collao. Gracias a la informacion que fue recolectada en esta primera fase se
podran establecer los requerimientos y se entendera como se realiza el registro de

comuneros.

Por consiguiente, mediante la fase de Disefio se realizard la esquematizacion de los

procesos con base a los requerimientos y la informacidn obtenida en la fase anterior.

En la fase de Codificacion se da paso a la programacion de los modulos que se estan
establecidos en la propuesta, los cuales se basan en la esquematizacién de los

requerimientos.

Al final de la fase anterior se realizaran Pruebas de cada iteracion o incremento, esto con
base a validaciones y a la verificacion de que se cumpla la funcionalidad de este. En este
punto podremos establecer si el software se va desarrollando de manera correcta, ya que

se podran corregir los pequerios errores a tiempo, y no tener un problema mayor a futuro.
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Al finalizar cada iteracion, acompafada de sus incrementos y a su vez verificando su
funcionalidad mediante las pruebas se procedera la implementacion de este sistema en los

equipos de computo que tiene la dirigencia comunal en Bambil Collao.

CAPITULO 2. PROPUESTA
2.1.MARCO CONTEXTUAL

Bambil Collao es una comunidad perteneciente a la parroquia Colonche del canton Santa
Elena, estd ubicada entrando por la ruta Palmar — Febres Cordero, pero para llegar a la
Comuna Bambil Collao es necesario pasar por una comunidad vecina Bambil Desecho.
La comuna fue fundada el 15 de diciembre de 1937 mediante el acuerdo Ministerial N°
185 del 22 de febrero de 1938. [17] esta cuenta con limites los cuales son: Al norte: Loma,

Al este: Rio Seco, Al sur: Manantial y Bambil Desecho y, Al oeste: Sinchal Barcelona.

El Cabildo de la comuna enfrenta dificultades en su organizacion debido a la falta de una
representacion grafica de su estructura organica. Esta carencia limita su capacidad para
desempefar adecuadamente sus funciones jerarquicas, ya que solo responden a tareas

asignadas sin una guia clara.

A pesar de las limitaciones en su estructura organica, es importante destacar que el

Cabildo comunal actual cuenta con una mision y vision claramente definidas.

Misién:

Nuestra mision es promover la colaboracion y el bienestar dentro de nuestra comunidad,
creando un ambiente inclusivo y solidario en el que todos los miembros puedan prosperar.

Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida de nuestros residentes, fomentando el

respeto, la empatia y la igualdad.

Vision:

Nuestra vision es convertir a Bambil Collao en un refugio de armonia y sostenibilidad,
donde los lazos entre los residentes y la naturaleza se fortalezcan con el tiempo. Buscamos
crear un modelo de comunidad que inspire al mundo, promoviendo la coexistencia
pacifica, la preservacion ambiental y el bienestar de todos sus habitantes. Imaginamos un

lugar donde las futuras generaciones prosperen en equilibrio con la Tierra, compartiendo

historias bajo las estrellas y celebrando la riqueza de la vida en la montafa.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Inteligencia artificial: En su expresion mas basica, la inteligencia artificial se configura
como un campo que fusiona la ciencia informatica con conjuntos de datos sélidos con el
fin de facilitar la resolucion de problemas. Este ambito engloba diversos subcampos, entre
los que se destacan el aprendizaje automatico (machine learning) y el aprendizaje
profundo (deep learning), términos que a menudo se mencionan en conjunto con la
inteligencia artificial. Estas disciplinas se componen de algoritmos de 1A que buscan
desarrollar sistemas expertos capaces de realizar predicciones o clasificaciones basadas

en los datos de entrada. [18]

Procesamiento del lenguaje natural: El procesamiento del lenguaje natural (PLN)
representa una tecnologia de aprendizaje automatico que capacita a las computadoras para
interpretar, manipular y comprender el lenguaje humano. En la actualidad, las
organizaciones gestionan vastos conjuntos de datos que incluyen tanto voz como textos
provenientes de diversos canales de comunicacion, como correos electrénicos, mensajes
de texto, fuentes de noticias en redes sociales, contenido de video, audio, entre otros. A
través del empleo de software de PLN, se logra automatizar el anélisis de estos datos,
evaluando la intencién o el sentimiento del mensaje y proporcionando respuestas en

tiempo real a la interaccion humana. [19]

Aprendizaje automatico: El aprendizaje automaético usa la teoria estadistica para
construir modelos matematicos, pues de esta manera es posible hacer inferencias a partir
de una muestra. La ciencia de la computacion es requerida en la fase de entrenamiento
para la implementacion de algoritmos de optimizacion eficientes, ademas de ser necesaria
en las tareas de almacenamiento y procesamiento de grandes volimenes de datos. Una
vez que un modelo es ajustado, se requiere también eficiencia en su representacion y

solucidn algoritmica para la fase de inferencia. [20]

Aprendizaje Supervisado: En este enfoque, el algoritmo genera una funcion que
establece una correspondencia entre las entradas del sistema y sus salidas deseadas. Este
método implica aprender a partir de ejemplos y contraejemplos, induciendo asi nuevo
conocimiento. Un ejemplo tipico de este tipo de algoritmo se encuentra en el ambito de
la clasificacién, donde el sistema de aprendizaje se esfuerza por asignar etiquetas a una

serie de vectores, distribuyéndolos en distintas categorias o clases.
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Constituye un algoritmo de aprendizaje basado en ejemplos donde el nuevo conocimiento
es inducido a partir de una serie de ejemplos y contraejemplos, mientras que en el no
supervisado el proceso se lleva a cabo sobre un conjunto de ejemplos conformado solo
por entradas al sistema. No se tiene informacién con respecto a las categorias de esos
ejemplos, por lo que constituye un tipo de aprendizaje por observacion y descubrimiento.
[21]

Asistente virtual: Un asistente virtual es una forma de inteligencia artificial con
capacidades de asistente personal. Su habilidad radica en automatizar tareas, ejecutar
funciones y responder a solicitudes especificas. En términos simples, podriamos
describirlo como una inteligencia artificial que realiza las funciones de un asistente
humano. El usuario realiza una peticién al asistente virtual y este la procesa, la interpreta
y responde a su solicitud. Puede encontrarse desplegado en canales o entornos tan
diversos como el telefonico, webchat, redes sociales, aplicaciones moviles, metaverso. ..
y tiene la particularidad de comunicarse con el usuario de ti a ta, empleando un lenguaje
natural. [22]

Aprendizaje profundo: Este subcampo del aprendizaje automatico se emplea para
abordar problemas altamente complejos que tipicamente involucran grandes volimenes
de datos. El aprendizaje profundo se logra mediante el uso de redes neuronales
organizadas en capas, disefiadas para identificar relaciones y patrones intrincados en los
datos. Su implementacion demanda un extenso conjunto de informacion y una
considerable capacidad de procesamiento. Actualmente, se utiliza en el reconocimiento
de voz, el procesamiento del lenguaje natural, la visién artificial y la identificacion de

vehiculos en los sistemas de asistencia al conductor. [23]

Reconocimiento 6ptico de caracteres: El reconocimiento dptico de caracteres (OCR) es
el procedimiento mediante el cual se transforma una imagen de texto en un formato
legible por las maquinas. Por ejemplo, al escanear un formulario o un recibo, la
computadora guarda la imagen como un archivo gréafico. Esto dificulta el uso de un editor
de texto para realizar acciones como editar, buscar o contar las palabras en el archivo de
imagen. No obstante, el OCR permite convertir la imagen en un documento de texto,
preservando su contenido como datos de texto y posibilitando asi la realizacion de las

mencionadas acciones. [24]

35



Redes neuronales convolucional: Convolutional Neural Networks (CNN), constituyen
actualmente el estado del arte de varios problemas de vision computacional, dado su buen
desempefio problemas de reconocimiento e interpretacion en imégenes y video. Su
capacidad para actuar adecuadamente en estos contextos esta basada en caracteristicas
fundamentales: conexiones locales, pesos compartidos, pooling y el uso de una gran
cantidad de capas. El propdsito de CNN es extraer todas las caracteristicas de una imagen
y luego usar dichas caracteristicas para detectar o clasificar los objetos en una imagen.
Los parametros de los filtros que se pueden aprender en estas capas; se ajustaran y
optimizaran junto con los componentes de clasificacion para minimizar el error de

clasificacion total. [25]

Redes neuronales recurrentes: Estos sistemas son dinamicos, ya que el célculo de una
entrada en un paso depende del paso anterior y, en algunos casos, del paso futuro. Las
RNR tienen la capacidad de llevar a cabo una amplia variedad de tareas computacionales,
como el procesamiento de secuencias, la continuacion de trayectorias, la prediccion no
lineal y la modelacidn de sistemas dindmicos. Estas redes también Se conocen coma redes
espaciotemporales o dindmicas, son un intento de establecer Una correspondencia entre

secuencias de entrada y de salida que no son ms que patrones temporales. [26]

Visual Studio Code: Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero que esta
disponible para sistemas operativos Windows, macOS y Linux. También cuenta con
soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un ecosistema de
extensiones para diversos lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, .NET). [27]
TypeScript: TypeScript es un lenguaje de programacién fuertemente tipado que se basa
en JavaScript, lo que le brinda mejores herramientas a cualquier escala. [28]

MySQL.: Es una plataforma de cédigo abierto que utiliza una estructura de base de datos
relacional para almacenar informacion. En esta plataforma, los datos se organizan en
tablas compuestas por filas y columnas. Los usuarios tienen la capacidad de definir,
manipular, gestionar y recuperar datos utilizando el lenguaje SQL. [29]

WebSockets: es una tecnologia avanzada que brinda la posibilidad de mantener una
sesion de comunicacion interactiva entre el navegador del usuario y un servidor. Con esta
API, es posible enviar mensajes a un servidor y recibir respuestas de manera controlada

por eventos sin tener que realizar consultas al servidor para recibir una respuesta. [30]
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Node.js: Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion para JavaScript multiplataforma
el cual permite a los desarrolladores la creacion de aplicaciones del lado del servidor y

aplicaciones de red utilizando JavaScript. [31]

Express.js: Express es una infraestructura minimalista y adaptable para aplicaciones web
en Node.js, que ofrece un conjunto robusto de caracteristicas disefiadas para aplicaciones

web y mdviles. [32]

Vue.js: es un marco de JavaScript para construir interfaces de usuario. Se basaen HTML,
CSS y JavaScript estandar y proporciona un modelo de programacion declarativo y
basado en componentes que lo ayudan a desarrollar interfaces de usuario de manera
eficiente, ya sean simples o complejas. [33]

Mindee: Mindee es un potente software OCR y una plataforma API-first que ayuda a los
desarrolladores a automatizar los flujos de trabajo de las aplicaciones mediante la
estandarizacion de la capa de procesamiento de documentos a través del reconocimiento
de datos para obtener informacion clave mediante la vision artificial y el aprendizaje
automatico. [34]

NLP.js: Es una utilidad general de lenguaje natural para NODE.JS. Actualmente
apoyando. Clasificador de procesamiento de lenguaje natural, para clasificar el enunciado
en intenciones. Reconocimiento y gestion de entidades nombradas, multilenguaje y
aceptando cadenas similares, por lo que no es necesario que el texto introducido sea
exacto. [35]

MySQL Workbench: Es una herramienta visual integral destinada a arquitectos en bases
de datos, desarrolladores y administradores de bases de datos. La cual ofrece capacidades
destinadas modelado de datos, desarrollo de SQL y diversas herramientas de
administracion completas para configuracién del servidor, copias de seguridad, gestion
de usuarios y diversas funciones esenciales. MySQL Workbench tiene soporte para
Windows, Linux y Mac OS X. [36]

Postman: es una plataforma que nos ayuda a crear y utilizar API. Postman simplifica
cada paso del ciclo de vida de la APl y acelera la colaboracion para que puedas crear

mejores API con rapidez. [37]

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion correspondiente a las tecnologias y

gestién de la informacidn. El proyecto esta relacionado con temas de gestion de desarrollo
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de software utilizado en tecnologias de comercio electronico, gestion de base de datos e
inteligencia de negocios. Con el fin de dar soporte a las decisiones en tiempo real a las

empresas. [38]
2.3.MARCO TEORICO
Los asistentes virtuales y su impacto en la calidad de servicio al cliente

En un entorno caracterizado por el constante avance tecnolégico, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) han transformado la manera en que las personas se
comunican e interactlan. Los asistentes virtuales, al brindar una opcién para automatizar
los procesos de atencion al cliente, reducen la necesidad de intervencion humana,
optimizando los recursos de las entidades comerciales. Ademas, contribuyen al
fortalecimiento del posicionamiento en el mercado al agregar valor a su oferta, lo que

resulta en una mejora en las relaciones con los clientes.

En conclusidn, los asistentes virtuales impactan positivamente en la atencién al cliente al
mejorar indicadores clave como la empatia, la confiabilidad en la atencién y la capacidad
de respuesta. Este fendmeno refleja la creciente integracion de la tecnologia para mejorar
la calidad del servicio y atencién al cliente en la era actual. [39]

La Integracion de Asistentes Virtuales en la Era Digital

Los asistentes virtuales se presentan como herramientas inteligentes que facilitan a los
usuarios la busqueda de informacion en un vasto conjunto de recursos web. Su despliegue
natural ocurre en las paginas web, donde pueden abordar las consultas de los usuarios
expresadas en lenguaje natural mediante técnicas de Inteligencia Artificial. Este articulo
aborda las caracteristicas mas relevantes de los asistentes virtuales y su integracion dentro

de pagina web de la Universidad de Granada.

En paralelo al surgimiento de los asistentes virtuales, los avances tecnoldgicos de la
ultima década han diversificado las fuentes de acceso a la informacion, extendiendo la
necesidad de asistencia artificial a diversos ambitos. En este trabajo, se detalla la

expansion de los usos del asistente virtual Elvira en dispositivos méviles y redes sociales.

La interpretacion del lenguaje constituye un proceso complejo, dividido o integrado en
diversas fases como la sintaxis y la semantica. De manera similar, nuestro asistente virtual

incorpora estas etapas en su procesamiento del lenguaje natural. [40]
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Optimizacion Empresarial: Como los Asistentes Virtuales Revolucionan la

Eficiencia y Reducen Costos

Los asistentes virtuales, como agentes conversacionales impulsados por inteligencia
artificial y procesamiento de lenguaje natural, estan transformando la forma en que las
organizaciones gestionan la interaccion con los usuarios. Estos chatbots, desarrollados
por diversas entidades, incluyendo organizaciones gubernamentales y sin fines de lucro,

se han vuelto herramientas clave en areas como la atencién al cliente.

La automatizacion del servicio al cliente, en particular, ha emergido como un medio para
mejorar la interaccion con las organizaciones. La creciente demanda de servicios ha
impulsado la necesidad de sistemas mas veloces y eficientes. En este contexto, los
asistentes virtuales se destacan como una solucion efectiva para responder a consultas y
preguntas de manera rapida y precisa, contribuyendo asi a la optimizacion empresarial al

reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. [41]

La reduccion de costos es otro beneficio evidente. La automatizacion de la atencion al
cliente y otras areas puede llevar a una reduccion de los costos operativos a largo plazo,
ya que no se requiere personal humano para manejar cada interaccion. Ademas, los
asistentes virtuales pueden recopilar datos valiosos sobre las preferencias y necesidades
de los clientes a medida que interacttian con ellos. Estos datos pueden alimentar analisis
y estrategias de marketing mas efectivas. Por ultimo, la escalabilidad es un punto fuerte.
Los asistentes virtuales son escalables y pueden manejar una gran cantidad de
interacciones simultaneas sin problemas, lo que los hace ideales para empresas con un

alto volumen de consultas.
2.4.COMPONENTES DE LA PROPUESTA
24.1. COMPONENTES DEL SISTEMA
Moédulo Login

Este modulo constituye la puerta de entrada segura a la aplicacién, exclusivamente para
dirigentes comunales. Cada rol, como presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y

sindico, se integra con funciones especificas. Ademas de proporcionar un acceso seguro,
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se implementa un proceso de recuperacion de contrasefia para asegurar la continuidad del

acceso, garantizando asi la autenticacion adecuada de los usuarios.
Moddulo de Registro

La eficacia del registro de nuevos comuneros se mejora significativamente mediante la
utilizacion de la APl de Mindee. Este moddulo agiliza el proceso al extraer
automaticamente informacion relevante de la cédula de ciudadania ecuatoriana mediante
la tecnologia OCR. La inclusion de cédulas emitidas antes del 25 de enero de 2021 amplia
la versatilidad del sistema, simplificando ain mas el ingreso de nuevos miembros a la

comunidad.
Moédulo de Seguridad

Enfocado en la seguridad del sistema, este modulo concede acceso exclusivo al cabildo
actual de la comuna. El presidente actia como administrador general con acceso a todos

los modulos y la capacidad de restablecer contrasefias de usuarios.
Moédulo Ingreso de Documentos

Mediante la implementacién de un repositorio web, este modulo agiliza la gestion de
documentos digitales esenciales. Permite a los comuneros ingresar documentos
importantes, simplificando el proceso y reduciendo el tiempo necesario para buscar
informacién crucial. Este enfoque digital contribuye a la eficiencia y la organizacion en

la administracién de documentos.
Moadulo de Pagos

Este mddulo desempefia un papel central en la gestion financiera, facilitando el cobro de
diversas cuotas establecidas por el cabildo comunal. Después de realizar el pago, se
genera e imprime un comprobante de pago de cuotas, brindando transparencia y un

registro claro de las transacciones financieras de la comunidad.
Modulo de Asistencia

La implementacion de NLP.js en este mddulo proporciona una solucién eficiente y
precisa para la asistencia virtual. Con un asistente virtual basado en la comprensién del
lenguaje natural, se mejora la experiencia del usuario, brindando respuestas precisas y

relevantes a preguntas frecuentes y orientacion sobre el uso de la aplicacion.
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Mddulo de Reportes

Este modulo ofrece una herramienta integral para acceder a informacion detallada sobre
los comuneros y los pagos de cuotas en la comunidad. Proporciona reportes especificos
sobre los comuneros actuales, reportes de pagos de cuotas y presenta visualmente la
informacion mediante gréaficos, facilitando una comprension clara y detallada de la

situacion financiera de la comunidad.
Modulo de Edicion de Informacion de la Pagina Web

Disefiado para otorgar autonomia a los dirigentes comunales, este médulo permite la
modificacion de informacion visible en la pagina web. Desde noticias hasta descripciones
e imagenes, los dirigentes pueden mantener la informacion actualizada y relevante para

la comunidad.
Pagina Web para Asistencia Publica

La creacion de la pagina web ofrece un punto de contacto publico para la comunidad,
donde se puede acceder a informacion relevante. Ademas de proporcionar una seccién de
noticias, la pagina web incluye un asistente virtual para resolver dudas y preguntas
frecuentes de los comuneros, mejorando la comunicacién y accesibilidad de la

comunidad.

2.4.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tipo Cddigo  Requerimiento

Perfiles de usuario RF-01 El sistema dard acceso a 5 tipos de usuarios:
presidente, vicepresidente, secretario, tesorero,

sindico.

Requerimiento de RF-02 El rol presidente tendra acceso a todas las funciones

roles del sistema

RF-03 El rol tesorero podra realizar tanto la apertura y el

cierre de caja.
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Seguridad

Acceso

Disefo

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

EL rol secretario tendra acceso a el registro de

personas, aprobar requisitos, subir documentos.

El rol tesorero tendrd acceso al pago de cuotas,

reportes y al balance de caja.

El rol sindico tendrd acceso a la aprobacion de

requisitos.

La contrasefia se guardara de forma cifrada dentro de

la base de datos

La aplicacion permitira restablecer la contrasefia de
los usuarios, envidndoles la contrasefia nueva a su

correo personal.

Para cambiar la contrasefia, el sistema se asegurara
de que tenga al menos seis caracteres con una letra
minuscula, una letra mayudscula y un numero. Esto es

esencial para la seguridad de la contrasefia.

Si el usuario intenta acceder a una pantalla donde no
estd autorizado, sera redirigido a la pantalla de

“Acceso denegado”.

El usuario presidente podra otorgar o quitar el acceso

a la aplicacion a los demas usuarios de la aplicacion.

El usuario presidente podra realizar la aprobacion de

una persona como comunero.

La aplicacion podra adaptarse al tamafio de cualquier
dispositivo.

La aplicacién tendra modos claro y oscuro.
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Validaciones

alertas

Registros

y RF-15

RF-16

RF-17

RF-18

RF-19

RF-20

RF-21

RF-22

RF-23

En el registro de personas la aplicacion validara la
cédula de ciudadania ecuatoriana mediante el digito

validador.

Las solicitudes de registro no se enviaran hasta que

los campos requeridos cumplan con los requisitos.

En el registro de personas se validard que la cédula
no ha sido registrada anteriormente

La aplicacion mostrara una notificacion de alerta

cuando se realice una accion de forma incorrecta.

La aplicacion mostrard una notificacion de alerta

cuando se realice una accion de forma correcta.

La aplicacion permitird listar las personas registradas
y realizar la busqueda por apellidos, nombre e
identificacion.

La aplicacién permitira listar los comuneros
registrados y realizar la busqueda por apellidos,

nombre, barrio e identificacion.

La aplicacion permitird el registro de personas,
mediante el escaneo de la imagen de su cédula, para
extraer el nimero de cédula, nombre, apellidos,

fecha de nacimiento y género.

La aplicacién admitira el registro de los datos de las
personas mediante el ingreso de la cédula, apellidos,

nombre, género y fecha de nacimiento.
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Requerimiento de

procesamiento

RF-24

RF-25

RF-26

RF-27

RF-28

RF-29

RF-30

RF-31

RF-32

La aplicacion permitira al usuario administrador
listar lo usuarios registrados y buscar por nombre,

correo y nombre de usuario.

La aplicacion permitira el registro de cuotas anuales,

tipos de documentos, barrios y asociaciones.

La aplicacion permitird listar cuotas anuales, tipos de

documentos, barrios y asociaciones.

En una pagina web que estard disponible para el
publico en general, se contard con un asistente para
responder dudas frecuentes y procesos que se

realizan dentro de la comuna.

La aplicacion contard con un asistente personal el
cual estard encargado de dar asistencia sobre el uso

de esta.

El asistente personal podra hacer consultas sobre las
deudas de un comunero mediante el ndmero de

cédula.

Para registrar una persona mediante OCR, se debera

ingresar el numero de teléfono.

El sistema permitird el registro de pagos de
comuneros, por cuotas que se registren dentro de la

aplicacion.

Al seleccionar una persona se mostrara una pantalla
para aprobar los de esta persona. Y una tabla con los

requisitos aprobados.
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RF-33

RF-34

RF-35

RF-36

RF-37

RF-38

RF-39

RF-40

RF-41

Para registrar una persona como comunero se debera
ingresar el barrio al que pertenecera el comunero,

asociacion y el nimero de casa.

Para subir un documento se mostrara una pantalla
con los tipos de documentos disponibles para subir,
al subir un documento del mismo tipo este se

actualizara.

Al seleccionar un comunero en la pantalla de subir
documentos se mostraran todos los documentos que

tiene registrado este.

Al momento de realizar un pago se generara un

comprobante para respaldar la transaccion.

Cuando se seleccione un comunero dentro de la
pantalla pago de cuotas y este sea mayor de 65 afos
se aplicara automaticamente el descuento por tercera
edad (50% de la cuota).

El sistema permitirda agregar el descuento de
personas con discapacidad (50% de la cuota).

Cuando se seleccionen varias cuotas de un comunero
para realizar el pago, la aplicacion calculara

automaticamente el total del pago.

El sistema contara con la opcion para la eliminacion

del registro de un pago.

La aprobacion de personas contard con dos estados:

e Pendiente: No cumple con todos los

requisitos.
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Aprobar: Cumple con todos los requisitos.

RF-42 Al abrir la primera caja del sistema se solicitara
ingresar el monto actual en la caja de la comuna.

RF-43 La aplicacion contara con una pantalla para
modificar las secciones de la pagina web:

e Resefia

e Mision y vision

e Noticias
e Imé&genes
RF-44 La pagina web solo permitira la publicacion de las 6

noticias mas recientes.

RF-45 El modulo de caja debe permitir efectuar el cierre de

caja.
Requerimiento de RF-46 Se podréa descargar un reporte de los ingresos y
informes egresos por mes.

RF-47 La aplicacion permitird descargar un listado de todos

los comuneros.

RF-48 La aplicacion permitird visualizar graficamente los

ingreso y egresos mensuales.

RF-49 La aplicacion permitird descargar el listado de

comuneros por barrio y asociacion.

Tabla 3: Tabla 3: Requerimientos funcionales

2.4.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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Requerimiento de RNF-01
disponibilidad

Requerimiento de RNF-03

seguridad

RNF-04

Requerimiento de RNF-05

almacenamiento

Tabla

Tanto la aplicacion web como la pagina web estaran

disponibles las 24 horas del dia.

La contrasefa de los usuarios sera cifrada mediante

el uso del algoritmo de hash criptogréafico bcrypt.

El sistema no permitira el acceso a los usuarios que
no estén registrados que permanezcan en estado

inactivo.

La aplicacién contara con una base de datos donde

sera almacenada toda la informacion.

4. Requerimientos no funcionales

2.5.DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

S —
o

Capa de aplicacién
Vue.js

GET, POST, PATCH,
DRELETE

Servidor web
TypeScript,

_ Json JavaScript,

- Express.js

Y
/ ‘WebSockets Messages

Base de datos
MysaL
My

Figura 2: Arquitectura de la aplicacion web
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2.5.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

o | .

Presidente

Ingreso al sistema

Ingresar al sistema

%

Tesorero

]
L]

,,-"_’ r;. Y
% xinclude» . .
K winclude»

Vicepresidente

/ Recuperar Contrasefia ‘, \
Ingresar Credenciales %
. Secretario

Sindico

\

&include»

Menu de opciones

Figura 3: Diagrama de caso de uso de acceso de usuarios al sistema.

Caso de uso: acceso de usuarios al sistema

Actores Presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, sindico.

Tipo Flujo basico

Objetivo Ingreso de los usuarios al sistema

Flujo principal » El usuario ingresa a la aplicacion y se muestra una

pantalla correspondiente al inicio de sesion.
» El usuario ingresa sus credenciales del sistema.

» Se carga la interfaz principal.
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Subflujos » El sistema valida las credenciales que ingresa el
usuario.
» El usuario puede acceder a la opcion de recuperar su

contrasefia en caso de que la olvide.

Excepciones » El usuario puede realizar diferentes funcionalidades de

acuerdo con su rol.

Tabla5: Caso de uso de acceso de usuarios al sistema

Diagrama de gestion de usuarios

Ingreso al sistema

Iniciar sesion

/ ginclude»
/ Registrar Usuario  »r------3
f/____,,a

\_\\

Presidente
«includey’ . :
. winclude» > Actualizar
Modificar usuario

-«zinclude»

Figura 4: Diagrama de caso de uso de gestion de los usuarios

Caso de uso: Gestion de los usuarios

Actores Presidente
Tipo Flujo basico
Objetivo Dar acceso al sistema a los dirigentes comunales
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Flujo principal » El usuario ingresa al sistema.

Subflujos

Excepciones

Diagrama de ingreso de personas

£ —

Presidente

% e

Vicepresidente

X

Sindico

» Visualizar la lista de los usuarios registrados.
» Crear un nuevo usuario seleccionando un comunero

registrado, un nombre de usuario, correo electronico y

asigna un rol.

» Eliminar y editar usuarios del sistema.

> El sistema valida la informacién ingresada antes de realizar

el registro.

» El mddulo solo esta disponible para el usuario con rol de

presidente.

Tabla 6:

Caso de uso gestion de usuarios

/_____,——9

7 Extraer datos OCR
Registrar personas

Iniciar sesidn

!

& <4

Ingreso de personas

T

Visualizar personas

Lswinclude» “ginclude»

~ X

Tesorero

A

Secretario

Figura 5: Diagrama de caso de uso de ingreso de personas



Caso de uso: Gestion de personas

Presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, sindico.

Actores
Tipo

Objetivo

Flujo principal

Subflujos

Excepciones

Flujo basico
Crear, modificar, eliminar, actualizar informacion de una
persona.
» El usuario ingresa al sistema.
» Visualiza las personas registradas.
» Afade la imagen de la persona en caso de hacer el
registro mediante OCR.
» Afiade un numero de celular en caso de que exista.
» Crea una nueva persona: ceédula, apellidos, nombres,
fecha de nacimiento, celular, género.
> El sistema valida la informacion antes de realizar el
registro.
> El sistema validara el namero de cédula en caso de ser
ciudadano ecuatoriano.
> Elescaneo de la informacion se realizara mediante el API

X3

AS

*,

de MINDEE.

La validacién de la cédula solo se realizara a las personas
de nacionalidad ecuatoriana.
El escaneo de la informacién se realizara a personas con

cédula de ciudadania ecuatoriana.

Tabla 7: Caso de uso gestion de personas
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Diagrama de aprobacion de requisitos

Presidente
% -

Vicepresidente

A

Sindico

Aprobar requisitos

Ingresar al sistema

L

Tesorero

?
: Secretario
Afadir Observacién

. ginclude»

«include»”’ L
ginclude» -,

Figura 6: Diagrama de caso de uso de aprobacion de requisitos

Caso de uso: aprobacién de requisitos de una persona.

Actores
Tipo
Objetivo

Flujo principal

Subflujos

Excepciones

Presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, sindico
Flujo bésico.
Aprobar requisitos de una persona que quiere ser cComunero.

» El usuario ingresa al sistema.

» Visualiza los requisitos aprobados de la persona.

> Afade una observacién al momento de aprobar el requisito
en caso de que exista.

> Crea el registro de aprobacion del requisito.
» El sistema valida la informacion antes de realizar el registro

La desaprobacion del requisito solo podra ser realizada por el

usuario con el rol presidente.
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Tabla

8: Caso de uso de aprobacion de requisitos de u

Diagrama de aperturay cierre de caja

na persona.

%,...f

Presidente ™|

Gestion de caja

Iniciar sesion

Realizar Transacciones

wincludes

Apertura de caja

#include»

b
Cerrar caja )
&include»

T

Generar reporte

~ X

" Tesorero

Figura 7: Diagrama de caso de uso para la aperturay cierre de caja

Caso de uso: Gestion de caja del sistema

Actores
Tipo
Objetivo

Flujo principal

Presidente, tesorero.
Flujo basico.
Apertura de caja y cierre de caja diario

El usuario ingresa al sistema.
Visualiza el estado de la caja actual.
Da apertura a la caja.

>
>
>
> Registra los gastos de la jornada.
>

El usuario afiade la descripcién de cada gasto de la jornada.



>

El sistema muestra un resumen de las transacciones de la

jornada.
» Cierralacaja
Subflujos > El sistema suma todos los ingresos de la jornada.
» El sistema suma todos los gastos realizados en el dia.
» El sistema calculara el monto final con el que se cierra la
caja.
Excepciones El usuario presidente podra ver la informacion de cierres de caja e

imprimir reportes.

Tabla 9: Caso de uso de aperturay cierre de caja

Diagrama de gestion de documentos de comunero

X _

Presidente

% -r—‘{.'-'
Vicepresidente

Sindico

Gestion de documentos

Visualizar informacion

Insertar documentos
Modificar documentos

&include» “«include»

Tesorero

Secretario

.
I

Crowier Coommtar

Figura 8: Diagrama de caso de uso de gestion de documentos de comunero

Caso de uso: gestion de documentos de comunero

Actores Presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, sindico
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Tipo
Objetivo

Flujo principal

Flujo basico.

Almacenar los documentos de importancia de un comunero

» El usuario ingresa al sistema.

>
>

Visualiza los comuneros registrados.

Actualiza el documento correspondiente al comunero.

Subflujos » EIl sistema actualiza autométicamente el documento del
comunero al ser almacenado.
> El sistema valida que los archivos sean de formato PDF.

Excepciones Los tipos de documentos disponibles para almacenar seran

gestionados por el usuario presidente

Figura 9: Gestion de documentos de comunero

Diagrama de administracion de personas y comuneros

Administracion de personas y comuneros

Iniciar sesidn
=

/ «inUdEt?"”
% — Administrar Comuneros wincludes
]
Presidente | ™=

N

__ «includex»
Administrar personas =~ _Jr-------2

Figura 10:Diagrama de caso de uso de administracion de personas y comuneros

Caso de uso: administracion de personas y comuneros

Actores Presidente.

Tipo Flujo basico.
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Objetivo

Flujo principal

Subflujos

Excepciones

Gestionar las personas y comuneros registrados.

El usuario ingresa al sistema.

Ingresa al médulo de administracion.

Visualiza los comuneros registrados.

Actualiza la informacion del comunero.

Visualiza las personas registradas.

Actualiza la informacion de las personas registradas.

YV V. V V V V V

Elimina a las personas que aun no han aprobado ningun

requisito.

> El sistema valida las opciones de actualizacion disponible
de la persona.
> El sistema valida las opciones de actualizacion del

comunero registrado.

Los comuneros registrados no pueden ser eliminados.

Tabla 10: Caso de uso administracion de personas y comuneros

Diagrama de administracion de comuna

%///7

Presidente

- =~ gincludes» Administ i d tos &~
__________ = dministrar tipos documentgg, ., 5

Administrar comuna

Administrar barrios

“s..  «include»

Iniciar sesidn
'

«includes .« i
. winclude»

Administrar asociaciones «includs».

<includey. .-~ e _aincludes .

T _gincludes

{3 includes

e __.--&includes -7

: Administrar requisitos
Administrar cuotas

«includes .

Figura 11: Diagrama de caso de uso de gestion de comuna
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Caso de uso: administracion de comuna

Actores Presidente.
Tipo Flujo basico.
Objetivo Administrar barrios, asociaciones, tipos de documentos, requisitos

y cuotas anuales.

Flujo principal » El usuario ingresa al sistema.
» Ingresa al mddulo de administracion.
» Visualiza los barrios, asociaciones, tipos de documentos,
requisitos y cuotas anuales registrados.
> Afade nuevos registros para cada opcion.

Y

Actualiza la informacion de los registros de cada opcion.

» Elimina los registros de cada opcion.
Subflujos » El sistema valida la informacion antes de realizar el registro
Excepciones Los barrios no tienen un estado de inactivo.

Tabla 11: Caso de uso administracion de comuna

Diagrama de administracion de pagina web

Administrar pagina

«includes; <<|nclude>
Iniciar sesion H T
" -
Admin parrafo

~ 7

«includes. " «include» @

T

y «include:s . . '-«include»
. PR, Admin mision
Administrar pagina web
= BN

Jwincludex» T

Presidente

I

x

Vicepresidente

; - (. «includes
----- e
«includez, = T ‘f'“‘:lUde” f{lnclude»

Figura 12:Diagrama de caso de uso de administracion de pagina web
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Caso de uso: administracion de pagina web

Actores Presidente.
Tipo Flujo basico.
Objetivo Actualizar la informacion disponible dentro de la pagina web para

la asistencia de las personas.

Flujo principal >

Y

YV V. V V V V V V

Subflujos >

El usuario ingresa al sistema.

Visualiza la informacion que esta disponible para la
visualizacion en la pagina web.

Actualiza la resefia de la comuna.

Actualiza la Mision y Vision de la comuna.

Ingresa noticias.

Afade un titulo de noticia.

Afade una descripcion de la noticia.

Afade una imagen de la noticia.

Actualiza la informacion de la noticia.

Elimina la noticia.

El sistema valida la informacion antes de realizar el registro

Excepciones La pagina web cuenta con valores por defecto en caso de eliminar

la informacion.

Tabla 12: Caso de uso administracion de pagina web
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Diagrama de uso administracion del asistente de la pagina web

Administrar asistente virtual

P '7
,,«in&iude»

.":"e

«includes

‘- - -
«includes o

Inicar sesidn -
Administrar casos
T e

% o «ingl udq»;_ ae «includex .-~
I Sl «includes "_‘.-" «i.l.jF-lL-JEj?')Z:?
Presidente Administrar asistente . .....__ S Administrar preguntas .
= «include»

\
!
J

«includes =~ _ @

Administrar respuestas

¢
-
¥
I
¥
B

H - N » <<ihC|Ude>>
«includex» - _nclude

o "y
Insertar @

Figura 13:Diagrama de caso de uso de administracion de asistente de la pagina

Eliminar

i
J

web

Caso de uso: administracion del asistente de la pagina web

Actores Presidente.
Tipo Flujo basico.
Objetivo Modificar el comportamiento del asistente con respecto a preguntas

que las personas realizan de manera frecuente.

Flujo principal » El usuario ingresa al sistema.

Y

Visualiza los diferentes casos, preguntas y respuestas que
tiene registrado el asistente.

Ingresa nuevos casos, preguntas y respuestas.

Actualiza los casos, preguntas y respuestas.

Elimina los casos, preguntas y respuestas.

Y V V V

Entrena el asistente de la péagina web con la nueva

informacion.
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Subflujos > El sistema afiade las preguntas y respuestas al caso

seleccionado.

Excepciones Si el usuario ingresa en el asistente una pregunta que no tiene

respuesta. El asistente enviara un mensaje por defecto.

Tabla 13: Caso de uso administracion de asistente de pagina web

Diagrama de generar reportes

Generar reportes

. .“-‘1“
Presidente \ \ %
—

é—_’__—’____—_’—' Tesorero
Generar reportes

. ’ «includes

«include»
Seleccionar el reporte Jr-----------E Seleccionar filtro
:
winclude»
«includes»

Visualizar reporte ¥ TTTTTTTTTUC > Descargar reporte

Figura 14:Diagrama de caso de uso de generar reportes

Caso de uso: Generar reportes

Actores Presidente, tesorero.
Tipo Flujo bésico.
Objetivo Generar reportes de acuerdo con la informacion que se guarda

dentro de la aplicacion web.

Flujo principal » El usuario ingresa al sistema.
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> Ingresa al mddulo de reportes.
» Selecciona un filtro para poder realizar el reporte

> Visualiza 'y descarga el reporte en formato pdf

Subflujos > El sistema organiza toda la informacion del reporte.
Excepciones Si no existen datos para crear el reporte se muestra una notificacion
de error.

Tabla 14: Caso de uso generar reportes
Diagrama de uso general del sistema

T e

Tesorero

9

% / / Vicepresidente
> gresarpasonss

Administrar asistente

ministrar pagina we
Alojar documentos

Aprobar requisitos

Presidente

Secretario

X

/ Sindico

Figura 15:Diagrama de uso general del sistema

Descripcion: Permite al presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y sindico acceder

a diferentes interfaces de la aplicacion web.
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2.5.3. MODELADO DE LA BASE DE DATOS
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Figura 16:Disefio de base de datos del sistema: parte 1
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Figura 17:Disefo de base de datos del sistema: parte 2
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2.6.DISENO DE INTERFACES.

Interfaz de inicio de sesion.

Sistema Comuna Bambil Collao

Logo Comuna

Figura 18:Disefio de la interfaz de inicio de sesion

La interfaz de autenticacion e ingreso a la aplicacion se destaca por mostrar el escudo de
la comunidad como fondo, creando asi una conexion visual inmediata con la identidad
comunal. Para acceder, el usuario encuentra de manera clara y accesible cajas de texto
donde puede ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Asimismo, se ha incorporado
una funcionalidad esencial: la opcion de restablecer la contrasefia. Este recurso se
encuentra ubicado en la parte inferior del formulario, a traves de un enlace que simplifica

el proceso de recuperacién de la cuenta en casos de olvido.

Interfaz menu principal.

N ]
COMUNA BAMBIL COLLA! = s d
0 OLLAO = N
Y Home > Products » %yz > Features >
INICIO
Inicio
PERSONAS
Ingreso de personas
Aprobar requisitos
‘COMUNEROS
Ingreso de comuneros
Subir documentos
Asistencia a sesiones
PAGOS Contenido de la pdgina
Pagos de cuotas
Balance
ADMINISTRADOR
Administracién
Admin. Pégina

Figura 19:Disefo de la interfaz principal del sistema.
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En la seccion superior, se exhiben las iniciales del nombre de usuario junto con las
opciones tanto para acceder a la informacion del perfil del usuario y cerrar sesion,
ofreciendo asi una navegacion eficiente. Ademas, se brinda la posibilidad a los usuarios
de cambiar entre los modos claro y oscuro, personalizando la interfaz segin sus

preferencias.

La barra lateral destaca el nombre de la comunidad, consolidando la identidad visual de
la comuna. Los elementos del mend se ajustan de acuerdo con el rol del usuario,
garantizando un acceso eficaz a las funciones pertinentes. El titulo de la pagina y las
opciones disponibles se sobreponen al contenido de la pagina, facilitando una navegacién

fluida y una comprension instantanea de las funciones disponibles en cada seccion.

Interfaz de ingreso de personas

N\ /]
= >
COMUNA BAMBIL COLLAO = (24|
NIcto ™ {Home > Products > X1z » Features D)
Inicio Ingreso de personas
PERSONAS

Cédula 1 Manual \
Ingreso de personas

Aprobar requisitos Tipo de Cédula
‘COMUNEROS

Ingreso de comuneros
Subir documentos

\/

Cedula /
\

Asistencia a sesiones

PAGOS L O Cédula 2021 Q Cédula actual & Cargor cédula

J
Pagos de cuotas
oo
Cédula '+ [Apeiidos % [Nombre [Estado ~ [Acciones
ADMINISTRADOR LT rasaa Saasa |Asaa Bobb
Administracién it [Acca Bobd
Admin. Pagina EREREEERRS |Aaaa Bobb
R T |Acca Bbbb
EYTTTETTTY a6 Saaaa |Aaaa Bbbb
t |<<|<|1|z|a"]4|5|e|7[a|a|1o|>|>>—|EE
J
= user
COMUNA BAMBIL COLLAO = | (2€]]
cio ((Home > Products > Xyz > Features D)
Inicio Ingreso de personas
PERSONAS
Cédula ‘Manuul \
Ingreso de personas
Lok Cédula Apellidos
Aprobar requisitos ,_
COMUNEROS I | I
Nombres
Ingreso de comuneros ]
Subir documentos
Asistencia a sesiones ’&hr I
PAGOS L
J
Pagos de cuotas
Balance l
CTeédula S [Apeiidos Estod - JAcciones
ADMINISTRADOR TPT——. Acaaa s0aaa
Administracién AR SRR Aaaaa Saaaa
Admin. Pégina ABABRBEHES Acaca Saaaa
suaneeanes raaca seaaa
ERRR R |Aaaaa saaaa ac =
L =TT TeTs)+lelrTelTw]>T>1FH
J
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Figura 21:Disefio de interfaz de ingreso de personas de forma manual

La interfaz de ingreso de personas muestra una manera distinta para registrar informacion
crucial. Los usuarios tienen la opcion de cargar una foto de la cédula de identidad,
permitiendo asi la extraccion automatica de datos esenciales como el nimero de cédula,
apellidos, nombres y género. Esta funcionalidad simplifica el proceso de ingreso,
agilizando la captura de informacion de manera precisa, esta funcion esta disponible solo

para las personas de nacionalidad ecuatoriana.

Adicionalmente, se ha integrado la posibilidad de ingresar la informacion manualmente.
Esto brinda a los usuarios la libertad de elegir el método que mejor se adapte a sus

preferencias o circunstancias.

La interfaz presenta una seccion visualmente organizada en la parte inferior, donde se
despliega una tabla que muestra de manera clara a todas las personas ingresadas. Esta
tabla permite una rapida referencia y acceso a la informacién almacenada. Ademas, se ha
implementado una funcion de edicion que facilita la actualizacion de los detalles de cada

persona registrada, asegurando la exactitud y relevancia de la informacion.

Disefio de interfaz aprobar requisitos.

[~ 7]
COMUNA BAMBIL COLLA! = isi
Ol OLLAD = l Requisitos
¥ N Homa » Products » Xyz > Feotures ) Nombres y apellidos
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Figura 22:Disefio de la interfaz de aprobacién de requisitos

La interfaz de aprobacién de requisitos presenta una tabla ordenada que exhibe
informacion clave, como el nimero de cédula, apellidos y nombres de todas las personas
registradas. Para proporcionar una vision instantanea del progreso en los requisitos, cada

fila de la tabla incorpora una columna con una barra de carga asociada a cada persona.
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Para aprobar un requisito especifico, los usuarios simplemente seleccionan la persona de
interés en la tabla. Al hacerlo, se despliega un men( en la parte derecha de la pantalla,
donde se muestra detalladamente el progreso actual de los requisitos para esa persona en
particular. Este menu incluye informacion clara sobre los requisitos ya aprobados y los

que aun estan pendientes.

Dentro del menu de aprobacion, los usuarios tienen la capacidad de afiadir observaciones
antes de confirmar la aprobacion de un requisito. Esta funcion proporciona una capa
adicional de detalle y contexto, permitiendo una comunicacion mas completa y

documentada durante el proceso de aprobacion.

Interfaz de comuneros.
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Figura 23:Disefio de la interfaz de ingreso de comuneros

La interfaz de ingreso de comuneros ayudara a gestionar la informacion de personas
registradas y su progreso para convertirse en comunero. La tabla principal presenta
detalles clave como el numero de cédula, apellidos, nombres y el estado actual del

progreso de cada persona.

En cada fila de la tabla, se encuentra un botdn de accion disefiado para abrir un menu en
la parte derecha de la pantalla. Este men( permite al usuario con el rol presidente asignar
al comunero a un barrio especifico, seleccionar la asociacién correspondiente en caso de

que estén afiliados, y asignar un nimero de casa.
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Una vez que se han proporcionado estos detalles, el administrador puede utilizar el boton

de "Aprobar" dentro del menu para oficializar la membresia del comunero. Este proceso

de aprobacién es esencial para completar el ingreso del individuo a la comunidad.

Interfaz ingreso de documentos de comuneros
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Figura 24:Disefio de la interfaz de ingreso de documentos de los comuneros

El mddulo de ingreso de documentos de comuneros ha sido disefiado exclusivamente para
el acceso de los dirigentes comunales, incluyendo al presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario y sindico. En esta seccion, los dirigentes pueden visualizar informacién
relevante de los comuneros mediante una tabla que presenta detalles como el nimero de

cédula, apellidos, nombres y el barrio correspondiente.

Para la gestion de documentos, se ha integrado un botdn de accion en cada fila de la tabla.
Al ser presionado, este botdn despliega un menu en la parte derecha de la pantalla, donde
se muestran los diferentes tipos de documentos para ser alojados dentro del servidor en

este caso dirigentes pueden cargar documentos de cada comunero en formato PDF.
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Interfaz de pago de cuotas anuales
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Figura 25:Disefio de la interfaz de pago de cuotas anuales

Dentro de la interfaz de pago de cuotas anuales, los dirigentes pueden acceder a una tabla
que presenta informacién clave de los comuneros, como el nimero de cédula, apellidos,

nombres y el barrio al que pertenecen.

En cada fila de la tabla, se encuentra un botén de accion que, al ser presionado, despliega
un mend en la parte derecha de la pantalla. Este mend mostrara Gnicamente las cuotas
anuales pendientes de pago para el comunero seleccionado. Este enfoque especifico

facilita una vision clara y directa de las obligaciones financieras individuales.

Dentro del menu de pago, se brindan opciones para realizar el proceso de pago de manera
efectiva. Ademas, se ha integrado la funcionalidad de aplicar descuentos, especialmente
disefiados para casos de discapacidad o para los comuneros que son adultos mayores. Esta
caracteristica permite que los dirigentes puedan gestionar descuentos de manera
especifica, personalizando el proceso de pago segun las necesidades individuales de cada

comunero.

Interfaz de administracion de la pagina web.
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Figura 26:Disefio de la interfaz de administracion de la pagina web

La interfaz de administracion de la pagina web brinda a los responsables la capacidad
completa de gestionar y actualizar la informacion esencial de la comunidad de manera
eficiente. En esta seccion, el presidente puede realizar modificaciones en la descripcion
de la comuna, ajustar la mision y vision para reflejar cambios institucionales, y mantener

actualizadas las noticias para mantener informados a los visitantes.

Ademas de las funciones de gestion estandar, esta interfaz cuenta con una seccién
especializada para el entrenamiento del asistente virtual encargado de resolver las dudas
frecuentes de los usuarios. Aqui, los administradores pueden proporcionar nuevas
respuestas, ajustar las existentes y mejorar continuamente la capacidad del asistente para

ofrecer soluciones mas precisas y Utiles.

La interfaz permitira a los administradores realizar actualizaciones rapidas y efectivas en
el contenido de la pagina web. Esta capacidad de modificar dinamicamente la informacién
asegura que la comunidad esté siempre al tanto de los eventos, cambios y noticias

relevantes.
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Interfaz de pagina web para la asistencia en la comunidad
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Figura 27:Disefio de la pagina web para la asistencia en la comunidad

La pagina web de nuestra comuna ha sido disefiada con la intencion de proporcionar una
experiencia informativa y accesible para los visitantes. Destacando dentro de la barra de
navegacion en donde se encuentra un enlace de acceso a la aplicacion web de la comuna,

garantizando un acceso rapido.

Para resolver tus preguntas de manera instantanea, se incorporara un asistente personal
en la pagina principal. Este asistente estara disponible para brindar respuestas a preguntas

frecuentes, ofreciendo una solucién rapida a las inquietudes de la comunidad.

La pagina tendra una seccion dedicada a la descripcion de la comuna, donde compartimos

informacidn detallada sobre nuestra mision, vision y los valores de la comunidad.

Ademas, contendra una seccion de noticias actualizada, donde puedes acceder a
informacion relevante sobre eventos, actividades y anuncios importantes dentro de la
comuna. Esto mantendra informado a las personas acerca de las ultimas novedades y

acontecimientos en nuestra comunidad.
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La pagina también tendra un mapa que te proporciona la ubicacidon precisa de la comuna,
facilitando la localizacion geografica y mejorando la accesibilidad para quienes deseen

visitarnos o participar en eventos comunitarios.
2.7.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En este apartado se describen las investigaciones realizadas con el fin de evaluar la
factibilidad del proyecto de la aplicacion web, abordando los aspectos relacionados con
su viabilidad operativa, técnica y econdmica. Estos analisis se llevaron a cabo con el
proposito de asegurar que la aplicacion web propuesta cumpla con los requisitos
necesarios para su desarrollo exitoso en el &ambito de los procesos comunitarios. Se han
examinado detenidamente los elementos tecnoldgicos, operativos y econdémicos para

determinar la idoneidad y viabilidad de la aplicacion web propuesta.

2.7.1. FACTIBILIDAD TECNICA

Software
MySQL 1
Express.Js (Framework) 1
Node.Js (Framework) 1
TypeScript 1
Vue.Js 1
Postman 1
MySQL Workbench 1
Balsamigq Wireframes 1
Visual Studio Code 1
Gity Git Hub 1
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Google Chrome 1
NLP-JS 1
Mindee 1

Tabla 15: Recursos técnicos de software

Hardware
Componente Cantidad Detalle
Pc escritorio 1 Procesador Intel Core 15

Tabla 16: Recursos técnicos de hardware

La viabilidad técnica del sistema para la gestion de procesos comunales es evidente, dado
que es posible utilizar herramientas de desarrollo de cédigo abierto, eliminando la
necesidad de realizar inversiones en la adquisicion de productos. Esto garantiza una

implementacion técnica eficiente y sostenible.
2.7.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

El estudio de factibilidad operativa demuestra que los usuarios objetivo de este proyecto,
que incluye un sistema de gestion comunal y una pagina web para la resoluciéon de
preguntas frecuentes, poseen conocimientos basicos sobre el uso de aplicaciones en
entornos web. Esta familiaridad esperada con la tecnologia sugiere que la incorporacion
de estos elementos no presentara obstaculos significativos. Desde las primeras etapas del
proyecto, la colaboracién activa del presidente de la comuna ha sido evidente, destacando
su compromiso debido a los beneficios sustanciales que ofrece la implementacién y
posterior utilizacion del proyecto.

Desde el punto de vista operativo, se concluye que la implementacion tanto de la
aplicacion web como de la pagina web es factible y conlleva beneficios sustanciales. La
participacion temprana del presidente de la comuna ha fortalecido la perspectiva
operativa, respaldando la eficacia y los resultados positivos esperados con la aplicacion y

utilizacion de estas herramientas.
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2.7.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Hardware
Componente Cantidad Detalle Total
Pc escritorio 1 Procesador Intel Core i3 $600
Impresora Cannon 1 Cannon Pixma G3110 $250
Total $850

Tabla 17: Factibilidad econémica: costo de hardware

La factibilidad econémica del proyecto se ve favorecida por la inexistencia de costos
adicionales relacionados con la instalacién del hardware requerido para el desarrollo del
sistema. Esta ventaja se debe a que la asociacién comunal ya cuenta con todas las
herramientas necesarias, lo que elimina la necesidad de realizar inversiones adicionales

en infraestructura. Este enfoque optimiza los recursos existentes y contribuye

positivamente a la viabilidad financiera del proyecto.

Software

Componente Cantidad

MySQL 1 $0
Express.Js (Framework) 1 $0
Node.Js (Framework) 1 $0
TypeScript 1 $0
Vue.Js 1 $0
Postman 1 $0
MySQL Workbench 1 $0
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Balsamig Wireframes 1 $0

Visual Studio Code 1 $0
Gity Git Hub 1 $0
Google Chrome 1 $0
NLP-JS 1 $0
Mindee 1 $0

Tabla 18: Factibilidad econémica: costo de software

La viabilidad econdmica del proyecto se ve reforzada al aprovechar herramientas de
software de codigo abierto y gratuito en su desarrollo. Esta eleccion estratégica implica
la eliminacion de costos asociados a la adquisicion de licencias de software, lo que

contribuye de manera significativa a la sostenibilidad econémica del proyecto.

Recurso humano

Componente Costo/mes Cantidad Detalle

Analista $900 1 2 meses $1800.00
Desarrollador = $1300 1 3 meses $3900.00
Documentador $500 1 2 meses $1000.00
Total $6700.00

Tabla 19: Factibilidad econdmica: costo de recursos humanos

La gestion de actividades que estan vinculadas al recurso humano para el desarrollo de
este sistema recae en el estudiante de tesis, o que significa que no hay ningin costo
adicional asociado a personal externo. Esta estrategia contribuye de manera significativa
a la factibilidad econdémica del proyecto al eliminar gastos relacionados con

contrataciones externas.
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Gastos varios

Descripcion  Costo

Tiempo

Suministros de oficina

Cartucho $50 1 5 meses
de

impresora

Resma de $6 1 5 meses
papel

Servicios basicos

Internet $35 1 6meses
Energia $25 1 6 meses
eléctrica

Transporte $10 1 6 meses
Otros

Hosting $120 1 1 afio
TOTAL

$56.00
$50.00
$6.00

$420.00
$210.00
$150.00
$60.00

$100.00
$100

$576.00

Tabla 20: Factibilidad econémica: costo gastos varios

Valor de implementacion del sistema

Descripcion

Hardware

Software

Recursos humanos
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Gastos varios $576.00
TOTAL $8126.00

Tabla 21: Factibilidad econdémica: costo total de implementacion

Aunque el costo total del proyecto se estima en $8,126, es crucial sefialar que los gastos
relacionados con el recurso humano, totalizando $5,800, y el hardware, con un valor de
$850, no estan incluidos en esta cifra, ya que serdn asumidos por el desarrollador del
proyecto. Como resultado, el costo especifico de desarrollo para esta propuesta se reduce
a $576. Después de exhaustivos analisis de factibilidad técnica, financiera y operativa, se
ha confirmado que el resultado es altamente favorable para la ejecucion de este proyecto.
Esta conclusién subraya la solidez y confiabilidad de la propuesta, destacando que la
aplicacion web disefiada se percibe como una herramienta para alcanzar los objetivos de

la asociacion comunal.
2.8.PRUEBAS

La validacion del correcto funcionamiento de un proyecto informatico, particularmente
en el caso de una aplicacion web, es esencial. Para garantizar la calidad y eficacia del

sistema propuesto, se realizaron exhaustivas pruebas, detalladas a continuacion:

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ’

Caso de prueba No. 01
Caso de uso Iniciar sesion en el sistema.
Objetivo de la prueba Asegurarse de que los usuarios puedan

acceder al sistema de manera exitosa
mediante la utilizacion de credenciales
validas.

Roles de usuario Presidente,  vicepresidente, tesorero,
secretario, sindico.

Condiciones: El correo electronico del usuario y su contrasefia deben ser iguales a los
registrados en el sistema.
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Pasos por seguir

e El usuario ingresa en pagina de inicio de sesion de la aplicacion.
e Llena los campos con su correo electronico y contrasena.
e Daclic en el botdn para iniciar sesion.

Escenario N°1: Datos correctos

Datos de entrada Resultado
» Nombre de usuario v El sistema revisa que las

S Contrasefia credenciales sean validas.

v El usuario inicia sesion de forma
exitosa y es redirigido a la pagina
principal del sistema

Escenario N°2: Credenciales incorrectas

Datos de entrada Resultado
> Nombre de usuario » Elsistema muestra un mensaje de erro
» Contrasefia indicando que las credenciales son
incorrectas y no permite el acceso al

usuario.

Escenario N°3: Recuperacién de contrasefia

Datos de entrada Resultado

» El sistema envia un correo electrénico
al usuario con la nueva contrasefia
para el inicio de sesion.

» Correo electronico

Resultados esperados Evaluacion

Los usuarios acceden al sistema solo si v* Exitosa
ingresan credenciales validas y pueden Fallida
restablecer su contrasefia.

Tabla 22: Prueba de funcionalidad: Iniciar sesién en el sistema

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ’

Caso de prueba No. 02
Caso de uso Gestion de usuarios
Objetivo de la prueba Verificar la correcta creacion de usuarios,

mediante informacion ingresada por el
usuario presidente.
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Roles de usuario Presidente

Condiciones: Iniciar sesion en el sistema con el rol presidente

Pasos por seguir

El usuario inicia sesién en el sistema.
Accede al médulo “administracién”.
Ingresa en la opcidn usuarios.

Escoge la opcion “Anadir”

Completa el formulario con la siguiente informacion: comunero,
correo electrénico, nombre de usuario y rol de usuario

Da clic en el boton “guardar”.

Escenario N°1: Datos correctos

Datos de entrada Resultado
e Datos personales v" El sistema valida toda la informacion
o Correo electronico que se ingresd y crea un nuevo perfil

e Nombre de usuario
e Rol de usuario

de usuario.
v/ El sistema muestra un mensaje

indicando que el registro fue exitoso

Escenario N°2: Modificacion de la informacion de un usuario

Datos de entrada Resultado

v' El sistema valida los cambios

e Datos del usuario

realizados y posteriormente actualiza
la informacion del perfil del usuario.

v' El sistema muestra un mensaje de
confirmacion indicando que los
cambios fueron guardados
correctamente

Escenario N°3: Eliminacion de usuario

Datos de entrada Resultado

e Seleccionar la opcion eliminar

v' Se muestra mensaje si el usuario ha
sido eliminado correctamente.

v' El usuario no puede ingresar al
sistema.
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Resultados esperados Evaluacion

Los usuarios acceden al sistema solo si v' EXxitosa
ingresan credenciales validas y pueden Eallida
restablecer su contrasefia.

Tabla 23: Prueba de funcionalidad: gestién de usuarios

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ’

Caso de prueba No. 03

Caso de uso Gestion de personas

Objetivo de la prueba Verificar que los wusuarios puedan
ingresar 'y modificar datos de una
persona.

Roles de usuario Presidente, vicepresidente, tesorero,

secretario, sindico.

Condiciones: La cédula que se ingrese para registrar a una persona debe ser valida.

Pasos por seguir

e El usuario inicia sesion con sus credenciales.

e Accede al modulo “Ingreso de personas” del mend principal.

e Carga laimagen de la cédula de la persona a registrar.

e Ingresa un numero de teléefono en caso de que la persona cuente con uno.
e Ingresa los datos de la persona de manera manual.

e Afade los datos de la persona a la base de datos.

Escenario N°1: Datos correctos

Datos de entrada Resultado
> Cédula. v El sistema confirma que la cédula
Apellidos. ingresada sea valida.
NS, v El sistema valida que la persona sea

mayor de edad.

Fecha de nacimiento. )
v" Los datos de la persona se reflejan

Género. en la base de datos.
NUmero de teléfono

YV V VY V

Escenario N°2: Credenciales incorrectas

Datos de entrada Resultado
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Cédula.

Apellidos.

Nombres.

Fecha de nacimiento.

YV V V VYV V

Género.

» El sistema muestra un mensaje de
error indicando que los datos
ingresados son invalidos.

» EIl sistema muestra un mensaje de
error indicando los datos que son
requeridos.

Escenario N°3: Actualizacion de informacién de la persona.

Datos de entrada
» Cédula.

Apellidos.
Nombres.
Fecha de nacimiento.

Género.

YV V V V

NUmero de teléfono

Resultados esperados

Los datos de las personas ingresadas se
reflejan dentro de la base de datos. Estos
pueden ser actualizados.

Resultado

> EIl sistema envia un mensaje a los
usuarios acerca de la actualizacion de
los datos de la persona.

> Los cambios se reflejan
automaticamente a todos los usuarios
que tengan una sesion abierta.

Evaluacion

v' Exitosa
Fallida

Tabla 24: Prueba de funcionalidad: Gestion de personas

DATOS DEL CASO DE PRUEBA ’

Caso de prueba No.
Caso de uso

Objetivo de la prueba

Roles de usuario

04
Aprobacion de requisitos de una persona.

Verificar que los usuarios puedan aprobar
los requisitos de las personas que aspiran
a pertenecer a la asociacion comunal.

Presidente,  vicepresidente,
secretario, sindico.

tesorero,

Condiciones: El usuario “presidente” crea los requisitos a cumplir.

Pasos por seguir

e El usuario inicia sesion con sus credenciales.
e Accede al modulo “aprobar requisitos” del menu principal.
e Selecciona la persona para aprobar un requisito.
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e Afiade una observacion en caso de ser necesario.
e Aprueba el requisito de la persona.

Resultados obtenidos
v Se actualiza el progreso de la persona. A la cual se aprobd el requisito dispuesto
por el usuario “presidente”.
v Se muestra un mensaje de que el requisito fue aprobado de forma correcta.

Resultados esperados Evaluacion

Actualizacion de la lista de los requisitos v Exitosa
aprobados por una persona. Fallida

Tabla 25: Prueba de funcionalidad: Aprobacion de requisitos de una persona.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de prueba No. 05
Caso de uso Apertura y cierre de caja.
Objetivo de la prueba Verificar que los usuarios con acceso a la

caja puedan realizar cambios en ella.

Roles de usuario Presidente y tesorero.

Condiciones: El usuario debe ingresar con el rol de presidente o tesorero

Pasos por seguir

e El usuario ingresa al sistema con los roles permitidos
e Accede al modulo “balance” del menu principal.

e Abre la caja diaria.

e Afade gastos a la caja.

e Realiza el cierre de caja.

Escenario N°1: Datos correctos

Datos de entrada Resultado
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> Egresos.
» Observacion.

Escenario N°2: Usuario incorrecto

Datos de entrada
> Rol del usuario

Resultados esperados

Los usuarios con los permisos correctos
podran realizar la apertura y cierre de la
caja diaria, ademas de poder agregar
gastos diarios.

v El sistema valida la informacion
ingresada.

v El sistema envia una notificacion
del egreso agregado.

v El egreso es agregado a la base de
datos.

Resultado

> La aplicacion redirige a la pagina de
acceso denegado al usuario que no
tenga los permisos solicitados.

Evaluacion

v' Exitosa
Fallida

Tabla 26: Prueba de funcionalidad: Aperturay cierre de caja.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de prueba No.
Caso de uso

Objetivo de la prueba

Roles de usuario

06
Gestion de documentos de comunero

Verificar que los usuarios puedan alojar
documentos  importantes de  los
comuneros dentro de la aplicacion.

Presidente,  vicepresidente,
secretario, sindico.

tesorero,

Condiciones: Ingresar al sistema con credenciales validas.

Pasos por seguir

e El usuario accede al médulo de inicio de sesion de la aplicacion.
e Accede al mddulo “Subir documentos”.

e Selecciona el comunero del cual se va a alojar el documento.

e Selecciona el tipo de documento que va a alojar.

e Acepta el alojamiento.

Resultados obtenidos.

v" La aplicacidn valida que el documento seleccionado esté en el formato correcto.
v El documento es alojado en la aplicacion web.
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Resultados esperados Evaluacion
v Exitosa

v' Los usuarios pueden alojar )
Fallida

documentos de los comuneros
dentro de la aplicacion.

v Los usuarios solo podran alojar
documentos en formato PDF.

Tabla 27: Prueba de funcionalidad: Gestion de documentos de comunero

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de prueba No. 07
Caso de uso Administracion de personas y comuneros
Objetivo de la prueba Verificar que el usuario presidente pueda

modificar los datos y el estado tanto de
personas como de comuneros.

Roles de usuario Presidente.

Condiciones: Iniciar sesidon como usuario “presidente”.

Pasos por seguir

e El usuario accede al médulo “administracion” del menu principal.

e El usuario accede a la seccion “comuneros”.

e Modifica la informacién del comunero: Numero de casa, Asociacion a la
que pertenece y barrio al que pertenece.

e Modifica el estado del comunero.

e Accede a la seccion “personas’.

e Modifica la informacion de la persona: cédula, apellidos, nombres, fecha de
nacimiento y género.

e Modifica el estado de la persona.

Resultados obtenidos

v En la aplicacion web se visualiza un mensaje de confirmacion si la accion fue
realizada de manera correcta.

Resultados esperados Evaluacion

Los cambios realizados ya sea del v Exitosa
comunero o la persona se reflejan de Fallida
manera instantanea en la aplicacion web.

Las personas 0 comuneros en estado
inactivo se ocultan al momento de
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mostrar informacién en la aplicacion
web.

Tabla 28: Prueba de funcionalidad: Administracion de personas y comuneros

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de prueba No. 08
Caso de uso Administracion de comuna
Objetivo de la prueba Verificar que la aplicacion web permita la

administracion eficiente de los barrios y
asociaciones que constituyen la comuna,
asi como también los requisitos, tipos de
documentos y cuotas anuales.

Roles de usuario Presidente.

Condiciones: Iniciar sesion como usuario “presidente”.

Pasos por seguir

e El usuario accede al médulo “administracion”.

e Selecciona la opcion Barrios/Asociaciones/Cuotas/Tipos de documentos.

e Ingresa a la vista donde se encuentra la informacién que va a modificar.

e Ingresa la nueva informacion de la opcion seleccionada.

e Actualiza la informacién de la opcidn seleccionada.

e Elimina la informacion de la opcidn seleccionada.

e EIl usuario verifica que los cambios se reflejen correctamente en la
aplicacion web.

Resultados obtenidos

v La informacion actualizada se muestra de forma automatica en la aplicacion
web.

v" La aplicacion web muestra un mensaje de confirmacién cuando la accion se
realiza de manera correcta.

Resultados esperados Evaluacion

Los usuarios acceden al sistema solo si v' Exitosa
ingresan credenciales validas y pueden Fallida
restablecer su contrasefia.

Tabla 29: Prueba de funcionalidad: Administracion de comuna

DATOS DEL CASO DE PRUEBA
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Caso de prueba No. 09

Caso de uso Administracién de pagina web

Objetivo de la prueba Verificar que la informacion mostrada dentro

de la pagina web se actualice desde la
aplicacion web.

Roles de usuario Presidente

Condiciones: Iniciar sesion como usuario “presidente”.

Pasos por seguir

Ingresar al modulo “administrar pagina”.

Modificar la informacién que se presenta en la pagina web.
Afade las noticias que se muestran.

Modificar las noticias que se muestran.

Elimina las noticias que se muestran.

Resultados obtenidos

v Lainformacion actualizada se muestra de manera automatica dentro de la pagina web.
v/ Las noticias nuevas, asi como su modificacion y eliminacién se actualiza
automaticamente dentro de la pagina web.

Resultados esperados Evaluacion

La informacién que se modifica o elimina v° Exitosa
dentro del médulo para la administracion de Fallida
la pagina web se muestra de manera

automatica dentro de esta.

Tabla 30: Prueba de funcionalidad: Administracion de pagina web

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de prueba No. 10
Caso de uso Generar reportes.
Objetivo de la prueba Verificar que los reportes generados

contengan informacion actualizada.

Roles de usuario Presidente, vicepresidente.

Condiciones: Iniciar sesion como usuario “presidente” o “vicepresidente”.
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Pasos por seguir

e Ingresar al médulo “reportes”.

e Selecciona un rango de fechas o una entidad de la comuna para generar el
reporte.

e Selecciona el tipo de reporte que desea generar.

e Laaplicacion web procesa toda la informacion y devuelve un documento.

e El documento es generado con informacion actualizada, y se permite
descargar el documento en formato. pdf.

Resultados obtenidos

v La informacién que se genera en los reportes esta actualizada y es coherente con la
informacion almacenada en la aplicacion web.

Resultados esperados Evaluacion

El sistema posibilita a los usuarios la v Exitosa
obtencion de informes actualizados Fallida
presentados en forma de tablas, dentro de

un intervalo de fechas especifico, con la

opcidn de descargarlos en formato PDF.

Tabla 31: Prueba de funcionalidad: Generar reportes.

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Caso de prueba No. 11

Caso de uso Administracion del asistente de la pagina
web

Objetivo de la prueba Verificar que el asistente personal de la

pagina web responda de manera correcta
de acuerdo con los pardmetros que se
establecen en la aplicacién web.

Roles de usuario Presidente, vicepresidente.

Condiciones: Iniciar sesion como usuario “presidente” o “vicepresidente”.

Pasos por seguir

e Ingresar al médulo “administrar pagina web”.

e Ingresa nuevos pardmetros para el entrenamiento del asistente virtual de la
pagina web.

e Ingresa nuevos casos, preguntas y respuestas.

e Modifica las preguntas y respuestas.
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e Elimina los casos, preguntas y respuestas que ya no son necesarios para el
entrenamiento.

e Guarda toda la informacién y la aplicacion web crea el nuevo archivo de
entrenamiento para responder a las preguntas frecuentes.

Resultados obtenidos

v La informacidn ingresada se actualiza de manera automética en la aplicacion web.
v’ El asistente virtual de la pagina web responde correctamente a las preguntas de
acuerdo con los nuevos parametros ingresados por el usuario.

Resultados esperados Evaluacion

La informacién proporcionada por los v Exitosa
usuarios deberd reflejarse de manera Fallida
automaticay precisa en laaplicacion web.

Se espera que el asistente virtual
integrado en la pagina web responda de
manera precisa y eficiente a las preguntas
formuladas, ajustandose correctamente a
los nuevos parametros ingresados por el
usuario durante la interaccion.

Tabla 32: Prueba de funcionalidad: Administracion del asistente de la pagina web

2.8.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Problematicas detectadas Soluciones aplicadas

Pérdida de tiempo e inconsistencia de Mediante la utilizaciéon del APl de
informacion al momento de registrar MINDEE se realiza un escaneo de la
informacion. cédula de la persona a registrar, esto ayuda
a que la informacion obtenida sea la
correcta, evitando asi las inconsistencias

de informacion.

Perdida y deterioro de documentos Implementacion de un médulo mediante el
importantes de los comuneros cual los documentos importantes de los
comuneros seran alojados de manera
segura en la nube, evitando asi el deterioro

de los documentos y reduciendo demoras
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Falta de comunicacién continua por parte
de los dirigentes comunales con los

habitantes de la comunidad.

Errores al visualizar el progreso que tiene
una persona que quiere pertenecer a la

asociacion comunal.

Dificultades al realizar reportes acerca del
rendimiento financiero y operativo de la

asociacion comunal

innecesarias al momento de buscar

documentacion de un comunero.

La pagina web ayudara a dar asistencia a
los comuneros por medio de un asistente
virtual el cual esta entrenado mediante
informacion proporcionada por medio de
la aplicacion web, la misma que podra ser
acuerdo las

modificada de con

necesidades de las personas.

El médulo de aprobacion de requisitos
permite visualizar en tiempo real el
progreso que tiene una persona que aspira
integrarse de manera formal dentro de la

comunidad

La aplicacion web permite generar

reportes para:

e Obtener informacion acerca de los
egresos con respecto a las cuotas
pagadas.

e Genera listas de los comuneros por
barrios y asociacion.

e Permite conocer informacién
sobre egresos en un intervalo de
tiempo.

e Visualizar el desempefio que tiene
el asistente virtual dentro de la

pagina web.
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CONCUSIONES

1. A través de la aplicacion de técnicas de observacion y entrevistas con el presidente
actual de la Comuna Bambil Collao, se logré una identificacion efectiva de los
requerimientos especificos de la asociacion comunal. Esta informacién fue crucial
para el desarrollo del sistema, asegurando un alineamiento preciso con las necesidades
y expectativas de la entidad.

2. La integracion exitosa de la tecnologia WebSockets en los médulos del sistema ha
permitido una gestion eficiente de la informacion de las personas, facilitando un
seguimiento en tiempo real, ademas, la funcionalidad de visualizacion automatica de
cambios dentro de la aplicacion web garantiza que toda la informacion esté
constantemente actualizada.

3. Latecnologia OCR a través del APl de Mindee ha agilizado el proceso de registro de
personas al extraer informacion de las cédulas de ciudadania de manera eficiente. Esta
caracteristica posibilita a los usuarios extraer informacion relevante de los
documentos de identificacion personal, simplificando el proceso de registro en la base
de datos.

4. La aplicacion web ha demostrado ser una herramienta valiosa para la clasificacion
digital de los documentos de los comuneros. Gracias a un repositorio en la nube,
organizados por tipo, contribuye significativamente a mantener la documentacion de
los comuneros de manera ordenada. Esta estructura eficiente reduce
considerablemente el tiempo dedicado a la busqueda de informacion crucial,
agilizando los procesos internos de la asociacion comunal.

5. La creacion de una pagina web informativa ha contribuido a ofrecer asistencia tanto
a comuneros como a no comuneros. La implementacion de tecnologias como NLP.js
permite proporcionar asistencia en tiempo real tanto a los usuarios de la aplicacion
como a los visitantes de la pagina web. El asistente virtual responde a preguntas
especificas sobre el funcionamiento de la aplicacidn, mientras que, la pagina web
ofrece informacion relevante en relacién con preguntas frecuentes sobre los procesos

de la asociacion comunal.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implementar entrenamientos periddicos para el asistente personal
disponible para el pablico en general. La actualizacion constante del sistema con
nuevos casos, preguntas y respuestas asegurard que el asistente esté siempre al dia,
proporcionando informacién precisa y relevante al pablico general que ingresa a la

pagina web.

2. Para el uso eficiente del médulo de ingreso de personas mediante OCR, se aconseja
contar con una conexion a internet estable y sin restricciones. Esto garantizara que la
solicitud al API de Mindee no se vea interrumpida, asegurando la correcta extraccion

de informacion y la integridad de los datos devueltos.

3. Se recomienda llevar a cabo encuestas periddicas entre los colaboradores de la
asociacion comunal. Este proceso permitird recopilar comentarios valiosos para
futuras actualizaciones de la aplicacion web, asegurando que esta se mantenga

alineada con los procesos en evolucion dentro de la asociacion.

4. Con el objetivo de maximizar el aprovechamiento de la aplicacién web, se aconseja
implementar capacitaciones y entrenamientos especificos dirigidos a los lideres
comunales, garantizando que los dirigentes comprendan completamente las funciones
de la aplicacion y puedan utilizarlas de manera efectiva en sus responsabilidades

diarias.

5. Se recomienda llevar a cabo una revision detallada de los documentos que seran
integrados en el sistema, ya que en la actualidad carece de funciones especificas de
digitalizacion. Esta revision se vuelve crucial para garantizar la integridad y precision
de la informacidn que se incorporara al sistema. Dada la ausencia de capacidades de
digitalizacion, esta medida adquiere especial relevancia para evitar posibles errores o
discrepancias durante la carga de documentos. Al asegurar la calidad de los archivos
desde el principio, se contribuira a la eficacia y confiabilidad del sistema facilitando

asi los procesos de gestion documental.
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Anexo 1. Formato de Entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA DEL CABILDO COMUNAL.

La siguiente entrevista tiene como intencion aportar informacion para la realizacion de
un trabajo de integracion curricular, de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion realizada bajo el acompafamiento de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, la cual tiene como objetivo describir la situacion actual de la comuna con
respecto a la organizacion de los documentos de sus comuneros de manera fisica y como
ayudaria la tecnologia para mejorar esto. La informacion suministrada en esta entrevista

se utilizara exclusivamente con fines académicos.

Nombre: Lic. Dario Méndez

Cargo dentro de la dirigencia: presidente periodo 2022 de la Comuna “Bambil Collao”
PREGUNTAS ORIENTADORAS

1. ¢ Cuanto tiempo lleva usted como dirigente comunal?

11 afios iniciando en el afio 2013.

2. ¢,Cual es el nUmero de comuneros actualmente?

Calificados ante el ministerio de agricultura (MAGAP) 585, y dentro de la base de datos
(interna) 577.
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3. ¢ La comuna cuenta con un sistema informatico actualmente?
No, solo se mantiene una base de datos donde se tiene el registro de los pagos.

4, Sabiendo que para acceder a ser comunero se debe realizar determinado
proceso 0 seguir un protocolo, ;Como se realiza este proceso actualmente en la

comuna?

En el reglamento interno estipula que debe de estar en la primera asamblea pidiendo su

afiliacion bajo una solicitud y debe asistir a 5 asambleas consecutivas para otorgarle su

afiliacion.
5. En su momento, cuando usted decidid afiliarse a la comuna, ¢Qué proceso
realiz6?

Ha cambiado, porque en el afio 2013 teniamos que pagar un valor, todos los bambilefios
teniamos la obligacién de afiliarnos a los 18 afios, y pagar $3 por afio de atraso.

Actualmente se cambio esto por 2 sillas y un saco de cemento.

6. ¢ Cuales son los problemas que cree usted que se tienen al momento de

realizar el registro de un comunero?

El tiempo, hace falta una persona que esté perennemente aqui, debido a que las

organizaciones comunales somos sin fines de lucro.

7. ¢Cuales son los principales inconvenientes al momento de buscar los

documentos de un determinado comunero?

Una persona tiene la obligacion de actualizar sus documentos todos los afios, pero por
ejemplo esta persona fue descuidada y solo tiene datos hasta el 2017, se debe volver a
realizar el proceso de actualizacion de datos, midiendo el solar que tiene y en volver a

ingresar todos estos datos a la base de datos.
8. ¢, Cudles son los documentos de mayor importancia de cada comunero?
Los de mayor importancia son:

e Derecho de posesion.
e Copias de recibos.

e Recibos del Seguro Social Campesino.
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Pero el mas relevante dentro de la comuna es el Derecho de posesion.

Q. Al momento de tener todos los documentos de manera fisica, se sabe que estos
estan propensos a sufrir algun tipo de defecto. ; Como maneja administrativamente

la pérdida o deterioro de los documentos de los comuneros?
Actualmente tenemos escaneados varios, pero no todos, solo los mas relevantes como:

e Escrituras de la comuna.

e Estatutos.

Pero los derechos de posesion no, estos estan en fisico, estan obtentos a cualquier tipo de

accidente.
10.  ¢Cree usted que la tecnologia solucionaria estos problemas?,;,De qué forma?

Claro, la tecnologia actualmente es una fuente muy importante, pero siempre es
importante que los que estén dentro del cabildo comunal sepan manejarla, porque de que
vale que la tecnologia esté en comuna, pero no hay alguien que sepa manejarla, en todo

caso hay dos puntos importantes ahi, tanto la parte tecnolégica como la parte humana.
11.  ¢Con qué equipos tecnoldgicos cuenta actualmente la comuna?
Solo con internet, y una computadora.

12.  ¢Cree usted que la comuna cuenta con recursos para acceder a mejores

equipos?

No hay recursos para que la comuna pueda solventar directamente, tal vez una parte la

comuna y el resto realizando gestiones para su compra.
13.  ¢El cabildo comunal tiene alguna mision y vision?

Actualmente, la comuna en general no tiene una mision y vision, pero nosotros como
organizacion actual tenemos una mision y vision:

Mision:

Nuestra mision es promover la colaboracion y el bienestar dentro de nuestra comunidad,
creando un ambiente inclusivo y solidario en el que todos los miembros puedan prosperar.

Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida de nuestros residentes, fomentando el

respeto, la empatia y la igualdad.
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Vision:

Nuestra vision es convertir a Bambil Collao en un refugio de armonia y sostenibilidad,
donde los lazos entre los residentes y la naturaleza se fortalezcan con el tiempo. Buscamos
crear un modelo de comunidad que inspire al mundo, promoviendo la coexistencia
pacifica, la preservacion ambiental y el bienestar de todos sus habitantes. Imaginamos un
lugar donde las futuras generaciones prosperen en equilibrio con la Tierra, compartiendo

historias bajo las estrellas y celebrando la riqueza de la vida en la montafia.

Muchas gracias por su participacion, su aporte es sumamente valioso para el éxito

de esta investigacion.

ANEXO 3: DICCIONARIO DE DATOS

TABLA: ANIO

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_ANIO VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

ANIO VARCHAR (50) NULL, UNIQUE

TABLA: ASOCIACIONES

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_ASO VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
NOM_ASOCIACION TEXT NULL

ESTADO_ASO TINYINT NULL DEFAULT 1

TABLA: BARRIOS
CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_BARRIO VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
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NOM_BARRIO VARCHAR (120) NOT NULL, UNIQUE

TABLA: CAJA
CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_CAJA VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
FECHA_CIERRE DATETIME NULL
UPDATED_AT DATETIME NULL
MONTO_INICIAL FLOAT NOT NULL
MONTO_FINAL FLOAT NULL
CERRADA TINYINT NOT NULL
CREATED_AT DATETIME NOT NULL

TABLA: CATEGORIES_ASSISTANT

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_CATEGORY VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

CATEGORY VARCHAR (100)  NOT NULL, UNIQUE
TABLA: COMUNEROS

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_COMUNERO VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

ID_BARRIO VARCHAR (50) NULL

ID_ASO VARCHAR (50) NULL
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ID_PERSONA VARCHAR (50) NULL

CALIFICADO TINYINT NULL DEFAULT 0
CREATED_DATE DATE NULL
CREATED_TIME TIME NULL
ESTADO_COM TINYINT NULL DEFAULT 1
NUMERO_CASA INT NULL

TABLA: COMUNEROS_TIPOS_DOC

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_COMUNERO VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
ID_TIPO_DOC  VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
DOCUMENTO MEDIUMTEXT NULL
LAST_UPDATE DATE NULL

TABLA: CUOTA_ANUAL
CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_CUOTA VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

NOM_CUOTA VARCHAR (100) NOT NULL

VALOR_CUOTA  FLOAT NOT NULL
ESTADO_CUOTA TINYINT NOT NULL DEFAULT 1
ID_ANIO VARCHAR (50) NOT NULL

DESCRIPCION VARCHAR (255) NULL

104



TABLA: CUOTAS_FACTURA

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_FACTURA VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
ID_CUOTA VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

ID_ANIO VARCHAR (50) NOT NULL DEFAULT 1

TABLA: EGRESOS

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_EGRESO VARCHAR (50)  NOT NULL, PRIMARY KEY
DETALLE VARCHAR (100) NOT NULL

VALOR FLOAT NOT NULL
FECHA_CREACION DATE NULL

ESTADO_EGRESO  TINYINT NOT NULL
CAJA_ID_CAJA VARCHAR (50)  NOT NULL

TABLA: FACTURAS
CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_FACTURA VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

ID_COMUNERO VARCHAR (50) NULL

NUMERO_FACT INT AUTO_INCREMENT NOT NULL
FECHA DATE NOT NULL
HORA TIME NOT NULL

105



DESCRIP_FAC  VARCHAR (100) NULL

SUBTOTAL_FAC FLOAT NOT NULL
DESCUENTO FLOAT NULL
TOTAL_FAC FLOAT NOT NULL
ESTADO_FAC TINYINT NULL DEFAULT 1

CAJA_ID_CAJA VARCHAR (50) NOT NULL

TABLA: IMAGES

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_IMAGE VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY

IMAGEN VARCHAR (100) NULL

TABLA: INFORMATION

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_INFORMATION VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
INFORMATION VARCHAR (800) NULL

CATEGORY VARCHAR (50) NOT NULL

ID_IMAGE VARCHAR (50) NULL
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TABLA: INGRESOS

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_INGRESO VARCHAR (40) NOT NULL, PRIMARY KEY
DETALLE VARCHAR (100) NOT NULL
VALOR FLOAT NOT NULL
ESTADO_INGRESO TINYINT NOT NULL
CAJA_ID_CAJA VARCHAR (50) NOT NULL

TABLA: NOTICES

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_NOTICE VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
TITLE VARCHAR (100) NOT NULL

INFORMATION VARCHAR (800) NOT NULL

TABLA: PERSONAS

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_PERSONA VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
CEDULA VARCHAR (10) NOT NULL, UNIQUE
APELLIDOS VARCHAR (50) NULL
NOMBRE VARCHAR NOT NULL

(100)
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FECHA_DE_NACIMIENTO DATE NOT NULL

GENERO TINYINT NOT NULL
ESTADO TINYINT NULL DEFAULT 1
CELULAR_PER VARCHAR (10) NULL

TABLA: QUESTION_ASSISTANT

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_QUESTION VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
QUESTION VARCHAR (500) NULL

ID_CATEGORY VARCHAR (50) NOT NULL

TABLA: REQUISITO_APR

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_REQ_AP VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
FECHA_AP DATE NOT NULL

OBSERVACION VARCHAR (150) NULL DEFAULT 'NINGUNA'
ID_PERSONA VARCHAR (50) NOT NULL

ID_REQ VARCHAR (50) NOT NULL

TABLA: REQUISITOS
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CAMPO

TIPO

RESTRICCIONES

ID_REQ VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
REQUISITO VARCHAR (255) NOT NULL
OBSERVACION VARCHAR (255) NULL

REQ ESTADO

TINYINT

NULL DEFAULT 1

TABLA: RESPONSE_ASSISTANT

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_RESPONSE VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
RESPONSE VARCHAR (550) NULL

ID_CATEGORY VARCHAR (50) NOT NULL

TABLA: ROL_USER

CAMPO TIPO RESTRICCIONES

ID_ROL VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
NOM_ROL VARCHAR (50) NOT NULL

ESTADO_ROL TINYINT NULL DEFAULT 1

TABLA: TIPO_DOCUMENTOS

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_TIPO_DOC VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
TIPO_DOC LONGTEXT NOT NULL
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ESTADO_DOC TINYINT NULL DEFAULT 1
ALIAS VARCHAR (60) NULL

TABLA: USUARIOS

CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_USUARIO VARCHAR (50)  NOT NULL, PRIMARY KEY
ID_COMUNERO VARCHAR (50)  NULL

ID_ROL VARCHAR (50)  NULL

EMAIL VARCHAR (100)  NOT NULL, UNIQUE
CREATED AT DATE DATE NOT NULL
CREATED_AT_TIME TIME NOT NULL

NOM_USER VARCHAR (12)  NOT NULL

PASS_USER TEXT NOT NULL
ESTADO_USER TINYINT NULL DEFAULT 1

TABLA: INFORMATION
CAMPO TIPO RESTRICCIONES
ID_INFORMATION VARCHAR (50) NOT NULL, PRIMARY KEY
INFORMATION VARCHAR (800) NULL
CATEGORY VARCHAR (50) NOT NULL

ID_IMAGE VARCHAR (50) NULL
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Manual de Instalacion
Requisitos del Sistema:
e Sistema operativo: Windows 10
« Espacio en disco: 1GB disponible
e Accesoalared
e Node.js
o MySQL
1. Descarga del Software Accede al repositorio en GitHub:
1. Aplicacion web:
2. Backend Express.Js

2. Clonar el Repositorio del Proyecto desde GitHub o Descargar el Archivo ZIP.

E] O SteverRosalesC / aplicacion.

<> Code (D Issues

-comuna-dark-light 8 [-u\ Type ([ to search

DIFOEES

11 Pullrequests @ Actions [ Projects @ Security (8) | Insights @3 Settings

@ aplicacion-comuna-dark-light [ ® Umwateh (1) ~ ] [ ¥ rork (0) | - ][ Starred (1) ‘ - ]

# Toranches 0 tags Gotofile Add file ~ m About )
Local G aplicacion Comuna Bambil Collao Vue Ts

A StevenRosalesC Merge pull request #24 from StevenRosalesC/dev - Pinia Vue-rauter

& Clone @
B uscode Initial commit
B oubic Update Reports HTTPS  SSH  GitHub CL
B o Merge pull request #23 from S [ Nttps://github . con/SteveniosalesC/aplicacion- ‘ =] ]
O gitattriutes nitial com Use Git or chackout with SYN using the web URL
B dte Update £¥) Open with GitHub Desktop
O orettie Initial com
O cHane itsl commt [ Download ZIP
O LcENsEma Initial cammit & Code 55% faster with Al pair programmin a
O reaomEmd Upaate Start my free trial | Don't show again
[ indexhim Upcate Reportesinualesvue = e
[ package-iockjson update reek
[ packagejson update week
[ viteconfigjs Upcate ths ago

Languages

3. Descomprimir el Archivo si es Necesario.

Instalacion de Node.js
1.

2.

Visita el sitio oficial de Node.js: https://nodejs.org.

Descarga la version LTS: En la pégina principal, elige la version LTS (soporte a

largo plazo) y haz clic en "Descargar".

Selecciona el instalador para tu sistema operativo.
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4. Ejecuta el instalador: Haz doble clic en el archivo descargado y sigue las

instrucciones para completar la instalacion.

5. Verifica la instalacion: Abre una terminal o linea de comandos y ejecuta "node -

v" para verificar la version de Node.js.
Instalacion de MySQL

1. Descarga el instalador desde el sitio oficial de MySQL.:
https://dev.mysql.com/downloads/mysql/.

2. Ejecuta el instalador y sigue las instrucciones del asistente, configurando la

contrasefia del usuario 'root' durante la instalacion.

3. Iniciael servicio de MySQL.: Después de la instalacién, verifica que el servicio se
haya iniciado automéaticamente. En sistemas Windows, busca "MySQL Server"

en la lista de servicios y ejecutalo si es necesario.

4. Verifica la instalacion: Abre una terminal o consola y ejecuta "mysgl -V" para

mostrar la version instalada de MySQL.
Instalacion de BackEnd Express.Js

1. Navegue a la carpeta donde esta alojado el servidor del proyecto.

2. Abra una terminal de comandos de su sistema operativo dentro de esta carpeta.

3. Ejecute el comando npm install para instalar todas las dependencias de
Express.Js.

4. Configure el archivo con extension .env con todos los datos de conexion de la

base de datos MySQL y otros que son necesarios para su ejecucion.
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PRIVATE_KEY
_URL_ENDPOINT =

5. Ejecute el comando npm run dev para iniciar el servidor en entorno de desarrollo
del BackEnd.

Instalacion del FrontEnd Vue.Js

1.

2
3.
4

Navegue a la carpeta donde estan alojados los archivos de la aplicacion.
Abra una terminal de comandos de su sistema operativo dentro de esta carpeta.
Ejecute el comando npm install para instalar todas las dependencias de vue.js

Configure el archivo. env con la URL del servidor BackEnd

5. Ejecute el comando npm run dev para iniciar el servidor en entorno de

desarrollo del FrontEnd

Manual de usuario

Acceder al sistema

1
2
3.
4

Ingrese su correo electronico.

Ingrese su contrasefia.

Haga clic en el botén “Iniciar Sesion”.

Si los datos que ingresé el usuario son correctos el usuario sera redirigido a la

pagina principal de la aplicacion.
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Sistema Comuna Bambil Collao
Correo

mendeztomaladario@hotmail.com
Contrasefia

.......... ®

Olvidaste tu contrasefia?

~_lcomuna
) /?\\/' {4 :21 u - K/jt‘\Dﬂ‘ﬂ ’//i\ (

Menu principal del sistema.

COMUNA BAMBIL COLLAC

IMICIO
£ Inicio
PERSOMAS
#e Ingreso de personas
B Aprobar Reguisitos
COMUNERDOS
B Comuneros
#e Ingreso de comuneros
B Subir Documentas
PAGOS
BB Pagos de Cuotas
B Balance
REPORTES
@ Reportes
ADMINISTRADOR
#% Administracién

& Admin. Pagina
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Registro de usuarios.

1. Iniciar sesion al sistema con el rol de presidente.
2. En el menu principal acceda a la opcion administracion.

3. Seleccione la opcion usuarios.

COMUNA BAMBIL COLLAQ = NM [
INicio @@ m
. A 9

@ o Administracién
PERSONAS

#o Ingreso oe personas Comuna

B Aprobar Requisitos

Personas 4o Comuneros 2
COMUNEROS
Editar/Activar-Desactivar Editar/Activar-Desactivar

B Comuneros

e Ingreso e com

B Subir Document Pagos
PAGOS

1B Pagos de Cuotss Facturas 8

B Balance ELiminar page
REPORTES

& Reportes

General

ADMINISTRADOR

3% Administracién ~

ne uotas/Tipos de & Usuarios s
% agmin. Pagina Editar/Activar-Desactivar Editar/Activar-Desactivar

4. Ingrese toda la informacion correspondiente.

Ingresar usuario

Ral

5. Hacer clic en el boton “Guardar” para agregar el nuevo usuario en la base de datos.

Gestién de personas

799

1. Ingresar a la opcion “Ingreso de personas dentro del menu”.
2. Unavez en esta pantalla el usuario podra ingresar los datos de la persona mediante

OCR o ingresando los datos de manera manual.
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COMUNA BAMBIL COLLAO NM

INICIO @> Ay &
A Inicio Ingreso de personas
PERSONAS

4o Ingreso de personas Cedula Manual

B Aprobar Requisitos

COMUNERDS

Tipo de Cédula

B Comuneros

4o Ingreso de comuneros

B Subir Documenttos
PAGOS

&8 Pagos de Custas

B Balance

REPORTES
o Cedula 2021 Cedula Actual

Q@ Reportes

ADMINISTRADOR &, Cargar Cédula

3% Administracién

% Aamin. Pagina

Q. Buscar °

pp-comuna-

La primera forma es ingresando una foto de la cédula.
4. Una vez se obtenga la informacion, hacer clic en el boton “Agregar”.
El sistema solicitara un namero de teléfono en caso de que la persona en caso de

gue esta cuente con uno.

Desea Agregar un niimero de teléfono? X

Celular

X Cancelar ~ Aceptar

6. Una vez completada la informacion la persona es agregada a la base de datos.

7. Lasegunda forma de agregar a una persona es de forma manual.

116



COMUNA BAMBIL COLLAO == NM

INICIO LI

Ingreso de personas
PERSONAS

#o Ingreso de personas.

Cedula M: il
B Aprobar Requisites
Apeliides Nomor
COMUNEROS
B comuneros
. Cédula Fecha de nacimiento
#e Ingreso de com:
do/mm/zsza =]
B subir Document Extran
Fagos
Celul o
B Fagos de Cuot Seleccione ¢l g
B saance
REFORTES
ADMINISTRADOR
& agministracién
$§ Admin. Pagina Q Buscar
Cedula 11 Apellidos T Nombre Estado Acciones

Aprobar requisitos de una persona que quiere ser comunero

1. Ingresar a la opcion “Aprobar requisitos” del menu principal.
2. Hacer clic sobre la persona que tiene requisitos pendientes por aprobar.

3. Se abrira un mena donde visualizaran los requisitos pendientes de la persona.

x
Mauricio Fernando Jaramillo Bermeo

Cedula: 0705359669

Requisitos por aprobar
Seleccione el requisito para aprobarlo
Requisito  Deseripcién
Asistencia Asistencia a sesiones de comuna

Donacion  Compra dessillas

Solicitud al presidente de
Comuna

m

4. Hacer clic sobre el requisito a aprobar, afiadir una observacion si es necesario.

5. Hacer clic sobre el botén “Aprobar”.
Aprobar a una persona como comunero.

1. Ingresar al sistema con rol “presidente”.
2. Ingresar a la opcion “Ingreso de comuneros” del menu principal.

3. Hacer clic sobre la persona que ya tiene todos sus requisitos aprobados.
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4. Se abrird un menu se tendra que ingresar informacion del comunero.

[o REEN™

25 de Diciembre
2 de Noviembre

asddas

ione la asociacion del comunero

Maria Magdalena

O soreutores

ese el numero de casa ol que pertensce el comunero

5. Una vez ingresada toda la informacion, hacer clic sobre el botén aprobar, y se

afiadira dentro de la base de datos.
Alojar y visualizar documentos de un comunero en la aplicacion.

1. Ingresar a la opcion “Subir documentos™ del ment principal.

2. Para visualizar los documentos que estan disponibles de un comunero hacer clic
sobre el boton “>”.
Hacer clic sobre el boton visualizar.

4. Para alojar un documento de un comunero hacer clic sobre el boton “subir”.

& Comuna Bambil Collzo x o+ Vo= X

€& > C A Noessegure | 192.168.100.10:5173/#/documentos/comuneros = % #» 0 o H

COMUNA BAMBIL COLLAO =% SR @

INICIO @>0h>e

& Inicia 1 ded tos de los

PERSONAS

#o Ingreso de personas
B Aprobar Requisitos

COMUNEROS Cédula 1] Apellidos 1| Nombre Barrio Acciones

Comuneros
e Ingreso de comuneros.
% 0942397779 Somoza Oscar 12 de Julio

B Subir Documentos

PAGOS
Documento 1] Ultima Actualizacién

BB Pagos de Cuotas

& Balence Certificado de votacién 2023-10-10
REPORTES

@ Reportes

> 0704545821 Arturo Correa 25 de Diciembre °

ADMINISTRADOR

3 Administracion
> 0928225283 Leon Rivera Helen Jamel 25 de Diciembre ° °
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5. Se abrira un menu con los tipos de documentos disponibles para alojar.

6. Seleccionar el documento y aceptar el alojamiento del documento.

Cenfirmar X

A ;Estd seguro de subir el documento?

dasdasdads.pdf

e

Pagar cuota de un comunero.

1. Ingresar al sistema con rol de “presidente” o “tesorero”.
2. Ingresar a la opcion de “Pagos de cuotas” en el menu principal.

3. Para visualizar las cuotas pagadas de un comunero expandir la tabla.

COMUNA BAMBIL COLLAO

Il
8
®

INICIO Q Buscar
B Inicio
Cédula 1) Apellidos 1) Nombre Acciones
PERSONAS
o Ingreso de personas v 0942397779 Somoza Oscar °
B Aprobar Requisitos
COMUNEROS Fecha 7). N. Comprobante 1} Observacion Subtotal Total
Comuneros
. 2023-10-20 123 Ninguna $5.00 $5.00
e Ingreso de comuneros
Subir Documentos
2023-10-20 nr Ninguna $15.00 $15.00 a
PAGOS
1B Pagos de Cuofas
2023-10-20 130 Ninguna $10.00 §1000
& Balance
REPORTES
@ Reportes > 0704545821 Arturo Correa
ADMINISTRADOR
> 0928225283 Leon Rivera Helen Jamel °
3§ Administracion °
> 0927966870 Rosales Caiche Steven Ariel o

4. Para pagar cuotas de un comunero hacer clic sobre el boton “Pago”.
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COMUNA BAMBIL COLLAO

It
i
%
¥

INICIO Q Buscar

A Inicio

Cédula 1] Apellidos 1, Nombre

PERSONAS

o Ingreso de persanas v 0942397779 Sornoza Oscar

Aprobar Requisitos
COMUNEROS Fecha 1| N. Comprobante 1 Observacién Subtotal Total

B Comuneros

. 2023-10-20 123 Ninguna $5.00 $5.00

#6 Ingreso de comuneros

B Subir Documentos

2023-10-20 7 Ninguna $15.00 $15.00 a

PAGOS

IEB Pagos de Cuotas

2023-10-20 130 Ninguna $10.00 $10.00

& Balance
REFORTES.

@ Reportes > 0704545821 Arturo Correa °
ADMINISTRADOR

> 0928225283 Leon Rivera Helen Jamel °
3% Administracion °
> 0927966870 Rosales Caiche Steven Ariel e

5. Se abrird un mend donde se podra realizar el pago de la cuota, ademéas de que se
podra afadir el descuento dispuesto por la comuna que es el 50% por ser adulto

mayor o por discapacidad.

Cuotas

Steven Ariel Rosales Caiche

Cedula: 0927966870

® Nombref,  Descripcion Valor

B cowiua CwonComumaic 5

Descuento Adulto mayor/Discapacidad

Subtotal 5

Total 5

6. Una vez se complete la informacion hacer clic sobre el boton pagar.
Administrar caja

1. Ingresar al sistema con rol de “presidente” o “tesorero”.
2. Ingresar a la opcion “Balance” del ment principal.
3. Al abrir una caja por primera vez en el sistema se solicitard que ingrese un monto

inicial.
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Ingrese el monto inicial

Ingrese el monto inicial de la caja

£t monta inicial e5 el dinero con el que se abrird 1a cafo

$0.00 B Abrir caja

4. Una vez ingresado el monto inicial hacer clic sobre el boton “abrir caja”.
5. Para anadir un gasto hacer clic sobre el boton “Anadir gasto”

6. Se abrirda un menu con informacién para llenar acerca del gasto.

& Afadir Gastos

Monto del gasto
Descripcion

Ninguna

B Afadir Gasto

7. Una vez se llene esta informacion hacer clic en el boton “anadir gasto”.

8. Para cerrar la caja hacer clic en el boton “cerrar caja”
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Cerrar caja

4Ests seguro que desea cemar la caja?,una vez cerra

Administrar los datos de las personas ingresadas.

1. Ingresar al sistema con el rol de “presidente”.

2. Ingresar a la opcion “Administraciéon” del menu principal.
3. Ingresar a la opcion “Comuna” y ‘“Personas.
4

Hacer en el botdn editar.

COMUNA BAMBIL COLLAO = = SR [
Q Busc
Cédula 1) Apellido 1] Nombre 1] Celular Fecha de Nacimiento 1| Género Estado
vox 0705359569 Jaramillo Bermes Mauricio Fernando 1989-02-09 =] Masculine v Actve v
2 1150197828 Ochoa Castro Jnonny Heman 1994-01-24 [ bt=scitno | =
7 0956771745 Torres Lara Mayeri Johanna 2001-11-23 = =
2 0202482462 Chela Banguera Alfredo Pascual 1982-04-11 [ bt=scitno | =
7 0927966878 Caiche Catuto Virginia Rosario 0912980661 1977-07-01 = =
2 0705458017 Marin Ajila Hammer Temas 1988-05-17 [ bt=scitno | =
7 1719240929 Cordova Vera Bryan Francisco 0962001628 1990-12-16  rascutno | =
T »
By Steven Rosales °

5. Modificar la informacién necesaria y hacer clic en el boton aceptar.
Administrar los datos de los comuneros registrados.

1. Ingresar al sistema con el rol de “presidente”.
2. Ingresar a la opcion “Administracion” del menu principal.

3. Ingresar a la opcion “Comuna” y “Comuneros.
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4. Hacer en el botdn editar.

COMUNA BAMBIL COLLAO =| & SR [c3
CRESES
Q. Busear
Apellidos T} Nombre 1| Celular Barrio 1) Asociacién T} F.Ingreso T, N.Casa [| Calificado 1) Estado
voX Somoza Oscar 0912345678 12delulio Vv v 2023-06-29 55 Calificado v Activo v
z Arturo Correa 0900000000 25 de Diciembre Agricultores 20230624 40

& Rosales Caiche Steven Ariel 0962010164 25 de Diciembre Agricultores 2022-04-21 1

Vi Leon Rivera Helen Jamel 0927987436 25 de Diciembre 2023-07-16 a5 Gaificadn =

2 Ramirez Tejada  DionDavid 0262001628 25 de Diciembre Agricultores 2023-07-15 600

By Steven Rosales °

5. Modificar la informacién necesaria y hacer clic en el boton aceptar.
Administrar pagina de la comuna

1. Ingresar al modulo de administrar pagina.
2. Seleccionar el parrafo inicial.

3. Editar la informacion a mostrar.

4. Hacer clic en actualizar.

Actualizar informacion

Actualizar Historia

En la tranquila comunidad de Bambil Collao, ubicada en lo profundo de las montadias, los
residentes vivian en armonia con la naturaleza. Cada dia, se reunfan en la plaza central para
compartir cuentos junto a la hoguera y celebrar la belleza de su entorno. Sus vidas estaban
entrelazadas con los bosques, los rios y las estrellas, formando un lazo indestructible que los
convertia en guardianes apasionados de su tierra.

Imagen de la informacién

5. hacer clic sobre editar mision

6. Editar la informacion
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7. Hacer clic en actualizar

Actualizar informacion

Actualizar mision

Nuestra misién es promaver la colaberacién y el bienestar dentro de nuestra comunidad,
creando un ambiente inclusivo  solidario en el que todes los miembros pusdan prosperar. Nes
esforzemos por mejorar la calidad de vida de nuestros residentes, fomentando el respeto, la

empatia y la igualdad.

Imagen de la informa

Actualizar

8. Se repite el mismo proceso en la vision.

Actualizar informacion

Actualizar vision

Nuestra vision es convertir a Bambil Collao en un refugio de armenia y sostenibilidad, donde los.
Iazos entre los residentes y |a naturaleza se fortalezcan con el tiempo. Buscamos crear un
modelo de comunidad que inspire al mundo, promoviendo la coexistencia pacifica, la
preservacion ambiental y el bienestar de todos sus habitantes. Imaginamos un lugar donde las
futuras generaciones prosperen en equilibrio con la Tierrs, compartiendo historias bajo las
estrellas y celebrando la riqueza de la vida en la montafia.

Imagen de la informacién

Actualizar
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Editar seccion de noticias de la pagina web

1. Ingresar al modulo administrar pagina.

COMUNA BAMBIL COLLAO

Il
z
®

e
&

INICIO

@ Inicio 5

Noticias
PERSONAS
Afiadir noticia
o Ingreso de personas
B Aprobar Requisitos y N
ECUADOR Fiestas de navidad

'COMUNEROS

B Comuneros !I

#e Ingreso de comuneros &

B Subir Documentos
PAGOS

&8 Pagos de Cuotas Ecuador, ubicado en Ia region noroccidental de América del Sur, s un pais fascinante y iCelebremos juntos ias fiestas de Navidad en la comuna Bambil Col En esta

: diverso que cautiva 3 quienes tienen la fortuna de explorario. Su nombre proviene de I2 linea temporada tan especial, queremos compartir momentos de alegria y unién con todos los

& Bsjancy; ecuatorial que atraviesa su teritorio, cvidiendo el pais en cos he.. habitantes de nuestra querida comuna. Por eso, hemos preparado una serie de activ..

REPORTES
Modificar Eliminar Modificar Eliminar

@ Reportes

ADMINISTRADOR

3% Administracion
3% Admin. Pagina
Asistente Personal

2. Hacer clic en el boton afiadir noticia.

Insertar Noticia
Titulo de la noticia

Titulo de Ia noticia

Informacién de 1a noticia

Imagen de la noticia

3. Ingresar la informacidn y hacer clic en el boton insertar.
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Insertar Noticia

Informacién de la noticia

asdasdadsasdas

Imagen de la noticia

COMUNA BAMBIL COLLAO

INICIO

& Inico
pessonas

. o

o Ingreso de personas -

B Aprobar Requisitos

presers ECUADOR

comuneros

B Comuneros

e Ingreso de comuneros

B Subir Documentos

PAGOS

& Pagos de Cuotas -uador, ubicado en Iz regién noroccidental de América
del Sur, es un pais fascinante y diverso que cautiva a
quienes tienen la fortuna de explorario. Su nombre
oroviene de Iz Iinea ecuatorial que atraviesa su temitorio,
dividiendo el pars en dos he..

@ Reportes
m
ADMINISTRADOR

3 Administracién

i Baiance

REPORTES

3% Admin. Pagina

Insertar

Noticias

Fiestas de navidad

iCelebremos juntos Ias fiestas de Navidad en I3 comuna
8ambil Collao! 74 En esta temporaca tan especia),
Queremos compartir momentos de alegriay unién con
todos los habitantes Ge nuestra querida comuna. Por eso,
hemos preparado una serie de activ..

Asistente Personal

\/ Noticia creada x

L2 noticia se ha creado correctamente

asdasdasd

ascasdadsasdas.

m e

Eliminar una noticia.

1. Ingresar al moédulo administrar pagina.

2. Hacer clic sobre el botén eliminar.
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COMUNA BAMBIL COLLAO =¥

& Incio Asistente Personal
PERSONAS
o Ingreso de personas +

B Aprobar Requisitos
Acciones

Categorias Acciones Preguntas
COMUNEROS
} Seleccions una categaria
Comuneros Z agradecimiento -]

#e Ingreso de comuneros

N I horarios o
B Subir Documentos e
PaGos
& Requisitos [-]
& Pagos de Cuotas —
B Baiance #  Saludos o
RePORTES
@ Reportes
AOMINISTRADOR
% Administracion Respuestas Acciones

3% Admin. Pagina Seleccione una categoria °

3. Hacer clic sobre aceptar.

NM

COMUNA BAMBIL COLLAO

INICIO

# Inico o o
Noticias

PERSONAS
a Afiadir noticia
o Ingreso ce personas
8 Aprobar Requisitos o z
“ ECUADOR Fiestas de navidad
COMUNEROS .
B Comuneros
4o Ingreso de comuneros
Subir Documentos

PAGOS

@ Pagos de Cuotas Ecuador, ubicado en a region noroccidental Ge América del Sur, e un pais fascinante y
diverso que cautiva 3 quienes tienen la fortuna de explorario. Su nombre proviene de lalinea temporada tan especial, queremos compartir momentos de alegria y unién con todos los
& saance ecuatorial que atraviesa su teritorio, dividiendo el pais en dos he. habitantes de nuestra querida comuna. Por eso, hemos preparado una serie de activ

o m m m m

@ Reportes
ADMINISTRADOR

% Administracién

3¢ Admin. Pagina

Asistente Personal

Administrar asistente personal.

1. Ingresar al mddulo administrar pagina web.
2. Ingresar un nuevo caso.
3. Para poder ingresar un nuevo caso es necesario insertar tanto una pregunta

como respuesta.
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COMUNA BAMBIL COLLAO

& Inicio Asistente Personal
PeRsONAS
4o Ingreso de personas +

A Aprobar Requisitos

. N i Preguntas Acciones
COMUNEROS Ingrese la nueva Categoria | Pregunta Respuesta Guardar

Seleccione una categorfz
7 agradecimiento o

4 horarios o
B Subir Documentos
PAGOS
4 Requisitos [-]
B Pagos de Cuotas
& Selence # | Seludes o
REPORTES.
@ Reportes
ADMINISTRADOR
3§ Administracion Respuestas Acciones

3¢ Admin. Pagina Seleccione

4. Es posible afadir mas posibles preguntas al asistente para mejorar su
funcionamiento.

5. Seleccionar un caso.

6. Hacer clic en el botdn afadir, para ingresar una nueva pregunta.

7. Hacer clic en el boton guardar

COMUNA BAMBIL COLLAO = ¢ SR o4
& Inicio Asistente Personal
PERSONAS
Ao Ingreso de personas + +

B Aprobar Requisitos

Categorfas Acciones Preguntas |
COMUNEROS Pregunta

B Comuneros 2 agradecimiento © z que dias estan en la stendiende? ]

Ao Ingreso de comuner

2 horarios o I Cuales son los hararios de atencién? [
B Subir Documentos
PAGOS
I Requisitas [-] & en que momento atienden? (-]
{EB Pagos de Custas
B Balance #  Saludos °
REPORTES
@ Reportes
+
ADMINISTRADOR
3¢ Administracion Respuestas Acciones
3 Admin. Pagina Lo dirigentes de la comuna Bambil Collae 5=
ra enc endiendo el a oficina de 2 comuna en un o

ncuentran atendie
horario de 8 a 12 de lunes a viernes

8. Asi mismo es posible afadir diferentes respuestas para un caso, asi se diversifica

el funcionamiento del asistente.
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COMUNA BAMBIL COLLAO i SR
o Categorias Acciones Preguntas Acciones
f Inicio
& agradecimiento (-] & que dias estan en la atendiendo? [-]
PERSONAS - .
#o Ingreso de personas
z horarios 4 Cuales son los hararios de atencién?
B Aprobar Requisitos — —
COMUNEROS Va Requisitos (-] & n que momento atienden?
Comuneros
#8 Ingreso de comunercs & Saludes
Subir Documentos
PAGOS .

&8 Pagos de Cuotas

Respuestas Ac
& Balence Respuesta Guardar

Los dirigentes de la comuna Bambil Colleo s
REPORTES
z encuentran atendiendo el Ia oficing de la comuna en un (-]
horario de 82 12 de lunes a vienes —
@ Reportes

ADMINISTRADOR

X Administracién

X Ad

Pagina

By Steven Rosales
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