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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centra en desarrollar una aplicacion web para el
lubricentro GP que se encuentra ubicado en el cantén Santa Elena con la finalidad
de gestionar reservas de turnos en linea en el cual el cliente podra visualizar los
servicios técnicos que ofrece el lubricentro. Actualmente, los procesos internos del
lubricentro se gestionan manualmente. El objetivo de este proyecto estd enfocado
en el desarrollo de una aplicacion web que ayude a controlar el ingreso de
informacion como: registro de clientes, técnicos y administradores, la reserva de
turnos, control de ventas, reporte de producto en stock, asi también como reporte
de producto mas vendido. Este sistema optimizara tiempo al cliente con la
oportunidad de agendar el turno de reserva en linea para el manteniento de su
vehiculo sin necesidad de que el cliente acuda varias veces al lubricentro a reservar
turno para que ser atendido. Para el desarrollo de este proyecto se utilizo
herramientas de software libre como tecnologias PHP, AJAX, framework Laravel
y MySQL como gestor de base de datos. En el proyecto se empled una metodologia
de investigacion de tipo exploratoria para conocer de sistemas relacionados con el
sistema propuesto y técnicas e instrumento de recoleccion de informacion por
entrevista. Aungue se adopt6 un enfoque incremental para desarrollar la aplicacion,
es posible que se identifique defectos durante la fase de pruebas antes de comenzar
con el siguiente incremento, esto garantiza que la aplicacion sea escalable de

acuerdo con las necesidades y requerimientos del usuario.

Palabra claves: Aplicacion web, Tecnologias, Controlar.
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ABSTRACT
This degree work is focused on developing a web application for the GP Lube
Center located in the Santa Elena canton in order to manage online shift reservations
in which the customer can view the technical services offered by the lube center.
Currently, the internal processes of the lube center are managed manually. The
objective of this project is focused on the development of a web application that
will help control the entry of information such as: customer, technician and
administrator registration, shift reservation, sales control, product in stock report,
as well as best-selling product report. This system will optimize the customer's time
with the opportunity to schedule an appointment online for the maintenance of their
vehicle without the need for the customer to go several times to the lubricant center
to reserve an appointment to be attended. For the development of this project we
used free software tools such as PHP technologies, AJAX, Laravel framework and
MySQL as database manager. The project used an exploratory research
methodology to learn about systems related to the proposed system and interview
techniques and data collection instrument. Although an incremental approach was
adopted to develop the application, it is possible to identify defects during the
testing phase before starting the next increment, this ensures that the application is

scalable according to the needs and requirements of the user.

Keyword: Web application, Technologies, Control.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, los avances tecnologicos y la digitalizacion de los
procesos se han convertido en aspectos fundamentales para la eficiencia y
competitividad de las empresas. En este contexto, el Lubricentro GP, como parte
de su estrategia de modernizacion y mejora continua, se plantea la necesidad de
desarrollar un sistema web para la gestion administrativa de sus operaciones. Para
alcanzar este objetivo, laempresa ha optado por aprovechar las ventajas que ofrecen
las herramientas de codigo abierto, también conocidas como "open source," que
permiten el desarrollo de soluciones personalizadas y rentables.

En esta propuesta, se explorard el proceso de desarrollo de un sistema web
utilizando herramientas de cddigo abierto para el Lubricentro GP. El sistema
resultante estara disefiado para optimizar y automatizar las tareas administrativas y
operativas, contribuyendo una gestion mas eficiente y transparente de sus

actividades diarias.

A lo largo de este informe, se analizaran las necesidades especificas del Lubricentro
GP en cuanto a gestion administrativa, se presentaran las herramientas de codigo
abierto seleccionadas para el desarrollo del sistema y se describira el proceso de
implementacion. Ademas, se destacaran los beneficios esperados, como la
reduccion de errores, la agilizacion de procesos, la mejora en la toma de decisiones

y la optimizacion de los recursos.

El desarrollo de este sistema web de cddigo abierto representa un paso significativo
en la modernizacién y competitividad del Lubricentro GP en el mercado actual.
Ademas, sienta las bases para futuras ampliaciones y mejoras tecnologicas que
garanticen su crecimiento sostenible. A continuacién, se detallan el planteamiento

y las etapas clave de este proyecto.



CAPITULOI.
FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Los sistemas de informacion ahora estan cambiando la forma en que funcionan las
organizaciones[1]. Se han logrado mejoras significativas en su uso para automatizar
los procesos operativos que cualquier empresa puede realizar, para proporcionar
informacion para respaldar los procesos de toma de decisiones y para ayudar a

lograr una ventaja competitiva a traves de la implementacion empresarial[1].

EL lubricentro GP fue creada en diciembre del afio 2020, fundado por el sr. Luis
Gaona ubicado en la Provincia Santa Elena y el Canton de la misma en via Ancon,
avenida Fernando Marquez de la Plata. En esta lubricadora y lavadora acuden gran
cantidad de clientes con sus vehiculos para su respectivo manteniento, donde
actualmente tienen 5 empleados que son secretaria, administrador y tres personas

que realizan el trabajo técnico.

Mediante la entrevista que se realizé al duefio del lubricentro GP nos indica como
es el proceso del negocio (ver Anexo 1 ) Cuando el cliente ingresa a lavadora y
lubricadora los empleados empiezan a cuestionar sobre el mantenimiento que va a
realizar a su vehiculo como lavada express, lavada completa, cambio de aceite en
el motor o caja de cambios, en donde el cliente comienza a indagar precios sobre el
lubricante adecuado para su vehiculo y si el cliente no tiene conocimiento sobre qué
tipo de lubricantes utiliza su vehiculo se le promociona lubricantes de buena calidad

y los de mas servicios como: pulida y encerada.

Cuando un cliente ingresa por primera vez se hace el registro de forma manual y
toméandole los datos respectivo como el kilometraje actual y namero de placa del
vehicul6 para llevar el control de cambio de aceite cada 5000 o 7000 kilometros
dependiendo que tipo de aceite este usando el vehiculo, estos datos son los mas
relevante que tiene en cuenta el lubricentro GP para no tener ningun tipo de
problema con el cliente en caso de reclamos se le muestra en qué fecha ingreso al

lubricentro y que kilometraje actual tenia en dicha fecha.

Dentro de esta problematica se refleja el incorrecto registro de cantidad de producto

adquiridos, lo que ha ocasionado un sin nimero de compras desmedidas de insumos



el manejo deficiente del stock, ya que se relega la compra de aquellos productos de
mayor demanda. Ademas, el registro de la transacciones y actividades comerciales
no son realizadas con eficiencia ya que actualmente la informacion es ingresada
manualmente lo que provoca inconvenientes como perdida de datos, pedidos de los
clientes, hecho que influye directamente a la atencion al cliente.

En laactualidad en el lubricentro GP tiene una gran demanda de clientes que acuden
con sus vehiculos la cual causa la demora excesiva en la atencion a los mismo que
trae pequefios percances con los clientes por el tiempo de espera porque en ciertos
vehiculé se toma mas tiempo en hacer el mantenimiento respectivo y no todos los

vehiculos van a realizar el mismo servicio.

A continuacion, en este trabajo se realizo la exploracién documental en la empresa
Choco Museo, Nicaragua, pero no se encontraron estudios o proyectos relacionados
al desarrollo de soluciones en base a tecnologias de informacidn para el manejo de
la informacion, se considera que este proyecto es el primero en su tipo que
contribuye en la gestion y control de los procesos de facturacion, inventario y

comisiones dentro del area administrativa de la organizacion[2].

En base a la informacidon brindada de este trabajo de titulacion con un sistema web
para la gestion y control de servicio de automotores del local “lavadora y
lubricadora Shiely” del Canton milagro mediante su creacion del sistema pudieron
crear progreso en la sociedad y por lo tanto mejora la situacién econdmica,

ayudandola. aumentar los ingresos y evitar pérdidas financieras[3].

Este trabajo de titulacion es de una aplicacion web para taller carvy soluciones
automotrices del cantdn la libertad dando como solucion a las 6rdenes de trabajo
gue permitan mejor proceso de atencion al cliente que sea sostenible y sustentable
en el tiempo, se acople a las necesidades del cliente y al mismo tiempo permita al
duefio del taller tomar decisiones correctas en base a la necesidades y tendencias

observadas en los clientes[4].

De acuerdo con los trabajos citados anteriormente no cuentan con un médulo de
pago en linea. En el sistema propuesto se implementard el médulo de pago en el
cual beneficiard a los clientes en ser considerados sus reservaciones para su

respectivo mantenimiento de sus vehiculos.



El sistema web propuesto va cumplir con una gestién admistrativa para llevar el
control de los productos que permanecen en bodega, determinar qué tipo de
producto es mas vendido en lubricentro GP a este sistema se le agregara un modulo
de reserva donde el cliente podra separar su turno antes que llegue al lubricentro
para su respectivo manteniento asi el cliente no tendrd que esperar turno para ser
atendido, por cual motivo el cliente hizo una reservacién con anticipacion para el
momento del mismo en que llegue al lubricentro se le atiendan de inmediato y que

se muestre satisfechos con los servicios recibidos.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Este proyecto se centra en el desarrollo de sistema web que facilité el proceso de
reserva de turno desde su comodidad de su hogar para el momento en que llegue al

lubricentro sea atendido de manera inmediata.

Moédulo de Gestion de Usuario: el sistema web permitira el ingreso de datos

correspondientes a estas entidades:

e Administrador
e Recepcionista
e Técnico

e Cliente

Mddulo de Ventas: permite registrar las ventas que realizan en el lubricentro

Recepcionista: seleccionara al cliente a realizar dicha venta.

Producto: se selecciona el o los productos a vender.

e Cantidad: se registra la cantidad de producto que desea

e Pago: Se calcula el subtotal, el iva y total a pagar.

e Se imprimird una nota de venta y se visualizara en documento pdf para el

cobro respectivo de los productos o servicios consumidos en el lubricentro

Moédulo de Dashboard: se presenta consulta en el administrador para una mejor

toma de decision, y se visualizara reportes estadisticos:

e Ventas de los Gltimos 12 meses
e Numero de clientes registrado

e NUmero de reservas



Mdédulo de Inventario: este mddulo permitira hacer el control de ingreso y egreso

de los productos al lubricentro.

e Producto: se visualizara en nombre del producto.
e Stock: se visualizara la cantidad de producto disponible.

e Fecha: se visualizard la fecha en que se realiza la consulta.

Maddulo de Reportes: se presenta al administrador la informacion necesaria que el

ayudara a tomar decisiones y ver el funcionamiento del negocio.

e Reporte de producto en stock.
e Producto mas vendido.
e Reporte de ventas filtrado por rango de fecha

e Reporte de pago

Moédulo de Pago: permitira realizar una reservar de turno de mantenimiento en

lubricentro.

e Lista de servicios ofertado por el lubricentro.

e Pago por medio de una Pasarela de Pago

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para el lubricentro GP, que permita sistematizar los

procesos administrativos utilizando herramientas open source.
1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Analizar las necesidades de los procesos actuales que se realizan en el
lubricentro.

o Disefiar la arquitectura y la interfaz web, utilizando las herramientas open
source para obtener un sistema amigable.

e Emplear el método de pago linea para la reservacion de turnos de
mantenimientos de vehiculos.

e Generar reportes mediante graficos estadisticos de los productos vendidos

y servicios de mantenimiento.



1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad los sistemas de informacion son importantes y necesarios para un
negocio, en la mayoria de las veces estos organizan y automatizan actividades
facilitando el ahorro de tiempos y recursos con la finalidad de obtener visiones
estratégicas y mayor desempefio en las tareas administrativas, las empresas
requieren de inversién en el area de tecnologias de informacién para asi alcanzar
objetivos estratégicos, ventajas competitivas y tomar buenas decisiones[5]. El
crecimiento automotriz en el Ecuador, ha permitido que varios negocios
relacionados con el sector también estén creciendo, un tipo de negocios asociado
con este crecimiento es el que tiene que ver con brindar servicios que faciliten la

ejecucion de ciertas tareas[6].

El Lubricentro GP esta dedicada a la mantencion de vehiculos de los clientes, tiene
como objetivos entregar el mejor servicio con mayor dedicacion para el cliente y su
vehiculo enfocados en la venta de productos, filtros, aditivos entre otros de
excelente calidad, asi mismo el lubricentro tiene la necesidad de mejorar sus
procesos administrativos, de logistica y de servicios por esta razon es que se
propone el desarrollo de una aplicacion web para mejorar la gestion de procesos del
lubricentro GP en donde se almacenara la informacion de manera eficaz y segura la

calidad de atencion a sus clientes y colaboradores mejorarian considerablemente.

El desarrollo de este sistema web permitira a las personas segin sea su cargo
asignado ingresaran a los modulos correspondientes, dentro de esos mddulos estan:
los ingresos de vehiculos, ordenes de trabajo, registros de usuarios, el cliente podra
realizar sus reservaciones de turnos junto con su metodo de pago y servicios a
adquirir para mayor comodidad y satisfaccion del cliente y de los duefios del

negocio.

A los administradores del sistema les ayudara a tomar decisiones, ahorrando tiempo
en la busqueda de informacidn, consultas de datos de manera agil disminuyendo las
fallas humanas al momento de utilizar el sistema. A la recepcionista le ayudara a
facturar las ordenes que hayan sido terminadas por los técnicos cuando en el
mantenimiento del automotor se requiera de algun implemento o producto adicional

para el vehiculo se podran ver la generacion de reportes graficos y estadisticos por



los movimientos del negocio teniendo como finalidad resultados positivos en las

funciones que se desempefian.

El sistema web brindara seguridad e integridad de datos en sus procesos de ingreso
y almacenamiento de informacion, evitara la perdida de archivos de los clientes
brindando un control eficaz en la automatizacion de sus procesos convirtiéndose en
una herramienta fiable al momento de que se esté usando el sistema protegiendo su

integridad, estabilidad laboral generando ayuda y confianza.

Los beneficiarios directos del proyecto son los administradores y los duefios de la
empresa quienes tendran facilidad y ayuda cuando se les presente un momento en
que tengan que tomar decisiones claves para el negocio y los beneficiarios
indirectos son los clientes quienes se les facilitara al momento de poder realizar una

reserva de turnos en el horario de su preferencia.

El este proyecto se alinea al siguiente Plan de Creacidon de Oportunidades 2021-

2025 especificamente en la siguiente directriz:
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo y reduccion de brechas

territoriales

Ad4. Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para mejorar

el acceso a otros servicios.
Objetivo del Eje Social:

Objetivo 5.- Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar

la pobreza y promover la inclusion social[7].

Politica 5.5.- Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas

tecnologias de la poblacion[7].

Objetivo 7.- Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles[7].

Politica 7.2.- Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por

medio de la innovacion y el uso de herramientas tecnologicas[7].



1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo de esta propuesta del sistema web se obtuvo mediante la investigacion
y recoleccion de informacion que se realizo dentro del lubricentro GP, el cual
ayudara optimizar procesos a través de la creacion de médulo de gestion de usuario,
modulo de ventas e inventarios, también contara con un dashborard, modulo de

reportes y modulo de pago, en el cual ayudara a la gestion administrativa del mismo.
Mddulo de Gestion de Usuario.

El sistema web permitira el acceso a cuatro tipos de usuarios: administrador, técnico
y cliente, quienes ingresan con sus respectivo usuarios y contrasefias, de acuerdo al

rol que desempefian segun el privilegio de navegacion.
Mddulo de Ventas.

En este modulo se registra todas las ventas realizadas, producto, cantidad, servicios
adquirido por el cliente, se calculara el iva, descuento, subtotal y total a pagar una
vez realizada la venta al cliente, asi mismo tendrd un reporte tipo nota de ventas

entregadas al cliente de los detalles de los productos y servicios adquiridos.
Mddulo Dashboard.

En el mddulo de dashboard se presentard al administrador donde visualizaran
reportes de gréficos estadistico como ventas de los Ultimos 12 meses, nimeros de
clientes registrados, nUmero de reservas que sirven para una toma de decision de

manera eficaz.
Moddulo de Inventario.

En el modulo de inventario se registran los detalles de los productos, llevar el
control de los ingresos y egresos de los mismo y asi poder ejecutar nuevas compras

cuando se lo requiera.
Madulo de Reportes.

En el modulo de reportes se presentaran al administrador la informacion necesaria
que ayudara a tomar decisiones y ver el funcionamiento del negocio, los reportes

que contienen son:

e Reporte de producto en stock.



e Producto mas vendido.
e Reporte de ventas filtrado por rango de fecha

e Reporte de pago
Mddulo de pago.

En este modulo de pago el usuario visualizard la lista de servicio del lubricentro, en
el cual reservard su turno de mantenimiento para su vehiculo, donde el pago se

realizara a través de una pasarela de pago.



CAPITULOII.
MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 MARCO CONCEPTUAL

XAMPP

Es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de instalar que
contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido

disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar[8].

[E] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021] — ] >
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules "

Netstat

Service Module  PID{s) Ports) Actions Jp Reis

11800

Apache 2820 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySalL 11340 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services

Mercury Start Admin Config Logs & Help

Tomcat Start Admin Config Logs [l aut

7 [main] All prerequisites found ~
17 [main] Initializing Modules

7 [main] Starting Check-Timer

7 [main] Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...

[mysqgl] Attempting to start MySQL app...

[Apache] Status change detected: running

7 [mysgl] Status change detected: running

Figura 1: XAMPP Control Panel

PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML, lo que distingue a PHP de
algo del lado del cliente como JavaScript es que el codigo es ejecutado en el

servidor, generando HTML y enviandolo al cliente[9].

MYSQL

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional més extendido en la actualidad
al estar basada en codigo abierto, en el cual presenta algunas ventajas que lo hacen
muy interesante para los desarrolladores.[7] La mas evidente es que trabaja con
bases de datos relacionales, es decir, utiliza tablas mdltiples que se interconectan

entre si para almacenar la informacion y organizarla correctamente.[10].

HTML

10



El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el cddigo que se utiliza para
estructurar y desplegar una pagina web y sus contenidos, es un lenguaje de marcado
que define la estructura de tu contenido, consiste en una serie de elementos que se
usa para encerrar diferentes partes del contenido para que se vean o comporten de
una determinada manera, las etiquetas de encierre pueden hacer de una palabra o

una imagen un hipervinculo a otro sitio [11].
CSS

Es el lenguaje de estilos utilizado para describir la presentacion de documentos
HTML o XML (en-US) (incluyendo varios lenguajes basados en XML como SVG,
MathML o XHTML), CSS describe como debe ser renderizado el elemento
estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios, es uno de los
lenguajes base de la Open Web y posee una especificacion estandarizada por parte
del W3C, anteriormente, el desarrollo de varias partes de las especificaciones de
CSS era realizado de manera sincronica, lo que permitia el versionado de las

recomendaciones [12].
JQUERY

Es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones, hace que cosas
como el recorrido y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos,
la animacion y Ajax sean mucho més simples con una API facil de usar que
funciona en una multitud de navegadores, con una combinacion de versatilidad y
extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas escriben
JavaScript [13].

AJAX

Es un conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las aplicaciones web
funcionen de forma asincrona, procesando cualquier solicitud al servidor en
segundo plano, tanto JavaScript como XML funcionan de forma asincrona en
AJAX, como resultado, cualquier aplicacién web que use AJAX puede enviar y
recuperar datos del servidor sin la necesidad de volver a cargar toda la pagina, la

mayor ventaja de usar AJAX es que optimiza la experiencia del usuario [14].
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MYSQL WORKBENCH

Simplifica el disefio y el mantenimiento de la base de datos, automatiza las tareas
que consumen mucho tiempo y son propensas a errores, y mejora la comunicacion
entre los equipos de DBA y desarrolladores. Es la metodologia mas eficiente para
crear bases de datos validas y de buen rendimiento, al tiempo que brinda la
flexibilidad para responder a los requisitos comerciales en evolucion. Las utilidades
de validacion de modelos y esquemas hacen cumplir los estandares de las mejores
practicas para el modelado de datos, también hacen cumplir los estandares de disefio
fisico especificos de MySQL para que no se cometan errores al crear nuevos

diagramas ER o generar bases de datos MySQL fisicas. [15].

VISUAL STUDIO CODE

Es una version reducida del entorno de desarrollo oficial de Microsoft centrado
exclusivamente en el editor de codigo. Es multiplataforma y soporta la sintaxis de
una gran cantidad de lenguajes de programacion. La herramienta proporciona
soporte y asistencia a lenguajes de diverso ambito: HTML, CSS, JavaScript,
diversas variantes de C, Java, SQL, PHO, Ruby, Visual Basic 0 JSON entre muchos
otros, soportando resaltado, sangriado automatico, snippets y autocompletado[16].

COMPOSER

Es un gestor de dependencias en proyectos, para programacion en PHP, eso quiere
decir que nos permite gestionar (declarar, descargar y mantener actualizados) los
paquetes de software en los que se basa nuestro proyecto PHP, se ha convertido en
una herramienta de cabecera para cualquier desarrollador en este lenguaje que
aprecie su tiempo y el desarrollo &gil, composer nos permite declarar las librerias
gue queremos usar en un proyecto, su uso es extremadamente simple, lo que anima

a cualquier persona a usarlo, sea cual sea su nivel técnico [17].

php

» COMPOSE

Gestor de dependencias
para proyectos PHP

Figura 2: Composer
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FRAMEWORD LARAVEL

Es un marco de aplicacién web con una sintaxis expresiva y elegante. Un marco
web proporciona una estructura y un punto de partida para crear su aplicacion, lo
que le permite concentrarse en crear algo increible mientras nos preocupamos por
los detalles. Laravel se esfuerza por brindar una experiencia de desarrollador
increible al mismo tiempo que brinda caracteristicas poderosas, como una inyeccion
de dependencia completa, una capa de abstraccion de base de datos expresiva, colas

y trabajos programados, pruebas unitarias y de integracién, y mas [18].

APLICACION WEB

En el campo de la ingenieria del software, una aplicacion web se define como un
tipo de aplicacion a la que los usuarios pueden acceder mediante un servidor web a
través de Internet o una intranet utilizando un navegador web y en términos mas
sencillos, es una aplicacion de software que estd codificada en un lenguaje
soportado por los navegadores web y depende del navegador para su ejecucion [20].
Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
Cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales [19].

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion, esto permite
que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de
todo tipo[20].

ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro
programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un
sistema operativo multiusuario distribuido a traves de una red de computadoras. La

interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la comunicacion por
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redes. Ayuda a comprender las bases sobre las que estan construidos los algoritmos
distribuidos [21].

Figura 3: Arquitectura Cliente Servidor

PASARELA DE PAGO

Una pasarela de pago es un servicio que automatiza la operacion de pago entre el
comprador y el vendedor, por lo general, es un servicio de terceros que es en
realidad un sistema de procesos informéticos que verifica y acepta o rechaza las
transacciones de tarjetas de crédito en nombre del comerciante a través de
conexiones seguras de Internet[22].

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1. PHP Y MYSQL TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB

El uso conjunto del lenguaje PHP y el sistema gestor de bases de datos MySQL
permite la construccion, de una manera sencilla y eficiente, de verdaderos sitios
web dindmicos y en los Gltimos tiempos se esta observando como son cada vez mas
las empresas que optan por estas tecnologias para el desarrollo de sus portales;
incluso, en el caso de particulares, algunos de los servicios gratuitos de alojamiento
de paginas web ofrecen la posibilidad de usar PHP en conjuncion con MySQL[23].

2.2.2. DISENO WEB CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y
ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Los factores o atributos de calidad de una aplicacién o sitio web que influirdn en
dicha satisfaccion podemos clasificarlos en aquellos relacionados con: la calidad y
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utilidad de los contenidos; la calidad del servicio y asistencia del proveedor; y la
calidad del disefio de la aplicacion, atributo de calidad[24].

La importancia del disefio de una aplicacion radica en su capacidad para dar forma
a la interaccion entre el usuario y la aplicacion, determinando en Gltima instancia si
el usuario puede o no alcanzar sus objetivos deseados (como encontrar informacion,
realizar compras, comunicarse o aprender). Es evidente que un buen disefio debe
ser comprensible, facil de usar, acogedor, claro, intuitivo y facil de aprender para el
usuario. Para poder asegurar que un disefio cumple con estos requisitos no basta
simplemente con una actitud empatica del disefiador durante el desarrollo de la
aplicacion; es imprescindible la adopcion por parte de éste de técnicas,
procedimientos y métodos que aseguren empiricamente la adecuacion del disefio a
las necesidades, habilidades y objetivos del usuario[24].

2.1.3. PASARELA DE PAGOS PARA LA SEGURIDAD DE
TRANSACCIONES BANCARIAS EN LINEA

Millones de personas a través de sus computadoras hacen uso de los sitios de
comercio electronico para realizar compras de bienes o productos, pagar servicios
del hogar, reservar viajes a lugares turisticos, venta o alquiler de casas, cobrar
seguro de vida o de carro, entre otros servicios que les sean de interés. Con el uso

del comercio electréonico se realizan transacciones bancarias online[25].

Estas son operaciones bancarias que personas y empresas manejan desde sitios de
comercio electronico. Una vez que el cliente (persona que practica comercio
electronico) es usuario de un sitio web comercial (o tienda virtual como también se
le llama), usando tarjetas de crédito o débito puede efectuar pagos de servicios
solicitados o transferencias hacia otras cuentas bancarias. Estos procesos involucran
a los bancos que gestionan las cuentas de los usuarios y de los vendedores (empresa
que oferta los productos en las tiendas virtuales), y estan asociadas a sus tarjetas de
credito o debito[25].

2.3 METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el desarrollo de esta propuesta se utilizara una investigacion de
tipo exploratoria para la recoleccion de informacion [26]. Este estudio se llevaré a
cabo con el objetivo de recolectar informacion acerca del tema propuesto, mediante
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investigaciones de proyectos o problematicas similares que ayuden a establecer
conclusiones para el desarrollo de este sistema como se lo ha propuesto a la

empresa.

La investigacion de tipo diagnostica se la realizara mediante una entrevista, al
duefio del lubricentro, con el objetivo de identificar los principales problemas, las
causas, efectos provocados por el problema central para finalmente conocer todos
los procesos del negocio y asi tener una perspectiva de las funciones que se realizan

en el lubricentro.

Con el tema propuesto del desarrollo de una aplicacion web se buscara mejorar los
procesos administrativos del lubricentro, automatizando este proceso se busca
disminuir el tiempo de generacion de reportes y el tiempo de espera de los clientes
al momento de reservar un turno para su vehiculo, para que este proposito se cumpla

se evaluara al administrador del lubricentro y al cliente.

2.3.2 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

En este trabajo mediante una entrevista se realizara una serie de preguntas (Ver
Anexo 1), al duefio del lubricentro como es el Sr. Luis Gaona, mediante en el cual
se podra determinar los principales inconvenientes y los procesos del negocio que
en ella estan establecidas, como registros de clientes, facturacion de oOrdenes,
control de ventas y reportes estadisticos, mediante esta entrevista se pudo

evidenciar las siguientes falencias.

e Los datos ingresados por el cliente se registraban manualmente.

e Existian conflictos al momento que un cliente acudia al lubricentro y no
estaba disponible la rampas para su vehiculo.

e El lubricentro no contaba con informacion e historial de cada vehiculo para

Su mantenimiento.

Una vez que se realizo la entrevista se pudo concluir que el lubricentro requiere de
una aplicacién que cumpla con sus necesidades, que permita automatizar sus
procesos, como la reserva de turnos, el ingreso de los clientes y sus vehiculos asi
mismo que genere reportes automaticos llevando un control primordial para asi

tomar decisiones correctamente.
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BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Las personas que se ven beneficiadas del sistema se comparten en dos grupos los
directos y los indirectos.

Los beneficiarios directos estan conformados por los administradores recepcionista
y los técnicos del lubricentro y los beneficiarios indirectos tenemos a los clientes

que son los que acuden diariamente al establecimiento.

A continuacion, se detalla su estructura:

BENEFICIARIOS CANTIDAD
ADMINISTRADOR 1
TECNICOS 3
CLIENTES 15
TOTAL 19

Tabla 1: Beneficiario del Proyecto

2.3.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo de esta propuesta se plante6 usar la metodologia de desarrollo
incremental debido a la investigacion realizada anteriormente debido a que como
resultados cada secuencia lineal produce un incremento del software el primer
incremento es un producto esencial que se denomina nucleo[27]. Como se detalla,
esta metodologia se ajusta a los cambios que se puedan presentar a medida que se
realizan los avances o surgen modificaciones, se van aumentando las

funcionalidades al sistema cada incremento es una fraccion del producto final[27].

Fase de Analisis: Consiste en analizar e interpretar la informacion recolectada de
los requerimientos y el levantamiento de informacion que se realizan en el
lubricentro GP.

Fase de Disefio: En esta fase se realiza el disefio de la base de datos y de las
principales interfaces del sistema para su siguiente paso que en la codificacion.

Fase de Cddigo: En esta fase se realiza la codificacion del sistema propuesto
mediante las herramientas de desarrollo a utilizarse.

Fase de Prueba: En esta fase se implementa el sistema en modo de prueba para su
verificacion, validacion de errores y correcto funcionamiento para posteriormente

ser puesto a produccion.

17



2.3.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO INCREMENTAL

GESTION DE
I\(?I?SI')FIL:)Lﬁ DDEE e MODULO DE MODULO DE MODULO DE MODULO DE
UCUARIOS « INCREMENTO 1 RESEI?\F/{ZCBIA%I(\;ES D15 o INCREMENTO 2 VENTAS « INCREMENTO 3| )A\c = |10)\:1p) | * INCREMENTO 4: REPORTES " RS TS 5: PAGO « INCREMENTO 6:
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Figura 4:Metodologia de Desarrollo Incremental




Capitulo 111
PROPUESTA

3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Requerimientos de Perfil

RF — 01 El sistema web permitira el acceso a 3 usuarios: administrador, técnicos,

clientes.
Requerimientos de Roles
RF — 02 El administrador tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema.

RF — 03 EL Técnico tendra acceso a la gestion de ordenes pendientes y ordenes en

proceso.

RF - 04 EIl Cliente tendra acceso a la reserva de turno y registro de vehiculo para el

mantenimiento respectivo.
Requerimientos de Interfaz
RF — 05 El sistema obtendra un interfaz de inicio de sesion con correo y contrasefia.
RF — 06 El sistema obtendra un interfaz de registré de usuario.
RF — 07 El sistema obtendra un interfaz de listar Usuario.
RF — 08 El sistema obtendra un interfaz de registra categoria y producto.
RF — 09 EL sistema obtendra un interfaz de ver inventario por categoria y producto.

RF — 10 EI sistema obtendra un interfaz de registro de vehiculos, en caso de estar

registrado el usuario se le asignacién el vehiculo registrado.

RF — 11 EIl sistema obtendra un interfaz de registro de horarios para los técnicos

definido por fechas y horas establecidas.
RF — 12 El sistema obtendra un interfaz de facturar orden de servicio adquirido.

RF — 13 El sistema obtendra un interfaz de transacciones Pagadas.
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RF — 14 El sistema obtendra un interfaz donde se visualizard las ordenes de

manteniento ejecutado.
RF — 15 El sistema obtendra un interfaz de realizar ventas y listar ventas.

RF — 16 El sistema obtendrd un interfaz de reportes de productos en stock por

categoria.

RF — 17 El sistema obtendra un interfaz de reportes de productos mas vendidos.

RF — 18 El sistema obtendra un interfaz de reportes de ventas mensuales.
Requerimientos de Mensaje

RF — 19 El sistema mostrara un mensaje de error cuando inicie seccidon con su usuario

y contrasefia incorrecto.

RF — 20 El sistema mostrara un mensaje al usuario en caso de no tener turnos

disponibles para la reserva.

RF — 21 EIl sistema mostrara mensaje cuando actualicen datos, eliminen, editen o

agreguen
Requerimientos de Procesamiento.
RF — 22 El sistema permitira el ingreso al sistema segun su rol de usuario.

RF — 23 El cliente se puede registrar llenando los campos como: nombre, apellido,

cedula, celular, direccién, contrasefia, correo.

RF — 24 El administrador es el que puede crear los roles como técnico, administrador

o cliente también puede eliminar o editar.
RF — 25 El administrador es él puede ver todos los modulos que tiene el sistema.

RF — 26 EL administrador es el que puede registrar la categoria y productos llenando
los campos como: id del producto, nombre, descripcion, precio y seleccionar

presentacion.

RF — 27 El en sistema se podra visualizar un dashboard donde mostrar ventas
mensuales, productos en stock y proceso de las reservas.
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RF — 28 El sistema permitira imprimir en formato pdf el comprobante de venta.

3.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
RF — 01 El interfaz del sistema deber ser facil usar para no tener problemas con el

manejo.

RF — 02 Acceso a usuarios autorizado.

RF — 03 Las contrasefias son encriptada.

RF — 04 El sistema almacenara los datos registrado en la base de datos MySQL.

RF — 05 La funcionalidad del sistema debe responder de una manera rapida y eficaz

RF — 06 EIl sistema va hacer responsivo para que se pueda visualizar en cualquier

dispositivo.

3.3 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.3.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

BACK - END
SERVIDOR DE SERVIDOR PETICION
WFR HTTP

I

o 3l
ENVIA ENVIA -

RECIBE RECIBE \
t ENVIA

RECIBE

Figura 5: Arquitectura del Sistema
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3.3.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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Figura 6:Diagrama General del Sistema
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ACCESO AL SISTEMA

ADMINISTRADOR

Accesoal Sistema

Ingresoal Sistema
/ include
Validaciénde Datos

include

A

include

A
Salirdel Sistema

Figura 7: Acceso al Sistema

/

‘\\\\\\

CLIENTE

el

TECNICO

Caso de Uso Acceso al Sistema
Usuarios Administrador, Técnicos, Clientes.
Tipo Flujo Basico.
Objetivo Ingresar al Sistema Web
Resumen El sistema permite el ingreso a los usuarios como:
Administrador, Técnicos, Clientes, respectivamente con

usuario y contrasefia para poder acceder al sistema dependiendo
su rol.

Flujo Principal

v
v

El sistema presenta un interfaz de login.

Al iniciar sesién los usuarios deben ingresar usuario y
contraseria.

El ingresar al sistema mostrara informacion respecto a
su rol de usuario.

v

Subflujos

Verificacion de usuario y contrasefia, la contrasefia del usuario
esta encriptada para su seguridad

Excepciones

Si ingreso de manera incorrecta el usuario y la contrasefia no
podrd ingresar al sistema

Tabla 2: Acceso al Sistema
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GESTION DE USUARIO

Administrador

Sistema

Registrar Usuario
-_'—_’.

Figura 8: Gestién de Usuario

_

N

Caso de Uso Acceso al Sistema
Usuarios Administrador
Tipo Flujo Basico.
Objetivo Registrar Usuario segun el Rol
Resumen El sistema web le permite al administrador registrar usuarios y

asignarle un rol.

Flujo Principal

v' El sistema presenta un interfaz con datos del usuario
para llenar y poder registrar segun el rol seleccionado.
v Mostrara un listado de todos los usuarios.

Subflujos

Validacion de datos al momento de hacer un registro.

Excepciones

Solo el administrador puede visualizar los datos registrados.

Tabla 3: Gestion de Usuario

Sistema

RegistrarCategoria
RegistraProducto

X

Administrador

AR
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INVENTARIO

Figura 9:Inventario

Caso de Uso Acceso al Sistema
Usuarios Administrador
Tipo Flujo Basico.
Objetivo Registrar categoria, registrar producto, ver inventario de los
productos
Resumen El sistema web le permite al administrador registrar las

categorias, registrar los productos y ver el inventario por fecha
de entrada y salida del producto.

Flujo Principal

v' El sistema presenta un interfaz para registrar la
categoria.

v Mostrara un listado de todos los productos registrado.

v

El sistema presenta un interfaz donde se registra el
producto a agregar de acuerdo a la presentacion

Subflujos

Validacion de datos al momento de hacer un registro.

Excepciones

Solo el administrador puede visualizar los datos registrados.

GESTION DE ORDENES

Tabla 4: Inventario

r

A

Administrador

-
Gestionde Ordenes ) (<
N
A ~

Sistema

g

/ Técnicos
Ordenesen proceso

Figura 10: Gestion de Ordenes

Caso de Uso Acceso al Sistema
Usuarios Administrador, Técnico
Tipo Flujo Basico.
Objetivo Asignar Técnico a la reserva del cliente
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Resumen

El sistema web le permite al administrador asignar una orden de
trabajo al técnico, podra facturar la orden cuando el técnico aya
atendido dicha orden, se visualizara la transaccion de pago de
Stripe por el cual el cliente reservo el turno.

Flujo Principal

v’ El sistema presenta un interfaz donde el administrador
selecciona el Técnico que va a realizar dicha orden
reservada.

v El administrador facturara la orden cuando el técnico
aya terminado el mantenimiento respectivo de dicho
vehiculo.

v El Técnico solo visualizara la orden asignada por el
administrador.

v’ Se visualizara un listado de las ordenes con un estado de
atendido.

Subflujos

El administrador visualizard la orden a facturar cuando aya
cambiado de estado.

Excepciones

Solo el administrador puede visualizar los datos.

Tabla 5: Gestion de Ordenes

REPORTES
Sistema
_
—
Administrador \\
Caso de Uso Acceso al Sistema

Usuarios Administrador

Tipo Flujo Basico.

Objetivo Realizar los reportes establecido en el sistema
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Resumen

El sistema web le permite al administrador visualizar los
productos en Stock filtrado por categoria, también se visualizara
un reporte del producto mas vendido filtrado por un rango de
fecha

Flujo Principal

v’ El sistema presenta un interfaz donde el administrador
inicia sesion

v' Selecciona la opci6n de reportes

v" Reporte filtrado por categoria

v Reporte filtrado por fecha

Subflujos

El stock de producto se actualiza automaticamente

Excepciones

Solo el administrador puede visualizar los datos.

Tabla 6:Reportes
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3.3.3 MODELO DE BASE DATOS

([¢foPEocon OO0 NP DEE DR HO |

@ bdp_kibricentre migrations
« id - int{10) unsigned
2 migraticn : varchan(255)

@ bdp_lubricentro categorias
9 id:ing{11)
@ nomibre_categoria © warchar200

= email : varchan255)
il & token : varchar{255)

£ bdp_lubricento password_resets

4 batch - int(11)  estade - varchar(1) = created_at - fimestsmp
O bdp_ A1O bip | E © bdp_} usuaric
@ id 1int{11} wid:int(11) @ id zint{11}
21 tipg_presentacicn - vanchar(200) # resenvaciones_id : int{11) # persona_id : int(11)
w estado : varchar{1} # producto_id : ing{11) # rol_id :int(11)
2 status_factursde : varchar( 1) 4 email : varchar{150)
« cantidad : int{11} = davel : varcharZ00)
Lol a2 fecha : date & dlave? : varchar(200)

# persona_id : int{11)
=) estado : varchan(1)
5 crested st timestamp

= updated_at : imestamp

Eo b lubeicento productos

i int(11)

4 catsgorias_id - int(11)

& codiga_products : varchar(20)
= nombre_producto : varchar(200)

«w descripcion_producto : varchan 200}

# presentacion_id : int{11)
w imagen : varchari200)
4 stock - int{11)

# precio_venia: double
4 precio_compra : double
3 fecha : datz

« estado - varchar(1)

£ odp_lubroento ordenes_ventas

1 id - ing{11)
# resenvaciones_id : int{11)
£ ventas_jd: int{11)
© estado : varchar(1)

§id zin11) \
& menu_id - int{11} |I
4 mena  varchar( 100) )
1 icono : varchar{100)
3 url : varchar{100)
= posicion : int(2)

1 estado : varchar(1)

£ Gdp_lubricentro fhorarios
1 id - ing{11)
1 hora_inkio : time
1 hora_fin : fime
1 fecha: date
& interwalo ; int{11)
1 hora_atencion : time
@ ecupacion - varehar(1}
@ estado : varchar(1)

|10 bdp lubriceniro menw|

= fioto - varchan200)
"2 estade : varchar{1}

@ id - int[11)

# rol_id : int{11)

# menu_id : int{11)

& estado_permise : varchar(1}
w estado : varchar{T)

4 bdp lubricentro rol
@ id -int11)
=) nombre_ral : varchar(200)
w estsdo : varchar(1)

rL E £ bdp_lubrcenio vehiculo

@ biplubriserio cliente: vehiculo| [ o iutrceniro tecrico & ocip Jubcicentro failed, jobs |E¢ b, lubrizent ordenes._servicios
o1 1) wid:int{11) 4 i) % i : bigint{20) unsigned R
4 nombre,_marca - varchar 101) 4 cliente_id : int{11) L & parzena id: imi11) % uuid : varchar255) # reservaciones_id - int{11}
[R—— # vehiculo_id : int{11) 5 dispanible - char(1) « connection : text & senicios_id : int{11)
=) stado : varchar(1) 4 estadn : varchar{1) o queus : text 21 estado : varchan(1)
9 Do prcesre servicios W I'I o pared ongtes & bidp lubricentso fteenico_horario
w id zint{11} W id i) | Eﬂ bdp lubrcento reservaciones_tecnicos| | o exception : longtet )

=) nombre_servicio : varchar(200)

# precio : double
= estado : varchan(1)

& 5dp_lubriceniro detalle_venta
id cin11)
£ ventas_id : int{11}

+ productos id < int{11)
= cantidsd - int{11) .
& precio_vents : double
# fotal_peneral - double

3 orden_ressrvaciones - warchar(1)

1 id - ing{11)
3 placa : varchar{B}
= marcas_jd : int{11) |

@ medelo - varchar{100)

o
o id -int11)
# cliente_id - int{11)
=) customer_name : varchan 0]
& customer_email : varchar50)
= cumency : varchar(10)
4 paid_amount : float{10,2}
= ten_id : varchar(50)
W payment_status : varchan(25)

= stripe_checkout_session_id : varchar{ 100}

1 fiecha : date

= estado : varchar{1}

T created_at : datetime
= updsted_st: datetime

izdp_lubrcerte transactions

« eolor : varchar(100)
 kilometro - varchar(50) L
a1 imagen : varchar{200)

3 asignado_estado_id : varchar(1)
3 estado : varchar(1)

7 crested_st: tmestamg

1 updated_at : timestamp

i a direccion : varchar(200)

4 productos_id - int{11) |
 maovimisnto_id - int[11) I|
2 tipo_movimienio : enum(E,'S) I|
# cantidad : int{11) |
# cantidad_disponible : int11) III

7 created_at: timesiamp

7 updsted_at : tmestamp

E £ bdplubricenino persona I'

4 i i1

@ normibre - varchar{100)
= apellide : varchar{ 100}
» cedula : varchar{11)}

2 telefone : varchar(11)

1 estado : varchar(1)

4 id - ing{11)

i & resenvaciones_id : int{11)

1 & tecnico_id - ing11)

1 estado : char(1)

& nurm_venta : varchan 100}

£ usuario_id : int{11)
4 cliente_id  int{11)

+ subtotal - double

£ descusnto : int{11)
¢ iva : double

& total - double

1 fecha: date

@ estado : varchar1)

E © odp_lubrcenio reservaciones

1 i ing{11)
@ numero_ordien : varchar(100)

¢ cliente_id : int{11) ‘
3+ vehiculo_id : int{11)

E £ 5dp lubsiceno estado_orden

4 id:in{11)
1 tipo_estade : varchan 200}
3 progreso - varchar(10)

# estado : varchar(1)

7 failed_at : timestamp

4 tecnico_id : mt{11}
4 Thorarios_id - int{11)
s estado - varchan(1)

Eu 5o lubrcenro users

@ id : bigint(20} unsigned

@ name - varcharn2ag)

4 email : varchar(255)

= email_verfied_st: tmestamp
= password : varchar(255)

=) remember_token : varchan 100}
5 crested_st: timestamp

= updabed_at : timestamp

£ odp_lubrcerto personal_access_tokens
4 id : bigint{20) unsigned
3 tokenable_type : varchar(255)
& tokenable_id : bigimi20) unsigned
& name : varchar(255)
4 token : varchan(34)
a abilities : text
1 last_used_st : timestamp
@ expires_at: timestamp
1 created_at : timestamg
1 updated_at : timestamp

@ &
g idiny11)
@ jemnadadia : varchar{200)

£ numnero_dia : int{11)

jornada

1 estado : varchar(1)

¢ estado_orden_id : int{11)
+ tecnica_horaria_id - int(11) -
& Thorarios_id - int{11}

a fecha : date
 total_parcizl : double

1 estado_horario : varchar| 1)

E £ odp_lubrcento numeres_aleartorios
g i :ing11)

@ numeros : varchar( 00}

w id_tablas : varchar{100)

@ estado : varchar1)

DW

¥ idcing11)

& tipo_maovimiento : varchar{ 11}

= productos_id : int{11)
& ventac_id - int{11}
a fecha: date

4 status_facturado : varchar(1)

1 estado : varchar1)

Figura 11: Modelo de Base de Datos

En bap |

AEER D]

# usuario_id - int{11)

# jenada_id ; int(11)

« hora_inicio_trabajo : varchar(s)
= hora_fin_trabajo : varchan(8)

=) estade_ssginacion : varchar1)
=) estade : varchan(1)

tecnico_horario
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3.4 DISENO DE INTERFACE

Interfaz de Inicio de Sesién

Esta interfaz permitira iniciar sesion a los usuarios registrado segun él rol con su correo

electronico registrado y su contrasefia.

AWeb Page

<J E:> X {} [ https://

) @ D

Lubricentro GP

correo electronico

U

contrasefa

il

Inicie Sesién

v

Figura 12:Interfaz de inicio de sesion

Interfaz donde el cliente puede registrase por si mismo

Este interfaz le permite al cliente registrar por si mismo y poder acceder al sistema.

AWeb Page

<:3 @ X {} { https://

) @ D)

Lubricentro GP - Registrese

Ingrese la Cédula  Ingrese el Nombre  Ingrese el Apellido

Ingrese el Gorreo  Ingrese Teléfono

Ingrese la contrasefia Confirme la contrasefia

l Guardar

|
I
|

l Ir a Login

Ingrese la Direccién

v

Figura 13: Interfaz de registro del cliente
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Interfaz del médulo gestion de usuario

Esta interfaz permite registrar nuevos usuarios segun el rol como administrador, cliente o
técnico, una vez registrado podré listar todos los usuarios que se encuentra registrado en el
sistema

A Web Page

<3 E> X {} (https:17 ) @

- Administrador I Cerrar Sesidn I [4]
Lubricentro GP .
] ;
Peter Rodriguez Lainez Datos del Usuario
Adminstrador Ingrese el Numero Cedula Ingrese el Nombre Ingrese el Apellido
) inigio - I I I I I I
Gestidbn Usuario |+ Ingrese el Correo Seleccione el Rol Ingrese Teléfono
Inventario -l I I ISeIec.r.ione un Rol ‘1 vJ I I
E Gestidbn Vehiculo |+ Ingrese la Direccion Agregar una Fotografia
Q—} Gestibn Reservas | v I I I Seleccionar archivo I
ZGestién Ordenes |w= Ingrese la contrasefia Confirme la contraseha
(LB Ventas v I | | |
E Reportes hd
l Guardar I
o

Figura 14:Interfaz del moédulo gestion de usuario

AWeb Page

CJ E> X Q [https./7 ] @

- Listar Usuario ICermr Sesidn I i
istar | 3
_—

Adminstrador

0] - - Fotografia Cédula Nombre Apellido Rol Teléfono Email Controsefia
~ Gestién Usuario -

Inventario d |

[ Gestion Reservas |v

?Gesti{m COrdenes |«
I;b Ventas -

E Reportes -

gl

Figura 15:Interfaz del médulo gestion de usuario y listar usuario
Interfaz del modulo de inventario

En este interfaz el administrador podra registrar las categorias y productos ingresando los
datos solicitado para el registro del producto.
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A Web Page

- C> X {:} (https7 ] @ )
Registar Producto ICermr Sesién I ﬁ

() Lubricentro GP

Peter Rodriguez Lainez
Adminstrador

Listar Usuarios

g Gestibn Usuaric |+
- Codige de Producto Categoria Nembre del Producto Descripoion Stock Precio de venta Precio de Comi
Inventario : g £l | peién_| [ [ pra |

() Gestibn Vehiculo |+

E—’ Gestibn Reservas |
”‘- Gestibn Ordenes |+
[}y ventas -

@ Repertes -

gl

Figura 16:Interfaz de lista de productos
Interfaz del médulo gestion de ordenes

En esta interfaz el administrador podréa visualizar la orden de reserva que genero el cliente,
el administrador le asigna un técnico a la orden de reserva pendiente

A Web Page

<:| E> X Q [ https:// B @
Reservaciones Pendientes Iw ﬁ

Lubricentro GP

Peter Redriguez Lainez Orden : #
Adminstrador
a inicio - Datos del Cliente:
g Gestion Usuario | || I Datos del Vehiculo:
Inventario || || Ploce:

s Marca:

Gestion Vehiculo | ||,]| Color:
Datos de Reserva:
Fecha:

Q—Deestit‘m Reservas |w

Gestion Ordenes |w

I;b Ventas - [ = !

| Reportes A4

al

Figura 17:Interfaz del modulo gestidn de ordenes
Interfaz de reportes de ventas mensuales

En esta interfaz el administrador visualizara las ventas filtras por fecha en el cual mostrara
un diagrama de barra donde se detalla el subtotal, iva, Total de las ventas mensuales.

31



A Web Page
<:l E> X {:} (nttps.// ) @
. Lubricentro GP Bﬂeporte Ventas Mensuales M ﬁ

Peter Rodriguez Lainez

st Fecha de Iniclo Fecha de Fin
min: or
- ::2 23 [ Por
0 -2 .
~ Gestién Usuario v LUBRICENTRO GP
[~ 1nventario - Ventas Mensuales

(=) Gestién Vehiculo |« ||,

E—’ Gestibn Reservas |v
'/(' Gestibn Ordenes |v 5
Cb Ventas -

Figura 18: Interfaz de reportes de ventas mensuales

3.5 PRUEBAS

PRUEBA N°.1: Inicio de Sesién

. Iniciar sesion con correo electronico y contrasefia
Objetivo de la Prueba:
) correctamente

Descripcion: Ingresar al sistema dependiendo el rol que fue asignado

Nivel de Complejidad: | Baja

Escenario N°.1: El usuario ingresa al sistema

Datos de entrada: Datos de Salida:
Correo electronico y contrasefia Visualizar el menu del sistema dependiendo su
rol

Escenario N°.2: El usuario digita correo y contrasefia incorrecta

Datos de entrada: Datos de Salida:
Correo electronico y contrasefia El sistema muestra mensaje que el usuario es
incorrecto

Escenario N°.3: El usuario no ingresa correo y contrasefia

Datos de entrada: Datos de Salida:
Correo electronico y contrasefia El sistema muestra mensaje que debe ingresar
un correo

Tabla 7: Inicio de Sesién
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PRUEBA N°.2: Registro de Usuario

Objetivo de la Prueba:

Validar los registros

Descripcion:

Asignar el rol al usuario como administrador, técnico, cliente

Nivel de Complejidad: | Media

Escenario N°.1: El administrador guarda los datos del usuario

Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. El administrador ingresa al médulo de
gestién de usuario.

2. Ingresa los datos en el formulario.
3.Guarda los datos.

El sistema mostrara un mensaje el usuario fue
registrado.

Escenario N°.2: El administrador ingresa datos existentes

Datos de entrada:

Datos de Salida:

Ingreso de datos en todo el formulario
Principalmente el nimero de cedula

El sistema mostrara un mensaje que el usuario
se encuentra registrado

Escenario N°.3: El administrador no ingresa datos en campo del formulario

Datos de entrada:

Datos de Salida:

Ingreso de datos en el formulario

El sistema muestra mensaje que debe ingresar
datos en el campo del formulario que se
encuentre vacio.

Tabla 8:Registro de Usuario

PRUEBA N°.3: Inventario

Objetivo de la Prueba:

Validacion de datos en el registro del producto

Descripcion:

Registro de los productos de acuerdo a la categoria
correspondientes

Nivel de Complejidad: | Media

Escenario N°.1: El administrado ingresa los datos del producto

Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. Selecciona una categoria para registra
el producto.

2. Ingresa el nombre y descripcion del
producto.

El sistema mostrara un mensaje el producto ha
sido registro.

El producto registrado se mostrara en el listado
de los productos.
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3. Selecciona
producto.
4.Ingresa precios del producto.
5. Guarda los datos del producto.

la presentacion del

Escenario N°.2: El administrador ingresa datos de producto existente

Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. Selecciona una categoria para registra
el producto.

2. Ingresa el nombre y descripcion del
producto.

3. Selecciona la presentacién del
producto.

4.Ingresa precios del producto.

5. Guarda los datos del producto.

El sistema mostrara un mensaje el producto ya
existe

Escenario N°.3: El administrador no ingresa datos

Datos de entrada:

Datos de Salida:

Campos de datos vacios

El sistema muestra mensaje que debe
seleccionar una categoria y en los otros campos
también muestra mensaje que debe ingresar
datos.

Tabla 9:Inventario

PRUEBA N°.4: Gestion Ordenes

Objetivo de la Prueba:

Visualizar Ordenes pendientes

Descripcion: .
P el cliente

Asignar técnico a la orden pendiente de reserva generada por

Nivel de Complejidad: | Media

Escenario N°.1: El administrador asigna al técnico una orden

Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. Ingresa a la opcion de gestion ordenes.
2. Selecciona asignar técnico.

3. Selecciona al técnico para la orden de
reserva

Se visualizar en el sistema la orden de reserva,
los datos del cliente y los datos del vehiculo.
El sistema mostrar un mensaje se asignado la
reserva correctamente.

Escenario N°.2: El administrador no selecciona el técnico
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Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. Ingresa a la opcion de gestion 6rdenes.
2. Selecciona asignar técnico.

3. Selecciona al técnico para la orden de
reserva

El sistema muestra mensaje debe seleccionar el
técnico.

Escenario N°.3: E

| cliente no hace reserva

Datos de entrada:

Datos de Salida:

No registra reserva

Se visualizar en el sistema no hay ordenes
pendientes disponibles.

Tabla 10:Gestion Ordenes

PRUEBA N°.5: Reportes

Objetivo de la Prueba: | Visualizar dato

s de los reportes

Descripcion:
el reporte

El administrador seleccionar un rango de fecha inicio y fin para

Nivel de Complejidad: | Media

Escenario N°.1: El administrador selecciona un rango de fecha

Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. Ingresa a la opcion de reportes.

2. Selecciona ventas mensuales.

3. Ingresar la fecha de inicio y fin para el
reporte

El sistema mostrara un diagrama de barra
donde se visualiza subtotal, iva, total
correspondiente a cada mes de ventas.

Se visualizara una opcién donde puede

descarga el reporte en formato pdf.

Escenario N°.2: EI administrador ing

resa datos de fecha no correspondiente a la

2. Selecciona ventas mensuales.
3. Ingresar la fecha de inicio y fin para
el reporte

actual
Datos de entrada: Datos de Salida:
1. Ingresa a la opcion de reportes. El sistema muestra mensaje no hay

informacion disponible

Escenario N°.3: El administrador no ingresa ningun rango de fecha

Datos de entrada:

Datos de Salida:

1. Ingresa a la opcion de reportes.
2. Selecciona ventas mensuales.
3. Ingresar la fecha de inicio y fin para

El sistema mostrar un mensaje debe seleccionar
un rango de fecha disponible

el reporte

Tabla

11:Reportes
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CONCLUSIONES

e Mediante el levantamiento de informacion sobre la entrevista al lubricentro se llevo
acabo determinar los procedimientos clave, definiendo con criterio esencial para la
creacion de un sistema web, con el propdsito de eliminar los de registros fisicos que

se hacen de forma manual.

e Al elaborar la estructura y las interfaces del sistema web, esto se vuelve facil de usar,

y su disefio responsivo garantiza una correcta visualizacién en cualquier dispositivo.

e Al implementar el método de pago en linea para programar la reserva de turno de
mantenimiento de vehiculos surge como una estrategia fundamental para modernizar
y agilizar el proceso. Al adoptar este enfoque, no solo se mejora la comodidad para
el cliente al permitir el pago en linea, sino también optimiza la eficiencia operativa

en el lubricentro.

e Al visualizar los gréaficos estadisticos se determinar cual es cliente que mas acude al
lubricentro por la utilizacion del método de pago en linea y también se puede
visualizar que mes obtuvo mas ventas, en esto también se proporciona una vision méas

profunda y rapida para una toma de decision.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar una integracion de nuevos médulos en el sistema es necesario que se
realice un levantamiento de recoleccion de informacion para que indique con

precision los nuevos requerimientos del sistema apoyandose con otras técnicas.

Incorporar herramientas de analisis de datos que proporcionen informacion valiosa
sobre la interaccion del cliente con la interfaz, a través de diversos dispositivos, es

crucial para evaluar las areas que pueden mejorarse.

Se recomienda hacer revisiones periodicas en el sistema en el médulo de gestion de
orden por motivo que el cliente puede hacer una reservacion durante el horario de
trabajo establecido y asi optimizar el tiempo a los clientes sin la necesidad que llegue

de manera presencial a reserva un turno en el lubricentro.
El framework de laravel es de codigo abierto se actualiza regularmente, por lo que, al

migrar la aplicacion a un nuevo servidor, es necesario actualizar el sistema de gestion

de paquetes de composer para evitar problemas de compatibilidad.
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ANEXOS
Anexo 1:Entrevista al jefe del lubricentro

Objetivo: Conocer la problematica que abarca en la lubricentro y el funcionamiento
de la misma

1.- ¢En qué lugar se encuentra ubicado el lubricentro GP?

2.- ¢,Con cuantas personas cuenta el lubricentro?

3.- ¢ Describa como es el funcionamiento del modelo de negocio?

4.- ¢ Detalle como es el funcionamiento del lubricentro diariamente?

5.- ¢Lainformacién de los registros confidenciales de qué forma se almacena?

6.- ¢ Cuentan con algun tipo de reportes para unatoma de decisiones?

7.- ¢Que medios tecnoldgicos se utilizan para sus actividades diarias?
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Anexo 2:EL ARBOL DE PROBLEMA

PROBLEMA CENTRAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS LIMITADO

LA ATENCION AL CLIENTE NO ES
INMEDIATA

CLIENTE INSATISFECHO POR
SERVICIOS BRINDADOS
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