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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el uso de la plataforma TikTok como
herramienta comunicativa para reducir la contaminacion ambiental en los barrios del sector sur
de la parroquia José Luis Tamayo de Salinas. Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo un
estudio cualitativo que incluyd la revision de informacion, asi como entrevistas a expertos en
el tema y habitantes de los barrios seleccionados. EI método a desarrollar es el inductivo debido
a que se partio de casos particulares para llegar a un principio general. Los resultados obtenidos
indican que TikTok puede ser un instrumento efectivo para transmitir mensajes sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente y reducir la contaminacion, a través de videos
creativos y entretenidos, se pueden compartir mensajes sobre la importancia de proteger el
planeta, promoviendo la conciencia ambiental y educando a las personas sobre como pueden

contribuir a reducir la contaminacion.

Palabras claves: Tik Tok, contaminacién ambiental, herramienta comunicativa.

Abstract

The objective of this work is to analyze the use of the TikTok platform as a communication tool
to reduce environmental pollution in the neighborhoods of the southern sector of the José Luis
Tamayo parish of Salinas. To achieve this objective, a qualitative study was carried out that
included the review of information, as well as interviews with experts on the subject and
residents of the selected neighborhoods. The method to be developed is inductive because it
started from particular cases to reach a general principle. The results obtained indicate that
TikTok can be an effective instrument to transmit messages about the importance of caring for
the environment and reducing pollution, through creative and entertaining videos, messages can
be shared about the importance of protecting the planet, promoting awareness environmental

and educating people about how they can contribute to reducing pollution.

Keywords: Tik Tok, environmental pollution, communicative tool
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INTRODUCCION

La contaminacion ambiental es un problema cada vez mas grave en el mundo, y Salinas no
es la excepcién. En particular, los barrios del sector sur de la parroquia José Luis Tamayo se
enfrentan a una serie de desafios ambientales, que incluyen la acumulacién de basura, la
contaminacion del aire y la falta de conciencia sobre la importancia de preservar el medio ambiente.
Por otro lado, “las redes sociales y las aplicaciones mdviles han demostrado ser herramientas
poderosas para difundir informacion y concienciar a la poblacion sobre temas importantes". Lépez,
Antunez (2018, p. 983).

Tik Tok puede utilizarse como herramienta comunicativa efectiva para las practicas
ambientales y responsables para reducir la contaminacion en la zona, debido a su capacidad
para crear conciencia, fomentar la participacion comunitaria y promover practicas
sostenibles lo convierte en un recurso eficaz para abordar este desafio ambiental. Nieto,
Ferré (2023, p. 311).

Este trabajo se ajusta a la linea de investigacidn de la Comunicacién, Cultura y Desarrollo
Social y como Sublinea a la Ecologia y Desarrollo Ambiental, dado que a través de la plataforma
Tik Tok, es posible difundir informacion, promover una cultura de cuidado ambiental y generar
cambios positivos en la comunidad. En este sentido, el Tik Tok puede desempefiar un papel
relevante para concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de reducir la

contaminacion ambiental.

Por otro lado, la investigacion tiene un alcance exploratorio, debido a que estos “estudios
se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado”,

del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes con mayor amplitud. Sampieri (2019,
p.5)

El objetivo general es analizar como el uso de esta plataforma puede contribuir a la
conciencia ambiental de la comunidad. En consecuencia, la idea a defender del trabajo es que el
uso de Tik Tok puede ser una estrategia efectiva para reducir la contaminacién ambiental en los
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barrios antes mencionados, al fomentar la conciencia ambiental, promover précticas sostenibles y
generar un impacto positivo en la comunidad para sensibilizar a tomar acciones, por medio de la
creacion de videos cortos y atractivos y que pueden ser una forma poderosa de difundir informacion
y promover cambios en la comunidad, fomentando la participacion de los residentes en la adopcion

de précticas sostenibles.
De acuerdo con el estudio ejecutado por Ibarra (2022) expone:

La plataforma de Tik Tok ha sido una plataforma cuyo posicionamiento ha resultado eficaz
en el mundo de los jovenes, creando nuevas experiencias y siendo el primer recurso digital

gue cumplen con los requisitos otorgando un contenido divertido y corto. (p.10)

Paralelo a la cita de Ibarra el Tik Tok se convierte en una plataforma cuyo algoritmo genera

interacciones basados en una etiqueta de “hashtag” para volverlos virales.

La metodologia aplicada en este estudio incluye una revision bibliografica con una
investigacion documental y entrevistas que permitieron recolectar datos sobre las practicas actuales
de la comunidad en cuanto a la gestion de residuos y su percepcion sobre el impacto ambiental de

sus acciones y debido a la flexibilidad permite obtener informacion mas profunda y detallada.

Tik Tok se ha convertido en un instrumento eficaz para concientizar y motivar a la

comunidad global a tomar acciones en pro del medio ambiente.

Ademas, la plataforma ha dado voz a activistas y organizaciones que luchan por la
proteccion del planeta, creando una comunidad comprometida con el cuidado del medio
ambiente. Tik Tok se ha trasformado en una plataforma de cambio social y ambiental,
demostrando que la tecnologia puede ser utilizada para el bien comdn. De La Torre,
Jiménez, Gutiérrez (2021, p. 12)

La estructura general se compone en su primera parte: introduccion, segunda parte:
desarrollo del tema con sus aspectos metodologicos, analisis y discusion de resultados, asociado a

esto, se realizan las conclusiones, referencias y se adjuntan los anexos en la tercera parte.
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DESARROLLO

Este apartado mostrara varios estudios realizados en diferentes contextos sobre el acceso a
internet en el pais y en la localidad de estudio, de la misma manera la influencia del uso de la

plataforma Tik Tok para reducir la contaminacion ambiental.

El acceso a internet en Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo en los
altimos afios. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio 2020, el 60,9%
de la poblacion ecuatoriana utiliza internet. Este aumento se debe en gran parte a la expansion de
la infraestructura de telecomunicaciones y a la disminucién de los costos de acceso. Por su parte,
el acceso a internet en la localidad de estudio ha mejorado en los actuales tiempos, lo que ha tenido

un impacto positivo en la sociedad.

Asi mismo, es importante seguir trabajando en mejorar la calidad y seguridad de la
conexién, asi como fomentar un uso comprometido y ético de las redes. Abifandi, Corral, Barreth
(2020, p. 35)

Por otro lado, en los barrios sur de la parroguia José Luis Tamayo del cantén Salinas, el uso
de la plataforma Tik Tok ha incrementado sobre todo en los jovenes y emprendedores. Es asi que,
directivos de diferentes barrios manifiestan que es importante aprovechar este tipo de herramientas
como son las redes sociales para el cuidado medio ambiental, tanto en la parte de comunicacion,

educacion y monitoreo de como esta el entorno ambiental con cada uno de sus componentes.

Sin embargo, también existen desafios en cuanto al uso responsable y seguro de internet,
sobre todo de la plataforma Tik Tok. La exposicion a contenidos inapropiados o peligrosos, asi
como el riesgo de ciberataques y fraudes, son preocupaciones importantes que deben ser abordadas
por los usuarios y las autoridades competentes, manifestd un habitante de la parroquia antes

mencionada.

De la misma manera, se converso con otros moradores de diferentes barrios sur de José Luis
Tamayo y uno de ellos supo manifestar que la mayoria de los jévenes utilizan bastante el internet
sobre todo navegan mucho en Tik Tok, algunos utilizan esta plataforma para entretenimiento, otros

para auto-educarse con videos de coaching y muchos jévenes para creacion de videos que influyan
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a algun reto, trend o actividad en especial para ganar mas seguidores.

No obstante, también es importante destacar que el uso excesivo de las redes puede tener
efectos negativos en la salud mental y emocional de las personas. Por ello, es necesario fomentar
un uso responsable y consciente de estas herramientas para garantizar su impacto positivo en la

sociedad, detallé una autoridad de Salinas.
Tik Tok como herramienta comunicativa.

Tik Tok es una red social que se basa en un algoritmo avanzado que selecciona y
recomienda los videos méas adecuados para cada usuario, segun sus interacciones, preferencias y
configuracién. En tal sentido, Tik Tok es una red social que permite crear y compartir videos cortos
de 15 segundos, con mausica, efectos y filtros. Su publico objetivo es la generacion Z, es decir, los
jovenes nacidos entre 1995 y 2010. Palao, Baeza (2020, p. 41)

“TikTok se ha convertido en una plataforma muy popular y con gran potencial para las
empresas que quieren comunicarse con esta audiencia de forma creativa, divertida y viral”.
Gonzalez (2022, p. 6). Consecuentemente, el algoritmo de TikTok es capaz de aprender de forma
rapida y precisa los gustos y habitos de consumo de contenido de los usuarios, ofreciéndoles un

feed personalizado y dindmico que se adapta constantemente a sus intereses.
Enfoque tecnoldgico ambiental de Tik Tok.

El enfoque tecnoldgico de TikTok le ha permitido convertirse en un éxito global, atrayendo
a millones de usuarios, especialmente a la generacion Z, que buscan una forma de expresion y

entretenimiento diferente y divertida. Palao, Baeza (2020, pp. 52, 53)

Tik Tok genera informacion, comunicacion e inmediatez. La interaccion en los medios es
la que permite expandir las capacidades mentales, mejorar el manejo de los cambios y
avances tecnolodgicos, haciendo posible el uso de mdultiples alfabetizaciones dentro de esta
red social. Cardenas, Astudillo, Castro (2021, p. 60)

TikTok ha supuesto un desafio y una oportunidad para las empresas, que han visto en esta
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red social una forma de comunicarse con su publico objetivo, adaptando su mensaje al formato

videoclip y participando en los retos virales que propone la plataforma.
Plataforma Interactiva del Tik Tok.

TikTok es una aplicacion mdvil innovadora que resalta su facilidad de uso y acceso al
entretenimiento, siendo una de las plataformas digitales que se usa en busca de apoyo emocional

en tiempo de confinamiento.

TikTok es la nueva incorporacién a estos medios tan potentes en cuanto a comunicacion, y
se une en uno de los momentos més delicados para la sociedad. Los primeros confinamientos que
se expusieron de forma tan radical hicieron que muchas personas examinaron nuevas maneras de

distraccion e interaccion digital. Bermejo (2021, p. 4)

TikTok es una plataforma virtual de educacion interactiva disefiada para capacitar a las
marcas y agencias de todos los tamafios sobre cémo utilizar mejor TikTok para los negocios,

comenzando con médulos introductorios.
Herramienta educativa de Tik Tok.

La educacion puede funcionar de varias maneras en los procesos de aprendizaje con Tik
Tok, ya sea guiando y concienciando sobre el uso, asi como explorando y aprovechando las
posibilidades que tiene el canal para atraer la atencion. Se puede ensefiar en TikTok con videos
educativos. Por ejemplo, con videos que resumen los temas y conceptos vistos en el aula, de manera

mas llamativa y con mayor posibilidad de interaccion.

En TikTok hay muchos profesionales que ofrecen conocimientos que pueden aplicarse en
la educacion y el desarrollo. Por ejemplo, los canales de los psicologos que tratan de
difundir mensajes sobre la inteligencia emocional, la autoestima y otros problemas de salud
mental. Estas publicaciones pueden ser utilizadas para procesos de aprendizaje, y crear una
educacion mas abierta a lo que sucede fuera de la escuela. Aguilar, Garzon, Pereira, Arteta
(2023, p. 27)
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TikTok es una red social que esta cobrando especial atencién en la Educacion Superior ya
que puede ser utilizada como herramienta o estrategia en la ensefianza de diversas disciplinas, como
en la ensefianza de lenguas, especialmente para el desarrollo de la expresion oral a traves de videos

cortos compartidos en la aplicacion movil.
Seleccion de informacion.

TikTok selecciona la informacion que muestra a cada usuario mediante un algoritmo que
usa el aprendizaje automatico para conocer qué contenido prefiere cada individuo en funcion de su

comportamiento en la aplicacion.

El algoritmo de Tik Tok toma en cuenta varios factores, como el tiempo que se dedica a ver
un video, los comentarios que se hacen, los hashtags que se usan, la ubicacion geografica,
el tipo de dispositivo y la hora del dia. Asi, el algoritmo va personalizando el contenido que
se muestra en la seccién "Para ti", que es donde los usuarios pasan mas tiempo. Salazar
(2022, p. 46)

Los algoritmos son uno de los elementos fundamentales que usan las redes para atraernos
y mantener nuestra atencion. TikTok, en particular, se esfuerza mucho para que los spammers y
otras personas con intenciones cuestionables no puedan usar el algoritmo para recibir mas atencion

de la que merecen.
Red Social.

TikTok es una divertida, entretenida y adictiva red social que ha aumentado en popularidad
en los Ultimos meses. La aplicacion TikTok también tiene potencial para convertirse en la proxima

gran plataforma de marketing y redes sociales.

TikTok es una red social a través de la que compartir videos de corta duracién con efectos,
edicion, masica o filtros. Estos videos pueden durar entre 15 y 60 segundos. Fue en 2018

cuando aparecié por primera vez esta aplicacion movil. Martin (2021, p. 228)

TikTok ha conquistado el mundo, lo que en un principio se consider6 una aplicacion de
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nicho para adolescentes se ha convertido en una de las redes sociales de intercambio de contenidos

mas importantes del mundo, que ha lanzado carreras y tendencias virales.
Tecnologia ByteDance.

De acuerdo al andlisis de la empresa de tecnologia ByteDance entre sus principales
productos, ademas de tener a TikTok, también cuenta con Toutiao, un servicio de noticias lanzado

en el 2012 y que esta basado en Inteligencia Artificial.

Tik Tok surgié en septiembre del 2016 en China, proyecto que fue desarrollado por la
empresa de tecnologia ByteDance con el nombre de Douyin. La plataforma lider de videos
moviles de formato corto de 15 a 60 segundos, considerada una de las principales lideres
de Google Play y App Store; se postulé como una gran competencia para las diversas
compafiias estadounidenses de espacios sociales y en 2018, con la adquisicion de Musical.ly

y adquirié mucho éxito se fue expandiendo a nivel mundial. Bastero (2021, p. 1)

El papel de la comunicacion digital en la educacion cada vez va aumentando, ya que los
adolescentes interactlan a diario con recursos digitales y lo hacen parte de su vida cotidiana. Es
aqui, por lo que dicha red social resulta novedosa, ya que permite que los jovenes puedan compartir
contenido multimedia, creando, editando y usando algunos filtros con todo tipo con masica de tal

forma que pueda resultar atractiva cualquier tematica que presenten.
Contaminacién ambiental.

La contaminacion ambiental es la degradacion del medio ambiente por la introduccién de
sustancias y elementos fisicos que alteran su naturaleza de manera dréstica, impredecible y

peligrosa, haciéndolo menos apto para la vida tal y como se conoce.

La contaminacién ambiental es un problema global que amenaza la supervivencia de los
seres vivos y el equilibrio ecoldgico. Es necesario tomar medidas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, fomentar el uso de energias renovables, gestionar
adecuadamente los residuos solidos y liquidos, proteger los recursos hidricos y los suelos,

y promover una cultura de consumo responsable y respetuosa con el medio ambiente.
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Latorre (2023, p. 26 y 27)

La contaminacion es la presencia de sustancias o formas de energia en el aire, el agua o el
suelo como concentraciones no deseadas que pueden afectar la comodidad, la salud y el bienestar

personas y el uso y consumo del producto contaminado.
Periodismo Ecoldgico.

Los temas ambientales son sumamente importantes en la sociedad, por lo que el periodismo
ecoldgico ha avanzado en la creacion de contenidos mas verdes para generar conciencia ambiental,
pero esta informacién se suprime cuando llega a una audiencia limitada y con poco interés. para
proteger los valores de la sostenibilidad, porque dicha informacidn se presenta poco en diferentes

sitios web.

Ecuador es uno de los paises més rico en biodiversidad en el planeta, ya que cuenta con una
variedad de recursos no renovables dentro de las areas protegidas, uno de los més
importantes son las reservas ecoldgicas, ademas de exportar y distribuir los bienes que
pertenecen a la misma. Desde un andlisis critico, es necesario reconocer que los periodistas
suelen trabajar en medios de comunicacion masiva, que tienen distintos intereses

economicos y politicos. Tigrero (2022, p. 5y 6)

El periodismo ecologico tiene la necesidad de informar a toda la sociedad sobre los cambios
climéatico que el mismo ser humano ha ocasionado, lamentablemente el hombre no lo hace al
periodismo ambiental como parte de la cultura general, por tal motivo existen paginas web con el
proposito de hacer conciencia sobre el cuidado y proteccién del medio natural, de tal manera hay
formatos, estrategias comunicacionales que permiten a organizaciones difundir su informacién a
través de sitios web, redes sociales, transmitir informacién en webinar, podcast, entre otros

aspectos.
Impacto del Entorno Natural.

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o

indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada. Es decir, en términos simples
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el impacto ambiental es la modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la

naturaleza.

El impacto ambiental se ha convertido en una herramienta indispensable de politicas
publicas, que permite conocer la situacion ambiental actual, determinar el cambio a producirse por
el desarrollo de las actividades humanas, evaluarlo, pronosticar las tendencias a futuro y proponer
las medidas de prevencidn, correccion o mitigacion. Por su naturaleza, al impacto ambiental se lo
analiza con los aspectos técnicos, cientificos, administrativos, institucionales, juridicos y
normativos, por lo cual, deberia ser realizado por un equipo interdisciplinario e intersectorial de
profesionales capacitados, cumpliendo con todos los procedimientos, las normativas y con base en

la informacidn primaria suficiente y eficiente al respecto.

La informacién obtenida en su mayor parte de redes de monitoreo ambiental (Gtil para
estudios académicos) es transformada en su uso dentro del proceso politico; con la
presentacion de indicadores sintéticos y finalmente indices, cuyos usuarios directos son los
tomadores de decisiones y la poblacion en general. Por su relevancia e importancia, el
desarrollo de indicadores se ha promovido rapida y extensivamente por todo el mundo,
combinando un fundamento cientifico claro en su base con un contenido social y politico

expresamente reconocido. Perevochtchikova (2018, p. 305)

El impacto ambiental puede tener muchas formas y también efectos diferentes sobre el
medio ambiente. En lineas generales se puede definir como la transformacion del entorno terrestre,
maritimo e incluso atmosférico como consecuencia de distintas actividades humanas, sus formas
pueden ir desde la deforestaciény la destruccion de los suelos debido a la mineria, hasta los

derrames petroleros maritimos y la contaminacion quimica de la atmdsfera.
Tratamiento de informacion ambiental.

La diferencia fundamental entre el mundo real y el de la narracion, radica en el hecho de
que nuestro mundo es evidente, es importante el tratamiento de informacién ambiental para ver
esas diferencias entre una narracion donde el mundo es también artisticamente real, pero no existe

verdadera y exteriormente, sino que es creado a través del lenguaje; es decir, el mundo narrativo
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es un mundo descriptivo. En efecto, todo propésito comunicacional de los medios, especialmente
de la prensa, deben presentar un argumento capaz de lograr el consenso o la aceptacion de quienes

actian como perceptores.

Con la ayuda de la informacién ambiental. una paradoja que, aunque el interés de la
sociedad va en aumento, estas cosas las siguen los medios, pero da una mala respuesta a
esta pregunta informativo, esto se debe en gran parte al hecho de que “responsable los
medios de comunicacién deciden primero por el pablico pregunteles si estan interesados en
el tema o no”. En algunos diarios internacionales no ofrecen una seccion especial sobre
tema de atmosfera; y también hay muy pocos programas educativos radio y television sobre
la naturaleza y ecologia, pero también hay que ver el otro lado de la moneda donde si
observamos informaciéon a favor del ambiente, como en redes sociales de personas
ambientalistas. Valdez (2023, p. 2)

El tratamiento de la informacion es el trabajo periodistico que llega a constituir un
mecanismo de interpretar las situaciones o hechos, en consecuencia, la informacion debe atravesar

un filtro capaz de construir un contenido referencial para el publico.
Manejo de la informacion ambiental.

El manejo de la informacion ambiental se basa en los principios de la ecologia y busca
lograr un equilibrio adecuado para el desarrollo econdmico, el crecimiento de la poblacion, el uso
racional de los recursos y la proteccidn y conservacion del ambiente. Para tal efecto se hizo un
abordaje bibliografico al COA (2019) tipifica en la seccion 4a: Manejo de informacion ambiental”
Art. 42. Informaciéon Ambiental “La informacién ambiental servira para la toma de decisiones,
politicas y estrategias y otras acciones necesarias para la ejecucion de los objetivos de la politica
ambiental nacional y su interaccion con las politicas econdmicas y sociales y se gestionara

conforme a lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”
(p.11)

Basado en este decreto se logra evidenciar, como el manejo de informacion ambiental lograr

crear estrategias para desarrollar a futuro un plan donde se detallard medidas, actividades, producto
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de una evaluacién ambiental, que estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales debidamente identificados, que se causen por el desarrollo de un

proyecto, obra o actividad.
Las TIC y el cuidado del medio ambiente.

Las TIC son las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que incluyen el uso de
internet, los dispositivos electronicos, las redes de comunicacion y los centros de datos. Las TIC
pueden tener un impacto positivo o negativo en el cuidado del medio ambiente, dependiendo de

cOMO se usen y se gestionen.

Por un lado, las TIC pueden aplicarse para mejorar el medio ambiente de varias formas,
como reducir el consumo de recursos naturales, el uso de energia y la generacion de residuos.
Algunas medidas que se pueden tomar son: usar la nube sostenible, migrar las cargas de trabajo a
la nube, evitar tener un servidor propio, usar el teléfono movil, enviar correos electrénicos y

consultar la informacion a través del computador.

Las TIC también pueden ayudar en la gestion de desastres naturales, facilitando la
prevencion, la alerta temprana, la respuestay la recuperacion. Por otro lado, las TIC también
tienen un impacto negativo en el medio ambiente, ya que generan emisiones de gases de

efecto invernadero que contribuyen al cambio climético. (Rodriguez, 2020)

Por lo tanto, es importante ser conscientes del impacto ambiental de las TIC y adoptar
habitos responsables para reducirlo. Algunas acciones que podemos hacer son: apagar los
dispositivos cuando no los usamos, limitar el consumo de contenidos digitales (videos, imagenes,
etc.), usar fuentes de energia renovables, reciclar los residuos electrénicos y elegir proveedores de

servicios que tengan politicas ambientales.
Tratamiento de informacidén ambiental.

La comunicacion es un factor clave para la conservacion de la biodiversidad en la
actualidad, ya que permite informar, sensibilizar y movilizar a la sociedad sobre la importancia de

proteger la diversidad de la vida en el planeta. La comunicacion también puede contribuir a generar
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alianzas, consensos y compromisos entre los diferentes actores involucrados en la gestion y el uso

sostenible de los recursos naturales.

Es recomendable que las personas sean conscientes de los valores de la biodiversidad y de

los pasos que pueden tomar para su conservacion y uso sostenible. Para lograrlo, se requiere de una

comunicacion efectiva, estratégica y participativa, que se adapte a los diferentes publicos,

contextos y medios.

Segun (Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, 2020) Algunos ejemplos de buenas practicas

de comunicacion para la conservacion de la biodiversidad son:

La realizacion de campafias de educacion y concienciacion publica sobre temas especificos,
como la prevencion de la pérdida de habitats, el comercio ilegal de especies o el cambio

climatico.

La difusion de informacion cientifica y técnica sobre el estado, las amenazas y las

soluciones para la biodiversidad, utilizando un lenguaje claro, accesible y atractivo.

La promocion de la participacion ciudadana y el dialogo entre los diferentes sectores e
intereses relacionados con la biodiversidad, fomentando el respeto, la colaboracion y la
corresponsabilidad.

La utilizacion de medios innovadores y creativos para transmitir mensajes sobre la

biodiversidad, como las redes sociales, los juegos, las exposiciones o los documentales.

La evaluacion del impacto y la retroalimentacion de las acciones de comunicacién, para

mejorar su eficacia y adaptarse a las necesidades y expectativas de los destinatarios.

La comunicacion es, por tanto, un instrumento social indispensable para lograr una mayor
conciencia y accion por parte de la sociedad en favor de la conservacion de la biodiversidad

en la actualidad.

La comunicacion juega un papel importante en el medio ambiente, por lo que ésta debe ser

positiva, creativa, racional, basada en datos cientificos, integrada en las politicas y la gestion,
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comprensible, accesible, participativa y anclada en la comunidad.

La comunicacion debe adaptarse a los distintos publicos y medios, utilizando un lenguaje
comun vy transmitiendo mensajes claros y relevantes. La comunicacién debe fomentar el
compromiso y la accion de todos los actores sociales para proteger la biodiversidad y evitar las
amenazas que se ciernen sobre ella, como la pérdida de habitats, el cambio climatico, la
sobreexplotacion, la contaminacion o las especies invasoras. La comunicacion debe contribuir a
generar una cultura de respeto y valoracion de la naturaleza, asi como a impulsar la cooperacion y
el dialogo entre los diferentes sectores e intereses implicados en la conservacion de la

biodiversidad.

La comunicacion para la conservacion de la biodiversidad busca generar conciencia, actitudes
y comportamientos responsables y comprometidos con el cuidado y el respeto de la naturaleza, asi
como fomentar la participacion ciudadana en la generacion de conocimiento cientifico y en la toma
de decisiones sobre politicas ambientales. Algunas practicas de comunicacion para la conservacion

de la biodiversidad son:

e EIl uso de materiales didacticos, audiovisuales y exposiciones que faciliten el

aprendizaje y la divulgacion sobre la biodiversidad, sus beneficios y sus problemas.

e El desarrollo de programas educativos y de sensibilizacion ambiental que promuevan
el contacto directo con la naturaleza, el conocimiento de las especies y los ecosistemas

locales, y el fomento de valores ambientales.

e La creacion de redes y plataformas de ciencia ciudadana y voluntariado ambiental que
permitan a las personas colaborar en el registro, la identificacion y el seguimiento de la

biodiversidad, asi como en la realizacion de acciones de conservacion y restauracion.

e EIl aprovechamiento de los medios de comunicacién masivos y las redes sociales para
difundir informacion veraz, actualizada y relevante sobre la biodiversidad, sus

amenazas Yy sus soluciones, asi como para generar debate publico y movilizacidn social.
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Aspectos Metodoldgicos
Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es fenomenoldgico ya que busca comprender y
describir la experiencia y el significado subjetivo de los individuos en relacion con un fendmeno
especifico. Se fundamenta en la percepcion, las interpretaciones y las vivencias de los participantes,
y se utiliza técnicas como las entrevistas en profundidad. De acuerdo con lo expuesto por Sampieri,
Fernandez, Baptista (2014, p. 118) el disefio de investigacion busca realizar un andlisis de datos de
tipo cualitativo porque permite explorar y comprender la realidad desde la perspectiva de los

sujetos involucrados.
Alcance

El ensayo tiene un alcance exploratorio porque se refiere a una etapa inicial de investigacion
que tiene como objetivo explorar y familiarizarse con un tema o fendmeno poco conocido o
estudiado. Acorde a lo referido por Arias (2020) indica: “El enfoque exploratorio busca generar
ideas, identificar variables relevantes y obtener una comprension general del tema antes de
emprender investigaciones mas exhaustivas” (p.4) Desde este contexto la investigacion
exploratoria buscar determinar resultados que propicien el desarrollo de la una propuesta factible

y viable.
Método

El método a desarrollar en la investigacion es inductivo porque después de la recoleccion
de datos mediante la aplicacion de instrumentos de entrevistas se extraera las conclusiones
generales, marcando patrones y tendencias para luego “formular hipétesis o teorias basadas en la

evidencia empirica”. Sampieri, Fernandez, Baptista (2014, p. 8)
Poblacion y Muestra

La muestra consistio en la elaboracion de 5 instrumentos de entrevista con 5 preguntas
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abiertas a ejecutarse en los barrios sur de la parroquia José Luis Tamayo, correspondientes a 2
concejales de Salinas, 1 presidente del GAD parroquial, 1 Directivo del MIES, 1 dirigente barrial,
acorde a un método al azar. Se considerd esta poblacion ya que cerca del 72% de familias de la
parroquia cuenta con acceso a internet, datos del INEC.

Tabla 1
Poblacion
OPCION POBLACION PORCENTAJE

2 Concejales de Salinas 2 40%
1 Presidente del GAD parroquial 1 20%
1 Directora MIES 1 20%
1 Dirigente Barrial J.L. Tamayo 1 20%
TOTAL 100%

Nota: Informacion recabada pobladores del sur de José Luis Tamayo

Gréfico 1.

Poblacion

M 2 Concejales de Salinas

m 1 Presidente del GAD parroquial

M 1 Director MIES

1 Dirigente Barrial J.L. Tamayo

Nota: Informacion recabada pobladores del sur de José Luis Tamayo

Es importante tener en cuenta que, debido a las limitaciones de tiempo y recursos, la
muestra seleccionada es representativa pero no exhaustiva de toda la poblacién de usuarios de

TikTok interesados en el tema.
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Técnica e Instrumento

Se utilizé como instrumento la elaboracion de 5 preguntas que abordan 3 direccionadas a
las redes sociales y 2 a la contaminacion, de la misma forma la técnica que se utiliz6 fue la
entrevista, en los barrios del sector sur de José Luis Tamayo (pobladores), utilizando dispositivos
tecnoldgicos para grabar, la aplicacion de la entrevista se planifico cuidadosamente para maximizar

la validez y confiabilidad de los datos recopilados.
Analisis y Discusion de Resultados

Luego de la recopilacion de datos mediante la aplicacion de entrevista a 5 personas y
acorde la informacidn transcrita, estructurada y organizada se cuenta con los siguientes

resultados:

Durante las entrevistas se realizaron preguntas especificas a quienes compartieron sus
experiencias y opiniones sobre el tema. Los resultados de la entrevista revelaron que la mayoria de
los interrogados consideran que TikTok puede ser una plataforma efectiva para transmitir mensajes
relacionados con la proteccion del medio ambiente. Los entrevistados mencionaron que el formato
de videos cortos y virales de TikTok permite llegar a un publico mas amplio, especialmente a las
generaciones mas jovenes, quienes pueden ser agentes de cambio significativos en la lucha contra

la contaminacion.

Para complementar los resultados de la entrevista, se realizd un analisis de la literatura
existente sobre el uso de las redes sociales y plataformas digitales en la comunicacion ambiental.
Los estudios previos han demostrado que las redes sociales pueden desemperfiar un papel crucial

en la sensibilizacion y movilizacién de las personas hacia practicas mas sostenibles.

Las entrevistas son especialmente Utiles cuando se busca comprender las motivaciones,
actitudes y comportamientos de las personas en relacion con un tema especifico. En el caso de este
ensayo, la entrevista permitio explorar como los usuarios de TikTok perciben y utilizan la
plataforma en el contexto de la concienciacion ambiental. “Al interactuar directamente con los
entrevistados, se capturd las ideas, emociones y percepciones, lo que enriquecié el analisis y
discusion de resultados™. Ros (2018, p. 232)
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Durante el desarrollo del ensayo, se identificaron dos hallazgos significativos a partir de las

entrevistas realizadas:
Hallazgo 1: La influencia de TikTok en la conciencia ambiental de los usuarios.

Se encontré que el uso de TikTok puede tener un impacto positivo en la conciencia
ambiental de los usuarios. En las entrevistas, varios participantes mencionaron que al ver contenido
relacionado con la reduccion de la contaminacion en TikTok, se sintieron motivados a adoptar
practicas mas sostenibles en su vida diaria. De manera que TikTok puede ser un instrumento
efectivo para generar conciencia y promover cambios de comportamiento hacia la proteccién del
medio ambiente. Garcia (2020, p. 11)

Hallazgo 2: La importancia del contenido creativo y entretenido en TikTok para promover

la reduccion de la contaminacion.

Se descubrid que el formato creativo y entretenido de los videos en TikTok despierta el
interés de los usuarios y los involucra activamente en temas ambientales. Es asi que, durante las
entrevistas, los participantes destacaron que los videos que combinan informacion sobre la
contaminacion con elementos visuales atractivos y humoristicos captaron su atencion y los
motivaron a compartir ese contenido con sus seguidores. Estos hallazgos respaldan la idea de que
la creatividad y el entretenimiento en TikTok son elementos clave para difundir mensajes sobre la

reduccion de la contaminacion de manera efectiva. Lee, Kim (2019, p. 89)

Después de abordar todas las entrevistas y ejecutar un andlisis exhaustivo de los resultados
obtenidos a las 5 personas, se determina que la herramienta de Tik Tok, mas alla de ser vista como
una herramienta creativa y del milenio, conllevd a muchas personas a utilizarlas dentro de la

pandemia, es decir, resultd efectiva y valiosa.
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CONCLUSIONES

La contaminacidn es un problema global que afecta a la salud de las personas y al equilibrio
ecoldgico del planeta. Sin embargo, la conciencia ambiental puede ser una herramienta eficaz para
combatir esta situacion. Si todos tomamos medidas para reducir nuestra huella ambiental y
promover practicas sustentables, podemos marcar la diferencia y asegurar un futuro mas saludable
para nosotros y las generaciones futuras. Es importante recordar que cada pequefia accidn cuenta
y que juntos podemos marcar una gran diferencia en la proteccion de nuestro planeta. El ensayo ha
explorado el uso de TikTok como instrumento comunicativo para reducir la contaminacion. A
través de la aplicacion de entrevistas y el analisis de la literatura existente, se han obtenido
resultados significativos que respaldan la efectividad de esta plataforma en la concienciacion

ambiental y la promocion de cambios de comportamiento hacia practicas mas sostenibles.

Los hallazgos revelaron que TikTok tiene el potencial de influir positivamente en la
conciencia ambiental de los usuarios, especialmente entre las generaciones mas jovenes. La
plataforma ofrece un formato creativo y entretenido que atrae y compromete a los usuarios, lo que
facilita la difusion de mensajes relacionados con la reduccion de la contaminacion. Ademas, la
capacidad de TikTok para viralizar contenido y generar tendencias permite llegar a un pablico méas
amplio y generar un impacto significativo en la adopcion de comportamientos respetuosos con el

medio ambiente.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso de TikTok como herramienta
comunicativa para este proposito debe ir acompafiado de una estrategia integral que combine
contenido informativo, creativo y entretenido. Ademas, se requiere un seguimiento y evaluacion

continuos para medir el impacto real de estas iniciativas en la proteccion del medio ambiente.

En Gltima instancia, el ensayo destaca la importancia de aprovechar las plataformas de redes
sociales como TikTok para abordar desafios ambientales urgentes. Al utilizar estas herramientas
de manera efectiva, podemos involucrar a las personas de manera significativa y generar un cambio

positivo en la reduccién de la contaminacion, allanando el camino hacia un futuro méas sostenible
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: ElI TIK TOK como herramienta comunicativa para reducir la contaminacion ambiental en

los barrios del sector sur de la parroquia José Luis Tamayo de Salinas.

Preguntas estructuradas

Entrevistado: Ing. César Pinoargote

Cargo: Concejal de Salinas

Entrevistadora: Lcda. Erika Coronel Franco

N

Variable independiente: Tik Tok como estrategia comunicativa

Preguntas

P. Tik Tok como estrategia comunicativa es fundamental para temas educativos?
R. Considero que es una buena herramienta por la difusion de informacién, por la cantidad
de usuarios que tiene la plataforma.

P. ¢Tik Tok como estrategia comunicativa influye en la manera de pensar de los
jovenes?
R. Muchas veces no, todo depende de la educacién que tengan desde casa.

P. ¢Cree usted que Tik Tok como estrategia comunicativa es una red social segura para
los jovenes?

R. Ninguna red social es 100% segura ni confiable, hay que saber utilizar con
responsabilidad.

Variable dependiente: Contaminacion ambiental

P. ¢ Como incide el periodismo ambiental sobre la contaminacién?
R. Son medios que en la actualidad influyen mucho para que las personas que escuchan las
entrevistas tomen conciencia de lo importante que es cuidar el medio ambiente.

P. ¢Las Tics son fundamentales para el cuidado del medio ambiente?
R. Son de mucho apoyo para las personas que navegan constantemente y son conscientes de

sus actos con el medio ambiente.

Elaborado por: Erika Azucena Coronel Franco
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Anexo 2

Entrevista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: ElI TIK TOK como herramienta comunicativa para reducir la contaminacién ambiental en
los barrios del sector sur de la parroquia José Luis Tamayo de Salinas.

Preguntas estructuradas

Entrevistado: Sr. Xavier Molina

Cargo: Concejal de Salinas

Entrevistadora: Lcda. Erika Coronel Franco

N

Variable independiente: Tik Tok como estrategia comunicativa

Preguntas

P. Tik Tok como estrategia comunicativa es fundamental para temas educativos?

R. Toda red social bien direccionada es beneficiosa para el desarrollo en que vivimos. El Tik
Tok en primera instancia fue creada como una herramienta de entretenimiento familiar y
social, pero luego las personas han ido direccionandolas de una manera productiva y de
generacion de Marketing como estratégicas de trabajo y que a su vez genere muchos recursos
y fuentes de ingreso, tanto para profesionales, como para TikTokers comprometidos con el
planeta.

P. ¢Tik Tok como estrategia comunicativa influye en la manera de pensar de los
jovenes?

R. La herramienta Tik Tok en ese aspecto tiene su pro y su contra: Cuando promocionan y
difunden videos educativos esto genera un cambio de conducta a nivel positivo, ya que los
jévenes a traves de este nuevo aprendizaje lo pueden socializar con sus padres. Cuando se
difunde el bulling "Como un Juego” o Temas de cantantes "Ped6filos” que sus letras son
ofensivas en la actualidad, esto causa mucho dafio para los jovenes confundiéndolos y
haciéndolos pensar que esto es normal, causando un desvio equivoco de la juventud actual.

P. ¢Cree usted que Tik Tok como estrategia comunicativa es una red social segura para
los jovenes?

R. Ninguna red es 100% confiable, la sociedad debe asesorarse bien en diversos medios y en
canales oficial y certificar la veracidad de alguna noticia que salga en las redes sociales, ya
que estos medios "pueden” inducir tanto para lo bueno, como para lo malo.

Variable dependiente: Contaminacion ambiental

P. ¢Cdmo incide el periodismo ambiental sobre la contaminacion?

R. El periodismo ambiental, necesita del respaldo de la poblacion para que la verdad de las
noticias salga a la luz, ya que muchas veces las empresas de poder e interesadas en el tema,
influyen mucho y pueden generar una "falsa" verdad de lo que sucede en el medio ambiente.

P. ¢Las Tics son fundamentales para el cuidado del medio ambiente?

R. Son muy importantes siempre y cuando tanto los gobernantes como los trabajadores de
los medios digan la verdad. De esta manera se lograra mitigar la desmembracién de nuestro
planeta y cuidarlo de mafianera sostenible para que puedan disfrutarlo las nuevas y futuras
generaciones.

Elaborado por: Erika Azucena Coronel Franco.

33




Anexo 3

Entrevista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: ElI TIK TOK como herramienta comunicativa para reducir la contaminacién ambiental en

los barrios del sector sur de la parroquia José Luis Tamayo de Salinas.

Preguntas estructuradas

Entrevistado: Lcdo. Juan Carlos Perero

Cargo: Presidente del GAD Parroquial de José Luis Tamayo

Entrevistadora: Lcda. Erika Coronel Franco

N

Variable independiente: Tik Tok como estrategia comunicativa

Preguntas

P. Tik Tok como estrategia comunicativa es fundamental para temas educativos?

R. Pienso que sabiéndola utilizar si seria fundamental para temas educativos, por ejemplo,
hoy en dia muchos profesionales generan contenido desde la cuenta personal para influenciar
en otros con temas relevantes, he visto esto en psicélogos, coaching, doctores, maestros y
otros.

P. ¢Tik Tok como estrategia comunicativa influye en la manera de pensar de los
jovenes?

R. Se podria decir que depende del joven, quizas del estado de &nimo, de la situacion
econdmica, de la educacion desde casa, en la escuela, en el trabajo como se relaciona, en fin,
son muchas situaciones que se pueden analizar con esta pregunta.

P. ¢Cree usted que Tik Tok como estrategia comunicativa es una red social segura para
los jovenes?

R. Creo que ninguna red social hoy en dia es seguro al 100%, debemos inculcar valores a
nuestros hijos para que sepan la responsabilidad con la que deben manejar cada cuenta que
se creen en las redes.

Variable dependiente: Contaminacion ambiental

P. ¢ Como incide el periodismo ambiental sobre la contaminacién?

R. Pienso que, si hay una buena cobertura informativa hecha por un periodista sobre medio
ambiente, va a tener una amplia audiencia a beneficio de todos y obviamente para que todos
seamos conscientes del cuidado de nuestro planeta.

P. ¢Las TIC son fundamentales para el cuidado del medio ambiente?

R. El uso de las TIC aporta beneficios al medio ambientey a la sociedad, como todos
sabemos, la tecnologia es un fenémeno social y como tal esta determinada por la cultura en
la que se origina y puede determinarla como se utiliza.

Elaborado por: Erika Azucena Coronel Franco.
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Anexo 4
Entrevista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: ElI TIK TOK como herramienta comunicativa para reducir la contaminacién ambiental en

los barrios del sector sur de la parroquia José Luis Tamayo de Salinas.

Preguntas estructuradas
Entrevistada: Lcda. Doris Mazzini

Cargo: Directora del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

Entrevistadora: Lcda. Erika Coronel Franco

N | Variable independiente: Tik Tok como estrategia comunicativa
Preguntas

1 | P. Tik Tok como estrategia comunicativa es fundamental para temas educativos?
R. TikTok puede ser una herramienta efectiva para transmitir mensajes educativos de una
manera atractiva y accesible para la audiencia.

2 | P. ¢Tik Tok como estrategia comunicativa influye en la manera de pensar de los
jovenes?
R. El uso de TikTok como estrategia comunicativa puede tener cierta influencia en la manera
de pensar de los jovenes, ya que los videos y contenido que consumen pueden moldear sus
perspectivas e ideas.

3 | P. ¢Cree usted que Tik Tok como estrategia comunicativa es una red social segura para
los jovenes?
R. TikTok ha implementado medidas de seguridad y privacidad para proteger a los usuarios
jévenes, como controles parentales y restricciones de edad. Sin embargo, como con cualquier
red social, siempre existe el potencial de exposicion a contenido inapropiado o interacciones
no deseadas.
Variable dependiente: Contaminacion ambiental

4 | P.¢Como incide el periodismo ambiental sobre la contaminacion?
R. El periodismo ambiental puede inspirar a las personas a tomar medidas para reducir su
propia huella ambiental y promover practicas méas sostenibles.

5 | P. ¢Las TIC son fundamentales para el cuidado del medio ambiente?

R. Las TIC pueden ser utilizadas para monitorear y controlar la contaminacion, asi como

para mejorar la eficiencia energética y reducir el desperdicio de recursos.

Elaborado por: Erika Azucena Coronel Franco.
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Anexo 5

Entrevista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: ElI TIK TOK como herramienta comunicativa para reducir la contaminacién ambiental en
los barrios del sector sur de la parroquia José Luis Tamayo de Salinas.

Preguntas estructuradas

Entrevistado: Luis Miraba

Cargo: Directivo barrial

Entrevistadora: Lcda. Erika Coronel Franco

N Variable independiente: Tik Tok como estrategia comunicativa

Preguntas

1 | P. Tik Tok como estrategia comunicativa es fundamental para temas educativos?

R. Como directivo barrial, es importante tener en cuenta que Tik Tok es una plataforma social
que ha de demostrado ser una herramienta efectiva para el aprendizaje, siempre y cuando la
sepan utilizar.

2 | P. ¢Tik Tok como estrategia comunicativa influye en la manera de pensar de los
jovenes?

R. Pienso que si influye debido a la informacion compartida y esta plataforma también ha
demostrado tener un impacto positivo en el aprendizaje de las personas.

3 | P. ¢Cree usted que Tik Tok como estrategia comunicativa es una red social segura para
los jovenes?

R. Ninguna red es 100 % segura, pero hay que recalcar que si se sabe utilizar de manera
correcta una plataforma nos sera de mucha utilidad.

Variable dependiente: Contaminacion ambiental

4 | P. ¢Cdmo incide el periodismo ambiental sobre la contaminacion?
R. El periodismo ambiental puede ayudar a crear conciencia sobre la necesidad de reducir la
contaminacion y promover practicas mas sostenibles.

5 | P. ¢Las TIC son fundamentales para el cuidado del medio ambiente?
R. Es importante utilizar las TIC de manera responsable porque debemos reconocer que si
son herramientas valiosas para el cuidado del medio ambiente.

Elaborado por: Erika Azucena Coronel Franco.
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