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Resumen

La influencia de las disertaciones gubernamentales poseen una intencion comunicativa, por
ello la presente investigacion: el discurso argumentativo de la muerte cruzada en el Ecuador:
Un andlisis de las competencias comunicativas desde el ejecutivo, y como objetivo se plantea
identificar el discurso argumentativo haciendo un anélisis de las competencias comunicativas,
como método persuasivo en el contexto ecuatoriano ante la muerte cruzada, interpretando la
incidencia de la disertacion politica como estrategia comunicativa no verbal, a través de un
analisis del discurso. La investigacién fue exploratoria, usando el método inductivo con un
disefio hermenéutico y un enfoque cualitativo, para la recoleccion de datos se aplico la
observacion y la lista de cotejo; los resultados determinan que el discurso argumentativo
fortalece la comunicacion persuasiva e incide en las decisiones de las masas, como estrategia
discursiva, como conclusion la perorata cumple su propdsito principal, que implica en la

correcta emision y recepcion del mensaje.

Palabras claves: Discurso argumentativo, competencias comunicativas, muerte cruzada.

Abstract

The influence of governmental dissertations have a communicative intention, therefore the
present research: the argumentative discourse of the cross death in Ecuador: An analysis of the
communicative competences from the executive, and as an objective it is proposed to identify
the argumentative discourse making an analysis of the communicative competences, as a
persuasive method in the Ecuadorian context before the cross death, interpreting the incidence
of the political dissertation as a non-verbal communicative strategy, through a discourse
analysis. The research was exploratory, using the inductive method with a hermeneutic design
and a qualitative approach, for data collection observation and the checklist were applied; the
results determine that the argumentative discourse strengthens persuasive communication and
influences the decisions of the masses, as a discursive strategy, as a conclusion the speech

fulfills its main purpose, which implies in the correct emission and reception of the message.

Keywords: Argumentative discourse, communicative competences, cross-death.



INTRODUCCION

En el mundo actual la influencia del discurso argumentativo en el ambito politico esta
siendo utilizada como una herramienta para provocar adhesion, convencer y persuadir sobre la
aceptabilidad de una idea, incitando a creer o realizar acciones poco éticas en las masas,
llevando a la creacion de movimientos discrepantes que pueden generar conflictos en la

sociedad.

Con respecto a los diferentes enfoques que ostente del discurso argumentativo y su
relacién con los diferentes fendmenos en la comunicacion no verbal, se puede asegurar que la
linea de investigacion mas apropiada para el enfoque que se pretende dar es Comunicacion
organizacional su componente asociado es el Andlisis y Practica del Discurso, dado que la
indagacion tiene correlacion con las categorias a investigar, por ende se ha analizado la

influencia de la disertacion politica y las competencia comunicativas en la muerte cruzada.

Por otra parte, los discursos tienden asumir un gran impacto en la sociedad, ya que
ayudan a comprender los puntos de vista de los oradores, fomentando el pensamiento critico,
promoviendo a la comprension mutua, facilitando la resolucion de conflictos y al progreso
social. Desde el punto de vista Lovon (2019) “El discurso construye una representacion de la
realidad y funciona como una herramienta de difusion de informacion que establece ideologias
y relaciones de poder” (pp. 41-42). Convirtiéndose en un dispositivo efectivo de socializacion
que puede ser usado para reproducir y evaluar ideologias y son percibidos como
constructivismo social o critico del mundo.

Para ello se plantea el siguiente objetivo de investigacion, identificar el discurso
argumentativo haciendo un analisis de las competencias comunicativas, como método
persuasivo en el contexto ecuatoriano ante la muerte cruzada, interpretando la incidencia de la
disertacion politica como estrategia comunicativa no verbal, a través de un analisis del discurso.

En el presente trabajo tiene un alcance exploratorio en el que se analiza el discurso
argumentativo en el entorno politico y como cumple un papel importante en este aspecto, ya
que busca convencer y persuadir a los ciudadanos mediante la aplicacién de las competencias
comunicativas en disertaciones gubernamentales. Es decir, el alegato politico ha sido

examinado desde la corriente filos6fica que se manifiesta como un modelo sustentable en la

12



fundamentacion y en la aceptacion de dogmas, sin aceptar cuestionamientos de estos, pues los
expositores confian ciegamente en la razon sin admitir sus limites. El dogmatismo plantea la
posibilidad de la razon humana en conocer toda la verdad e interpretar la realidad. Desde esta
perspectiva Aristoteles manifiesta “que se persuade por medio del caracter moral cuando se

pronuncia el discurso, de tal manera que haga al orador digno de ser creido”.

Es importante sefialar que las competencias comunicativas se enfocan en una
comunicacion responsable, y a su vez pone énfasis en la dimension ética. Banegas (2014) por
consiguiente:

Un discurso politico con corrupcion desde el aspecto de la comunicacién puede afectar

a la sociedad de varias maneras, dadas las circunstancias actuales, esta fragilidad

desencadena conflictos, no solo afecta a una nacion sino a muchos Estados, cuya forma

de gobierno es presidencialista, y en los que se presentan recurrentes formas de
beligerancia entre los poderes legislativos y ejecutivos (pp.10-11).

No obstante, esto no siempre ocurre debido a que existen personas que tienden a
priorizar sus intereses a costa de los demas, siendo incapaces de llevar una comunicacion
equitativa.

La metodologia aplicada presenta un disefio de investigacion hermenéutico; a través de
la utilizacion del método inductivo, para una exploracién analitica e interpretativa con
respecto a los aspectos, caracteristicas y dimensiones del discurso argumentativo sobre la
muerte cruzada; con un enfoque cualitativo, el cual permitié generar un estudio de los
antecedentes del discurso, desde una perspectiva especifica para fundamentar el nivel de
persuasion y su influencia sobre la disertacion politica. Para ello la poblacion y muestra esta
determinada por el contenido del discurso a través de la aplicacion de la técnica de la
observacion y como instrumento la lista de cotejo para verificar los aspectos verbales y no
verbales de la disertacion politica.

Con respecto a este estudio la estructura consiste en tres partes: la introduccion; donde
se define el proposito, la linea de investigacion y la idea a defender, el desarrollo; que consiste
en la teorizacion, los aspectos metodoldgicos y el analisis y discusion de resultados, para
finalizar la conclusién donde se recapitula las causas y efectos que validaron la idea de la

investigacién. Incorporando también las referencias utilizadas y adjuntando los anexos.
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DESARROLLO

Estado del arte.

La actitud y la disposicion del momento en la que se desarrolla el discurso influye en
como la audiencia lo recibe y en la manera de generar sus propias conclusiones respecto a la
informacion receptada. Malaver & Moreno (2019) afirma:

Las intenciones del disertante se encaminan a garantizar una causa mayor Yy

prioritariamente social, en este caso seria la ética o el bien comin, que es aquello que

conviene entre lo privado y lo publico, evitando el prejuicio y apelando al principio de
la verdad (pp.17-18).

Por lo cual de esta disposicion depende del uso de la palabra, asi como la puesta en

escena del orador.

Como plantea Cardete et al. (2020) la perspectiva comunicacional del discurso politico
es el producto de un proceso cognitivo conductual, socialmente determinado, situacional y
fundado en las representaciones que del contexto se hacen los actores politicos, analizando los
elementos del mensaje de persuasion y su usabilidad en la politica, a través del estudio del

emisor, el contexto y el mensaje (pp. 59-69).

Es por este motivo que los métodos de difusion de informacion en el &mbito politico
son primordiales para causar un efecto en el contexto social, debido a ello la transmision de
informacion por medio de los discursos argumentativos, han forjado maltiples reacciones en la
poblacion, generando distintos enfoques de la realidad constitucionalista, formando a su vez
diversos movimientos politicos con diferentes posturas e ideales. Hernandez et al (2021)
afirma:

En tal sentido, comunicarse de formaresponsable tiene una intencion en especifica que
consiste en impactar al pablico de manera positiva, siempre que este tipo de comunicacién sea
ejercida bajo sus rasgos basicos: la honestidad, la empatia y la transparencia. El correcto uso
de la comunicacion en cualquier ambito es necesario expresar y fomentar valores con
autodisciplina y automotivacion para lograr un buen intercambio de informacion en los

entornos actuales cambiantes, complejos y volatiles (96-105).
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Si bien es cierto que en los discursos la persuasion tiene un propésito comunicacional
Unico, que es captar a un publico en especifico mediante la razon y las emociones, estas
dependeran de como pensamos, hablamos y argumentamos. Como prescribe Gonzalez. (2015)
“En el contexto politico se encuentra supeditado a la manipulacion psicolégica que el orador
realice sobre el publico” (p. 41), como en los discursos que se expresaban en la tirania nazi, en
sus discursos retorico- persuasivos donde se determinaba un nivel significativo de influencia
en el control mental, sin considerar una argumentacién racional o légica adquiriendo como

instrumento suasorio a la disertacion publica.

Como afirma Remund (2015), la comunicacion responsable significa asumir la
propiedad y responsabilidad por un didlogo claro, sincero y coherente sobre las
decisiones basadas en valores. En otras palabras, es demostrar interés por los valores
éticos, morales y sociales, en las partes internas o externas que tienen mutuos intereses

creados respecto a la organizacion, institucion, jurisdiccion o causa (p.97).

De ahi que, en el contexto comunicativo, historico, social y politico del discurso,
podemos exponer la distincion de la disertacién ante el fendmeno Unico politico, recalcando
los problemas intrinsecos y extrinsecos en el auditorio, como estrategias persuasivas que
evolucionan a lo largo de la comunicacion y a los nuevos matices del significado en ellas.

La capacidad de convencimiento del mensaje transmitido aporta un entendimiento mas
complejo sobre las dudas establecidas en su perorata, eliminando cualquier tipo de dudao
sospecha politica respecto a la informacion difundida por el exmandatario (Bermldez et al,
2020).

Desde esta perspectiva, Castillo (2023), en su investigacion sobre la comunicacion
politica en las redes sociales en la provincia de Santa Elena, en cuanto a la declaracion
gubernamental y su perspectiva comunicacional, es un complejo proceso en el cambio y
legitimacion delos discursos de asuntos politicos, orientadosa mitigar las contradicciones entre
politicos, lectores y los medios de comunicacién (p. 109). Por lo cual el discurso argumentativo
en el aspecto comunicativo debe ser claro y conciso, capaces de empatizar con las masas
adaptandose al contexto social, para generar confianza y credibilidad en la informacién

receptada.
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Teorizacion de la investigacion

El discurso argumentativo

Con relacion al discurso argumentativo, este tiene como objetivo interpersonal el
expresar o dialogar sobre algin tema en especifico, en algunos &mbitos es utilizado como
método de persuasion en diversos aspectos comunicativos. Vitale et al (2021) manifiesta:

Al respecto, la argumentacion en un discurso se presenta COmo un proceso
intersubjetivo por el cual un participante sostiene una opinién, creencia personal o social que
defiende con argumentos (racionales, empaticos o de poder) para persuadir al receptor en
funcién deun marco dereferencia comin y que opera como criterio de validez contextualmente
dependiente. (p.69).

En sintesis, la disertacion es una herramienta de difusion de informacién empirica
cognitiva, que puede ser utilizada para el beneficio del interlocutor, que lo usa como medio
para llegar a un fin en especifico, con la ayuda de una exposicion con argumentaciones logicas

sobre un punto de vista o algin tema determinado.

Intencion comunicativa

En segunda instancia, hablar con intencion comunicativa consiste en hacer referencia
al dialogo como actividad intencional, dindmica o adaptable a cada situacion comunicativa.
Laureda & Schrott, (2021) menciona:

Abordar el texto o la disertacion, considerando el mecanismo del encuadre discursivo

como la base de su planificacion estratégica, pues responde a la intencion comunicativa

del emisor y puede orientar la interpretacion del receptor (p.15).

Es decir que es el mecanismo que impulsa a comunicarse de una manera efectivay es
fundamental para comprender e interpretar adecuadamente los mensajes, evitando los

malentendidos

Elementos de la comunicacion

En cuanto a la comunicacién, es el proceso fundamental de interaccion en el cual se
transmite un mensaje a un receptor. Rodriguez (2022) afirma:

Los elementos de la comunicacion son: emisor, receptor, mensaje, codigo, canal,

contexto. Donde emplea el lenguaje y la lengua; para poder expresar por medio de un codigo
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de signos linguisticos, permitiendo que se realice el proceso comunicativo de forma oral y
escrita (p.22).

Estos elementos son componentes esenciales que interactian entre si y permiten lograr
una comunicacion clara y comprensible, facilitando la conexion y el entendimiento entre el

emisor y el receptor de una manera efectiva.

Comunicacion persuasiva

Con referencia a la persuasion en el aspecto comunicativo, consiste en la intencion con
la que se lanza el mensaje, y la forma en la que esta coincide con los resultados esperados.
Cardete et al (2020) afirma que “Es fundamental en el éxito de nuevas formaciones politicas,
ya que promueven el ajuste, cambio de actitud o conducta, orientandose a la exploracion del
sentido de pertenencia y emulacion de un tercero para modificar actitudes o conductas del
individuo” (p.20). Esta habilidad es esencial para motivar e inspirar a las masas y conseguir

que la audiencia adopte una postura o tome una accién especifica.

Inducir e influir en las decisiones de las masas

Por lo que se refiere al discurso, este tiene un gran poder de influencia en las decisiones
de las personas, siendo visto como un promotor influenciable en las personas, y esto depende
del contenido y percepcion del publico al cual se esté expresando el mensaje. Centre et al
(2021) afirma que “es necesario generar un discurso que pueda acoplarse a diversos tipos de
publico en especifico, lo que requiere previamente un estudio de la poblacion que receptara la

informacion a través del desarrollo del discurso a emitir” (p.16).

Lenguaje no verbal en la disertacion politica

En cuanto al lenguaje no verbal y su impacto en el aspecto del discurso politico,
consiste en un conjunto de signos que se expresan a través de los gestos que se manifiestan en
el proceso de emision y recepcion del mensaje. Vélez et al (2020) afirma que “es considerado
un arma esencial en la influencia y toma de decisiones, modificando los sentimientos,
pensamientos y conductas de los demas” (p.26). El lenguaje no verbal y gestual, desempefia un
papel importante al momento de presentar un discurso, siendo utilizada en diferentes aspectos
comunicativos, creando impacto e influyendo de una manera positiva o0 negativa en la

audiencia.
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Expresion corporal

Ciertamente la expresion corporal permite a través del cuerpo o por medio del
movimiento, expresar un mensaje con una intencion comunicativa. Andrey & Alfaro (2021)
menciona:

parte del movimiento y se hace presente en todos los &mbitos sociales, sirviendo como

una forma adicional de interaccion o relacion con los demas, con codigos corporales

como; los gestos, la postura, la manera en que se mueve, para hacer presencia en el
mundo. Permitiendo expresar las emociones, sentimientos y sensaciones a traves del
cuerpo.

Es necesario que se utilice de manera consiente para transmitir las ideas y emociones y

establecer conexion con las personas (pp.14-15).

Contexto Ecuatoriano: muerte cruzada

En relacién con la medida histérica optada por el primer mandatario a raiz del juicio
politico y la crisis politica presentada en los ultimos meses en el pais, desencadeno una serie
de acontecimientos que dio como deslace la disolvencia del parlamento, en el que estipul6 el
uso del articulo 148 de la constitucion, denominado como muerte cruzada.

Debido a que la Asamblea Nacional dio paso al proceso de enjuiciamiento politico con
base en una presunta conducta del presidente, que habria tenido relacién con el delito de
peculado. EI miércoles 17 de mayo de 2023, y al amparo de la facultad prevista en el articulo
148 de la CRE, el primer mandatario activé otro de los mecanismos de intercontrol politico: la
denominada “muerte cruzada, dispositivo de doble via mediante el cual disolvio la Asamblea
Nacional y, paralelamente, se impuso también a si mismo una disolucion temporizada.
(Villacreses, 2023, pp.8 - 9)

Por lo cual, esta decision afecta directamente al presidente y a la Asamblea Nacional
quedando fuera del cargo politico asignado por el voto popular, de ahi viene la expresion
muerte cruzada. El decretoexige a Consejo Nacional Electoral a convocar elecciones generales
anticipadas tanto legislativas como presidenciales, sirviendo como un Gltimo recurso para

resolver la crisis politica existente en el pais.
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Competencia comunicativa
Con respecto a las competencias comunicativas son relativas a las habilidades de los
seres humanos y el uso correcto del lenguaje, con el proposito principal de ser entendidosy de
entender de manera correcta un mensaje, estructurando el correcto uso del proceso
comunicativo, haciendo énfasis en el uso de aspectos verbales y no verbales. Espinoza et al.
(2020) afirma:
Las competencias comunicativas son los conocimientos, las habilidades y las
capacidades que permiten a un emisor, entregar un mensaje contextualmente adecuado
para obtener el resultado esperado, basado en el dominio de la expresiéon lo cual es
necesario para comunicarse y generar los valores que ayuden a formar juicios u
opiniones sobre la informacion emitida y receptada, creando la formulacion de juicios
u opiniones sobre éstas, siendo necesarias para comunicarse y la habilidad
extralinglistica, para generar interrelaciones sociales y semidticas de lo que se expresa,
comprendiendo asi los ruidos en el discurso (p. 30).
Por tanto, ya sea en una organizacion, institucion, o en sociedad, las competencias
comunicativas comprenden a un conjunto de habilidades y capacidades tanto linglisticas o

gramaticales correctamente estructuradas para su interpretacion.

Perspectiva comunicacional

En lo que respecta a la perspectiva comunicacional nos permite comprender como la
comunicacion es un proceso de transmision de informacién con una cimentacion de un
significado, para persuadir y entretener a las masas e influir en las opiniones y actitudes de las
personas. Desde el punto de vista, Lopez (2021), la perspectiva comunicacional ‘“‘es una
estrategia que tiene la facultad de relatar y crear realidades que son mostradas al mundo como
parte del contexto en el cual habitan, construyendo ideologias que definen las percepciones de
la sociedad frente a hechos determinados” (45-62), por lo cual es importante conocer a la
audiencia para definir claramente el proposito sin descuidar el aspecto ético de la presentacion,

logrando una comunicacion persuasiva y efectiva.

Comunicacion responsable

Concerniente a una comunicacion responsable, esta debe ser dindmica, debido a que es
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un factor clave en las construcciones de opiniones segun en el contexto en el que se
desenvuelvan, ya que es un recurso usado para cumplir una visién y mision, evitando asi un
riesgo reputacional. Flores & Navarro (2020) concluyo que:
En cuanto a las organizaciones, deben demostrar o promover la honestidad como un
factor clave en el dialogo y lo que es mas importante, una fuerte estabilidad expresiva
en la autentificacion de sus audiencias. La responsabilidad de la informacion oficial
contribuye a la participacion ciudadana, y por ende a la consolidacion del gobierno
democrético, ya que ésta permite conjugar los sentidos de la sociedad, gestionarlos en
su diario vivir (pp. 71-93).
Por ello, es importante mantener un control de la informacion dialogica transmitida, es
un aspecto substancial en cualquier &mbito comunicativo, es decir promueve a la consolidacion

de relaciones y al establecimiento de acuerdos en beneficio de la colectividad.

Estrategia discursiva

Concerniente a las estrategias discursivas son procesos estratégicos que permiten
combinar la gramética y pragmatica, estableciendo un principio fundamental en el analisis
argumentativo y discursivo donde incluyan las emociones para poder generar empatia y
conexion con la audiencia.

Desde el punto devista de Sal y Maldonado (2009) describen que “son procedimientos
locucionarios, paraverbales, espontaneos y calculados, mediante los cuales el enunciador
organiza y modaliza la enunciacion y los enunciados, con el objetivo de generar o potenciar la
fuerza ilocucionaria, tendiendo a producir determinado efecto perlocucionario” (p.43), el
empleo de esta estrategia consiste en la difusion de informacion por medio de una situacion
comunicativa para establecer razonamientos claros y especificos para persuadir una audiencia

con ideas irrefutables.

Dimension ética

En lo que respecta a la dimension ética y moral es un aspecto fundamental de la
dignidad social ya que permite proporcionar una base comin con un enfoque moralista que
posibilita la armonia intelectual y colectiva. Prono (2020) afirma:

Desde este aspecto se puede ejecutar que, para el progreso de la calidad democrética,
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se debe concertar un punto fundamental con el propoésito de un intercambio discursivo
entre los interlocutores de un ordenamiento politico, con la finalidad de comprender la

racionalidad de fundamentacién de las normas morales (p. 28).

Para adquirir una independencia de criterio es imprescindible fortalecer el
razonamiento apegado a los valores y principios éticos, contribuyendo a la practica de la

responsabilidad individual.

Codigos deontoldgicos

Ciertamente, en las distintas areas de la comunicacion se crearon normas y leyes que
ostentan un buen uso de los campos comunicativos en los diversos medios de difusion de
informacion existentes. Desde el punto de vista Diaz et al. (2021) describe que los codigos
éticos son “documentos de autorregulaciéon que recogen un conjunto de pautas y criterios
considerados esenciales para ejercer una actividad, marcando los estandares considerados

como buenas practicas para poder hablar del periodismo como profesion (p.25)”.

Responsabilidad social
Sin duda, para preservar las condiciones de un contexto social es necesario considerar
el compromiso y la obligacion de cada uno de sus miembros, es la conciencia sobre el impacto
de la toma de decisiones de un grupo en especifico. Yucra et al. (2022) afirma:
La responsabilidad social se relaciona con la conducta y las gestiones de una
organizacion para suscitar la colaboracion y asociacion en cuestiones sociales. Son
responsabilidades éticas intencionadas por una sociedad o medio comunicativo, esto
involucra a tener un comportamiento, politicas o determinadas conductas desarrolladas
por las empresas, perfilandose como un método de mejoramiento del progreso colectivo
(p. 36).
Es el compromiso de las personas en responder ante la humanidad desde un aspecto

ético a través de la preservacion de las condiciones sociales en un grupo en conjunto.
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Aspectos metodologicos

Esta investigacion analizd el discurso argumentativo en el entorno politico y su
importancia mediante la aplicacion de las competencias comunicativas en la disertacion
gubernamental, para ello se utilizé un alcance exploratorio posibilitado a comprender y orientar
la investigacion. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, el cual permitio la recoleccion vy el
analisis de los antecedentes del discurso del exmandatario, obteniendo datos veraces para
fundamentar el nivel de persuasion y su influencia sobre la disertacion politica. Desde esta
perspectiva Quintana (2019) describe, que esta clase de enfoque implica un acercamiento
interpretativo y naturalista del mundo, esto significa que los investigadores cualitativos,
estudian los objetos en su escenario natural, intentando dar sentido al entendimiento, o la

interpretacion de los fendmenos estudiados.

Para la elaboracion del ensayo se utilizé el disefio hermenéutico, siendo el mas
adecuado para el presente estudio, ya que permitié la recopilacion de informacion por medio
del entendimiento de los hechos suscitados, asi como menciona Quintana (2019) este tipo de
estudio consciente en la comprension y la interpretacion en sentido particular, promoviendo
alternativas para el analisis del discurso argumentativo (pp. 73-80). De esta manera, para llegar
a una comprension profunda de la disertacion politica se empled el método inductivo, debido
a que asegura la exploracion de informacién de la perorata gubernamental, contrastando lo
particular a lo general. Palmett, (2020) expresa que es un método cientifico que parte de la
experiencia y la deduccién de los participantes, ya que cuenta con etapas que consolidan el
proceso de investigacion, impulsando a la contrastacion como técnica (p.38).

En el apartado referente a la poblacion y la muestra, estard determinada por el analisis del
discurso, dando origen a la focalizacién del contenido sobre el fendmeno Unico politico
denominado muerte cruzada, utilizando el texto del discurso como herramienta de analisis para
verificar el tipo deintencionalidad con el pueblo ecuatoriano, el cual contiene de 1242 palabras
y fue difundido por el ex presidente del Ecuador, el empresario Guillermo Alberto Santiago
Lasso Mendoza por medio de un comunicado oficial a traves de los diversos medios. Con

respecto a la fuente de datos utilizada, fue de tipo documental ya que se emple6 la consulta de
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fuentes escritas y grabadas permitiendo obtener la informacion necesaria para el presente
estudio. Reyes & Carmona (2020) establece que es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que dirige la investigacion a la interpretacion de datosya existentes, proporcionando
una vision panordmica y sistematica de una determinada cuestion elaborada en multiples

fuentes dispersas (pp.5-6).

Para la obtencién de informacién amplia y veraz se utiliz6 la técnica de la observacion,
porque es un procedimiento esencial para el analisis del acontecimiento originado el pasado 17
de mayo del 2023. Medina et al. (2023) indica que es una técnica valiosa en la investigacion
dondese registra y analiza el comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fenémenos
(p. 20). El instrumento empleado fue la lista de cotejo, que permiti6 analizar aspectos
importantes sobre las categorias de estudio, para fundamentar la investigacion. Laray Cabrera
(2015) concluyd que este tipo de instrumento se presentan directrices de una actividad que
consiste en identificar la conductas, cualidades o caracteristicas observables en una evaluacion

o analisis (p.20).

En la fase inicial del procedimiento investigativo, se realizaron diversas actividades
cruciales para el desarrollo del estudio, se llevo a cabo una revisién exhaustiva de la literatura
relacionada con la hermenéutica y el anlisis del discurso. Autores como Vitale et al (2021) y
Espinoza et al. (2020) proporcionaron fundamentos teoricos solidos para comprender la
relacion entre el discurso argumentativo politico y las competencias comunicativas. La
definicion de los objetivos especificos y la formulacion de la pregunta de investigacion se
realizé con base en la revision de la literatura, estableciendo asi un marco conceptual sélido
para la investigacion. La aplicacion de la investigacion se llevo a cabo mediante el andlisis del
discurso argumentativo de la muerte cruzada en Ecuador, focalizado en un texto de 1242
palabras difundido por el expresidente Lasso. La técnica de recoleccion de datos se centra en
la interpretacion y evaluacion de las categorias de estudio presentes en el discurso, utilizando
la observacion vy la lista de cotejo como instrumento aplicado. Medina et al. (2023) y Lara &
Cabrera (2015) concuerdan que con la técnica e instrumento escogidos se incorporaron
atributos, aspectos y rasgos de un determinado acto en especifico, siendo util para la

investigacion mediante una marca que indica la ausencia o presencia de una conducta o rasgo.
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La fase final de la investigacion se centré en el analisis detallado de los datos recopilados,
obteniendo conclusiones que afirman la efectividad del discurso argumentativo y como el
correcto empleo de las competencias comunicativas realza las habilidades persuasivas del
orador, contextualizando los hallazgos dentro del marco tedrico establecido por los autores
citados previamente, mostrando como un discurso de un comunicado oficial de 13 minutos y
12 segundos, influyé de manera positiva en contexto ecuatoriano, después de lo deliberado
previamente en el juicio politico y en la sesion 872 del pleno de la asamblea nacional. Estas
fases han permitido una aproximacion fundamentada a la investigacion, asegurando la validez

y confiabilidad de los resultados obtenidos.
Analisis y Discusion de Resultados

Dentro de las categorias de estudio empleadas en el presente ensayo, se utilizo la técnica
de la observacion atraves de la lista de cotejo, realzando diez criterios que fueron utilizados
para analizar la disertacion gubernamental. En la primera y segunda categoria de estudio
desarrollada se seleccionaron dos criterios principales, uno con el indicador si y el otro con el
indicador no, mostrando los resultados obtenidos del analisis en cadauna deellas, con respecto
al discurso argumentativo de la muerte cruzada en el Ecuador y el andlisis de las competencias

comunicativas desde el ejecutivo.

Al abordar el contenido de la primera categoria, acorde al andlisis del discurso
argumentativo de la muerte cruzada en el Ecuador, se escogié el criterio nimero dos, si la
presentacion del discurso es fluida, en la observacion se determina que no, es decir que el
mandatario no mantuvo una fluidez adecuada a la situacion, realizando pausas que
evidenciaban la poca preparacion y capacidad del orador para expresarse correctamente, sin
tener la facilidad y espontaneidad en las palabras del discurso emitido. Al contrario de lo
argumentado por Rodriguez (2022) que la fluidez en la transmision de un mensaje es esencial,
ya que interactla en los elementos del mensaje, permitiendo lograr una comunicacion clara y
comprensible, facilitando la conexion y el entendimiento entre el emisor y el receptor de una

manera efectiva.

Asimismo, en el criterio nimero cuatro se emplea un vocabulario y un estilo que
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mantiene el interés del pablico, se determind que si ya que, al ser una informacion de interés
general para un estado, mantiene el debido protocolo a seguir, con una planificacion exhaustiva
de cada aspecto difundido en la transmisién del mensaje, para asi mantener la atencion de la
audiencia en el comunicado. En concordancia con la perspectiva presentada por Hernandez et
al (2021), comunicarse de forma responsable tiene unaintencion en especifica, que consiste en

impactar al publico de manera positiva.

Los resultados presentes en la primera categoria de estudio en los dos criterios
principales seleccionados demuestran que es importante considerar los elementos de la
comunicacion en el discurso argumentativo, el empleo del vocabulario, su fluidez y el estilo
adecuado, ya que poseen una intencion comunicativa, lo que se ve reflejado en el discurso

politico emitido el pasado 17 de mayo del 2023.

Para el estudio del contenido de la segunda categoria empleada, acorde al analisis de
las competencias comunicativas desde el ejecutivo. Se selecciond el criterio nimero dos, el
disertante utiliza gestos, postura y expresiones faciales adecuados, en la observacion se
determina que no, ya que el orador no mantuvo una postura acorde a la situacion, debido a que
por su edad avanzada mantuvo una movilidad reduciday por problemas conocidos en su estado
de salud, mostrandose evidente su situacion en el comunicado oficial emitido por la prensa,
manteniendo gestos y postura que no estaban acorde al discurso. Contradiciendo lo mencionado
por Vélez et al (2020) que el lenguaje no verbal y gestual, desempefia un papel importante al
momento de presentar un discurso, siendo utilizada en diferentes aspectos comunicativos,

creando impacto e influyendo de una manera positiva o negativa en la audiencia.

De igual manera, en el criterio numero cuatro, utiliza estrategias persuasivas para influir
en las opiniones o acciones del pablico, se establecié que si, confirmando la utilizacion de la
estrategia discursiva ya que se evidencia la construccion analitica de un plan de accién como
el incluir a las emociones para poder generar una conexion con la audiencia por medio de la
empatia, siendo el mismo discurso una herramienta persuasiva. Concordando con lo expuesto
por Sal y Maldonado (2009) el empleo de esta estrategia consiste en la difusion de informacion
por medio de una situacion comunicativa para establecer razonamientos claros y especificos

para persuadir una audiencia con ideas irrefutables.
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Segun los resultados obtenidos en la segunda categoria de estudio en los dos criterios
principales seleccionados, manifiestan que es importante considerar la utilizacion de gestos,
posturay el cuidado de las expresiones faciales en un discurso politico, sobre todoen la emision
de un comunicado oficial y que la utilizacion de estrategias persuasivas influye en la opinion

de la audiencia.

Para determinar el analisis del contenido hallado en la lista de cotejo, se evidencia que
el criterio “si” es el que tiene mayor indice de percepcion, ya que cuenta con ocho elementos
encontrados que confirman la efectividad del discurso argumentativo y realza las habilidades
comunicativas del orador y dos elementos que respaldan el “no” por la falta de fluidez, gestos
y postura inadecuada. Relacionando el hallazgo encontrado en los resultados con Velez et al
(2020) reafirmando que el discurso argumentativo y el uso de las competencias comunicativas
es considerado un arma esencial en la influencia y toma de decisiones, modificando los

sentimientos, pensamientos y conductas de los demas.
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CONCLUSIONES

Al término del presente ensayo se ha podido identificar por medio de un andlisis del
discurso, que el correcto empleo del proceso comunicativo en la argumentacion transmitida
por exmandatario con respecto a la muerte cruzada en el Ecuador, cumple su propdsito
principal, que implica la correcta emision y recepcion del mensaje, obteniendo el alcance
esperado por la audiencia, utilizando la estrategia de persuasion como método principal, para
que el interlocutor adopte el punto de vista del emisor y acepte su argumento por medio de la

comunicacion verbal y no verbal, siendo el impacto del discurso claro y convincente.

En base a la investigacion se determin6 que el manejo de un discurso en el contexto
politico se acentia por medio de argumentos, mostrando los problemas intrinsecos y
extrinsecos en el auditorio, debido a los entornos actuales cambiantes, complejos y volatiles de
nuestra sociedad. Este trabajo permitio desarrollar un andlisis de las competencias
comunicativas, basandose en el correcto uso de la difusion de informacion en el aspecto
gubernamental, donde se evidencia que la expresion correcta del mensaje, fomenta valores con
autodisciplina y automotivacion, logrando la educada emision de informacion en los
representantes politicos del pais, visto que se centra en impactar a la poblacion de una manera
favorable, generando de esta manera distintos enfoques de la realidad constitucionalista con la
intencién especifica de ejercer sus opiniones y demandas bajo los rasgos basicos que son: la

honestidad, la empatia y la transparencia.

En sintesis, el hallazgo encontrado por medio de la observacion nos demuestra que una
disertacion gubernamental pese a su planificacion sélida y protocolo a seguir, no influyen en
su totalidad en los interlocutores, debido a la postura inadecuada, poca fluidez verbal y gestual
del orador, dificultando la retencion de informacion en la audiencia. A pesar de estas
debilidades, el discurso mantuvo una estructura argumentativa coherente y proporciond

informacion valiosa sobre un tema crucial sobre el fenémeno Gnico politico en el Ecuador.
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Anexo 1: Muerte Cruzada

Tema: El discurso argumentativo de la muerte cruzada en el Ecuador: Un analisis de las
competencias comunicativas desde el ejecutivo.

Detalles: Declaracion del exmandatario en juicio politico sobre el delito de peculado, en la
sesion 872 del pleno de la asamblea nacional.

Presidente de la Republica del Ecuador - Guillermo Lasso - Sesion 872 - #JuicioPolitico

6'3-\

Detalles: Discurso difundido por medio de un comunicado oficial, el 17 de mayo del 2023
por el expresidente del Ecuador, el empresario Guillermo Alberto Santiago Lasso Mendoza.

El presidente Guillermo Lasso anuncia ‘muerte cruzada'




Anexo 2: Transcripcion

Tema: El discurso argumentativo de la muerte cruzada en el Ecuador: Un analisis de las
competencias comunicativas desde el ejecutivo.

Detalles: Discurso difundido por medio de un comunicado oficial, el 17 de mayo del 2023 por
el expresidente del Ecuador, el empresario Guillermo Alberto Santiago Lasso Mendoza.

"Ecuatorianos, ecuatorianas, el Ecuador tiene la necesidad de un nuevo pacto politico y social
que le permita salir de la grave crisis politica en la que se encuentra y que, lamentablemente,
cada dia se profundiza.

Debemos avanzar hacia una solucion que ofrezca esperanza a las familias ecuatorianas de un
porvenir de bienestar y tranquilidad, una solucion que, ademas, responda la aspiracion
mayoritaria y de poner fin a una confrontacion irracional e inatil.

La confianza que me dieron con su voto, la asumi con humildad, convencido de que ser
presidente de la Republica, es un honor sin comparacion y es la mayor oportunidad de servicio
al que puede aspirar un ciudadano.

Desde el primer dia de mi Gobierno, he ejercido con responsabilidad el poder que me
confirieron, entendiendo sus derechos, como los fines y limites que todo mandatario debe
cumplir, ese mandato implica tomar las decisiones adecuadasy necesarias que cada momento
historico demanda.

Hoy, es un dia en el que tengo la obligacién de dar una respuesta a la crisis politica que tiene
entrampado al Ecuador.

Escuchando a ustedes, a los mandantes, a los ciudadanos que son los reales depositarios del
poder.

Ciudadanas, ciudadanos, ante ustedes comparezco para decirles que no es posible avanzar.
Resolver los problemas de las familias ecuatorianas, enfrentar los profundos desafios a los que
nos somete la inseguridad y terrorismo, con una Asamblea que tiene como proyecto politico,
la desestabilizacion del gobierno, de la democracia y del Estado.

Desdeel inicio demi gestidn, en cuatro ocasiones un sector de la politica nacional, ha intentado
deponer al gobierno democraticamente elegido.

En junio de 2022, cuando recién el pais empezaba a salir del encierro que provocé la pandemia
por el covid-19, sectores violentos paralizaron el Ecuador durante 18 dias. Esta paralizacion
fue el pretexto para que la oposicion en la Asamblea Nacional intentara la destitucion del
presidente de la Republica bajo el argumento de conmocion interna.

La protesta violenta y la Asamblea, se juntaron para poner en jaque la democracia ecuatoriana,
millones de dolares en pérdidas para la economia y una grave herida a la institucionalidad.
Como no les alcanzaron los votos para destituirme, procuraron al Consejo Nacional Electoral
les entregara los formularios para recoger firmas porque, al entender de estos sectores politicos,
yo no habia cumplido con mi plan de gobierno con el que gané las elecciones presidenciales.
Resulta inaceptable que se pretenda que un gobierno cumpla con su agenda de desarrollo
planificada para cuatro afios, en apenas 12 meses. Este proyecto desestabilizador, subié de nivel
con el bloqueo de las iniciativas legislativas presentadas por el Ejecutivo.

Las propuestas para impulsar el desarrollo de las oportunidades, para atraer inversion
internacional y para garantizar la educacion superior de miles de jévenes ecuatorianos estan
archivadas.
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Otros proyectos, como la ley de recursos hidricos, han sido relegados de la agenda legislativa,
en cambio, propuestas que dieron tramite como la Ley del uso progresivo de la fuerza, tienen
absurdos, como la norma que obliga al Policia a esperar que le disparen primero, en lugar de
repeler de forma inmediata una amenaza que podria salvar unavida, de un ciudadano o la suya
propia.

Todos los esfuerzos del poder Legislativo estan enfocados en desestabilizar al Gobierno con
un juicio politico infundado.

Ahora mismo, promueven un supuesto delito de peculado por omisién, que no existe en nuestra
legislacion, con la que quieren asegurar... que soy responsable politico por no haber actuado
frente a un presunto caso de corrupcion en la empresa petrolera Flopec.

Se tratade un contrato de 2018, tres afios antes de que yo asumiera la Presidencia. Un proceso
sin pruebas, contradictorio, confuso, ilegal e ilegitimo. Es el mecanismo para destituir al
presidente.

Han cambiado de acusacion varias veces, han violado el dictamen de la Corte Constitucional,
han violentado la Ley organica de la funcion Legislativa. Lo que sea, para alcanzar su objetivo.
No se tratade la verdad o de luchar por la supuesta corrupcion, o de defender los intereses del
pueblo. De lo que se trata, es de tomarse la Presidencia de la republica en su camino, por
usurpar todos los poderes del Estado.

En eso, son expertos, el control total que ya lo vivimos, viene acompafiado de autoritarismo,
persecucion y corrupcion. Los acusadores se han obsesionado con acabar con mi gobierno,
impulsados por un sobrehumano rencor; sin embargo, han sido incapaces de encontrar prueba
alguna, en mi contra porgue no hay nada que encontrar, absolutamente nada.

Yo admito errores en mi gestion, pero soy un demdcratay he procurado que las soluciones sean
siempre constitucionales y legales. Me he esforzado para que el dialogo politico sea la
herramienta que garantice gobernabilidad y estabilidad, que permitan a cada poder del Estado
cumplir con sus atribuciones y responsabilidades.

Pero el ataque a la gestion de este Gobierno, no tiene limites, los ministros del Interior, Defensa,
Salud, Inclusion Social, entre otros, han recibido mas de 13 00 pedidos de informacién y han
sido llamados a comparecer en mas de 300 ocasiones en dos afios de gobierno.

Hay ministros que han tenido en un solo dia hasta cinco comparecencias. Han activado 14
juicios politicos para generar inestabilidad en el Gabinete y para entorpecer el trabajo del
Gobierno.

Es inaceptable que gran parte del tiempo de los ministros y sus equipos estén destinados a
resistir al acoso politico de la Asamblea Nacional, en lugar de gestionar la solucioén de los
problemas de las familias ecuatorianas. Esto no es fiscalizacion.

Es una constante obstruccién, que ha generado una grave crisis politica y conmocién interna
que se refleja en la casi nula confianza de la sociedad ecuatoriana en la Asamblea Nacional.
Para dar una salida constitucional al Ecuador, he decidido, aplicar el articulo 148 de la
Constitucién de la Republica que me otorga la facultad de disolver, la Asamblea Nacional por
grave crisis politica nacional y conmocion interna, para lo cual he firmado el decreto ejecutivo
N. 741,

Ademas, he solicitado al Consejo Nacional Electoral, la convocatoria inmediata a elecciones
legislativas y presidenciales para el resto de los respectivos periodos. Esta es una discusion
democratica. No solo porgue es constitucional sino porque le devuelve al pueblo ecuatoriano,
a ustedes, el poder de decidir su futuro en las proximas elecciones.
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Esta es la mejor decision posible, que nos abre el camino a recuperar la esperanza, la
tranquilidad y permitira al Gobierno centrar todos sus esfuerzos en atender las necesidades de
las familias ecuatorianas.

A partir de hoy, sin bloqueos, el Gobierno Nacional expedira una serie de decretos ley, que
cumplira con el mandato soberanamente expresado por ustedes.

He firmado, el primer decreto Ley de Urgencia Econdmica para reducir impuestos, fortalecer
la economia de 460.000 familias ecuatorianas y que significara que cerca 200 millones de
dolares regresen a sus hogares, este decreto ley, sera remitido a la Corte Constitucional para su
dictamen.

El Ecuador, no se detiene, los servicios publicos atenderan con normalidad; las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, contindan garantizando seguridad con su labor diaria de
enfrentar a la delincuencia y al terrorismo.

El sector privado, tiene todas las garantias para desarrollar sus actividades y seguir
contribuyendo al crecimiento y desarrollo del pais.

Este, es un nuevo momento para el optimismo, construyamos juntos, un futuro mejor para el
Ecuador.

Por ultimo, invocando una vez méas las palabras del presidente Jaime Roldés, termino este
mensaje: Mi poder, en la Constitucién y mi corazon, en el pueblo ecuatoriano.

Que Dios nos bendiga a todos. Muchas gracias"
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Anexo 3: Lista de Cotejo

Técnica: Observacion indirecta | Instrumento: Lista de cotejo
Tema: El discurso argumentativo de la muerte cruzada en el Ecuador: Un andlisis de las
competencias comunicativas desde el ejecutivo

OBJETIVO: Evaluar la efectividad del discurso y habilidades comunicativas del orador
TECNICA: Observacion

ltems |N.C Criterios /Indicadores de evaluacion Si | No
1 [Eldiscurso tiene una secuencia logica y coherente de ideas X
o
o 2 |2 |La presentacién del discurso es fluida X
g g 3 Los argumentos presentan fundamentacion legal, coherencia, pertinencia y X
2 g relevancia.
- = 4 | se emplea un vocabulario y un estilo que mantiene el interés del publico X
© 5 Se emplea recursos retéricos, como analogia 0 metafora para fortalecer la X
argumentacion
1 | Elorador establece una conexién emocional con la audiencia X
,g § 2 | El disertante utiliza gestos, postura y expresiones faciales adecuados X
< = 3 El oradorconserva una voz clara con buena proyeccion que refuerza el contenido X
2 2 del discurso
QS Utiliza estrategias persuasivas para influir en las opiniones o acciones del
€ g 4 - X
o5 publico
©o 5 El orador mantiene la compostura 'y el control de sus emociones durante la X
presentacion

Observacion: En la presente lista de cotejo se evidencia que el discurso argumentativo cumple su funcién y
tiene un impacto positivo en elcontexto ecuatoriano, demostrado por los criterios analizados donde se determina
que la fundamentacién porcompetenciasesuna via factible para alcanzarel prop6sito deseado y que, para ello
es ineludible tener la habilidad o la preparacion necesaria para desempefiarel discurso con calidad. Se destaca
en los criterios investigados los aspectos positivos de la disertacién como la estructura de su alegato, teniendo
una secuencia ldgica y la debida fundamentacion legal de lo emitido, empleando la analogia y metafora para
mantener el interés de la audiencia conservando una voz clara con la debida compostura al momento de
transmitir el mensaje, verificando que el uso de la estrategia discursiva como método de persuasion cumple su
finalidad en la perorata gubernamental.

Por otro lado, se enfatiza los criterios negativos que realzan la falta de fluidez del orador que en numerosas
ocasiones realiza pausas, teniendo una evidente dificultad para expresarse correctamente sin la espontaneidad
que implica la emision de un mensaje,ademasse identifica la inadecuada utilizacion de la postura y expresiones
faciales, siendo estos esenciales para la comunicacion no verbal, reduciendo la credibilidad y la capacidad para
conectarcon los ecuatorianos. Por tltimo, el instrumento nos demuestra que eldiscurso argumentativo fortakce
la comunicacidn persuasiva e incide en las decisiones de las masasconsiderando este medio como una tactica
de comunicacién persuasiva por el uso de la estrategia discursiva.

Elaborado por: Lcdo. Johnny Kevin Merchén Cevallos.
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