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Resumen

El trabajo de investigacion Comunicacion efectiva en el medio impreso: Un analisis
de la Revista Gente Cool del canton la Libertad provincia de Santa Elena, tiene como
propdsito determinar la comunicacién efectiva mediante la observacion directa e indirecta en
este medio impreso, la misma que cuenta con una estructura de introduccién, desarrollo y
conclusidn, en base a un disefio de investigacion no experimental, con una investigacion
descriptiva con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo. Para la toma de datos se aplico las
técnicas de la encuesta y la entrevista. Cuyos resultados permitieron conocer si este medio
impreso mantiene una comunicacion efectiva con los lectores los cuales manifiestan que el
contenido de la revista es adecuado, pero que puede mejorar en su disefio gréafico, asi como

en el contenido de manera que este aporte al desarrollo cultural y social de la comunidad.

Palabras claves: Comunicacion, efectiva, medio impreso.

Abstract

The research work Effective communication in the printed medium: An analysis of the Gente
Cool Magazine of the canton of La Libertad, province of Santa Elena, aims to determine
effective communication through direct and indirect observation in this printed medium,
which has a structure of introduction, development and conclusion, based on a non-
experimental research design, with descriptive research with a mixed quantitative and
qualitative approach. To collect data, survey and interview techniques were applied. The
results of which allowed us to know if this printed medium maintains effective
communication with readers, who state that the content of the magazine is adequate, but that
it can improve in its graphic design, as well as in the content so that it contributes to cultural

development and social of the community.

Keywords: Communication, effective, printed media,

vii



INTRODUCCION

La comunicacion efectiva es fundamental para el desarrollo de relaciones de la
sociedad. Sin embargo, en el contexto de los medios impresos, es importante evaluar la
calidad de la comunicacion efectiva para garantizar que la informacién que los medios
comparten sea clara, precisa y relevante para la audiencia. (Pedriza, 2019, pag. 32)

En tal sentido, la comunicacion efectiva de los medios de comunicacidén impresos se
ve influenciada por la diversidad de la cultura, los cambios tecnoldgicos, la adaptacion a la
era digital y la libertad de prensa, y el papel que desempefian en la sociedad. Cada pais tiene
sus propias caracteristicas y retos, pero por lo general, los medios impresos siguen siendo una
fuente muy importante de comunicacion en todo el mundo. (Fernandez, 2022, pag. 24)

comunicacion efectiva mediante la observacion directa e indirecta en el medio de
comunicacion de caracter familiar “Revista Gente Cool”, que tiene una circulacion mensual
en la provincia de Santa Elena. En un mundo dominado por avances tecnoldgicos, encontrar
medios impresos que ofrezcan informacion veraz y confiable es cada vez mas raro. Ademas,
muchos de estos medios han adoptado posturas politicas, limitando su capacidad para
proporcionar informacion educativa sobre arte y cultura, generando confusion entre los
lectores y sembrando dudas sobre la imparcialidad de la informacion que difunden.

Para el logro de este objetivo se analizara el contenido de disefio grafico y la
presentacion visual de la revista Gente Cool, asi como su contribucion a la comunicacion
efectiva en el medio impreso, considerando ademas indagar la relevancia, pertinencia y la
cohesion narrativa en los temas y articulos abordados en este medio impreso, de manera que
permita identificar el impacto social y cultural en la percepcién de los lectores mediante la
opinion de las personas considerando la efectividad de la comunicacion.

Es importante destacar que, al igual que en otros lugares, los medios impresos en
Ecuador también se han visto afectados por los cambios en los habitos de consumo de
informacion debido al crecimiento de los medios digitales. (De Lima, 2021, pag. 36)

Debido a esto, muchos medios impresos han innovado su presencia en la comunidad
con el uso de plataformas digitales para lograr captar la atencion de audiencias mas amplias,
adaptandose a los constantes cambios de preferencias de los lectores con el propdsito de

continuar siendo una fuente importante de informacion y comunicacion para su entorno y el
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pais con una variedad de temas. Por lo tanto, los medios impresos deben mantener clara que
su perspectiva de innovacion no debe alejarse de su mision que es informar, orientar y brindar
informacion confiable para asi promover en las personas una cultura de lectura y de
mantenerse informado de los sucesos que ocurren en su sector. (Yépez, 2019, pag. 37)

En el caso de la Revista Gente Cool ubicada en el canton La Libertad de la provincia
de Santa Elena, se convierte en un objeto de estudio este andlisis critico permitira
determinar la comunicacion efectiva mediante la observacion directa e indirecta, asegurando
que cumplan con los estandares de calidad esperados por la audiencia. Por ende, el alcance se
centra en comprender el contenido de disefio grafico y la presentacién visual, asi como los
mecanismos comunicativos que utiliza este medio para llegar a su publico objetivo, ademas
de indagar la relevancia, pertinencia y la cohesion narrativa en los temas y articulos
abordados, identificando también el impacto social y cultural en la percepcion de los lectores.

La revista Gente Cool fue fundada en el afio 2006, ubicAndose en el barrio las Acacias
Calle 29, Interseccion AV. 6, frente al estadio de Las Acacias, en el cantdn La Libertad de la
provincia de Santa Elena. Tiene definida su cobertura a nivel de la provincia de Santa Elena,
llegando a los cantones Santa Elena, La Libertad y Salinas. Siendo actualmente una marca
editorial grafica y digital de alto nivel con reconocido liderazgo y posicionamiento en la
provincia, con trayectoria en publicaciones impresas con contenidos en reportajes, entrevistas
y temas relevantes. Manteniendo un codigo deontoldgico que busca reflejar ante sus
integrantes y frente a sus lectores, el compromiso de la revista Gente Cool de apegarse
estrictamente a principios éticos en su tarea de informar, entretener, orientar y educar con una
vision objetiva, veraz e imparcial a la ciudadania de la provincia de Santa Elena y del
Ecuador, cumpliendo con la responsabilidad de velar por los intereses, derechos y
atribuciones de los mandantes que estan establecidas en la Constitucion Politica y de esta
manera mantener el firme compromiso de serlos portavoces de la verdad, sucesos, hechos y
acontecimientos historicos impresos en nuestras paginas.

Por otro lado, la idea a defender planteada se centra en el andlisis que se realiza sobre la
comunicacion efectiva del medio impreso Revista Gente Cool, la veracidad de la informacion
que comparte con sus lectores, siendo un medio de comunicacién de alcance provincial, asi
como la responsabilidad de la contrastacion de la informacién que publica son el origen del

tema, considerando que los medios impresos estan innovando en sus plataformas digitales.
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Mientras que la linea a investigar trata sobre los medios de comunicacion que tiene como
componentes los medios Impresos y la utilizacion de las TIC al desarrollo social.

Cabe destacar que la metodologia de la investigacion tiene un enfoque mixto:
cuantitativo y cualitativo, siendo de tipo descriptiva para conocer la opinion de los lectores
del medio impreso, sobre la efectividad de la comunicacion de la Revista Gente Cool
considerando las estrategias comunicacionales que aplica para captar la atencion de las
personas.

Por lo cual, el presente ensayo aborda un analisis de la comunicacién efectiva del
medio impreso Revista Gente Cool, estructurdndose en introduccion, desarrollo y
conclusiones. Partiendo desde la presente introduccion, en la cual, se expone a breve rasgos
el propdsito, objetivos, alcance, relevancia, idea a defender, linea de investigacion,
metodologia y las secciones que lo componen. Seguido del desarrollo en donde se muestra un
estado del arte que teoriza y sustenta los conceptos realizados al tema central y a su vez,
metodologia de la investigacion junto con la poblacion, muestra, técnica e instrumentos que
fueron aplicados, ademas, de presentar el respectivo andlisis y discusion de resultados. Para
finalmente generar las respectivas conclusiones obtenidas del estudio realizado.

DESARROLLO
3



A continuacion, se presenta el analisis del estado de arte presente en esta
investigacion que parte de la idea general del establecimiento de un plan de comunicacién
efectivo en medios de comunicacion en masa o instituciones que requieran de una estrategia
para lograr un mejor posicionamiento. Es aqui donde se proponen ciertas investigaciones de
origen internacional y nacional para lograr un mejor entendimiento de la problematica
principal, buscando comprender como empieza la comunicacion efectiva en el medio
impreso.

Quaranta (2019) en su investigacion sobre La comunicacion efectiva: un factor critico

del éxito en el trabajo en equipo grupos de trabajo académicos de alumnos, sugiere
que, al maximizar ciertos elementos, se puede lograr una sinergia positiva, 1o que se traduce
en un aumento de la productividad y eficiencia de dichos grupos. Teniendo como
metodologia un enfoque deductivo-analitico, el objetivo de este articulo fue verificar
empiricamente el papel de la comunicacion efectiva como factor critico. (Pag. 8)

En el ambito internacional, Rodriguez (2015) realizo una investigacién sobre la
Estrategia de comunicacién para Fortalecer la imagen institucional del Centro de
multiservicios educativos en estudiantes que pertenecen a la misma red, asi como a los
vecinos del Macro distrito N.° 3y al pablico en general de la ciudad de La Paz. El objetivo de
este proyecto fue fortalecer a través de una estrategia de comunicacion los servicios de
"Educacion y Salud para el desarrollo humano" ofrecidos por el CEMSE, con una
metodologia mixta, el enfoque de la investigacién adoptado fue de tipo No Experimental,
dado que no implicé la manipulacion de variables, centrandose asi en la conceptualizacion y
desarrollo de una estrategia de comunicacién. Como resultado, todas las estrategias de
comunicacion implementadas contribuyeron al fortalecimiento de las relaciones entre las
partes involucradas, permitiendo mantener un didlogo constante y lograr una mayor
familiarizacion de la misma. (Pag. 12)

De igual manera, Brumley & Tobias (2021) en una investigacién hecha en San Jose,
Costa Rica denominada La Comunicacion Efectiva como Herramienta para Alcanzar la Meta
y Los Objetivos de la Organizacion, cuyo objetivo fue aplicar la comunicacion efectiva en la
jerarquia organizacional de la Universidad de Ciencias Médicas, mostraron que con un
Método mixto cuantitativo y cualitativo y de tipo No Experimental se analizan de mejor

forma las dimensiones de la comunicacion efectiva y la influencia en los colaboradores.
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Concluyendo asi que a través de canales de comunicacién adecuados el 80.7% de los
colaboradores mantiene una comunicacion efectiva con la jefatura, mientras que el 19.3% no
experimenta dicha eficacia, indicando la necesidad de fortalecer este canal para mejorar la
eficiencia en la ejecucién de funciones. (Pag. 10)

En Quito, Ecuador, Barragan Puente (2022) dentro de su investigacion Propuesta de
un modelo de comunicacion efectiva para mejorar el clima laboral en docentes y personal
administrativo de una Unidad Educativa, se conoce que el objetivo general es disefiar un
modelo de comunicacion efectiva para dicha institucion con el proposito de mejorar el clima
laboral. La metodologia utilizada recae en un tipo de estudio Descriptivo — Correlacional, con
un disefio No Experimental, siguiendo con este mismo patron, dirigiéndose asi a una
investigacion cualitativa. El estudio de la revel6 problemas como la falta de interaccion entre
niveles jerarquicos, canales ineficientes de informacion y la ausencia de reconocimiento,
proponiendo un nuevo modelo que busca mejorar la comunicacion efectiva entre el personal
como solucion. (Pag. 9)

Mora Gordillo (2023) en la investigacion sobre un Plan de comunicacion integral
para la Revista Utopia de la Universidad Politécnica Salesiana tanto los publicos internos
como externos de las sedes de Quito, Guayaquil y Cuenca de la universidad, cuyo objetivo
principal es disefiar un Plan de Comunicacion Integral destinado a mejor la visibilidad de la
Revista Utopia a nivel nacional. La metodologia utilizada en este proyecto de investigacion
sigue un enfoque deductivo-analitico que dio como resultado la factibilidad de la
investigacion, demostrando que el Plan de Capacitacion Integral seria factible debido al gran
reconocimiento de este medio impreso. (Pag. 13)

De acuerdo al analisis realizado del estado del arte, la comunicacién efectiva en
medios impresos, como revistas, es crucial para llegar a la audiencia prevista; la claridad y la
calidad en los materiales impresos son elementos vitales para la fiabilidad de una empresa,
asi también como su desempefio en el mercado. A diferencia de las formas digitales de hoy
en dia, los medios impresos, como folletos o periodicos, ofrecen una experiencia tangible y
visual que puede captar de manera mas radical a un publico en especifico. Por otro lado, esta
efectividad no solo mejora su visibilidad a escala nacional, también da lugar a efectos
adyacentes en su estructura organizacional, aumentando las sanas condiciones laborales en

las que se desarrollen sus funciones, por lo que representa una base fundamental en la
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construccién de una imagen solida como entidad laboral y comunicativa.
Comunicacion efectiva

Quaranta (2017, pag. 44) menciona que la comunicacion efectiva es un factor critico
para el éxito de los equipos de trabajo académicos, ya que permite lograr una sinergia
positiva y aumentar la productividad y la eficiencia. Para ello, se deben considerar los
factores linglisticos y paralinglisticos, la escucha empatica y la cooperacion.

Por consiguiente, Herndndez et al (2019) expresa que es el desarrollo de las
habilidades y funciones comunicativas es fundamental para el uso correcto de la lengua
materna y el logro de una comunicacion eficaz. Para ello, se recomienda el enfoque
comunicativo como soporte metodoldgico para el accionar de los docentes.

Por ende, es la que permite el entendimiento entre las personas, porque busca
coordinar las actividades y ponerse de acero, para el éxito comunicativo no solo se le da valor
a la transmision, sino ademas a ese entendimiento entre receptores y emisores que le permite
apreciar el verdadero significado de lo que se quiere comunicar. (Bello, 2018, pag. 30)

De acuerdo a esto, la comunicacién debe ser efectiva de manera que se pueda
entender claramente cual es el mensaje que se desea trasmitir pero para ello los medios
impresos deben utilizar estrategias que permitan el aprovechamiento de los canales de
comunicacion, de manera que los lectores puedan tener la informacion que requieren y que
esta tenga un contenido acorde a los gustos de los lectores, sin dejar a un lado que este
contenido debe promover la educacion, el pensamiento y el desarrollo de las personas, no
solo informar a la comunidad de los sucesos que al medio impreso le interese, por ejemplo
politica.

Elementos diferenciadores de la comunicacion efectiva.
= Claridad en el Mensaje
= Relevancia, pertinencia y empatia
= Feedback y Retroalimentacion
= Uso Adecuado de Medios y Canales
= Coherenciay Consistencia
= Escucha Activa
= Culturalmente Sensible
= Adaptabilidad



Proposito Claro

Brechas de la comunicacion efectiva en los medios impresos

La comunicacion efectiva en los medios impresos puede encontrarse con ciertas barreras

o0 desafios que inciden en el impacto de los mensajes que se transmiten, entre las cuales

podemos mencionar:

Falta de atencion de los lectores: En una sociedad globalizada, donde las personas
se encuentran cada vez mas ocupadas la informacion que se comparte debe ser clara 'y
especifica, de manera que esta capte rapidamente la atencion del lector, cada
publicacién debe evitar tener demasiados argumentos que no sean necesarios para no
perder el interés de las personas.

Problemas de disefio: El disefio que se presenta en los medios impresos debe ser
ordenado y llamativo para los lectores, de manera que lo que se presenta sea
comprendido por los lectores para asi evitar que se les dificulte entender lo que se
informa.

Desafios tecnolégicos: Los avances tecnoldgicos que estan en constante aumento
generan cada vez el uso de dispositivos electronicos, los cuales las personas utilizan
para informarse, entre otras cosas por lo que los medios impresos deben innovar
estrategias que motiven a los lectores a informarse por los mismos, siendo creativos.
Barreras linguisticas: La variedad de idiomas puede afectar a que haya una
comunicacion efectiva, debido a que hay lugares donde hablan varios idiomas, por lo
cual uno debe ser cuidadoso al elegir el idioma y los términos que utiliza.

Rapidez de obsolescencia: Otro desafio que presenta el medio impreso son con
publicaciones que pueden ser consideradas obsoletas en corto plazo, ya que en
comparacion de los medios digitales esta no se puede actualizar en tiempo real.
Desafios econdmicos: Esto debido a la reduccion de patrocinadores que por los
cambios del entorno redirigen sus publicidades a medios digitales, mas econémicos y
de mayor impacto.

Falta de interactividad: A diferencia de los medios digitales, los medios impresos
carecen de la interactividad que permite a los lectores participar activamente en el
contenido. Esto puede limitar la participacion y el compromiso del lector.

Sesgo y objetividad: La informacion de los medios impresos puede verse afectada
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por sesgos o falta de objetividad, lo cual puede generar la perdida de la credibilidad de
los lectores que prefieren el medio impreso.

= Accesibilidad: Esta puede afectar en la comunicacion efectiva debido a que en los
medios impresos se limita el uso de adaptaciones que puedan hacer llegar la
informacidn a personas con discapacidades fisicas, por lo que este grupo poblacional
preferiria elegir otro medio para mantenerse informado de manera efectiva. (Quaranta,

2017, pag. 31)

Tipos de comunicacion

Los tipos de comunicacion que se emplean van a estar determinadas por la magnitud y
el tipo de mensaje que se quiere transmitir. Por lo cual, la comunicacién se puede dividir en
dos categorias principales: verbal y no verbal. La comunicacion verbal es el uso de palabras
para transmitir significado, mientras que la comunicacion no verbal es el uso del lenguaje
corporal, las expresiones faciales y otras sefiales no verbales para transmitir significado.
(Alberca, 2022, pag. 45)

Por ello, para la transmision del mensaje comunicativo el emisor debe considerar
adecuadamente el tipo de comunicacién que quiere establecer con el receptor, en el caso de
los medios impresos la comunicacion escrita es el tipo de comunicacion que utilizan para
llegar a los lectores que se interesan por mantenerse informados, pero para que el mensaje
Ilegue adecuadamente debe ayudarse de estrategias que incluyan la comunicacion visual para
que el lector se sienta motivado a adquirir el medio impreso y a informarse por este medio,
considerando el mundo es globalizado y el desarrollo tecnolégico ha cambiado los estilos y
preferencias de las personas al momento de mantenerse informados.

Tipos de comunicacion efectiva
o Formal
o Informal
o Ascendente
o Descendente
o Horizontal
Elementos de la comunicacion
Los elementos de la comunicacion son: emisor, receptor, mensaje, codigo, canal,

contexto. Donde emplea el lenguaje y la lengua; para poder expresar por medio de un codigo
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de signos linguisticos, que permitan la comunicacion de forma oral y escrita. (Rodriguez-
Solis, 2022, pag. 47)

El proceso de la comunicacion es un intercambio de informacion entre dos o mas
individuos que involucra un mensaje, un emisor, un receptor y un canal. Este proceso puede
verse afectado por el ruido, la retroalimentacion y el contexto en el que se lleva a cabo.
(Traverso, Williams, & Palacios, 2017, pag. 28)

Por lo tanto, los elementos de la comunicacion son esenciales para entender como se
Ileva a cabo este proceso. EI emisor es quien envia el mensaje, el receptor es quien lo recibe,
el mensaje es la informacion transmitida, el canal es el medio utilizado para la transmision, el
ruido son las interferencias que pueden afectar la comprension del mensaje, el contexto es el
entorno en el que se lleva a cabo la comunicacion y la retroalimentacion es la respuesta del
receptor al mensaje recibido. (Espol, 2019, pag. 19)

De acuerdo a lo manifestado la comunicacién requiere de un emisor que transmita el
mensaje que quiere hacerse llegar al receptor, pero en la actualidad el receptor ha variado en
su comportamiento e intereses por lo que es necesario que se establezcan y se utilicen
adecuadamente los canales que permitan que la informacion que se comparte llegue
correctamente al receptor, asi mismo que esta informacion sea de interés del mismo siendo de

vital importancia la adaptacion al entono actual y al contexto al que se dirige.

Calidad de la informacion

Implica excelencia y como tal significa que la informacion que se comparte debe
cumplir estandares que permitan hacer llegar un mensaje claro. La calidad de la informacion
es un aspecto fundamental en la toma de decisiones en cualquier ambito. Para garantizar la
calidad de la informacién, es necesario verificar su veracidad, precision, actualidad,
relevancia y objetividad, asi como su fuente y contexto. (Hernandez, Lluesma , & Olivera,
2019, pég. 32)

La calidad de la informacion es un tema de gran importancia en la era digital, donde la
cantidad de informacion disponible es abrumadora y su calidad varia significativamente. Para
evaluar la calidad de la informacién, es necesario considerar aspectos como la fuente, la
actualidad, la relevancia, la precision y la objetividad. (Silva, Paredes , & Ocafia , 2022, pag.
50)

Por este motivo, cada medio de comunicacion sea el tipo de comunicacion que utilice
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debe filtrar y verificar correctamente la informacion que contenga, de manera que se pueda
informar a la comunidad con veracidad manteniendo la confianza de los lectores a la
informacion que comparte el medio impreso, la calidad implica buena informacion, asi como
estandares que ayudan a que todo lo compartido cumpla con el propdésito de compartir con el

lector un mensaje con claridad.

Procesamiento de la informacion

Para Figueredo et al. (2019, pag. 27) procesar la informacion significa examinar la
informacion, identificar en ella los elementos clave, separar las ideas del autor, las razones
que da, ordenar o simplificar el contenido l6gicamente para asi poder sintetizarlo. Se entiende
por procesamiento de la informacion al conjunto de acciones que se realizan para organizar,
guardar y adecuar los documentos con la informacién obtenida, garantizando su coherencia

para poder usarla para la elaboracion de resultados.

Estructura, disefio y diagramacion de la comunicacion

Desde la propia etimologia de la palabra disefio, puede observarse que esta profesion
guarda estrecha relacion con la comunicacion. Por ello, al hablar de la estructura, disefio y
diagramacion de la comunicacion estamos nombrando elementos fundamentales para
asegurar que nuestro mensaje sea efectivo y llegue de manera clara y concisa a nuestro
publico objetivo. La estructura se refiere a la organizacion y ordenamiento logico de la
informacidn que deseamos transmitir. El disefio, por su parte, busca crear una imagen visual
atractiva y coherente con nuestro mensaje, utilizando elementos como colores, tipografias,
imagenes y otros recursos graficos.

Y la diagramacion se refiere a la distribucion de los elementos visuales y textuales en
la pagina o soporte de comunicacion, para lograr una lectura y comprension fluida y facil de
nuestro mensaje. En conjunto, estos elementos son vitales para lograr una comunicacion
eficaz y profesional en cualquier tipo de contexto, ya sea en presentaciones, publicidad, redes
sociales o cualquier otro medio de comunicacion. (Traverso, Williams, & Palacios, 2017,
pag. 39)

Proceso comunicativo

Los procesos comunicativos son un intercambio comunicativo de informacién en
donde participan componentes cuyas relaciones estan ordenadas. lo que dichos componentes
son diversos y asumen roles diferenciados en el proceso comunicativo. pag. 169.
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Es de sefialar de acuerdo a Hevia et al. (2019, pag. 48) que segun existen diversidad
de modelos para el proceso comunicativo pero que basicamente todos constan de un emisor,
receptor y mensaje, por lo cual es, es relevante saber que el emisor no tiene que estar en
contacto directo con el receptor, porque pueden estar en diferente lugar y tiempo e incluso, ni
siquiera conocerse lo que indica que el mensaje puede persistir incluso mas alla de la
existencia del emisor y viajar a lugares donde nunca se penso que llegaria.

Es el conjunto de las fases que deben tener lugar entre los elementos de comunicacion
para compartir la informacién, por lo cual el proceso comunicativo requiere un emisor que
comparta la informacion, un mensaje o un cédigo que se comparte, esto mediante un canal
que conduce la informacion, hasta llegar al receptor. Este proceso comunicativo debe cumplir
correctamente cada una de estas fases, de manera que el mensaje no se vea afectado durante
todo el recorrido que hace para llegar a su destino, asi mismo debe considerar el entorno
cambiante donde se comparte de manera que este pueda incentivar al receptor a ver el
mensaje. (Valbuena & Soler, 2021, pag. 22)

Medio Impreso

Los medios impresos se han constituido por tradicion en una fuente importante de
informacidn para la poblacién. Aunque la era digital ha traido consigo cambios significativos
en el panorama mediatico, los medios impresos aun conservan un papel relevante en el pais.

En esta categoria entran los periddicos, las revistas, folletos, tripticos, volantes y, en
general, todo lo que se imprime en papel para informar que, aunque necesitan de un sistema
complicado de distribucion, que hace que no todos puedan conseguirlos, su efecto dura mas,
porque se puede revisar la publicacion varias veces para analizarla, para citarla, para
compararla, ademas, hay medios impresos para todos los gustos, no solo para el que quiere
saber lo que pasa en el mundo, sino que también los hay para los jovenes, para los que les
gusta la moda, la musica, los deportes, etc.; o sea, hay medios impresos para cada grupo de la
sociedad. (Llanos & Tusa, 2021, pag. 11)

Precision de la informacion en el medio impreso

Toda informacion compartida por un medio de comunicacion responsable debe tener
veracidad, precision y objetividad. Aunque al hablar de precision a la hora de compartir
informacion (Benaissa, 2019, pag. 25) menciona se puede confiar en el medio impreso ya que

la informacion es del dia anterior y esto, evita el exceso de informacién o la confusion de
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hechos en los lectores, los medios de prestigio buscan una forma mas profunda y exacta de
tratar la noticia.
Relevancia, pertinencia narrativa del medio impreso

La relevancia es la visibilidad dentro de un contexto, la pertinencia se trata de la congruencia,
la correspondencia de un tema en una determinada situacion, mientras que la cohesion narrativa trata
de la relacion entre la estructura y la coherencia de los textos para que el lector pueda entender el
mensaje que se transmite de manera clara. (Franco, 2023, pag. 50)

La credibilidad con la que informan los medios de comunicacion impresos.

Los medios de comunicacion impresos son una de las formas de comunicacion mas
antiguas y basicas que existen en el mundo y por varios afios que pasen este medio aun brinda
un gran impacto en la mente del lector, con informes y andlisis a profundidad, ademas es
necesario resaltar, que entre las principales fortalezas de la impresion con respecto a lo digital
estan la tangibilidad, un mensaje perdurable y una alta credibilidad. (Martinez, 2016, pag. 33)

Aun asi con la era digital, la credibilidad de los medios tradicionales se ha puesto en
duda ante la juventud actual haciendo que pierdan audiencia, sin embargo, gran parte de la
poblacion fiel al medio y a la informacion que transmite, lo que ha impulsado a que estos
medios se sumen a la era digital para lograr ganarse al publico que duda de su veracidad en
especial, los diarios impresos con credibilidad intachable, con reconocida trayectoria y lideres
en un espacio territorial determinado que mantienen una alta preferencia de las empresas que
invierten en publicidad. (Galan, 2021, pag. 19)

Formato periodistico, disefio gréafico y visual en el medio impreso

Los formatos utilizados por los medios de comunicacion impresos son considerados
formatos fisicos. Dichos formatos fisicos son en blanco y negro o a color con informacion
escrita o gréafica y se dividen segun la funcién o el medio de distribucién y los mas comunes
son: periédicos, diarios y seminarios, los cuales, se publican de forma diaria 0 semanal y
pueden tener encartes de revistas y folletos publicitarios. Ademas, actualmente como el
medio impreso se ha tenido que reinventarse e innovarse para llegar a mas puablico también se
encuentran en formatos digitales. (Puente, 2019, pag. 24)

El disefio gréfico, la visualizacion y la comunicacion son campos estrechamente ligados. El

disefio gréafico es una herramienta que permite generar una comunicacion visual transmitiendo

informacién mediante gréaficos, colores y otros elementos, se puede considerar que la comunicacion
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necesita de medios para llegar con el mensaje a transmitir como el adecuado disefio gréfico ilustrando

las presentaciones para que los lectores se sientan atraidos a leer lo que se publica. (Montes, 2021,
pag. 10)
Adaptacion de los medios impresos en la era digital.

La era digital ha transformado la forma en que consumimos informacion y los medios
impresos no son la excepcion. Los periodicos y revistas han tenido que adaptarse a las nuevas
tecnologias para sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo. Muchos de ellos han
optado por ofrecer sus contenidos en formato digital, ya sea a través de sus sitios web o de
aplicaciones moviles. (Rodriguez & Caicedo, 2021, pég. 17)

Asi mismo, las nuevas tecnologias han cambian la forma de hacer periodismo por lo
que hoy en dia se muestra al periodismo digital como una de las maneras actuales mas
comunes para practicar la profesion, y si ya de por si, el periodismo digital tiene algunas
ventajas tecnoldgicas, sobre todo la rapidez en la difusion de la informacion también trae
consigo desafios como una mayor audiencia que crece y pide mas informacién, y la

competencia con las noticias falsas. (Barranco, 2021, pag. 26)

El contenido informativo

A lo largo de décadas, la prensa tradicional se ha caracterizado por la formalidad de su
estructura y lenguaje. Tras las editoriales poseen una linea editorial, el cual sirve como guia
para que el periodista pueda desempefiar su funcién informativa.

Los medios impresos, como los periddicos y las revistas, son una fuente valiosa de
informacidén para muchas personas, estos medios generan contenido informativo en una
forma tangible y accesible que puede ser facilmente almacenado y referenciado en el futuro,
ademas, los medios impresos a menudo tienen un enfoque local, lo que significa que pueden
ser muy Utiles para obtener informacion sobre eventos y noticias en su comunidad. (Calderon
& Guerro, 2020, pag. 25)

Aungue, con la creciente popularidad de los medios digitales, los medios impresos
han enfrentado algunos desafios en términos de mantener su relevancia. Aun asi, muchos
medios impresos han evolucionado para adaptarse a los tiempos, ofreciendo contenido en

linea y en formatos digitales. (Benaissa, 2019, pag. 15)

Influencia social y cultural de los medios de comunicacion impresos

Los medios de comunicacion impresos, como los periddicos y las revistas, han tenido
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una gran influencia en la sociedad desde hace décadas. Estos medios han sido una fuente
importante de informacién y noticias para el publico en general, y han ayudado a crear una
opinidn puablica sobre temas importantes. Ademas, los medios impresos tienen la capacidad
de llegar a un publico més amplio y diverso que otros medios, lo que les da un mayor poder
para influir en la opinion publica. (Moncada, 2016, pag. 16)

Sin embargo, con la llegada de los medios digitales, la influencia de los medios
impresos ha disminuido en cierta medida, muchas personas ahora obtienen noticias y otra
informacion a traves de internet, redes sociales y otros medios digitales. Aun asi, los medios
impresos siguen siendo una fuente importante de informacion y opinion, y siguen siendo una
forma efectiva de llegar a ciertos sectores de la sociedad. En resumen, los medios de
comunicacion impresos siguen siendo una herramienta importante en la formacion de la

opinion puablica y la difusion de informacion. (Velasco, 2019, pag. 37)

Aspectos Metodologicos
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion de la comunicacion efectiva del medio impreso revista
Gente Cool es no experimental debido a que permite adaptar variados formatos de
investigacion, recopilando informacion que permita conocer similitudes para una mejor
comprension de los fendmenos estudiados, analizando los fendmenos tal como se presentan
sin generar cambios en el mismo. (Alvarez-Risco, 2020, pag. 4)
Tipos de investigacion

La investigacion descriptiva tiene como finalidad brindar una descripcion detallada y
metddica de cierta poblacion o situacion, con el propdsito de detectar rasgos, patrones o
conexiones entre distintas variables, sin que se busque establecer una relacion causa-efecto.
Esta modalidad de investigacion busca conseguir una comprension profunda del objeto de
estudio. (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 98)

Por lo cual, la presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se genera un
analisis sobre la comunicacion efectiva del medio impreso “Revista Gente Cool” dado que
este tipo de investigacion permite describir las caracteristicas o hechos que se hallen de la

situacién sin generan cambios en sus variables.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion de la comunicacién efectiva en el medio impreso
Revista Gente Cool es mixto cuantitativo y cualitativo, clasificado en estudio de caso, debido
a que este enfoque permite la interpretacion para lograr entender lo que significan ciertas
experiencias investigadas para explorar detalladamente la comunicacién efectiva en el medio
impreso especifico y en un contexto particular. De acuerdo con Creswell, hay cinco
clasificaciones principales en la préactica cualitativa: biografia, fenomenologia, etnografia,
teoria fundamentada y estudio de casos. Estas clasificaciones se centran en obtener un
conocimiento detallado y profundo de los fenomenos investigados, destacando la
interpretacion y comprension de los datos recopilados. (Hernandez , Fernandez , & Baptista,
2014, pag. 96)
Meétodo de investigacion

La investigacion tiene el método deductivo de manera que se logre recopilar
informacidn necesaria para la identificacién de cémo es la comunicacién del medio impreso
Revista Gente Cool. EI método de investigacion el método de investigacion deductivo
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comienza con teorias o hipdtesis generales y luego las prueba con observaciones especificas.
(Echevarria, 2019, pag. 70)
Poblacion y muestra

La poblacién es la cantidad total de los integrantes sujetos de estudio, considerando
que para las investigaciones se considera a una parte de la misma es decir un subconjunto de
la poblacién la cual debe ser representativa a la misma, esa parte es denominada muestra.
(Creswell, 2018, pag. 26).

La poblacion estd considerada con los lectores de la revista Gente Cool de la
provincia de Santa Elena. En la investigacion la muestra esta establecida mediante muestreo
no probabilistico aleatorio simple la misma que permite seleccionar la muestra sin necesidad
de contar con un listado de nombre de los lectores del medio impreso, de los cuales se

establecera una muestra de 100 lectores para las encuestas y 5 para las entrevistas periodistas.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion para la recoleccion de la informacién son la encuesta y
la entrevista, la encuesta se aplicara a los lectores del medio impreso Revista Gente Cool para
conocer la informacion requerida, utilizando para ello un cuestionario de preguntas cerradas
con opciones establecidas mediante la escala de Likert que permita conocer la percepcién de
los lectores del medio impreso, la entrevista se realizara a 5 profesionales de la comunicacién
de la localidad. La encuesta es una técnica que utiliza como instrumento un cuestionario
formulado con preguntas abiertas y cerradas las cuales permiten la recoleccion de la
informacion en base a la honestidad de los encuestados. (Ministerio de Educacion, 2021, pag.
88)

Analisis y Discusion de Resultados
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Anélisis de Resultados

La investigacion muestra que para los lectores el disefio grafico del medio impreso
Revista Gente Cool requiere mejora en el uso de mas imagenes y graficos para complementar
los articulos, por lo que se deberia utilizar en los articulos de la revista con mas iméagenes y

graficos que permitan al lector tener una mayor motivacion para la preferencia por la revista.

Captacidén de atencion

m 5. Siempre

® 4. La mayoria de las veces
3. Algunas veces

® 2. La mayoria de veces no

= 1. Nunca

Figura 1 Captacion de la atencion

De acuerdo a la investigacion se pudo conocer ademas que los lectores consideran que
el contenido de la Revista Gente Cool es en su mayoria con un 69% es informativo para la
comunidad. Ademas, que la informacion que se presenta en la revista Ilama su atencion
mayormente en un primer vistazo con un 62%, por lo que se puede considerar que la

informacidn que brinda el medio impreso es llamativa.

Preferencia por los medios de informacion
digitales

m 5. Siempre

® 4. La mayoria de las
veces

3. Algunas veces

m 2. La mayoria de veces
no

Figura 2 Preferencia por los medios de informacion digitales

Las personas que leen la revista Gente Cool se muestran a favor de que la revista
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utilice elementos interactivos en su formato impreso, por lo cual es recomendable para este
medio impreso el uso de elementos interactivos como cddigos QR o realidad aumentada para
mejorar la experiencia, sensacion y comunicacion con los lectores, por lo que se requiere el
uso de nuevas estrategias que le permitan mejorar su comunicacion efectiva con la
comunidad. De ello también expresan que su mayor preferencia esta en recibir informacion
por medio de medios informativos digitales en un 74%, debido a los avances tecnoldgicos, asi
como por la mayor cantidad de informacion que pueden recibir por ese medio, pero la parte
que prefiere a los medios impresos aseguran que por este medio tienen una mayor seguridad
de que la informacion que lee es verdadera.

Asi mismo, de acuerdo a la informacion recolectada en la entrevista se pudo conocer
que los periodistas consideran que el contenido de la revista es relevante, por la informacion
que publican para la comunidad haciendo de esta una revista con contenido informativo. A
pesar de ello manifiestan que este medio de comunicacion impreso deberia incluir dentro de
su contenido notificas o publicaciones que aporten significativamente al desarrollo social y
cultural de sus lectores. Detallando ademas que el medio de comunicacion impreso requiere
una mejora en originalidad y creatividad, para que pueda llamar la atencidn de sus variados
lectores, distinguiendo que es leida por personas de diferentes edades requiriendo también el
fortalecimiento con el uso de la tecnologia debido a que las personas se interesan mas por
mantenerse informados por medio de las redes sociales u otros medios tecnoldgicos
reduciendo su preferencia por las ediciones impresas, siendo estos los motivos que ubican a
la misma en un nivel medio de comunicacion efectiva.

Los resultados muestran también que el lenguaje que utiliza la revista es claro, porque
se les facilita leer y entender la informacién que publican, asi como el contenido publicado
tiene un buen nivel de aceptacion ya que la mayoria de los consultados con un 72%,
considera el contenido relevante, pero a pesar de ello hay una parte de los mismos el 24% que
indica que el contendido deberia ser un poco mas relevante con la realidad de lo que sucede

en la comunidad local y nacional.
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Relevancia de contenidos

m 5. Siempre

m 4. La mayoria de las veces

3. Algunas veces

m 2. La mayoria de veces no

= 1. Nunca

Figura 3 Relevancia de contenidos

Dentro de lo recopilado también se conoce que los lectores califican a la revista en un
nivel medio la efectividad de la comunicacion, ya que no siempre presentan una manera
efectiva de comunicacion principalmente por considerar que su contenido en articulos no
contribuye en gran medida al desarrollo social y cultural de la comunidad.

Discusion de resultados

El disefio gréfico de las revistas debe ser considerado uno de los factores importantes
al momento de hacer las publicaciones de manera que este sea creativo, innovador y capte la
atencion de sus lectores que son variados en sus edades y preferencias. La informacion que
presentan las revistas debe ser relevante para la comunidad haciendo de la misma un medio
informativo importante dentro del entorno, siendo esta una de las mayores ventajas de la
revista, considerando también aspectos que permitan captar la atencién de los lectores de
manera gque se motiven en adquirir la revista en su edicién impresa.

El medio impreso revista Gente Cool presenta relevancia, por lo que es necesario que
este medio impreso utilice publicaciones que conlleven el uso de la tecnologia de manera que
puedan brindar a sus lectores informacion mas amplia de los temas y articulos que se
presentan en la misma.

Los medios de comunicacion tienen como propdsito mantener informada a la
comunidad de los que sucede en su entorno local, nacional y mundial, por lo que este factor

es uno de los de mayor consideracion ya que en base a la informacion que se publique la
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personas podran enterarse de las novedades o sucesos que desconocian por sus diferentes
actividades, ese es uno de los mayores compromisos de un medio de comunicacion por lo que
deben estar en constante revision de todo aquello que publican, dando a la comunidad
informacion clara, precisa y requerida.

Al manejarse en un entorno tan cambiante, en la que las personas prefieren informarse
por medio del uso de la tecnologia, los medios de comunicacion impresos se ven en la
necesidad de innovar aplicando estrategias que permitan aumentar el nivel de preferencia de
las personas, como el uso de cdédigos QR o la realidad aumentada para que los lectores
puedan tener al alcance una mayor informacion con la misma revista, considerando ademas
fortalecer sus ediciones digitales ya que las tendencias cada dia se inclinan a que las personas
se mantienen informados cada vez menos por medios impresos.

La responsabilidad social también es algo muy importante, ya que todo negocio debe
ser responsable, en este caso la revista presenta su contenido que de acuerdo a los lectores no
contribuye mucho al desarrollo social y cultural de las personas que leen este medio de
comunicacion. Con lo expresado se puede interpretar que la Revista Gente Cool requiere

mejorar su comunicacion para que sea mas efectiva para los lectores.
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CONCLUSION

El analizar el contenido informativo de la revista Gente Cool ha permitido identificar
los diferentes mensajes comunicativos presentes en este medio impreso, los cuales de acuerdo
a la informacion recolectada indican que el medio impreso utiliza disefio adecuado que
genera que la mayoria de las veces pueda captar la atencion del lector, pero por los cambios
del entorno y las nuevas generaciones debe mejorarse de manera que el disefio logre tener
una la atencion de los lectores.

Los medios de comunicacion deben mantenerse en constante innovacion para lograr
mantener la atencion y preferencia de los lectores por lo que el medio impreso Revista Gente
Cool no debe descuidar mejorar sus ediciones impresas y digitales siendo original y creativo.

El desarrollo de nuevas estrategias comunicativas ayudara a mejorar la comunicacion
efectiva de la revista Gente Cool, debido a los cambios que genera el mundo actual el cual
requiere la adaptaciéon de los medios impresos a la era digital utilizando elementos
interactivos en su formato impreso que le brinden facilidades al lector de obtener rapidamente
una mayor cantidad de informacion.

El contenido tanto en articulos y temas presentados denotan ser interesantes pero los
lectores prefieren que sean de mayor relevancia considerando que en la actualidad se requiere
estar constantemente informados, por lo que es necesario que la revista Gente Cool aumente
este tipo de contenidos, manteniendo la cohesion narrativa y claridad en sus publicaciones ya
que sus lectores son variados y se motivan informarse por este medio siempre que les sea
facil de entender la informacion que se publica.

La comunicacion efectiva en el medio impreso revista Gente Cool puede mejorar para
lograr una mayor efectividad, ya que denota una buena calidad en su contenido escrito, pero
que requiere una mejora en la variedad de sus articulos de manera que estos promuevan el
desarrollo social y cultural de los lectores de la provincia de Santa Elena. Se sugiere
aprovechar las debilidades que se han logrado conocer para convertirlas en fortalezas que
permitan mejoras para lograr una mayor efectividad en la transmision de la informacion,

dando un mejor aprovechamiento a los graficos e imagenes que presentan a sus lectores.
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ANEXQOS
Anexo 1 Encuesta

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Maestria en Comunicacion

ENCUESTA
Datos Personales
Edad: afnos
Sexo: Masculino [_] Femenino []
Ocupacion:

5 siempre, 4 La mayoria de veces, 3 Algunas veces, 2 La mayoria de veces no, 1 Nunca.

No. | VI Comunicacion efectiva 51413211

1 | ¢Cdmo percibe la relevancia de los temas y articulos presentados en
la Revista Gente Cool para la comunidad del cantén La Libertad?

2 | ¢Considera que la Revista Gente Cool genera impacto social y
cultural de la en la comunidad del cantén La Libertad?

3 | ¢Qué tan efectivo cree que es el disefio grafico y la presentacion
visual de la Revista Gente Cool para comunicar su contenido?

4 | ¢;En qué medida considera que existe cohesion narrativa entre los
diferentes temas tratados en la revista?

5 | ¢Considera que la Revista Gente Cool ha logrado transmitir sus
mensajes de manera clara 'y comprensible a lo largo del afio?

6 | ¢Como evalla la efectividad de la comunicacion en la Revista Gente
Cool en el afio 2023?

VD Medio Impreso

7 | ¢Cree Ud. que la Revista Gente Cool presenta adecuadamente su
disefio y contenido el medio impreso?

8 | ¢Cdmo calificaria la originalidad y creatividad del disefio grafico de
la Revista Gente Cool?

9 | ¢Considera conveniente que la Revista Gente Cool utilice elementos
interactivos en su formato impreso, como codigos QR o realidad
aumentada?

10 | ¢Prefieres obtener informacion a través de medios digitales?

Observaciones:

Elaborado por: Lcdo. Norberto Parrales
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Anexo 2 Entrevista

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Maestria en Comunicacion
ENTREVISTA
Tema: La comunicacion efectiva del medio impreso Revista Gente Cool.

Entrevistado:

Entrevistador:

No. VI Comunicacién efectiva

1 | ¢Cudl considera usted la importancia de la comunicacion efectiva en el medio

impreso, especificamente para la Revista Gente Cool del canton La Libertad?

2 | ¢Considera que la Revista Gente Cool aporta al desarrollo social y cultural de sus

lectores?

3 | ¢Como evalua la efectividad de la comunicacion en la Revista Gente Cool en el afio
2023?

VD Medio Impreso

4 | ¢Cree Ud. que la Revista Gente Cool presenta adecuadamente su disefio grafico en

su contenido el medio impreso?

5 | ¢Como calificaria la originalidad y creatividad del disefio grafico de la Revista

Gente Cool?

6 | ¢Cudles considera Ud. que son los principales desafios para lograr una

comunicacion efectiva en el medio impreso Revista Gente Cool?

7 | ¢Cree Ud. que la comunicacién efectiva en el medio impreso sigue siendo relevante

en la era digital actual?

Muchas gracias
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Anexo 3 Resultados de encuesta

¢Considera que la Revista Gente Cool genera impacto social y cultural de la en la comunidad
del canton La Libertad?

Impacto social y cultural

Siempre

m 4. La mayoria de las veces
3. Algunas veces

m 2. La mayoria de veces no

= 1. Nunca

Figura 4 Impacto social y cultural

¢Qué tan efectivo cree que es el disefio grafico y la presentacion visual de la Revista Gente

Cool para comunicar su contenido?

Efectividad en el disefio gréafico y la
presentacion visual

m 5. Siempre

m 4. La mayoria de las
veces

= 3. Algunas veces

m 2. La mayoria de
Veces No

= 1. Nunca

Figura 5 Efectividad en el disefio grafico y la presentacion visual
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¢En qué medida considera que existe cohesion narrativa entre los diferentes temas tratados en

la revista?

Cohesion narrativa entre los diferentes temas
tratados en la revista

m 5. Siempre

® 4. La mayoria de las
veces

= 3. Algunas veces

m 2. La mayoria de
veces no

= 1. Nunca

Figura 6 Cohesion narrativa entre los diferentes temas tratados en la revista

¢Considera que la Revista Gente Cool ha logrado transmitir sus mensajes de manera clara 'y

comprensible a lo largo del afio?

Transmision sus mensajes de manera clara
y comprensible

m 5. Siempre

m 4. La mayoria de las
veces

= 3. Algunas veces

m 2. La mayoria de
Veces No

= 1. Nunca

Figura 7 Transmision sus mensajes de manera clara y comprensible
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¢Cbémo evalua la efectividad de la comunicacién en la Revista Gente Cool en el afio 2023?
Efectividad de la comunicacion
m 5. Siempre
m 4. La mayoria de las
Veces
= 3. Algunas veces
m 2. La mayoria de
Veces no

= 1. Nunca

m Total

Figura 8 Efectividad de la comunicacién
¢Cree Ud. que la Revista Gente Cool presenta adecuadamente su disefio y contenido el medio

impreso?

Presentacion adecuadamente su disefio y
contenido

m 5. Siempre

. La mayoria de las veces
3. Algunas veces

m 2. La mayoria de veces no

= 1. Nunca

Figura 9 Presentacion adecuadamente su disefio y contenido

31



¢Como calificaria la originalidad y creatividad del disefio gréafico de la Revista Gente Cool?

Originalidad y creatividad

m 5. Siempre

m 4. La mayoria de las
veces

= 3. Algunas veces

m 2. La mayoria de veces
no

= 1. Nunca

Figura 10 Originalidad y creatividad

¢Considera conveniente que la Revista Gente Cool utilice elementos interactivos en su

formato impreso, como cédigos QR o realidad aumentada?

Conveniencia del uso de elementos
interactivos en su formato impreso

m 5. Siempre

® 4. La mayoria de las
veces

= 3. Algunas veces

® 2. La mayoria de veces
no

= 1. Nunca

Figura 11 Conveniencia del uso de elementos interactivos en su formato impreso
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Anexo 4 Resultados de entrevista

1

¢ Cual considera usted la importancia de la comunicacion efectiva en el medio
impreso, especificamente para la Revista Gente Cool del canton La Libertad?

De acuerdo a los entrevistados la comunicacion efectiva es muy importante para
cualquier medio de comunicacién impreso, debido a que esto genera la confianza de
los lectores en la informacion que leen, siendo esta vital para mantener un alto nivel
de preferencia. Los medios de comunicacion, sean impresos o digitales requieren
que la comunicacion sea efectiva, de manera que se pueda compartir la informacion
con la comunidad de manera clara y concisa. La importancia de la comunicacion
efectiva radica en que esta permite a los medios de comunicacién mantener la

atencion de sus lectores, manteniendo su credibilidad y confianza.

¢ Considera que la Revista Gente Cool aporta al desarrollo social y cultural de
sus lectores?

Todo medio de comunicacion debe ser responsable socialmente, cumpliendo su rol
de informar a la sociedad, dentro de ello es necesario tomar en cuenta que dentro
del contenido que publican constantemente debe haber contenido que aporte al
desarrollo social y cultural de las personas, de manera que este promueva el

crecimiento educativo del lector, siendo este relacionado con la comunidad.

¢ Cémo evalla la efectividad de la comunicacion en la Revista Gente Cool en el
ano 20237

La efectividad de la comunicacion dentro de este medio impreso es considerado
medio alto, destacando que existen puntos de mejora significativos que permitiran a
la revista posicionarse mejor en la comunidad, mostrando contenido claro,
transparente y relevante de manera que las personas se sientan interesadas por la

lectura siendo este de su interés.

¢Cree Ud. que la Revista Gente Cool presenta adecuadamente su disefio
grafico en su contenido el medio impreso?

El disefio que presenta la revista es considerado adecuado en su contenido impreso,
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pero es necesario que cada medio debe considerar a quienes dirige su informacion,
en este caso los lectores de la provincia de Santa Elena son personas de diferentes
edades y gustos, por lo que se deben desarrollar estrategias creativas e innovadoras
que permita a este medio de comunicacion presentar un disefio al dia con los
cambios tecnoldgicos que existen, los cuales son usados con mayor frecuencia por

las personas.

¢ Como calificaria la originalidad y creatividad del disefio grafico de la Revista
Gente Cool?

La revista Gente Cool mantiene una presentacion creativa y original en el contenido
que presenta en su edicion impresa, pero debe fortalecer el uso de las herramientas
tecnoldgicas para aumentar la preferencia de los lectores ya que en la actualidad las
personas se interesan mas por mantenerse informados por medio de las redes
sociales u otros medios tecnolégicos, siendo esto de mucha consideracion al

momento de mantener la atencidn en un medio impreso.

¢Cuales considera Ud. que son los principales desafios para lograr una
comunicacién efectiva en el medio impreso Revista Gente Cool?

Los medios de ediciones impresas se enfrentan a varios desafios para mantener una
comunicacion efectiva con la comunidad, partiendo desde el uso de la tecnologia la
cual ha hecho que las personas se interesen por informarse por medios digitales,
reduciendo el interés por la adquisicion de medios impresos.

Otro de los desafios que se presentan para estos medios es la facilidad de
accesibilidad que tienen las personas en informarse por medio de las redes sociales,
la cual les brinda informacion actual en cada minuto, lo cual no puede hacer un
medio impreso.

Asi mismo, los medios impresos deben mantener una constante lucha a cambio de
cultura generacional, es decir a que las nuevas generaciones se interesan cada vez
menos por la lectura en papel, siendo una generacion que nacié con muchos
cambios tecnoldgicos lo cual hace que prefieran obtener informacion directamente

desde sus celulares 0 computadoras.
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7 | ¢Cree Ud. que la comunicacion efectiva en el medio impreso sigue siendo
relevante en la era digital actual?

La relevancia de los medios impresos es cada vez mas baja, esto debido a que la
relevancia de los medios digitales a aumentado, ya que las personas prefieren
mantener su atencidn en los celulares siendo esta una herramienta muy utilizada por

las personas para mantenerse informados de los que ocurre en la actualidad.

Anexo 5 Edicion impresa de Revista Gente Cool

UNA REVISTA DIFERENTE
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Wia La Libertad - Saliran

Comuna Son Pablo - Seciae Los C
Reservociones: (04) 2912122
Sonh Benag -

(/()RP()R.\(‘I() RIDICA

& ASOCIADOS

“Defender y precautelar la integridad de sus derechos
£s nuestro compromiso profesional”

Fernando R. Salazar Calderon
ABOGADOD

Juan José Merino Almeida ASUNTOS LEGALE.S & CORI)ORI\'I'IVOS

Tedidonos: 0991024508 - 0990194973 - 0062748736 O
Direccion: La Libertad « Av. 15 Barrio Kemnedy (Sector 7 esg.)

Email: abfernandosalazarc@®bolmail.com - ablermandosalazard otmail.com

D Mrpse//corporacion salosarnegocioaite f Corporacion Juridica Salazas % Wablfemandosalazan
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