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GESTION ADMINISTRATIVAY CLIMA LABORAL DE
COLABORADORES EN LA CADENA HOTELERA, SALINAS

Autor: Lic. Ludys Kristhel Sandoya
Yépez.
Tutor: PhD. Myriam Yolanda Sarabia
Molina.

RESUMEN

La gestion administrativa es una herramienta fundamental para el crecimiento y desarrollo
economico de toda empresa, esta gestion influye de manera significativa en las actividades diarias
que realizan los colaboradores ayudando o no a mejorar el clima laboral. Este articulo, tiene como
objetivo general analizar la gestién administrativa y el clima laboral de colaboradores en la cadena
hotelera del cantdn Salinas. Empleando una metodologia de carécter descriptivo — correlacional,
con enfoque cuantitativo. A su vez, la poblacién total de este articulo fue de 596 hoteles por
muestreo aleatorio simple, la muestra conseguida fue de 234; esta se dividié en 87 administradores
y 147 colaboradores. El instrumento de recoleccion de informacion utilizado se elaboré con escala
de Likert y fue divida en 8 preguntas para el area administrativa y 10 preguntas para recepcionistas
- ama de llaves. Finalmente, dentro de los resultados obtenidos, se pudo evidenciar, que, la mayor
parte de administradores y colaboradores son de género femenino, ademas, de constatar que, los
recursos no son manejados de forma eficiente, lo que indica una gestion administrativa deficiente.
Por otro lado, la carencia de liderazgo y comunicacién entre administradores — colaboradores ha
causado un clima laboral tenso, generando un atraso en el cumplimiento de los objetivos
establecidos tanto a corto como a largo plazo. Al mismo tiempo, se presenta una desmotivacion
por parte del personal, debido a que, no obtienen algln tipo de reconocimiento o remuneracion por
su labor realizada.

Palabras claves: Empresa turistica, desempefio, calidad, crecimiento econémico, comunicacion
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ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND WORK ENVIRONMENT OF
EMPLOYEES IN THE HOTEL CHAIN, SALINAS

Author: Lic. Ludys Kristhel Sandoya
Yépez

Advisor: PhD. Myriam Yolanda Sarabia
Molina

ABSTRACT

Administrative management is a fundamental tool for the growth and economic development of
any company. This management significantly influences the daily activities carried out by
employees, helping or not to improve the work environment. The general objective of this article
is to analyze the administrative management and the work environment of collaborators in the
hotel chain of the Salinas canton. Using a descriptive-correlational methodology, with a
quantitative approach. In turn, the total population of this research was 596 hotels by simple
random sampling, the sample obtained was 234; This was divided into 87 administrators and 147
collaborators. The information collection instrument used was developed with a Likert scale and
was divided into 8 questions for the administrative area and 10 questions for receptionists -
housekeepers. Finally, within the results obtained, it was evident that many administrators and
collaborators are female, in addition to verifying that resources are not managed efficiently, which
indicates poor administrative management. On the other hand, the lack of leadership and
communication between administrators - collaborators has caused a tense work environment,
generating a delay in the fulfillment of established objectives in both the short and long term. At
the same time, there is a lack of motivation on the part of the staff, because they do not obtain any
type of recognition or remuneration for their work.

Keyword: Tourism company, performance, quality, economic growth, communication.
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