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RESUMEN

El turismo, en la actualidad, es una actividad fundamentalmente econémica que ha
evolucionado hacia una competencia significativa entre los destinos turisticos
receptores. La seguridad turistica se ha convertido en un aspecto crucial para el
desarrollo del turismo, y es por ello que los turistas no sélo eligen destinos por su
riqueza natural y cultural, sino que también buscan aquellos que ofrezcan mayores
niveles de seguridad. Esta investigacion tiene como propdsito determinar estrategias
de seguridad turistica para el desarrollo del turismo sol y playa en la comuna San
Pablo, provincia de Santa Elena. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de
caracter descriptivo y exploratorio donde se desarrollé un disefio no experimental,
ademas, se utilizé métodos como deductivo y bibliografico. EI muestreo que se aplico
fue el aleatorio simple y los instrumentos fueron la encuesta y la ficha de observacion
los cuales estuvieron dirigidos a los residentes del lugar. Los resultados dan a conocer
que las estrategias de seguridad turistica para el desarrollo del turismo sol y playa en
la comuna San Pablo son cuatro, primero implementar patrullas comunitarias para
aumentar la visibilidad y la seguridad en areas especificas, segundo, establecer botones
de seguridad para que los comuneros se sientan méas protegidos en toda su jornada,
tercero, contar con camara de video de vigilancia y cuarto, establecer canales de
comunicacion abiertos con la comunidad para comprender sus preocupaciones como
también fomentar didlogos entre las partes involucradas para encontrar soluciones
pacificas.

Palabras claves: Seguridad turistica, turismo, estrategia de seguridad, sol y

playa, destinos turisticos.
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TOURIST SAFETY STRATEGIES FOR THE DEVELOPMENT OF SUN AND
BEACH TOURISM, IN THE SAN PABLO COMMUNE, PROVINCE OF
SANTA ELENA, YEARS 2023.

AUTHOR:

Roberto Rubén Del Pezo De La Cruz

ADVISOR:

Lcda. Myriam Y. Sarabia Molina PhD.
ABSTRACT

Tourism, today, is a fundamentally economic activity that has evolved towards
significant competition between receiving tourist destinations. Tourism security has
become a crucial aspect for the development of tourism, and that is why tourists not
only choose destinations for their natural and cultural wealth, but also look for those
that offer higher levels of security. The purpose of this research is to determine tourism
security strategies for the development of sun and beach tourism in the San Pablo
commune, province of Santa Elena. The research has a quantitative approach,
descriptive and exploratory in nature where a non-experimental design was developed,
in addition, methods such as deductive and bibliographic were used. The sampling that
was applied was simple random and the instruments were the survey and the
observation sheet which were directed to the residents of the place. The results reveal
that there are four tourist security strategies for the development of sun and beach
tourism in the San Pablo commune: first, implement community patrols to increase
visibility and security in specific areas, second, establish security buttons so that
community members feel more protected throughout their day, third, have a video
surveillance camera and fourth, establish open communication channels with the
community to understand their concerns as well as encourage dialogue between the
parties involved to find peaceful solutions.

Keywords: Tourist security, tourism, security strategy, sun and beach, tourist
destinations.
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Introduccion

El turismo a nivel mundial se ha convertido en un fendmeno que involucra
aspectos sociales, econémicos y culturales, relacionando con el desplazamiento de
personas o individuos desde sus lugares de residencia. Ocupa la tercera posicién en
términos de importancia, siendo superados por los productos quimicos y los
combustibles. (Organizacion Mundial del Turismo-OMT, 2018)

Asi mismo, millones de personas viajan por el mundo con el objetivo de
conocer nuevos lugares que llenen sus expectativas y al mismo tiempo permitan
adquirir nuevas experiencias. Ademas, los destinos de sol y playa siguen ocupando los
primeros lugares a nivel mundial de motivacion turistica para realizar viajes, por lo
que las empresas publicas y privadas dedican considerables inversiones para destacar
sus playas, con el propdésito de aumentar la demanda de personas que desean alejarse

de su entorno y disfrutar de un descanso.

Por otro lado, Quimi, E. (2019) manifiesta que el turismo es la movilidad que
se origina cuando una persona tiene tiempo libre y realiza un viaje que se desplaza
lejos de su lugar de residencia comun, impulsada por las diversas actividades y
servicios que la sociedad ofrece, con el fin de generar impactos culturales,

socioecondémicos y naturales.

Con el transcurso del tiempo, el turismo se transformd en una actividad de
desplazamiento, regida por principios y leyes que surgieron por la necesidad de poder
ofrecer un mejor servicio de calidad a los visitantes. Posteriormente, se establecieron
aspectos clave como son: el precio, la excelencia, los atractivos naturales y culturales
y la seguridad. (Verdezoto, V. 2019)

En ese sentido, la seguridad se torna de gran importancia para las personas, ya
que se refiere a las condiciones en las que se lleva a cabo una actividad, asegurando
que las personas o grupos de individuos estén expuestos al menor riesgo posible. En

el ambito de la seguridad, se pueden clasificar diversas categorias, entre las que se
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destacan la seguridad ciudadana, comunitaria, en establecimientos hoteleros y la
seguridad relacionada con el turismo. La seguridad turistica es como la proteccion de
vida, salud, integridad fisica, psicoldgica y econémica de los turistas. (Griinewal, L.
2018)

A nivel mundial en la tercera conferencia de seguridad turistica de las
Américas, paises latinoamericanos participaron dando a conocer estrategias que estan
implementando para mantener y proteger la seguridad de aquellos visitantes. Por
ejemplo, Colombia presentd una aplicacion que se puede descargar en los celulares
totalmente gratis con el Unico fin de que las personas soliciten ayuda en caso de
necesitarlas. También, Costa Rica dentro de sus politicas y leyes penaliza a personas
gue acosan a nifios menores de edad; Uruguay trabaja con plataformas que se encargan
de monitorear cualquier abuso en contra de los nifios; México trabaja con materiales
didacticos con el fin de distribuirlo y dar a conocer a los turistas y por ultimo Ecuador

desarrolla campafias de prevencion. (Chiquito, D. 2020)

La seguridad es un elemento primordial para el ser humano, por lo que conlleva
a la proteccion tanto fisica como emocional, si bien es cierto, todos tenemos derecho
a la seguridad y a vivir en un pais sano y sin violencia. Asi mismo, este tema va de la
mano con el desarrollo del turismo sol y playa porque si el atractivo turistico es

inseguro la demanda por ende es baja.

En este sentido a nivel del pais Ecuador cuenta con varios aspectos de
inseguridad, este indice se da por varios factores sociales especificamente por asaltos,
robos consumo de sustancias ilegales en lugares publicos, dafios en la propiedad
patrimonial, entre otros. Estos actos hacen que aquellos lugares turisticos del pais sean
considerados como lugares peligrosos y gracias a esto causan un enorme impacto en

cuanto a la imagen del destino.

De la misma manera, muchos de los turistas viajan a destinos de sol y playa en
diversas temporadas del afio, con el objetivo de disfrutar de momentos placenteros y

de descanso. Por lo que los visitantes son los que eligen los distintos balnearios en
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funcién de las comodidades y garantias que estos lugares proporcionan. No obstante,
unas de las principales barreras que ha tenido y sigue teniendo el turismo sol y playa
es la inseguridad, debido a que los medios de comunicacion estan constantemente
informando a los turistas, mediante noticias recientes acerca de asaltos, muertes y
accidentes, y es asi como el lugar turistico pierde la confianza de ser un destino seguro

para el turista, incluso, muchos de los lugares no son visitados.

Dentro del contexto provincial Santa Elena, es muy importante destacar que la
provincia esta situada en la costa ecuatoriana y fue creada el 7 de noviembre del 2007,
donde el turismo sol y playa es una de las mejores actividades fundamentales que
mantiene su economia estable. Esta industria genera empleos tanto directos como
indirectos, asi como ingresos, especialmente durante los fines de semana y en periodos
festivos. Esto se debe a la alta demanda turistica que atrae a visitantes interesados en
poder disfrutar de actividades relacionadas con el turismo de sol y playa, cultural y de
aventura. Estas actividades son llevadas a cabo en los atractivos naturales y culturales
de la provincia que son de interés tanto para los visitantes como para los comuneros,
convirtiendo al turismo en una de las mejores actividades importante para su

desarrollo.

Los balnearios de la provincia de Santa Elena son los més solicitados tanto a
nivel nacional como internacional. Esto se debe a sus amplias y hermosas playas y a
los servicios adicionales que satisfacen las necesidades de los visitantes. Sin embargo,
en tiempos recientes algunos de estos lugares han enfrentado desafios que han afectado
la garantia del desarrollo turistico de este lugar. Por esta razon, la seguridad es de gran
importancia hoy en dia y requiere una planificacion turistica sistemética que se centre

en la proteccion de los turistas tanto en las playas como fuera de ellas.

Dentro de esta provincia se encuentra la comuna San Pablo, que se encuentra
ubicada a 15 kilometros de la cabecera cantonal y a 28 km de salinas. Esta localidad
es conocida por ser atravesada por la Ruta del Spondylus y estar rodeada por el Océano

Pacifico. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC en el afio 2010 la
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poblacion de San Pablo es de 7000, los cuales se dedican a la pesca, al turismo y al
comercio. Ademas, cuenta con recursos naturales, como su playa del mismo nombre
la cual tiene una extension de 8 km y se puede realizar actividades deportivas como
caminatas, futbol playero, voleibol, etc. Asimismo, cuenta con aproximadamente 52
cabafias que estan al servicio de los visitantes y varios establecimientos hoteleros y
transporte que estan indispensables para la generacidn de turismo en esta comunidad.
(Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Elena-GADSE, 2015)

Es decir, no es un destino completamente seguro. El turismo de sol y playa que
se realiza en este balneario es muy importante rescatarlo, por lo que es un lugar que
tiene diversas actividades que son realmente reconocidas por el turista, pero cabe
recalcar que la seguridad en la comuna San Pablo es una de las principales causas por
lo que la mayoria de los turistas no llegan a visitar, por ser unas de las playas

abandonadas y peligrosas para los bafiistas, el porcentaje de inseguridad es muy alto.

Planteamiento del Problema

En cuanto a la problematica, es evidente que la seguridad es uno de los factores
que afecta al desarrollo del turismo de sol y playa por lo que, si no existiera la
delincuencia, el robo, entre otros actos, los turistas visitarian los diferentes destinos
sin estar preocupados con el afan de ser robados o asaltados y mas bien disfrutaria de

las diversas actividades turisticas que puede presentar el destino.

Este problema surge por motivo de que la poblacion ve los acontecimientos
que produce el tema de la seguridad, el cual impacta directamente a la industria
turistica. La eleccion de este tema se fundamenta en el reconocimiento de que la
seguridad constituye uno de los requisitos fundamentales para el desarrollo del turismo
Sol y Playa. Por lo tanto, se considera de gran importancia fortalecer este tema y
promover nuevas estrategias con el fin de establecer la seguridad turistica de manera
permanente en la comuna San Pablo, lo que a su vez contribuird a mejorar la imagen

del destino.
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Ademas, se ha elegido esta tematica por lo que el Ecuador no se ha desarrollado
una investigacion profunda con respecto a la seguridad turistica. Por lo que esta
investigacion posibilitard la introduccion de estrategias destinadas a mejorar el tema
de seguridad con el objetivo de poder lograr los resultados positivos desde el &mbito

social, econémico y turistico.

La comuna San Pablo es un atractivo disefiado para el entretenimiento en
familia y se considera también un area de diversion para que miles de personas puedan
compartir momentos agradables con sus seres queridos. Esta atraccidn se encuentra en
la ruta del spondylus y se encuentra en una zona afectada por diversos problemas
sociales, como el consumo de drogas y la delincuencia, lo que contribuye a la

inseguridad turistica del lugar.

Los inconvenientes previamente citados han generado que la comuna San
Pablo no sea considerada como un sitio completamente seguro, lo que resulta que
algunos turistas sientan desconfianza al visitar esta comunidad. Por esta razon se cree
fundamental implementar estrategias que promuevan y fortalezcan la seguridad en las
diversas actividades turisticas. La falta de medidas para abordar la inseguridad en la
comuna podria tener consecuencias negativas en diversos aspectos, como la calidad
de vida de la comunidad, provocaria el estancamiento del crecimiento econdémico y un
deterioro en su imagen, lo que a su vez podria afectar la afluencia de visitantes en la

comuna

El presente trabajo de investigacion tiene como fin determinar estrategias de
seguridad turistica para el desarrollo del turismo sol y playa en la comuna San Pablo,
Provincia de Santa Elena. De hecho, en la actualidad las actividades turisticas estan
siendo cada vez mas importante para el desarrollo del turismo por lo que cada afio las
cifras de entrada y salida de visitantes estan en aumento y ante la movilidad de varias
personas a diferentes lugares nace la necesidad de poder garantizar la seguridad de los
visitantes, de la misma manera, es como la seguridad se presenta como problema

principal en esta investigacion.
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Formulacion y Sistematizacién del Problema

Con relacion a la problematica, se realizd la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera influye las estrategias de seguridad turistica para el
desarrollo del turismo sol y playa, en la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena?
La misma que aborda tres preguntas especificas como sistematizacion del
planteamiento del problema ¢Cuél es la situacion actual de la seguridad turistica en la
comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena? ¢Cuales son las principales causas de la
inseguridad turistica en la comuna San Pablo? ;Cuales son las estrategias de seguridad
turistica para el desarrollo del turismo Sol y Playa en la comuna San Pablo, Provincia

de Santa Elena?

Objetivos General y especificos

Por lo tanto, el objetivo general de la presente investigacion es determinar
estrategias de seguridad turistica para el desarrollo del turismo sol y playa, en la
comuna San Pablo, provincia de Santa Elena, con la finalidad de poder enriquecer este
objetivo principal se han determinado los siguientes, siendo el primero; identificar la
situacion actual de la seguridad turistica para el desarrollo del turismo sol y playa en
la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena, el segundo propone; detectar las
principales causas de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo, provincia de
Santa Elena y tercero; Determinar estrategias de seguridad turistica para el desarrollo

del turismo sol y playa en la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena.

Justificacion

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica por lo que se ha podido
recopilar informacion muy importante de diferentes autores que estan relacionado a la
tematica, fuentes bibliograficas que tratan acerca de la seguridad turistica, modelos de
seguridad y programas de seguridad lo que permitira tener mas conocimiento y

cumplir con los objetivos planteados.
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También se tomaron como base las experiencias de otros lugares turisticos
como, por ejemplo, gestion y seguridad turistica en la ciudad de Riobamba, y factor
social que condiciona el desarrollo del turismo de sol y playa de la comuna Olén, y
por ultimo se tomaron materiales complementarios a través de instituciones publica
como el MINTUR, articulos cientificos de Scielo, repositorios UPSE (Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena), UC (Universidad de Cuenca), UTN (Universidad
Técnica del Norte), UNC (Universidad Nacional de Chimborazo) UG (Universidad de
Guayaquil, UCE (Universidad Central del Ecuador), y revistas de investigacion como

por ejemplo, Kalpana y Uniandes que enriqueceran el presente trabajo investigativo.

Asi mismo, tiene una metodologia muy relevante ya que mediante a la
aplicacion del enfoque cuantitativo se permitié poder recolectar informacion a través
de encuestas dirigidas a un grupo especifico de personas de la comuna San Pablo, lo
que permitié obtener una comprension precisa de la situacién pasada y actual en

cuanto a la seguridad turistica.

De la misma forma se realiz6 un alcance de investigacion descriptivo y
exploratorio. Descriptivo porque como su nombre lo indica, realiza una descripcién
detallada del fendmeno que se busca investigar, utilizando representaciones tanto
narrativas, grafica como también datos numéricos, y exploratorio porque se enfoca en
un tema poco estudiado o conocido por el investigador, con el propésito de adquirir
un conocimiento inicial y familiarizarse con dicho tema. Usualmente se emplea con el

propdsito de mejorar la comprension de un problema existente.
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Mapeo

Finalmente se detalla la estructura del contenido de la investigacién, la cual se
compone de tres capitulos: en el capitulo I, se efectud la revision literaria y
bibliografica relacionado a la tematica, donde se pudo buscar tanto de repositorio y
articulos tanto nacionales como internacionales, la cual permitié conocer a
profundidad la base tedrica para poder entender y resolver la problematica planteada
en la investigacion. También, se buscé teorias y conceptos correspondientes a las dos
variables de estudio, con el fin de tener claro diversos criterios de diferentes autores y

por altimo el marco legal que sustente el trabajo investigativo.

El capitulo II, se presenta la metodologia empleada en el estudio con el
propdsito de cumplir con los objetivos establecidos. Se incluye el disefio de
investigacion, los métodos de la investigacion, la descripcion del tipo de investigacion,
el software utilizado, las técnicas para el calculo de poblacion y muestra, asi como los
instrumentos necesarios para la recoleccion y procesamiento de datos como la

encuesta.

En cuanto al capitulo Ill, se llevé a cabo los resultados y discusion, mediante
la tabulacién de los resultados derivados de las diversas técnicas empleadas a lo largo
de la investigacion realizada. Estos resultados se utilizaron como base para poder
identificar posibles soluciones al problema que se esta abordando. Ademas, se planted
las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo como también las referencias

y apendice correspondiente.
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Capitulo I. Marco Referencial

1.1. Revision de la Literatura

Para la elaboracién de la investigacion se recurrié a la revision de otros
trabajos, articulos y estudios similares llevando a cabo en diferentes contextos, con el
fin de lograr una mejor relevancia cientifica en lo que concierne a estrategia de

seguridad turistica para el desarrollo del turismo Sol y Playa en la comuna San Pablo.

Para los autores Gamboa, et al (2019) en su articulo de investigacion
denominado “Valoracién de la seguridad en municipios turisticos de sol y playa con
mayor actividad hotelera en México a partir de un analisis multicriterio” tuvo como
objetivo principal presentar un andlisis tedrico de acuerdo a la evaluacién de un
conjunto de municipios de Sol y Playa en la ciudad de México con la mayor
infraestructura hotelera, donde los métodos empleado para la dicha evaluaciones y
clasificacion final de las alternativas es el ELECTRE Ill, mientras que para la
explotacion del modelo se utilizé un algoritmo evolutivo multiobjetivo donde da como
resultado un ranking de los municipios con la mejor seguridad publica en orden
decreciente. Como resultados se pudo evidenciar que municipios como Bahia de
Banderas se enlistd como uno de los mas seguros, sin embargo, Acapulco y Ensenada

tuvieron una valoracién menos positiva.

Este articulo cientifico menciona que el turismo sol y playa es unas de las
actividades mas sobresalientes del mundo, y que por ende México realiza un estudio
acerca de la valoracion de la seguridad para asi poder observar que atractivo es mas

seguro y cuéles deberian de tener una mejor planificacion.

Por otra parte, los autores Garcia, J. y Delgado, M. (2018) en su investigacion
“La seguridad como componente esencial del concepto de calidad turistica” tiene como
objetivo buscar establecer por ende una estrecha similitud acerca de la seguridad y los
estandares de calidad, tanto en destinos turisticos como también en las instalaciones

de los residentes y alojamientos. Esta investigacion fue realiza en Buenos Aires, donde
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la metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo se ha basado en un analisis critico
de fuentes, que incluye tanto documentos legales como de literatura académica. Se
realiz6 una busqueda bibliografica en el periodo de julio a septiembre del afio 2017 en
Annals of Tourism Research- Universitat de les llles Balears. Los resultados se han
enfocado en establecer una conexion entre el concepto de calidad turistica en el
contexto del turismo sostenible, considerando un aspecto fundamental en el desarrollo
de un sector tan importante como es la seguridad turistica. La definicién adecuada de
la seguridad puede favorecer la realizacion de una actividad més eficiente mas
integrada con otros aspectos clave en la industria, como la comunidad local y la

sostenibilidad.

Este autor menciona que el concepto de seguridad turistica implica mucho en
cuanto a la calidad del servicio, por lo que muchos de los turistas correlacionan estos
dos términos muy importantes y lo asemejan a que si no existen un buen servicio

tampoco existira una excelente seguridad.

Morey, M. (2019) menciona en su trabajo de investigacion “Seguridad y
politica pablica en destinos turisticos maduros: el caso del turismo sénior en la playa
de palma (Mallorca) (2016-2017)” quien tuvo como objetivo buscar comprender como
las politicas publicas influyen en la seguridad de los turistas sénior en un destino
turistico maduro y como esto impacta en la satisfaccion y experiencia de los viajeros
de edad avanzada en ese destino, ademas, podria analizar las implicaciones de esta
relacion en el desarrollo del turismo en destinos maduros y la sostenibilidad del sector.
Esta investigacion fue realizada en Espafia, en cuanto a la metodologia se realizd un
trabajo de campo, por lo que se llevo a cabo de la siguiente manera, la encuesta fue
dirigida a 651 participantes de las cuales 412 fueron turista sénior y 239 fueros

residentes.

La investigacion demuestra que el turista y el residente visualizan a la policia
local como unos de los elementos claves en la politica pablica de seguridad y exigen
su presencia como elementos externos de control para toda la playa de Palma

(Mallorca). Asi mismo, la investigacion por lo general revela que aquellos visitantes
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mayores consideran a la playa de Palma como uno de los mejores destinos altamente
seguro. No obstante, la region que mayormente genera preocupacion en este grupo es
la primera linea costera entre Arenal y el balneario 4 que son lugares de la playa con
mayor cantidad de personas por causa de los vendedores ambulantes.

De acuerdo con los autores Galvez, et al (2020) en el tema titulado “Seguridad
en los destinos turisticos: estrategias de seguridad para las areas turisticas en Manta-
Ecuador” tuvo como principal objetivo estudiar la seguridad y turismo mediante un
plan de seguridad para aquellas zonas turisticas en Manta del Ecuador, por ende la
investigacion tuvo un enfoque mixto de tipo descriptivo y como principal herramienta
fue la entrevista y cuestionario, para finalizar se tuvo como conclusién que una
variable influyente para el buen desarrollo de un lugar turistico es la seguridad, por lo
que al tener una excelente seguridad promueve cambios positivos en el lugar, asi
mismo también se concluyé que las politicas de seguridad son muy importantes ante

un suceso o incidente que ocurra en un destino turistico.

Los autores mencionan que la seguridad turistica en la provincia de Manabi es
muy importante para el buen desarrollo del turismo litoral por lo que miles de turistas
Ilegan a visitar las playas de este hermoso sitio con el unico fin de disfrutar y de pasar
un dia relajado, pero muchos de los actos violentos hacen de los destinos turisticos

sean catalogados como lugares inseguros.

Por otra parte, Venegas, J. (2018) en su trabajo de investigacién denominado
“Implementacion de un plan de seguridad turistica en las instalaciones y por ende en
las areas recreativas del termas Chachimbiro “arco iris”, del canton San Miguel de
Urcuqui” tuvo un enfoque mixto y de carécter descriptivo como también de campo
que fue estructura por 4 fases muy importantes, en primer lugar, fue analizar las
condiciones de la seguridad en relacion a la infraestructura turistica, en segundo lugar,
abordar el tema de la seguridad turistica con el personal administrativo como también
operativo, en tercer lugar, fue el disefio del programa en cuanto a la seguridad turistica
y finalmente la aplicacion de programa de capacitacion.
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En esta tesis el autor menciona que aplicar un programa de seguridad turistica
en instalaciones y area recreativas del complejo Termas Chachimbiro, del cantén San
Miguel de Urcuqui es importante ya que se desarroll6 tomando en cuenta las
consideraciones de mejora continua, pensando siempre en fortalecer la oferta y por

ende satisfacer de una buena manera a los turistas.

Asimismo, Verdezoto, V. (2019), en su tesis “Seguridad turistica policial en
quito destino internacional: sondeo exploratorio de turistas y policia turistica” este
trabajo tuvo una investigacion de caracter exploratorio y de campo, donde se aplico
un método cuantitativo mediante encuestas, obteniendo como datos estadisticos acerca
de las variables como es sociodemograficas, percepcion del lugar y el nivel de
satisfaccion. De la misma manera, se dio a conocer los resultados donde se evidencio
que el 89% de los turistas extranjeros no residentes que visitan Quito son de género
masculino, cuya edad tuvo un promedio de 33 afios, procedentes de Colombia,
Venezuela y Estado Unidos. Las personas encuestadas mencionan que el Ecuador es
un destino turistico seguro, sin embrago no existe correlacion positiva en cuento a las

variables gue estan asociadas a la policia nacional.

Este autor menciona que Ecuador es un destino turistico seguro, pero no tiene
correlacién por lo que la policia turistica estd disponible para las personas
internacionales, y no es reconocida por los visitantes extranjeros, por lo que requiere
de mayores esfuerzos de planificacion para asi poder mejorar el nivel de

competitividad del Ecuador como un destino turistico internacional.

De acuerdo con el tema de investigacion de Sanchez, M. (2018) titulado
“Impresion de seguridad turistica en el nucleo historico de la ciudad de Cuenca,
Ecuador” cuyo objetivo fue investigar como los visitantes perciben la seguridad en
este destino turistico, qué factores influyen en su percepcion y como esta percepcion
afecta sus decisiones de viaje. Ademas, la tesis tiene como proposito identificar
posibles &reas de mejora en términos de seguridad turistica en el centro historico de la
ciudad de cuenca y proponer recomendaciones para el fortalecimiento de los turistas.
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Los métodos que se utilizaron para la realizacién del trabajo fueron la encuesta y

entrevista para los turistas como también para los residentes de la ciudad de Cuenca.

Los resultados de este estudio comprueban que el 86% de los visitantes del
centro historico de la ciudad de Cuenca lo considera como un destino seguro, mientras
que el 14% lo percibe como inseguro o poco seguro. Ademas, se observa que la
mayoria de los turistas no toma medidas de seguridad adicionales y no ha
experimentado ningun tipo de robos o asaltos. Tambien es notable que el 90% de los

encuestados se siente mas seguro durante las horas de la mafiana y tarde.

Los autores Medina, et al (2019) mencionan en su articulo denominado
“Estudio bibliografico sobre la calidad y la seguridad turistica durante las festividades
de Tungurahua, Ecuador” La importancia de la seguridad es por lo tanto el avance del
turismo que resalta es esta investigacion, que se centran en poder llevar a cabo una
revision de documentos sobre la calidad y seguridad turistica durante las festividades
anuales de la provincia, los cuales se involucran programaciones que atraen a una de
las grandes cantidades de visitantes al destino turistico. La investigacion documental
cualitativa, de disefio no experimental se enfoca en analizar este aspecto crucial para

el desarrollo de la investigacion.

Uno de los resultados fundamentales de esta investigacion es el analisis y la
mejora de la calidad y la seguridad de los servicios en las festividades del destino. Se
llega a la conclusion de que son las autoridades gubernamentales y las instituciones
las responsables de examinar y desarrollar los aspectos relacionados con la calidad y

la seguridad turistica con el fin de aumentar la satisfaccion de los turistas y visitantes.

Por otro lado, Calpa, L. (2021) en su articulo cientifico denominado
“Desarrollo de estrategias de seguridad ciudadana para mitigar los delitos de robo en
el barrio el Batan” en la investigacion cuyo objetivo fue establecer estrategias de
seguridad ciudadana a ejecutarse en el barrio El Batan del cantén de Otavalo. Cuya
finalidad es reducir las pérdidas economicas en aumento debido a los delitos como

también de los robos y asaltos registrados en el afio 2020. Para poder llevar a cabo esta
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investigacion, se emplearon entrevistas y encuestas que fueron realizadas a la

poblacion del area de estudio

Como resultados de la realizacion de la entrevista y encuesta se determiné que
el 72% de sus habitantes ha sido victimas de robos y asaltos. El barrio EI Batan ha
evolucionado en un area propicia para la actividad delictiva en la vida cotidiana de sus
habitantes y turistas, quienes experimentan asaltos que conllevan lesiones fisicas y
traumas psicoldgicos. Por lo tanto, es de gran importancia implementar algunas

medidas de seguridad para minimizar el robo en este lugar turistico.

El trabajo de investigacion realizado por el autor Suérez, M. (2020) en su tesis
titulada “Promover el turismo durante los periodos en temporada baja en el cantén
Salinas, provincia de Santa Elena, 2019” cuya problematica es la poca demanda que
percibe anualmente en temporadas baja el cantdn Salinas, donde el objetivo principal
es promocionar estrategias en estas épocas para aumentar el nimero de turistas.
Ademas, se utilizé un enfoque descriptivo, basada en una idea que describe las
caracteristicas de la problematica para luego mencionar una posible propuesta. Asi
mismo, se plantearon técnicas de investigacion como las encuestas y entrevistas,
donde se dio como resultados una serie de respuestas donde mencionan que el cantén
salinas no solo oferta sol y playa, sino que tiene mas atractivos que necesita ser

rescatado y promocionado.

Este autor menciona que al promover mas estrategias se puede lograr a que el
destino sea reconocido a nivel mundial como internacional, por lo que en temporadas
baja muchos de los locales comerciales que se encuentra en el cantdn Salinas presenta
perdida y es ahi donde interviene aquellas promociones o estrategias para que el

destino turistico sea reconocido.

Segun Chiquito, D. (2020) denominado “La seguridad turistica como un
elemento social que influye y repercute en el desarrollo del turismo en la playa de la
comuna OIon, provincia de Santa Elena, 2019, con el propésito principal de poder

determinar los factores que condicionan e impactan la seguridad turistica para
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favorecer el acuerdo desarrollo del turismo en la comuna OIén, asi mismo se utilizd
instrumentos como la entrevista y encuesta, lo cual fue netamente dirigido para los
visitantes, poblacién local como también para las autoridades. La metodologia que se
empleo fue exploratoria, aplicando también métodos de investigacion cuantitativo,
cualitativo, inductivo, deductivo, sintesis y analisis. Los resultados fueron que la
comuna Olén es un destino seguro tanto para los visitantes como para los habitantes

locales.

Este autor menciona que existen factores que afectan a la seguridad turistica
por lo que se puede mejorar si se trabaja de manera conjunta con las autoridades
competentes asi mismo la poblacién es consiste que deben de trabajar en cuando al

destino para asi promover un lugar turistico seguro.

Para el autor, Godoy, W. (2020) en su tesis denominada “Seguridad turistica
en espacios recreativos de Guayaquil” tiene como objetivo principal analizar y estudiar
las causas y problemas de la inseguridad turistica en el atractivo turistico de la playa
del Guasmo, para poder encontrar soluciones en cuanto a la seguridad, siendo lo méas
importante la seguridad social como la delincuencia en el sector, asimismo los
problemas de drogas y poca educacion en los temas de seguridad social. Esta
investigacion fue realizada aplicando como metodologia una investigacion de tipo
descriptiva con un enfoque mixto, cabe recalcar que también se realizé encuestas y

entrevistas a la comunidad.

Como resultados de las encuestas muchas de las personas indicaron que la
mayoria de las personas que visitan este lugar creen que la seguridad influye mucho a
la hora de poder visitar o conocer la playita del Guasmo, ademas es importante la
seguridad policial ya que son el ente primordial para que el desarrollo del turismo de

sol y playa se disfrute a lo maximo.

Asimismo, Cortéz, M. (2022) en su tesis “Turismo sol y playa: anlisis de las
medidas de bioseguridad en la playa San Lorenzo, Salinas” tuvo como principal

objetivo analizar las medidas de bioseguridad en la playa de San Lorenzo del cantén
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Salinas, por lo que se utilizé una investigacion de tipo exploratoria con un enfoque
inductivo que va desde las caracteristicas particulares a lo general, cabe recalcar que

se empled el disefio no probabilistico por conveniencia.

Como resultados se obtuvo que los turistas que llegan a visitar la playa San
Lorenzo estan dispuestos a utilizar todas las medidas de bioseguridad para
salvaguardar su integridad fisica. Ademas, se pudo evidenciar que la seguridad se
redujo por lo que las personas se quedaban en casa y no salian tanto a las calles y no

eran victimas de robos ni asaltos.

Para finalizar el autor Taris, A. (2020) en su investigacion sobre la “Gestion y
proteccion de seguridad turistica en la ciudad de Riobamba” tuvo como principal
objetivo evaluar la conexidn entre la comision de la direccion de gestion y la seguridad
turisticas en la ciudad de Riobamba. Esta investigacion se caracteriza por su enfoque
de tipo exploratorio, descriptivo y correccional, con un disefio no experimental, lo que
significa que estas variables de estudios no fueron objeto de ninguna manipulacién.
Para la presente poblacion de este estudio, se establecidé una muestra especifica para
cada variable en analisis, cabe recalcar que, para obtener los datos, se crearon
cuestionarios mediante las encuestas que sirvieron como una base fundamental para

la investigacion.

A pesar de los resultados obtenidos, se llevé a cabo un analisis de la situacion
que permitid identificar las deficiencias en el ambito de la seguridad turistica. Como
resultado final, se desarroll6 una propuesta que incluye la formulacion de algunas
estrategias como una posible solucion alternativa para asi poder potenciar la seguridad

turistica en la ciudad de Riobamba.

1.2.  Desarrollo de Teorias y Conceptos

1.2.1. Seguridad Turistica
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1.2.1.1. Seguridad Ciudadana en general

La seguridad es un elemento importante a la hora de seleccionar un lugar o
destino turistico, y se considera una prioridad en la gestion de la industria turistica,
esto ha conllevado a la basqueda de nuevas estrategias para que el turismo no sea
evaluado desde una perspectiva socioecondmica, sino también por las caracteristicas
de los lugares, con la finalidad de poder garantizar la calidad de la experiencia del
turista. (Salinas, M. 2012)

Asimismo, Colectivo Profesional de Policia Municipal- CPPM (2019)
menciona que la seguridad es un conjunto de elementos organizativos, medios
humanos y acciones dispuestas para eliminar, disminuir o gestionar los peligros y

situaciones de amenazas.

Por otro lado, la seguridad se desglosa en varias ramas, las cuales se centra en
diferentes aspectos segln su objetivo principal. Algunas de estas ramas incluyen la
seguridad en hoteles-hostales, la seguridad informatica, la seguridad turistica, la
seguridad comunitaria y la seguridad ciudadana. (Handszuch, et al 2010)

La seguridad ciudadana se refiere a la condicién proporcionada por el Estado
a sus ciudadanos, centrandose en la mejora de la calidad de vida y las oportunidades
sociales, asi como en la proteccion contra las posibles causas de riesgos y amenazas.
Esto se logra a través de un conjunto de medidas y protocolos que se deben de cumplir
para reducir la probabilidad de conflictos de inseguridad. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2011)

Por otro lado, Campos, M. (2017) la seguridad ciudadana implica un cambio
de conservacion, pasando de un enfoque en las amenazas al orden publico, politico y
social resultantes del aumento de la delincuencia en las calles y del medio de los
turistas ante la criminalidad. Estos fendmenos han sido especialmente pronunciados

en América Latina.
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La inseguridad turistica se refiere a la percepcién o tambien a la realidad de
que un destino turistico o lugar no es seguro para los visitantes. Esta percepcion puede
por lo tanto tambien estar relacionado con varios factores, como criminalidad, la

presencia de concflictos, tensiones politica, desastres naturales, etc.

La seguridad ciudadana es un factor que influye a una persona a moverse de
un lugar a otro, por lo tanto, se busca examinar y evaluar el impacto que este aspecto

tiene en la experiencia de un turista. (Villafuerte, D. 2019)

1.2.1.2.  Seguridad Turistica en el Ecuador

La seguridad turistica es un componente indispensable para el progreso de los
productos y servicios vinculados al turismo, desempefiando un rol muy importante en
los destinos turisticos y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida tanto de

la poblacion local como de los visitantes. (Red de Proteccidn al Turista, 2010)

Segun, Organizacion Mundia del Turismo - OMT (2013) indica que la
seguridad turistica se refiere a salvaguardar la vida, la salud y la integridad fisica,
emocional y econdmica de los turistas asi mismo como de los proveedores de servicios

y la poblacion local que recibe a los turistas.

El autor define que la seguridad turistica es la proteccion de vida, salud, la
integridad fisica como mental, psicoldgicay econdmica de los turistas, los prestadores
de servicios turisticos y los residentes del destino que reciben a los visitantes.
(Griinewald, L. 2018)

1.2.1.3. Componentes de la Seguridad Turistica en general

Los componentes de la seguridad turistica en su libro “Seguridad y proteccion
en la era del Turismo Global” sefialan que la seguridad y la proteccion se han

convertido en un concepto muy amplio y complejo por lo que es esencial que se
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desarrollen en beneficio de la sociedad. Entre los componentes se incluyen la
seguridad publica, la seguridad a la salud, la seguridad politica, la seguridad de los
datos personales, la proteccion del consumidor, la seguridad de la comunicacion, la
seguridad ambiental, la proteccion contra desastres naturales y la garantia de la calidad

del servicio turistico. (Kovari, I. y Zimanyi, K. 2010)

La Organizacion de los Estados Americanos — OEA (2014) afirma que la
seguridad abarca una serie de elementos muy importantes para promover la paz, el
desarrollo integral del destino y la equidad social de la comunidad. Ademas, se
sosteniente que se puede mejorar las condiciones de la seguridad turistica humana a

través de la promocion del progreso econémico, social y educativo.

El turismo es una expresién que abarca aspectos sociales, econémicos y
culturales y esta intrinsecamente ligado al desplazamiento de personas o turistas desde
su lugar de origen a distintos destinos, motivados por diversos indoles como trabajo o
de ocio, en muchas de las ocasiones el destino donde se quiere ir es por decision
propio, ademas este autor menciona que existen tres componentes de la seguridad

turistica como es lo social, médico y economica. (Garcia, J. y Delgado, M. 2018)

1.2.1.4. Seguridad Patrimonial del Mundo

Los autores Conti & Cravero (2010) en su obra “Patrimonio, Comunidad Local
y Turismo” desarrollado por el LINTA que significa Laboratorio de Investigaciones
del Territorio y el Ambiente en Argentina mencionan que los turistas debe de
salvaguardarlos de condiciones inseguras que puedan existir en el lugar y que puedan
causarles algun dafio fisico, asimismo, menciona que se deben de hacer inspecciones
periddicas para no causar algin dafio al turista, cabe recalcar que las areas que estan

en peligro deben ser claramente sefialadas con algun cartel o hoja volante.

Segun Arellano, V. (2020) la seguridad patrimonial, en otros términos, se
puede decir que son bienes y activos de una entidad. En naciones de origenes ingles

se distingue claramente entre Security y Safety y no hay confusién sobre a qué aspecto
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se refiere cada termino. Sin embargo, en nuestra cultura, esta distincion a veces se
torna difusa, lo que hace que muchos tomadores no puedan discernir claramente entre

ambos conceptos.

La seguridad patrimonial se la pueda clasificar en dos aspectos fundamentales:
aquellos aspectos que hacen a la vulnerabilidad del objetivo que se quiere proteger y
aquellas actividades para tener en cuenta para minimizay reducir los efectos negativos

como es la inseguridad. (Rivas, E. 2017)

1.2.1.5. Modelos de seguridad turistica en general

Un modelo es un conjunto de acciones destinadas a alcanzar los objetivos de
una entidad, mediante el cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso
administrativo, la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el
control. (Rodriguez, A. 2004)

Segun él Plan de Proteccion al Turista - RPT (2010) un modelo de seguridad
turistica es un plan consensuado, técnico y flexible que involucra a actores tanto
publicos como privados, con el objetivo principal de poder proteger a los visitantes en
una ubicacién especifica. Ademas, se puede mencionar que es un sistema supervisado
que busca garantizar la seguridad de quienes se encuentra en ese destino o lugar

turistico.

El modelo de seguridad estd basado en la creacion de un Plan Director de
Seguridad, este plan debe comprender una serie de programas que incluyen programas
con procedimientos analiticos, de inteligencia y operativos disefiados que permitan
prevenir cualquier actividad no deseada. (Indicadores de Seguridad para Empresas
Turisticas - ISET, 2014)

1.2.1.6. Estrategias de Seguridad Turistica del Ecuador
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Las estrategias de seguridad turistica se centran en ofrecer opciones para elevar
la calidad de la seguridad, dirigidas tanto a la poblacion de manera general como a los
servicios y productos disponibles. Entre las medidas adoptadas para aumentar la
seguridad de los visitantes, se destaca la implementacidn de botones de seguridad, los
cuales seran desplegados a nivel nacional en 2015. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2013)

Por otro lado, se emplean otras estrategias como la incorporacion de camaras
de video vigilancia de las cuales son algunas de las estrategias que implementan los

hoteles del pais para salvaguardar la vida de los turistas. (Diario de Yucatan, 2013)

Para un buen desarrollo de estrategias de promocidn turistica es esencial
emplear tanto publicidad como promocion, ya que la publicidad tiene el proposito de
poder destacar el producto ante el consumidor y distribuirlo mientras que la promocion
tiene como objetivo estimular las ventas. Las estrategias turisticas se las divide en
cuatro aspectos importantes, la estrategia de penetracion, la estrategia de desarrollo
del producto turistico, estrategia de extension del mercado turistico y la estrategia de

diversificacion turistica. (Lino, K. 2022)

1.2.1.7.  Proteccién de la Vida y Salud

La proteccion de la vida se trata de un derecho muy fundamental y primordial
que pertenece a todas las personas de manera universal, y su proteccién requiere
sancionar a toda aquel que intente vulnerarlo, ademas, las autoridades son las

responsables de la seguridad y proteccion de los turistas. (Erazo, S. 2011)

La preservacion de la vida es uno de los derechos importantes para la
humanidad, surge un dilema esencial al tratar de definir cuando se considera que un
ser humano tiene vida, es muy crucial que expertos legales, desde la perspectiva de la
Bioética y el derecho, examinen la relevancia que se debe de otorgar a este derecho
tan especial, que es el derecho a la vida desde el momento de su concepcién.
(Quintana, et al 2018)
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La proteccion de la salud se trata de un derecho fundamental y primordial que
pertenece a todas las personas de manera universal, y su proteccion requiere sancionar

a aquellos que intenten vulnerarlos. (Organizacion Mundial de la Salud - OMS, 2022)

La agresion se describe como una conducta no autorizada que es representada
como una amenaza de dafio o pone en riesgo bienes legales protegidos por las leyes y
normativas. (Rebaza, E. 2023)

1.2.1.8. La Importancia de Reducir los Robos

Los robos desde una perspectiva legal, este término o palabra tienen un alcance
considerable y engloba diversas categorias y niveles de delitos. Se define como la
apropiacién indebida de los bienes de otra persona o individuo sin su autorizacién, lo

que resulta la privacion permanente de sus posesiones. (Laval, C. 2023)

Dado que la libertad se considera un principio fundamental en el sistema legal
y constituye la base necesaria e inquebrantable de la dignidad humana, es posible
restringirla mediante la imposicion de medidas cautelares como la prision preventiva.
Esta medida puede ser concedida cuando existe un riesgo de fuga por parte del
acusado, tal como lo confirman explicitamente los tratados internacionales. Los altos
indices de criminalidad, robos, entre otros son causas que afecta la seguridad de los
turistas. (Cordova, P. 2020)

1.2.1.9.  Seguridad Publicay Social en general

La seguridad publica se define como aquel conjunto de medidas y de
regulaciones establecidas en un destino especifico con la finalidad de proteger la
seguridad y el bienestar de la comunidad local, garantizando la proteccion de los
turistas y sus posesiones, y previniendo los posibles peligros o también las amenazas
que pueden surgir debido a accidentes o acciones humanas. En cuanto a los conflictos

socio politicos una de las principales causas que pueden crear un entorno inestable
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entre los residentes es por aquellos conflictos sociales como también las tensiones

politicas (Campoverde, M. 2015)

Para Montero, J. (2013) la seguridad publica desempefia un rol importante, ya
que al fortalecerla en una comunidad puede lograr un mayor grado de orden y de
bienestar tanto para las personas de la localidad como también para los turistas que
llegan a visitar ese destino turistico. Cuando hay menos problemas, las personas

podran disfrutar de sus derechos y vivir en paz.

La seguridad publica se hace mencion de que la seguridad desemperia un papel
fundamental por lo que mantener la paz en un destino es un derecho de todos, para
garantizar una gestion efectiva y comprension de la seguridad en el ambito turistico,
se llevan a cabo acciones colaborativas entre diversas instituciones como por ejemplo
la OMT, etc. De la misma manera los desastres naturales son una de las principales

causas en cuanto a la inseguridad turistica. (Villalba, M. 2016)

La seguridad social es aquel método que garantiza la libertad de movimiento
de los visitantes tanto nacionales como internacionales en el destino turistico, incluso
en situaciones potenciales de problemas como marchas, huelgas y protestas. (Vera, M.
2018)

La seguridad social abarca la defensa brindada por una comunidad a las
personas y sus familiares para poder garantizar la disponibilidad de atencion médica
y la proteccion de los ingresos. (Galarza, R. 2011)

1.2.1.10. Seguridad Médica e Informativa en general

La seguridad medica es vista como un sistema de cuidado preventivo, respuestas a
emergencias y asistencias médica para el viajero como para el turista, antes de su

partida como durante de su estancia en el destino turistico. (Torreblanca, J. 2022)
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Para el autor Gonzalez, O. (2018) a nivel mundial se han creado estrategias
destinados a respaldar la realizacion de practicas médicas seguras con la finalidad de
minimizar los errores en la atencion médica. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos,
es frecuentemente que ocurran eventos adversos durante la atencion médica. Uno de
los problemas mas comun que puede afectar la seguridad sanitaria de los turistas es

por la falta de infraestructura médica.

La seguridad informativa es un sistema de comunicacion que permite poder
mantener al visitante conectado e informado acerca de las oportunidades disponibles
en el lugar que visita. La falta de informacion puede contribuir a la inseguridad de los
turistas. (Quirola, L. 2019)

La seguridad de los sistemas involucra la proteccion de la confidencialidad y
la seguridad de todos los sistemas y redes, junto con su acceso sin riesgos, abarca la
integridad. La seguridad fisica por ende se enfoca en proteger los equipos y las
personas, y por otro lado la seguridad logica que se dedica en proteger la informacion

durante el uso de sistemas y redes sociales. (Medina, C. 2020)

1.2.1.11. Seguridad Econdmica en general

La seguridad econdmica es un mecanismo de seguridad para el viajero que
contribuye a evitar riesgos en términos financieros. EI CICR lo define como la
capacidad de individuos, familias 0 comunidades para cubrir de manera sostenible sus
necesidades basicas y los gastos esenciales. (Comité Internacional de la Cruz Roja,
2013)

Por otro lado, el autor el Fondo Monetario Internacional (2023) define que la
seguridad econdmica ha pasado a situarse en la primera linea de aquellos debates de
politica, por una serie de crisis y la méas sobresaliente es por la pandemia de COVID-

19 y la guerra en Ucrania.
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1.2.1.12. Seguridad de los Servicios Turisticos

La seguridad de los servicios turisticos es un método que posibilita la
salvaguardia de los turistas mientras se desplazan por los distintos lugares de

entretenimiento y servicios turisticos. (Frigo, E. 2023)

Para el Instituto Distrital de Turismo (2018) la seguridad de los servicios
turisticos constituye un sistema disefiado para asegurar la proteccion de los turistas por
lo que durante su desplazamiento en distintos establecimientos de servicios turisticos
y de entretenimiento que ofrece ese destino por ejemplo los hoteles, restaurantes y

agencias de viajes.

1.2.1.13. Seguridad en Eventos en general

La seguridad en eventos estd proporcionada durante la asistencia o también en
la participacién de un visitante o un turista en eventos musicales, de entretenimiento
y deportivos que lo llevan a cabo en un destino turistico. En un evento, se atienden
diversos elementos relacionados con la seguridad, por un lado, se abordan las medidas
de autoproteccidn en situaciones de emergencia y evacuacion. Ademas, también se
consideran los riesgos y amenazas acorde a las circunstancias actuales. (Gonzalez, O.
2018)

Segun, Costa de Sol Malaga (2023) la seguridad de eventos el propdsito
primordial en este tipo de seguridad es no reaccionar ante las amenazas y por ende
prevenir que estas se materialicen, por lo tanto, las estrategias méas efectivas para evitar
contratiempos es exhibir todas las medidas de seguridad a nuestra disposicion como

equipo de trabajo, cdAmaras y detectores de metales.

1.2.1.14. Seguridad Vial y del Transporte del mundo

La seguridad vial y del transporte es aquel que se relaciona con el

desplazamiento del turista a lo largo de aquellas rutas de comunicacion desde el
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momento de su partida hasta su retorno al mismo sitio donde sali6. (Berrezueta, F.
2017)

La seguridad vial se trata de un conjunto de mas orientadas a evitar, gestionar
y disminuir el peligro de lesiones o fallecimientos de las personas que se involucran

con la infraestructura vial terrestre. (Toaquiza, J. 2020)

1.2.2. Turismo Sol y Playa

1.2.2.1.  Importancia del Turismo

El turismo implica participar en una gran variedad de actividades por distintos
motivos, como recreacidn, negocios, entretenimiento, educacion, etc. Por lo general,
todas estas actividades se llevan a cabo en un tiempo libre, lo que implica poder salir
de la rutina diaria. Cuando se visita un destino se suele generar un crecimiento
econdmico por la adquisicion de productos o servicios turisticos como la alimentacion,

alojamiento, entre otros. (Garcia, B. 2022)

Conforme a lo mencionado la Organizacion Mundia del Turismo — OMT
(2019), el turismo se define como aquella eventualidad de indole cultural y social que
tiene un impacto en la economia de un pais, y se refiere al desplazamiento de una
persona a lugares distintos de su residencia o entorno habitual, ya sea por motivos

familiares, entretenimiento, profesionales o comerciales.

Asimismo, Rodriguez, R. (2021) el turismo se refiere a un fendmeno que
involucra aspectos sociales, econémicos y culturales, que implica el movimiento de
un individuo hacia paises o regiones diferentes a su lugar de residencia, impulsando

por diversas motivaciones personales o profesionales.

1.2.2.2.  Destinos Turisticos en el mundo



39

Un destino turistico se define como un area geografica o un espacio territorial
que posee cualidades muy peculiares ya sea en el clima, la morfologia, su entorno,
atractivos naturales y de elementos esenciales que permiten su participacion efectiva
en el mercado turistico. Estos elementos incluyen infraestructuras que atraen al turista
como consumidor y que ademas facilitan su disfrute de la experiencia en ese lugar.
(Lépez, G. 2017)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2016) para evaluar los destinos
turisticos a nivel nacional e internacional, se consideran varios indicadores, de los
cuales uno de los més destacados es el que mide las llegadas e ingresos de visitantes
internacionales al lugar. Especificamente, el continente americano llegd un total del
3%de turistas internacionales, registrandose el nimero mayor en cuanto al crecimiento
del indicador en América del sur con un total del 8%. Este aumento se debio a la
afluencia turistica en Argentina y Brasil lo que también impulso a que varios paises
de América del sur impulsen su crecimiento como es chile, Colombia y Ecuador.

Segun Venegas, J. (2015), el riesgo en un lugar de interés para el turismo es
un impacto negativo y que se debe de reducir al minimo, por lo que es una posibilidad
que el grado de inseguridad sea alto, si un destino se encuentra con problemas de

inseguridad lo méas probable es transformar esos impactos negativos a positivos.

1.2.2.3. Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico se refiere a la preparacion y mejora de los lugares o
destinos turisticos, adaptandolos para satisfacer las necesidades del visitante que
eligen ese destino especifico. Ademas, este proceso a menudo conlleva la generacion
de empleos y el aumento de los ingresos econdmicos en un lugar o sector
especificamente donde gracias a las actividades turisticas. Estas actividades suelen
estar vinculadas a los recursos tanto naturales como culturales que ayudan como un

principal atractivo para el desarrollo del turismo. (Varisco, C. 2008)
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Asimismo, el turismo se considera como un sector que ofrece oportunidades,
generando negocios y empleos, impulsando el crecimiento y el desarrollo de la
comunidad, promoviendo la proteccion también del medio ambiente y las culturas
locales, y fomentar la paz y el entendimiento entre las naciones, sin embargo, a pesar
de estos aspectos positivos inherentes al desarrollo turistico, surgen nuevos y
numerosos desafios relacionados a la actividad. Por lo tanto, para que el equilibrio
entre los aspectos favorables y problemas de este sector sea verdaderamente evidente
es importante contar con un enfoque integral de planificacion y por ende desarrollo en
las &reas o destinos donde se llevar a cabo el turismo, asi como un firme compromiso

para poder implementar una nueva estrategia. (Sancho, M. 2001)

1.2.2.4. Competitividad Turistica

La competitividad es un concepto versatil por lo que cuyo significado varia en
funcion de la interpretacion de cada persona, dependiendo del contexto, factores y
periodos en el que se lo aplique. La competitividad turistica trae consigo diversos
aspectos e indicadores basicos en lo que destacan: la oferta, la calidad, la formacién
del personal, aspectos econdémicos y ambientales, las motivaciones y los niveles de
seguridad. (Flores, S. 2013)

Para Socatelli, M. (2015) la competitividad turistica es conceptualizada como
la habilidad de un destino para poder desarrollar productos con un valor adicional que
le permita mantener aaquellos recursos locales y su posicion en el mercado en

comparacién con sus altos competidores.

1.2.2.5.  Importancia de la Calidad en el Ambito de la Seguridad Turistica

Para los autores Barboza, et al (2013) mencionan que en el ambito de la
seguridad turistica uno de los elementos que influye de manera significativa en la
percepcion de un lugar es la calidad, ya que los turistas experimentan un destino seguro

cuando existe un servicio de mayor calidad.
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Por otro lado, Toscano, C. (2010) la calidad es el conjunto de atributos y
cualidades que posee un producto o servicio, los cuales le proporcionan la capacidad

de poder cumplir con las necesidades esperadas.

1.2.2.6.  Turismo Sol y Playa

El turismo de sol y playa se lo caracteriza por destinos situados a lo largo de
las areas costeras, a pesar de los intentos de poder fomentar la diversificacion de otros
tipos de destinos turisticos, hoy en dia, el turismo de sol y plata continda siendo una

tendencia en constante desarrollo. (Gomez, M. 2017)

Asimismo, el autor Garcia, S. (2003) menciona que el turismo de sol y playa
se manifiesta en ciudades costeras que cuentan con playas, que por lo general se lo
caracteriza por condiciones climaticas favorables y con una buena temperatura
climatica. Este tipo de turismo suele ser preferido por turistas que viven en areas con
climas lluviosos y de temperaturas frias durante todo el afio, ademas, atrae a personas

que no tienen acceso a las playas de su lugar de residencia.

1.2.2.7.  Turismo Masivo en general

El turismo masivo es aquel que se lleva a cabo por una amplia cantidad de
personas o turistas de manera impulsiva, sin una consideracion adecuada por las
consecuencias que puede tener tanto en la comunidad como en el entorno natural.
(Ruiz, G. 2020)

Por otra parte, Naranjo, P. (2022) el turismo de masas también conocido como
turismo social, se hizo comun en las décadas de 1950, cuando el nimero de turistas
internacionales se duplicé cada siete afios, ademas se puede describir como una de las
formas donde el turismo se diferencia por el impacto multiplicador que ejerce en una
region o lugar especifico. El turismo de masa trae consigo el incremento econémico

por la gran cantidad de turistas en un destino turistico.



42

1.2.2.8.  Turismo Alternativo

El turismo alternativo se refiere al conjunto de practicas que representan las
actuales corrientes de la sociedad en general, dado que se ejecutan de una manera

I6gica y por ende con un fuerte compromiso con la sostenibilidad. (Roca, T. 2022)

Por otra parte, el autor menciona que a pesar de las diversas definiciones y
conceptos un elemento preside en todas ellas y se trata de una forma de turismo que
afronta una relacién mas cercana con la naturaleza y prioriza de una manera pasiva los
recursos naturales y comunitarios del lugar donde se desarrolla la actividad turistica.
(Villafuerte, L. 2022)

1.2.2.9. Importancia del visitante

Hay mdltiples definiciones que explican quiénes son los turistas, segin lo
mencionado en la pagina Entorno turistico (2019), lo describe como individuos que se
desplazan a un destino diferente a su lugar de residencia habitual, ya sea por motivos
de negocios, entre otros, cabe recalcar que un turista debe pasar al menos una noche

en ese lugar visitado.

Para Garcia, M. (2009) se trata de un individuo que viaja de un pais a otro o de
una ciudad u otra ciudad especificamente, con la principal finalidad de poder realizar
una actividad remunerada en ese destino. Dependiendo de sus motivos se puede
clasificar dos tipos de categorias, la primera se la puede denominar turistas y la

segunda excursionista.

Un turista se define como una persona que viaja, ya sea dentro como fuera de
su pais o ciudad natal, utilizando cualquier medio de transporte para poderse desplazar
con o sin fines lucrativos. El viaje puede tener como objetivo el entretenimiento como
también otros aspectos relacionados, por otro lado, un excursionista es un visitante

que pasa menos de 24 horas en el lugar que visita. (Delgado, T. 2016)
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1.2.2.10. Ocio en general

El autor Dumazedier, J. (1973) sefiala que el ocio abarca una variedad de
actividades a las cuales las personas se dedican de manera voluntaria con el prop6sito
de descansar, entretenerse, disfrutar o incluso para adquirir conocimiento o formacion
sin ninguna motivacién econdémica, participar en actividades sociales por eleccién
propia una vez que han cumplido con sus responsabilidades laborales, familiares y
sociales. Para el autor existen 3 funciones principales del ocio que es el descanso, la

diversién y el desarrollo.

Ocio es un término de disfrute y de descanso entre las actividades de
entretenimiento mas comunes y habituales en los jovenes es aquella que se relaciona
con el ocio pasivo o el consumo de medios audiovisuales como por ejemplo navegar
por Internet, escuchar mdsica, ver television, ademas del ocio deportivo como la

educacion fisica. (Sandoval, N. 2016)

1.2.2.11. Estacionalidad Turistica

La estacionalidad turistica se refiere a la agrupacion de la demanda turistica en
un periodo especifico del afio, lo que conduce a la identificacion de diversas
temporadas, que incluyen la temporada alta, la temporada baja, e incluso una

temporada intermedia. (Olmos, L. 2016)

Por otro lado, el autor Panosso, N. (2012) menciona que en relacién con este
tema la estacionalidad turistica se destaca por lo que ha sido una de las caracteristicas
distintas del turismo en numerosas regiones del planeta, y en términos generales, se
considera uno de los desafios primordiales y fundamentales que afronta esta industria

turistica.

Asimismo, se la describe como una discrepancia en el tiempo que se puede

manifestar en aspectos como la cantidad de turistas, la congestién en las vias y medios
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de transporte, la ocupacién laboral y por altimo la afluencia a las atracciones turisticos

que puede presentar un destino. (Butler, R. 1994)

1.3. Fundamentos Legales

A continuacion, se hacen referencias algunos 6rganos relacionados con el
turismo por lo que estan conectados con las normativas de la Seguridad Turistica y del

Estado en Ecuador, las cuales se detallan lo siguiente:

1.3.1. La Constitucion del Ecuador

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se detalla algunos
puntos donde el estado asume la responsabilidad de poder garantizar la seguridad
integral en diversos aspectos, como parte de sus funciones primordiales e importantes.
Esto incluye la proteccion de derechos como el acceso a la salud, la seguridad social
y las garantias otorgadas a las personas que se encuentran en un destino turistico.

(Constitucion del Ecuador, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

A continuacion, se ha recopilado los principales articulos relacionado con la

seguridad.

En el articulo 3 “Son deberes primordiales del Estado” en el numeral 1 dice:
Asegurar que todos los habitantes gocen plenamente de los derechos consagrados en
la Constitucion y los tratados internacionales, sin discriminacién alguna,
especialmente en lo que respecta a la educacion, el bienestar de la salud, la
alimentacion, la seguridad social y por ultimo a el acceso al agua. El estado se
compromete a proporcionar seguridad en aspectos vitales de la vida, lo cual se
relaciona directamente con el concepto de seguridad turistica de la OMT, donde la

proteccion de la vida y la salud se encuentra estrechamente vinculadas a este articulo.

Por otro lado, en el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

establece las obligaciones y responsabilidades de los ciudadanos ecuatorianos, sin
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menoscabo de las que puedan estar contempladas en la propia Constitucion y las
Leyes. A través de este articulo, se puede destara o demostrar que en la ley se estipula

la seguridad y asi que se evidencia al Estado y su garantia con la seguridad.

Asimismo, en el articulo 393 menciona que se compromete a proporcionar
seguridad humana mediante estrategias y medidas coordinadas, con el Gnico fin de

promover la convivencia pacifica de todos los ciudadanos.

Y, por ultimo, en el articulo 389 de la Constitucion establece que el Estado se
encargara de resguardar a las personas o turistas, las comunidades y al medio ambiente
de los impactos adversos de desastres naturales o causados por el ser humano. Esto se
conlleva a que, a través de medidas de prevencién de riesgos, la reduccién de la
magnitud de los desastres naturales, la recuperacién y la mejora de las condiciones

sociales, ambientales y economicas, con el fin de disminuir la vulnerabilidad.

1.3.2. Seguridad Publicay del Estado

La normativa de la seguridad publica y del estado destaca algunas normas
relacionadas a la seguridad nacional en Ecuador promulgadas por el Estado. Estas
leyes se disefian para poder participar en los procesos y medidas establecidas con el
objetivo de asegurar la seguridad del pais. (Ley de seguridad publica y del estado,
2014)

En este sentido, dicha legislacion se basa en los siguientes principios:

En el articulo 3 “De la garantia de la seguridad” el estado tiene la
responsabilidad de fomentar y asegurar la seguridad de todas las personas que viven
en el pais, asi como de proteger la integridad de las instituciones estatales. Este proceso
se llevara a cabo mediante el sistema de seguridad publica y estatal que se encarga de
la seguridad publicay la estabilidad del Estado, con el fin de contribuir al bienestar de

la sociedad, al desarrollo integral y al pleno ejercicio de los derechos humanos.
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Por otra parte, en el cuarto titulo de esta ley, referente a la seguridad ciudadana,
se pueden identificar los siguientes articulos: en el articulo 23, referente a la seguridad
ciudadana, establece que esta es una politica estatal cuyo fin es reforzar y actualizar
los procedimientos esenciales para poder salvaguardar los derechos humanos, en
particular el derecho a vivir libre de violencia y delincuencia, reducir los indices
delictivos, proteger a las victimas y poder mejorar la calidad de vida de todos los

ciudadanos del Ecuador.

1.3.3. LaLeyde Turismo

La ley de turismo de 2014, que obtuvo la aprobacion del Congreso Nacional
en enero de 1997, encomienda al Plan Nacional de Competitividad Turistica la tarea
de revisar y renovar la regulacion turistica de Ecuador, reintegrando elementos

significativos de la Ley Especial de Desarrollo Turistico. (Ley de turismo, 2014)

Esta ley busca no solo asegurar la seguridad fisica de los turistas, sino también
establece la responsabilidad en relacién con los productos y servicios turisticos
ofrecidos.

Dentro de esta ley, la seguridad turistica cuenta con respaldo en el capitulo X,
el cual trata sobre la Proteccién del Consumidor de Servicios Turisticos. Este capitulo
se enfoca en la evaluacion y penalizacion de cualquier actividad que ponga en riesgo

la integridad fisica y mental de los visitantes.

En el articulo 46 establece que los consumidores de servicios turisticos tienen
el derecho de hacer valer sus reclamaciones y respetar quejas ante el Centro de
Proteccion del Turista. Dicho centro mantendrd una comunicacion inmediata con la
Policia Nacional, la Defensoria del Pueblo, los Gobiernos Municipales, los centros de
informacion turistica y las embajadas que expresen su interés en establecer una

conexion.
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1.3.4. Codigo Etico Mundial para el Turismo

El Cddigo ético mundial para el turismo (2020), en su Articulo 1, que trata
sobre la contribucion del turismo al entendimiento y respeto mutuo entre personas y

sociedades, en su primer parrafo, declara lo siguiente:

Es responsabilidad de las autoridades garantizar la seguridad de los turistas y
visitantes, asi como la proteccion de sus pertenencias. En este deber, se presentara una
atencion especial a la seguridad de los turistas extranjeros, dada su mayor
susceptibilidad. Con este objetivo, se promovera la creacion de recursos informativos,
medidas preventivas, seguros y asistencia adaptados a sus necesidades especificas.

(Codigo Etico Mundial para el Turismo, 2020)
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Capitulo 1. Metodologia

En este capitulo se detalla el disefio de la investigacion, ademas se establecid
un enfoque cuantitativo que seran explicados a lo largo del documento, asi mismo el
tipo fue exploratoria y descriptivo, dando un disefio no experimental. En cuanto a los
métodos se utilizo6 el deductivo y bibliografico aplicando un muestreo aleatorio simple.
Y, por ultimo, en cuanto a las técnicas se realiz6 una ficha para levantar informacion
acerca de la seguridad turistica actual en la comuna y una encuesta para detectar las
principales causas de la inseguridad por lo que se realizd 8 preguntas cuyos datos
fueron tabulados mediante SPSS.

2.1. Disefio de la Investigacion

2.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo lo cual permitid
establecer una amplia vision del problema, ademas, de los datos recabados para el
estudio. Por lo tanto, es importante llevar a cabo definicion de cada una de estas

perspectivas con el fin de establecer su relacion con el tema de estudio.

El enfoque cuantitativo segun Béez lo describe como aquel enfoque que se
basa en el pensamiento deductivo que parte de lo general hacia lo particular, utilizando
la recopilacién y analisis de datos para poder abordar preguntas de investigacion, en
ella abarca lo que son las encuestas. Ademas, se apoya en la mediacién numérica, el
conteo y a menudo recurre a estadisticas para identificar patrones de comportamiento

en una poblacion de manera precisa. (Baez, J. 2010)

Este enfoque posibilita la obtencion de datos numéricos, asi mismo esta
informacion se empled para obtener conclusiones basadas en hechos concretos en el
marco de la investigacion y asi mismo para facilitar la toma de decisiones, lo que
permitio inferir las posibles causas de los problemas que se presentan en este lugar de

estudio.



49

2.1.2. Tipo de investigacion

Este trabajo tiene un tipo de investigacion exploratoria, ya que se centrd en la
exploracién de las causas y argumentos, tanto simples como complejos con respecto a
la seguridad turistica en la comuna San Pablo. Para alcanzar este objetivo, se ha
Ilevado a cabo una revision de fuentes secundarias, que incluye la consulta de articulos
cientificos, libros, sitios web y otras paginas oficiales de organismos relacionados al
turismo. Ademas, se ha realizado una investigacién de campo que contribuido a

complementar la informacion necesaria para poder obtener los resultados deseados.

La investigacion de tipo exploratorio se enfoca en un tema poco estudiado o
conocido por el investigador, con el propdsito de adquirir un conocimiento inicial y
familiarizarse con dicho tema. Usualmente se emplea con el propédsito de mejorar la

comprension de un problema existente. (Arias, L. 2020)

Ademas, se utilizd un tipo de investigacion descriptivo que como su nombre
lo indica describe las posibles estrategias de seguridad turistica en la comuna San
Pablo. Ademas, este tipo e investigacion tiene como objetivo general comprender las
particularidades del problema, su manifestacién y, en algunos casos, identificar la

causa que lo genero.

La investigacion descriptiva como su nombre lo indica, realiza una descripcion
detallada del fendmeno que se busca investigar, utilizando representaciones tanto

narrativas, grafica como también datos numéricos. (Valencia, R, 2022)

2.1.3. Disefio de la Investigacion

Para el autor el Rodriguez, A. (2003) el disefio no experimental se refiere a un
tipo de investigacion por el cual no se manipulan de manera intencionada las variables,
es decir, se trata de un enfoque en el que las dos variables no se modifican

deliberadamente. En la investigacion no experimental, la atencion se centra en la
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observacion de aquellos fendbmenos tal como se presentan en su entorno natural, para

después ser analizadas.

En otras palabras, la investigacion no experimental es la que no se lleva a cabo
la manipulacion de las variables, en lugar de ello, simplemente se observa los
fendmenos que se desea conocer e investigar tal como se manifiesta en su entorno
natural, sin intervencion activa. Este tipo de investigacion posibilita la observacion del
principal problema de estudio en su entorno natural, sin ninguna modificacién en su
medio o0 manifestaciones, con el proposito de poder recopilar aquella informacion para

su posterior anélisis.

2.2.Métodos de la Investigacion

2.2.1. Deductivo

El método deductivo genera la obtencion de conclusiones desde lo general a lo
especifico, por ende, la presente investigacion aplica este método por lo que se da a
conocer la fundamentacion teorica sobre la seguridad turistica a nivel internacional,
para lograr determinar lo relacionado a la seguridad turistica direccionandolo a un
ambito local, que en este caso seria para la comuna San Pablo de la provincia de Santa

Elena.

Para el autor, Carvajal, L. (2023) el método deductivo de una investigacion se
define como un método que utiliza la deduccidn, es decir la secuencia logica de
proposiciones, para alcanzar una conclusion o descubrimiento, en la ciencia
contemporanea, este método se emplea en la formulacion de sistemas de axiomas o
conjuntos de tesis iniciales en una teoria especifica. Estos axiomas sirven de base para
poder reducir conclusiones de manera metddica mediante el uso de las reglas de la
I6gica. A traves del método deductivo de investigacion, es factible poder llegar a las

conclusiones directas al inferir lo particular sin intermediarios.
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2.2.2. Bibliografico

El método bibliografico implica la busqueda y la recopilacion de datos
relacionados con nuestro tema de estudio, en este caso la estrategia de seguridad
turistica en lacomuna San Pablo. Se aborda todo lo relacionado con este espacio, como
las manifestaciones de incidentes de violencia e inseguridad que se han registrado en
fuentes como articulos de periddicos, revistas, libros y medios digitales, etc. Esto se
hace con el objetivo de establecer un precedente que permita evidenciar los efectos

que generan este tipo de acciones.

El método bibliogréafico se puede comprender como aquel procedimiento en el
cual recopilamos conceptos con la finalidad de obtener un conocimiento organizado.
El propdsito es analizar los textos fundamentales relacionados con un tema especifico.
Este tipo de investigacion puede ser conocido por diversos términos, como
investigacion de biblioteca, documental, de la literatura, bibliogréfica, resumen, entre
otros. (Camacho, J. 2009)

2.3.Poblacion y Muestra

Otro factor para tener en cuenta es la eleccion de técnica o disefio de muestreo,
mediante esta técnica, se pretende identificar y determinar el tamafio de muestra, asi
como identificar a las personas que forman parte de la poblacidn. Posteriormente, se
seleccionard una muestra que cumpla con el requisito de representatividad con
respecto al tema de investigacion. Aqui, la poblacién serd una de las unidades de
analisis en el presente proyecto de investigacion.

2.3.1. Poblacion

El presente trabajo de investigacion adhiere a un enfoque cuantitativo, ya que
se empled una encuesta como una técnica de recopilacion de datos. Esto se lleva a
cabo con el propdsito de obtener una comprensién mas profunda sobre la seguridad

turistica en la comuna San Pablo.
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En la actualidad existen 10000 habitantes en la comuna San Pablo de los cuales
solo 7000 son comuneros segun el presidente de la comunidad el Sr. Luis Gerardo
Suérez En este caso esa seria la cantidad seleccionada para ser sometida al ejercicio y

poder obtener una muestra.

De la cantidad mencionada anteriormente que es de 7000 comuneros se realizo
el procedimiento para obtener la muestra de cuantas personas seran las encuestadas

para llevar a cabo este proyecto, es asi como se obtiene la siguiente formula:

(E?) (N-1) +(p*q) *2?

(0,5*0,5) *1,96% *7000

(0,05%) (7000-1) +(0,5*0,5) (1,96) 2

(0,25) (3,84) *7000

(0,0025) (6999) +(0,25) (3,84)

6720
18.4575

n=364
La muestra de la poblacién a encuestar es de 364 de la comunidad San Pablo.

DATOS DEL MUESTREO

N Tamafo de la muestra .? 364
N Poblacion 70000
Z Nivel de confianza 1,96
E Margen de error 0,05
P Probabilidad de éxito 0,5
Q Probabilidad de fracaso 0,5
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1.1.Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple es una técnica de seleccion de unidades tomadas
de una poblacién homogénea con un tamafio total de (N), de modo que cada una de
las muestras tiene igual probabilidad de ser escogida. En este método, la muestra se

selecciona de manera completamente al azar.

El muestreo aleatorio simple consiste en seleccionar al azar un subconjunto de
una muestra de una poblacion muy extensa, cada elemento se elige de manera
completamente aleatoria y fortuita. En este método, todos los individuos tienen una
probabilidad igual de ser seleccionados en cualquier fase del proceso de muestreo.
(Martinez, 1. 1998)

2.4.Recoleccion y Procesamiento de Datos
2.4.1. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.4.1.1.0bservacion

Para responder mi primer objetivo se desarroll6 una ficha de observacion por
lo que fue posible reconocer la condicion actual en cuanto a la seguridad turistica en
la comuna San Pablo, ademas se pudo evidenciar hechos y condiciones concretas en
el lugar de estudio, abarcando aspectos fisicos, este método también fue empleado
para realizar un analisis directo de los problemas presentes en el area, los cuales

afectan directa e indirectamente la seguridad turistica.

La observacion es un método que implica examinar detenidamente un
fendmeno o la problematica del estudio, evento o situacion para asi poder recopilar

informacion y registrarla para su analisis posterior. (Diaz, L. 2011)



54

2.4.1.2.Encuesta

Para realizar la investigacion, se utilizd esta técnica como uno de los
principales componentes para recolectar informacion de una fraccion de la poblacion
a cerca de la inseguridad turistica, donde responde a nuestro segundo objetivo que es
detectar las principales causas de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo,
provincia de Santa Elena, a traves de una serie de preguntas con opcion multiple con
escala de Likert, que seran dirigidas a los residentes locales de la comuna. A
continuacién, para tabular y analizar la informacion lograda se utilizo el programa de

SPSS, arrojando con ellos los principales resultados.

La encuesta constituye un conjunto de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para la investigacion. Asimismo, se revela como una herramienta
efectiva en el proceso de observacion cientifica, constituyendo a estandarizar este
método y posibilitando la identificacion especifica de los problemas de interés. Para
implementar eficazmente este método, es crucial haber establecido previamente
contacto directo con el lugar, las autoridades y por su puesto de la poblacion
involucrada. (Monte, G. 2000)
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Capitulo I11. Resultados y discusion

En este capitulo se describen y analizan los resultados de la encuesta realizada,
para determinar estrategias de seguridad turistica en la comuna San Pablo, provincia
de Santa Elena, cabe recalcar que se utilizaron dos tipos de instrumentos la ficha y la
encuesta. En primer lugar, se realiz6 una ficha donde da respuesta a mi primer objetivo
especifico que es identificar la situacion actual de la seguridad turistica, de la misma
manera se elabord una encuesta para conocer o detectar las principales causas de la
inseguridad turistica en la comuna para llegar a una conclusion y establecer estrategias
de seguridad. Ademas, se detalla la discusién como también las conclusiones y

recomendacion de la investigacion.

3.1. Analisis de datos

3.1.1. Analisis de resultados de la encuesta a residentes.

Tabla 1.

Edad de los habitantes de la comuna San Pablo

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a25 afios 87 personas 24%
26 a 35 afios 226 personas 62%
36 afos en adelante 51 personas 14%
Total 354 personas 100%

Gréfico 1.

Edad de los habitantes de la comuna San Pablo

Edad

m 18 A 25 ANOS m 26 A 35 ANOS
m 36 ANOS EN ADELNATE
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Analisis e interpretacion:

Al ver los datos obtenidos se pudo observar que la mayoria de las personas que
fueron encuestadas son jovenes de 26 a 35 afios por lo que fue importante saber el
punto de vista acerca de la inseguridad turistica que atraviesa la comuna San Pablo ya

gue esas personas son el futuro del Ecuador.

Tabla 2.

Género de los habitantes de la comuna San Pablo

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 309 personas 85%
Femenino 55 personas 15%

Otros 0 personas 0%
Total 354 personas 100%

Gréfico 2.

Género de los habitantes de la comuna San Pablo

Género

m Masculino mFemenino m Otros

Analisis e interpretacion:

Como resultados se pudo evidenciar que el género que mas sobresalio al
momento de realizar la encuesta es el masculino por lo que los hombres son aquellos
ciudadanos que salen dia a dia a buscar el sustento para la casa y observan la

inseguridad que atraviesa la comuna San Pablo.
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PREGUNTA 1. Uno de los factores que contribuyen a la falta de seguridad en el
turismo en la comuna San Pablo son:

Tabla 3.

Principales factores de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo

Uno de los factores que

contribuyen a la falta de Totalmente  Mees Totalmente de Tec;ts;gnii
seguridad en el turismo en en indiferent P
. acuerdo encuestada

el turismo en la comuna desacuerdo e s

San Pablo son:

A) Criminalidad y 9

delincuencia 0 personas  personas 355 personas 364

B) Conflictos 96

Sociopolitico 21 personas personas 247 personas 364
217

C) Desastres naturales 0 personas  personas 146 personas 363

Porcentaje 2% 29% 69% 100%
Gréfico 3.

Principales factores de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo

Principales factores de la inseguridad
turistica

B TOTALMENTE EN DESACUERDO
® ME ES INDIFERENTE
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Analisis e interpretacion:

Segun el autor Campos, M. (2017) y de acuerdo con estos resultados obtenidos
se pudo evidenciar que la mayoria de las personas estan totalmente de acuerdo que
una de las principales causas de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo es la
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criminalidad y la delincuencia, por lo que es conveniente establecer patrullas
comunitarias o programas de vigilancia para aumentar la visibilidad y la seguridad en
areas especificas, asi mismo crear oportunidades de empleo porque la falta de
oportunidades a menudo contribuyen a la delincuencia, de la misma manera,
implementar tecnologia de vigilancia y analisis de datos para prevenir y responder
rapidamente a actividades delictivas y por ultimo utilizar la inteligencia artificial y el
analisis predictivo para identificar patrones delictivos y asignar recursos de manera

mas eficiente.

PREGUNTA 2. Los altos indices de criminalidad, robos, asaltos y otros actos
delictivos pueden afectar negativamente la:

Tabla 4.

Los altos indices de criminalidad afectan la seguridad de los turistas, comuneros y
prestadores de servicio en la comuna San Pablo

i Totalme
Los ﬁgog tl)ndlces | de nte en irl?g?fg?e Totalmente Teortsaolnies
criminalidad, robos, asaltos Y gecqcyer de acuerdo P
otros actos delictivos pueden do nte encuestadas
afectar negativamente la:
0
A) Seguridad de los turistas 0 persona
personas S 364 personas 364
177
B) Seguridad de los 0 persona
comuneros personas S 187 personas 364
82
C) Seguridad de los 0 persona
prestadores de servicios personas S 282 personas 364
Porcentaje 0% 24% 76% 100%

Gréfico 4.

Los altos indices de criminalidad afectan la seguridad de los turistas, comuneros y
prestadores de servicio en la comuna San Pablo
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Los altos indices de criminalidad

® TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
® ME ES INDIFERENTE (2)
= TOTALMENTE DE ACUERDO (3)

Analisis e interpretacion:

En relacion con los resultados obtenidos y con el autor Cordova, P. (2020) se
pudo evidenciar que todos los encuestados mencionaron que los altos indices de
criminalidad, robos, etc. Afectan negativamente a los turistas, por lo que es necesario
salvaguardar la integridad de las personas extranjeras ya que el turismo hoy en dia se

ha convertido en una de las principales fuentes de ingreso econémico.

PREGUNTA 3. En cuanto a los conflictos Sociopoliticos una de las principales
causas que pueden crear un entorno inestable entre los comuneros y peligroso
para los turistas es:

Tabla 5.

Conflictos sociopoliticos que afectan un entorno inestable entre los comuneros.
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En cuanto a los
conflictos
Sociopoliticos una de

las principales causas Totalmente Me es Totalmente Total de
que pueden crear un en - personas
. indiferente  de acuerdo

entorno inestable entre  desacuerdo encuestadas

los comuneros 'y

peligroso para los

turistas es:

A) Tensiones politicas 0 personas 72 personas 292 personas 364

B) Disturbios civiles 0 personas 9 personas 355 personas 364

C) Conflictos sociales 16 personas 32 personas 316 personas 364
PORCENTAJE 2% 10% 88% 100%

Graéfico 5.

Conflictos sociopoliticos que afectan un entorno inestable entre los comuneros

Conflictos sociopoliticos que afectan

un entorno inestable entre los

comuneros

m TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
= ME ES INDIFERENTE (2)
= TOTALMENTE DE ACUERDO (3)

Analisis e interpretacion:

El autor Campoverde, M. (2015) y la mayoria de las personas mencionaron

que estan totalmente de acuerdo en cuanto a los conflictos sociopoliticos una de las

principales causas que puede crear un entorno inestable entre los comuneros y turistas

son los disturbios civiles, por lo que es importante establecer canales de comunicacion

abiertos con la comunidad para comprender sus preocupaciones como también

fomentar didlogos entre las partes involucradas para encontrar soluciones pacificas.
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PREGUNTA 4. En cuanto a los problemas de Salud y seguridad una de las
principales causas que pueden afectar la seguridad sanitaria de los turistas es:

Tabla 6.

Problemas de Salud y seguridad que afectan la seguridad sanitaria.

En cuanto a los
problemas de Salud
y seguridad una de

las principales Totalmente en Me es Totalmente de Teorgac:nii
causas que pueden desacuerdo indiferente acuerdo P
X encuestadas
afectar la seguridad
sanitaria de los
turistas es:
A) Pandemias 0 personas 65 personas 299 personas 364
B) Epidemias 0 personas 361 personas 3 personas 364
C) Falta de
infraestructura
médica 0 personas 84 personas 280 personas 364
PORCENTAJE 0% 47% 53% 100%
Gréfico 6.

Problemas de Salud y seguridad que afectan la seguridad sanitaria.

Problemas de salud y seguridad que
afectan la seguridad sanitaria

® TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
= ME ES INDIFERENTE
= TOTALMENTE DE ACUERDO (3)

Analisis e interpretacion:

@)

Para el autor Gonzélez, J. (2018) y como los resultados se puede manifestar

que la mayoria de las personas encuestadas mencionan que una de los problemas que

afectan la seguridad de los turistas en cuanto a los problemas de Salud y seguridad es
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la pandemia, por lo que en afios anteriores esto trajo una seria de perdida y que
afectaron tanto a la comunidad como a los prestadores de servicio, asi mismo, se
identifico que otro de las causas es la falta de infraestructura médica por lo que se debe
de invertir en la formacién y capacitacion del personal médico y de apoyo, incluidos

médicos, enfermeras y personal administrativo.

PREGUNTA 5. En la comuna San Pablo una de las principales causas que afecta
la inseguridad de los visitantes en cuanto a los desastres naturales es:

Tabla 7.

Principales causas que afectan la inseguridad en cuanto a los desastres naturales.

En la comuna San
Pablo una de las
principales  causas

Totalmente Total de
que afecta la Me es Totalmente
) . en - personas
inseguridad de los indiferente  de acuerdo

. desacuerdo encuestadas
visitantes en cuanto a
los desastres
naturales es:
A) Terremotos 66 personas 86 personas 212 personas 364
B) Huracanes 0 personas 363 personas 1 personas 364
C)Inundaciones 0 personas 6 personas 358 personas 364
PORCENTAJE 6% 42% 52% 100%

Gréfico 7.

Principales causas que afectan la inseguridad en cuanto a los desastres naturales.
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Principales causan que afectan la
inseguridad en cuanto a los desastres
naturales

® TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
® ME ES INDIFERENTE (2)
= TOTALMENTE DE ACUERDO 3)

Anélisis e interpretacion:

Segun Villalba, M. (2016) y la mayoria de los encuestados manifestd que una
de las principales causas que afecta la inseguridad de los visitantes en cuanto a los
desastres naturales en la comuna San Pablo es las inundaciones por lo que es
importante desarrollar y hacer cumplir regulaciones de ordenacion del territorio para
que eviten la construccion en &reas propensas a inundaciones, como también,
promover la creacién y el mantenimiento de espacios verdes urbanos como parques y
areas permeables que ayuden a absorber el exceso de agua, asi mismo, educar a la
poblacion sobre los riesgos de inundaciony las medidas que pueden tomar para reducir
su vulnerabilidad y por ultimo promover practicas de construccion sostenible y

resistentes a inundaciones.

PREGUNTA 6. En cuanto a la falta de informacion y comunicacién una de las
principales causas que pueden contribuir a la inseguridad es:

Tabla 8.

Principales causas que afectan la inseguridad en cuanto a la falta de informacion y
comunicacion
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En cuanto a la Total de

falta de personas

informacion y encuestadas

comunicacion una Totalmente en Me es Totalmente de

de las principales desacuerdo indiferente acuerdo

causas que pueden

contribuir a la

inseguridad es:

A) La falta de

informacion clara

para los turistas 0 personas 160 personas 204 personas 364

B) Incapacidad de

comunicarse

eficazmente en

situaciones de

emergencia 120 personas 140 personas 104 personas 364

C) La falta de

informacion clara

para los

comuneros 0 personas 338 personas 26 personas 364
PORCENTAJE 58% 31% 100%

Grafico 8.

Principales causas que afectan la inseguridad en cuanto a la falta de informaciony

comunicacioén

Principales causas que afectan la inseguridad
en cuanto a la falta de informacion y
comunicacion

Andlisis e interpretacion:

B TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
m ME ES INDIFERENTE
u TOTALMENTE DE ACUERDO (3)

()
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De acuerdo con Quirola, L. (2019) y los resultados obtenidos la mayoria estan
totalmente en acuerdo en cuanto a la falta de informacién y comunicacion en la
comuna San Pablo una de las principales causas que pueden contribuir a la inseguridad
es la falta de informacion clara para los turistas, por lo que se debe de establecer
centros de informacién turistica en lugares estratégicos por lo que estos centros deben
contar con el personal capacitado para proporcionar informacion precisa y Util, asi
mismo, desarrollar una plataforma en linea y una aplicacion moévil que ofrezcan
informacion detallada sobre la comuna San Pablo, tener una aplicacion que sea facil
de usar y que esté disponible en varios idiomas y por altimo implementar sefializacion

clara y facil de entender en areas turisticas, calles y lugares de interés.

PREGUNTA 7. ¢(Esta usted de acuerdo que la seguridad es un elemento
importante al momento de elegir un lugar turistico, por qué?

Tabla 9.

Importancia de elegir un destino

¢Estda  usted de
acuerdo que la

seguridad es un Totalmente Total de
. Me es Totalmente

elemento importante en I personas

: indiferente  de acuerdo

a lahora de elegir un  desacuerdo encuestadas

lugar turistico, por

qué?

A) Porque

disfrutamos con

tranquilidad 0 personas 114 personas 250 personas 364

B) Porque nos

sentimos libre 0 personas 0 personas 364 personas 364

C) Porque no hay

preocupaciones de

ser asaltados 0 personas 44 personas 320 personas 364
PORCENTAJE 0% 14% 86% 100%

Fuente: Habitantes de la comuna San Pablo

Elaborado por: Del Pezo, R. (2023)

Gréafico 9.

Importancia a la hora de seleccionar un destino turistico
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Importancia a la hora de seleccionar un destino
turistico

= TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
= ME ES INDIFERENTE (2)
= TOTALMENTE DE ACUERDO 3)

Andlisis e interpretacion:

Para el autor Salinas, M. (2012) y con los resultados obtenidos reflejan que la
mayoria de persona estd en total de acuerdo que la seguridad es un elemento
importante a la hora de seleccionar un destino turistico porque se sienten libre y porque
no hay preocupacion de ser asaltados, es por eso por lo que la seguridad crea confianza
y es la imagen de un destino turistico, los turistas son méas propensos a visitar lugares
donde se sienten seguros y confian en que sus necesidades y pertenencias estan

protegidas.
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3.1.2. Analisis de ficha de observacion

Durante la visita en la comuna San Pablo el martes 05 de diciembre del afio
2023 a las 14:30, lo primero que se noto fue la presencia de vendedores de alimentos
y puestos de comida en la playa de la comuna, al caminar por el balneario no se pudo
evidenciar la presencia de un guardia en el lugar, no hay control tanto en la playa como
afuera de ella. En cuanto a su infraestructura es solamente buena por lo que no hay
muchos huecos ni baches, a lo largo de la carretera no se pudo evidenciar un agente
de tréansito, pero si cuenta con semaforos, la sefializacién no es tan buena por lo que
no se observa claramente los pasos peatonales. No cuenta con un mapa de ruta de
evacuacion como también no tiene camaras de seguridad, son pocos los
establecimientos que cuenta con cdmaras. Por otro lado, en los dias particulares la
policia nacional no realiza rondas alrededor de la comuna, pero en los dias festivos
son pocas las autoridades que se encuentran en este lugar. Hacia un lado se pudo
observar también un muelle, este es utilizado para la actividad comercial de pesca que
se realiza en el lugar por lo que se pudo evidenciar que estaba un poco en proceso de
deterioro por el desgaste que se da, aqui en este muelle se venden diversos productos
como peces de diferente clase, la comuna cuenta con un parque inseguro por lo que no

hay el personal de guardia de seguridad.
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3.2. Discusién

En la actualidad, la actividad turistica se destaca como una de las més
dindmicas e influyentes, generando impactos significativos en los &mbitos econémico,
social, politico y medioambiental. Se han impulsado proyectos que buscan fortalecer
el turismo en comunidades receptoras o inmersas en esta actividad, la seguridad en la
industria turistica ha emergido como unos de los temas de debate a nivel mundial. Por
lo tanto, es esencial que a nivel nacional o provincial se inicie una colaboracion para
poder desarrollar los planes, estrategias y acciones que aborden las diversas
problemdticas que estdn presentes en los distintos lugares turisticos del pais, esto
implica poder considerar los posibles riesgos que contribuyen a la inseguridad en las

actividades turisticas.

Es esencial desarrollar estrategias de seguridad turistica para el buen desarrollo
del turismo sol y playa en la comuna por lo que hoy en dia el tema de seguridad juega
un papel importante a la hora de seleccionar un destino turistico, si no hay seguridad
en un lugar o atractivo no va a haber turismo por lo que una de las mayores fuentes de

ingreso econdmico que recibe el pais hoy en dia es gracia a las actividades turisticas.

Es evidente que la comunidad, las autoridades y los turistas son individuos
conscientes que comprenden la estrecha relacion entre el turismo y la seguridad. La
seguridad turistica es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de la industria del
turismo. Un sector turistico prospero, impulsado por la seguridad, puede generar
empleo en diversas areas, desde servicios hoteleros hasta guias turisticos y actividades

recreativas.
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3.3. Conclusiones y Recomendaciones

3.3.1. Conclusiones

De acuerdo con la informacién analizada en la presente investigacion, se ha

podido obtener las siguientes conclusiones:

> Una vez finalizado la presente investigacién se determind que
las estrategias de seguridad turistica para el desarrollo del turismo sol y playa
en la comuna San Pablo son cuatro, primero implementar patrullas
comunitarias para aumentar la visibilidad y la seguridad en areas especificas,
segundo, establecer botones de seguridad para que los comuneros se sientan
mas protegidos en toda su jornada, tercero, contar con cdmara de video de
vigilancia y cuarto, establecer canales de comunicaciéon abiertos con la
comunidad para comprender sus preocupaciones como también fomentar

dialogos entre las partes involucradas para encontrar soluciones pacificas.

> Se identificd que la situacion actual de la seguridad turistica
para el desarrollo del turismo sol y playa en la comuna San Pablo no es seguro,
porque le hace falta un mapa de ruta de evacuacion y las sefialéticas no son tan
visibles, por otro lado, los dias particulares la policia nacional no realiza rondas
en el lugar, y en los dias festivos son poca las autoridades que acuden a la

comuna.

> Se detectd que las principales causas de la inseguridad turistica
en la comuna San Pablo es en primer lugar la criminalidad y delincuencia por
lo que los comuneros tienen temor al ser victimas de este acontecimiento y, en
segundo lugar, son los disturbios civiles, por lo tanto, contrarrestar este tipo de
acto sera muy importante para el desarrollo del turismo sol y playa en la

comuna San Pablo.
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3.3.2. Recomendaciones

> Se recomienda que una de las principales estrategias de
seguridad turistica en la comuna San Pablo es implementar tecnologia de
vigilancia y analisis de datos para prevenir y responder rapidamente a
actividades delictivas utilizando la inteligencia artificial y el analisis predictivo

para identificar patrones delictivos y asignar recursos de manera mas eficiente.

> Contar con un mapa de ruta de evacuacion es de vital
importancia en diversas situaciones de emergencias, ya que proporciona una
guia clara y eficiente para la evacuacion de personas en caso de desastres
naturales, eventos adversos o situaciones de riesgos. Ademas, la sefialética
también desempefia un papel importante en hacer que los entornos sean
accesibles para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades.
Sefiales claras y comprensibles contribuyen a la inclusion y la igualdad de

acceso.

> Implementar patrullas comunitarias o programas de vigilancia
para poder aumentar la visibilidad y la seguridad en areas especificas es una
de las recomendaciones para la comuna San Pablo. Por otro lado, los disturbios
civiles, por lo general, no son eventos deseables ni positivos para la
comunidad. Los disturbios civiles se caracterizan por el caos, la violenciay la
falta de control en las calles, y pueden surgir por una variedad de razones,
como tensiones étnicas, desigualdades sociales, protestas politicas o
econdmicas, entre otros. Una de las recomendaciones seria fomentar el didlogo
abierto y constructivo entre la comunidad, las autoridades y otras partes
interesadas, el dialogo puede ser una herramienta poderosa para abordar

problemas subyacentes y encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.
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Anexo 4.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DIEMBRE

1S

25 |3S

4S

1S

25 |3S

45

1S

2S

3S

4S

1S

2S |3S

45

Busqueda de informacion

Planteamiento del problema

Problema de investigacién

Objetivos

Justificacion

Definicién de la variable

Capitulo | Marco Tedrico

Analizar literatura y articulos

Ordenar trabajo

Capitulo Il metodologia

Encuesta y entrevista

Capitulo lll Resultados

Corregir y revisar

Entrega final y presentacion

Elaborado por: Del Pezo, R. (2023)
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Anexo 5.
Presupuesto
CANT. DETALLE C. UNITARIO C. TOTAL
RECURSOS HUMANOS
1 Transporte S 30,00
SUBTOTAL RECURSOS HUMANOS S 30,00
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
Resma de hojas S 3,50 S 7,00
4 Lapices, esferograficos 0,80 S 3,20
1 Impresién de documentos 45,00 S 45,00
SUBTOTAL DE RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS S 55,20
RECURSOS TECNOLOGICOS
1 Laptop 800,00 S 800,00
1 Telefonia 35,00 S 35,00
SUBTOTAL RECURSOS TECNOLOGICOS S 835,00
TOTAL S 920,20

Elaborado por: Del Pezo, R. (2023)
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ANexo 6.

Matriz de consistencia
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Estrategias de
seguridad turistica
para el desarrollo
del turismo sol y
playa, comuna
San Pablo,
provincia de Santa
Elena, 2023

turismo sol y playa en
la comuna San Pablo,
provincia de Santa
Elena?

la comuna San Pablo,
provincia de Santa
Elena.

Proteccion econémica

Buena Calidad
de Vida

Bienestar personal

Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
L. V. . .
Pregunta General Objetivo General INDEPENDIENTE Seguridad publica _ o
, . . - — Enfoque: cuantitativo
¢De qué manera . . Seguridad Seguridad de servicios
. . Determinar estrategias P
influye las estrategias . P turisticos
X P de seguridad turistica - - - —
de seguridad turistica para el desarrollo del Seguridad médica Alcance: descriptivo-
para el desarrollo del turismo sol y playa en | Seguridad Turistica| Proteccion Proteccion de la vida exploratorio

Disefio no experimental

Preguntas Especificas

¢Cual es la situacion
actual de la seguridad
turistica en la comuna
San Pablo, provincia
de Santa Elena?

Obijetivos Especificos

Identificar la situacion
actual de la seguridad
turistica para el
desarrollo del turismo
sol y playa en la
comuna San Pablo,
provincia de Santa
Elena.

V.
DEPENDIENTE

Turismo litoral (sol
y playa)

Turismo

Turismo sol y playa

Poblacion-Muestra
Muestreo aleatorio
simple




;Cuales son las
principales causas de
la inseguridad turistica
en la comuna San
Pablo?

¢Cuéles son las
estrategias de
seguridad turistica
para el desarrollo del
turismo sol y playa en
la comuna San Pablo,
provincia de Santa
Elena?

Detectar las principales
causas de la
inseguridad turistica en
la comuna San Pablo,
provincia de Santa
Elena.

Determinar estrategias
de seguridad turistica
para el desarrollo del
turismo sol y playa en
la comuna San Pablo,
provincia de Santa
Elena.

Desarrollo
turistico

Desarrollo sostenible
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Zonas costeras

Aguas costeras

Litoral

Instrumentos: encuesta

Elaborado por: Del Pezo, R. (2023)
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Ficha de Observacién
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FICHA DE OBSERVACION

OBIJETIVO: Identificar la situacion actual de la seguridad turistica para el desarrollo del turismo
sol y playa en la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena

1.- DATOS GENERALES

1.1. Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo

1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Fecha de creacion
2.4 Extensién 2.5 Limites 2.6 Localizacidn
2.7 Clima 2.8 Temperatura 2.9 Rango altitudinal

3. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO

3.1 Tipo de ingreso 3.2 Horario 3.3 Atencion
a. Libre a. Hora de Ingreso a. Todos los dias
b. Restringido b. Hora de Salida b. Sélo dias habiles
c. Pagado c. No hay horario c. Fines de Semana y feriados
3.4 Facilidades para personas con discapacidad
Si
4 CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO
4.1 ACCESO
4.1.1 Terrestre Estado A. Bueno B. Regular C. Malo
4.1.2 acudtico
4.1.3 Aéreo
4.2 SENALIZACION
Estado A. Bueno B. Regular C. Malo
4.2.1 Sefialética en el sitio
5 situacién actual de la seguridad Turistica en la comuna
SI/NO OBSERVACION

Tiene un mapa de ruta de
evacuacion

Tiene un mapa de las zonas
seguras

Tiene un botequin de
primeros auxilios




Tiene Camara de vigilancia

88

Tiene sefaléticas de
emergencias

Cuenta con botones de
panico de la policia Nacional

La policia nacional realiza
rondas alrededor de la
comuna

Tiene punto de informacion
abierto para que las
personas tanto locales como
internacionales conozcan un
poco mas acerca de la
comuna.

Presenta torres de salvavidas

La comuna es segura

La carretera parallegar ala
comuna es buena

Elaborado por: Del Pezo, R. (2023)
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Anexo 8. Encuesta a los Residentes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA N°:

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

FECHA:

ENCUESTA

Datos de control:

ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD TURISTICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

PROYECTO 1501 Y PLAYA EN LA COMUNA SAN PABLO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2023.

DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LA INSEGURIDAD TURISTICA PARA EL

OBJETIVO DESARROLLO DEL TURISMO SOLY PLAYA EN LA COMUN SAN PABLO.

Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le
recomienda responder con la mayor sinceridad posible, ademds se trabajara con
una escala de Likert de 3 opciones, donde (1) equivale totalmente en
INSTRUCCIONES | desacuerdo; (2) me es indiferente y (3) totalmente de acuerdo

TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
ME ES INDIFERENTE (2)
TOTALMENTE DE ACUERDO (3)

Nota: La encuesta es estrictamente para fines académicos para detectar las principales causas acerca
de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo, provincia de Santa Elena. De hecho, en la
actualidad las actividades turisticas estan siendo cada vez mas importante para el desarrollo del
turismo por lo que cada afio las cifras de entrada y salida de visitantes estan en aumento.

DATOS INFORMATIVOS:

EDAD: GENERO

18 a 25 afios Masculino

26 a 35 anos Femenino

36 afios en

adelante Otro
PREGUNTAS

1.- Una de las principales causas de la inseguridad turistica en la comuna San Pablo son: Campos

(2017)

a) Criminalidad y delincuencia
b) Conflictos Socio-Politico
c) Desastres naturales
2.- Los altos indices de criminalidad, robos, asaltos y otros actos delictivos pueden afectar

negativamente la: (Cérdova, 2020)

d) Seguridad de los turistas
e) Seguridad de los comuneros
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f) Seguridad de los prestadores de servicios
3.- En cuanto a los conflictos Socio-Politicos una de las principales causas que pueden crear un
entorno inestable entre los comuneros y peligroso para los turistas es: (Campoverde, 2015)

a) Tensiones politicas [ | | |
b) Disturbios civiles L |
c) Conflictos sociales

4.- En cuanto a los problemas de Salud y seguridad una de las principales causas que pueden afectar
la seguridad sanitaria de los turistas es: (Gonzalez, 2018)

2 3
a) Pandemias Iil | | | |
I

b) Epidemias
c) Faltadeinfraestructura médica

|

5.- En la comuna San Pablo una de las principales causas que afecta la inseguridad de los visitantes
en cuanto a los desastres naturales es: (Villalba, 2016)

1
a) Terremotos [ ] | | | |
b) Huracanes [ ]
c¢) Inundaciones | | | | |

6.- En cuanto a la falta de informacion y comunicacién una de las principales causas que pueden
contribuir a la inseguridad es: (Quirola, 2019)

1
a) Lafalta de informacion clara para los turistas 1] | | |
b) Incapacidad de comunicarse eficazmente en
Situaciones de emergencia
c) Lafalta de informacion clara para los comuneros

D

7.- iEstd usted de acuerdo que la seguridad es un elemento importante a la hora de seleccionar un
destino turistico, por qué? (Salinas, 2012)

1
a) Porque disfrutamos con tranquilidad [ | | | |
b) Porque nos sentimos libre
c) Porque no hay preocupaciones de ser asaltados

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: Del Pezo, R. (2023)




