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Autor: Ab. Tyrone Roberto Morillo
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Tutor: PhD. Jorge Osiris Garcia
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RESUMEN

La comunicacion efectiva es una herramienta fundamental para el crecimiento y desarrollo de toda
institucion, a su vez, la transparencia y claridad en la informacion es fundamental para brindar un
ambiente de trabajo 6ptimo entre departamentos. Este articulo tiene como proposito analizar la
importancia de la comunicacion efectiva en las instituciones publicas. Por otra parte, ese estudio
fue considerado descriptivo, ya que se describe las caracteristicas del fenémeno de estudio y
explicativo, debido a que, se busca comprender la causa y el efecto de la situacion que se presenta
en las instituciones publicas, ademas, este escrito presentd un enfoque mixto, utilizando
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos. Dentro de los resultados se pudo determinar que,
existe una carencia de comunicacion dentro de las instituciones, ademas, esta carencia afecta la
relacion entre departamento lo que atrasa al cumplimiento de los objetivos institucionales. Para
finalizar, la comunicacion efectiva se considera esencial para el crecimiento institucional,
mediante esta se puede brindar una informacion clara y precisa a la ciudadania.

Palabras clave: Comunicacion, desarrollo organizacional, logro de los objetivos.
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DEVELOPMENT OF PUBLIC INSTITUTIONS
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ABSTRACT

Effective communication is a fundamental tool for the growth and development of any institution;
in turn, transparency and clarity in information is essential to provide an optimal work environment
between departments. This article aims to analyze the importance of effective communication in
public institutions. On the other hand, this study was considered descriptive, since it describes the
characteristics of the study and explanatory phenomenon, because it seeks to understand the cause
and effect of the situation that occurs in public institutions, in addition, this paper presented a
mixed approach, using qualitative and quantitative data collection. Within the results it was
determined that there is a lack of communication within the institutions, in addition, this lack
affects the relationship between departments which delays the fulfillment of institutional
objectives. Finally, effective communication is considered essential for institutional growth,
through which clear and precise information can be provided to citizens.

Keywords: Communication, Institutional development, achievement of objectives



CIENCIA
ECUADOR ECV

REVISTA CI ENTIFICA

CERTIFICADO DE ACEPTACION

Por medio de la presente certifico que Tyrone Roberto Morillo Rojas y Jorge Osiris Garcia
Regalado, son autores del articulo que sometieron a revision el 04 de marzo de 2024
“‘Comunicacion efectiva para el desarrollo eficiente de las instituciones publicas”, en la
Revista Cientifica Multidisciplinar CIENCIA ECUADOR, el mismo que esta APROBADO

para el Volumen 6, Numero 22, abril-junio de 2024.
La Revista Cientifica Multidisciplinar CIENCIA ECUADOR cuenta con el Cédigo ISSN

digital de la Senescyt, 2697-3316 y estd INDEXADA en mas de diez bases de datos
internacionales como MIAR, REDIB, LATINREV y, entre otras, LATINDEX.

Guayaquil, 21 de marzo de 2024

Atentamente

O .F,rﬂadc electrénicamente por:
WFELIX PATRICIO VEGA
ALUZURIAGA

Mgtr. Patricio Vega
Director de la Revista Cientifica Multidisciplinar CIENCIA ECUADOR

Movil: (+593) 997720241

www.cienciaecuador.com.ec

ZEITSCHRIFTEN Bayerische
R@AD REDIB e | QEINCEX StaatsBibliothek
~

- INDEX
e www.journal-index.org WorldCat
EZ3 i~ % — _
mMmiAR [l = L a7 UH
A = — A= 3 seonecsssrey G
i CELONA - ¢ rackaisLioTHEKENIMEAY Universitdt Hamburg | et ver esseraer
WP BAUGRIONA Crossref = DRJI Euro Lgt[pREy L IDER FORSCHUNG | DER LEHRE | DERBILOUNG ™ ©


http://www.cienciaecuador.com.ec/

		2024-04-27T10:47:42-0500


		2024-04-29T15:02:00-0500


		2024-04-29T23:15:37-0500


		2024-04-30T01:23:39-0500




