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RESUMEN

La inteligencia de negocios se ha convertido en un recurso invaluable para
recopilar, procesar y analizar grandes volimenes de datos generados por la

infraestructura de comunicaciones y los sistemas de atencion al cliente.

La indutria de las telecomunicaciones se ha beneficiado significativamente de la
aplicacion de inteligencia de negocios, que ha mostrado ser un factor clave para la toma

de decisiones estratégicas y la optimizacioén de operaciones.

El propésito de este estudio es proporcionar una solucion practica y eficaz para mejorar
la toma de decisiones operativas mas informada y eficiente en la empresa de
telecomunicaciones MEGA FIBRA. Para lograr este objetivo, se desarrollard una

solucion de inteligencia de negocios mediante herramientas de analisis de datos.

En cuanto a los métodos utilizados, se emplearan tanto el método historico como el
analitico. El método histdrico se utilizard para examinar eventos pasados y analizar datos
y registros historicos relacionados con las operaciones de instalacion de MEGA FIBRA.
Por otro lado, el método analitico se centrara en la identificacion de patrones y tendencias

en los datos para mejorar la toma de decisiones operativas.

El disefio de tableros se realizara en Microsoft Power BI, aprovechando su capacidad
para analizar y visualizar datos de manera efectiva. Esto permitira obtener reportes
detallados para mejorar los tiempos en las instalaciones y detectar posibles fallas en el

proceso operativo.

Palabras claves: telecomunicaciones, inteligencia de negocios, dashboard
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ABSTRACT

Business intelligence has become an invaluable resource for collecting,
processing, and analyzing large volumes of data generated by communications

infrastructure and customer service systems.

The telecommunications industry has benefited significantly from the application of
business intelligence, which has proven to be a key factor in strategic decision-making

and operational optimization.

The purpose of this study is to provide a practical and effective solution to improve more
informed and efficient operational decision-making in the MEGA FIBRA
telecommunications company. To achieve this objective, a business intelligence solution

will be developed using data analysis tools.

As for the methods used, both the historical and analytical methods will be used. The
historical method will be used to examine past events and analyze historical data and
records related to MEGA FIBRA's installation operations. On the other hand, the
analytical method will focus on identifying patterns and trends in the data to improve

operational decision-making.

The dashboard design will be done in Microsoft Power BI, taking advantage of its ability
to effectively analyze and visualize data. This will allow for obtaining detailed reports to

improve installation times and detect possible failures in the operational process.

Keywords: telecommunications, business intelligence, dashboard
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INTRODUCCION

En la industria de las telecomunicaciones, la aplicacion de la inteligencia de negocios (BI)
ha demostrado ser un factor clave para la toma de decisiones estratégicas y la
optimizacion de operaciones (Loja-Tepan et al., 2021). Las empresas de
telecomunicaciones han adoptado cada vez mas soluciones de BI para enfrentar los
desafios de un mercado altamente competitivo y en constante evolucion. La inteligencia
de negocios se ha convertido en un recurso invaluable para recopilar, procesar y analizar
grandes volimenes de datos generados por la infraestructura de comunicaciones y los

sistemas de atencidn al cliente.

Mejorar la comunicacion y acelerar los procedimientos operativos en la empresa no solo
garantiza una mayor satisfaccion en términos de tiempo, sino que también contribuye al

avance y desarrollo general de la organizacion.(Carrasco & Farronay, 2017)

En los ultimos afios las empresas han demostrado interés por mejorar sus procesos con
inteligencia de negocios debido al manejo de grandes volimenes de datos.(Chinchay

Martinez & Lozada Celi, 2020)

Uno de los componentes mas visibles y efectivos de la inteligencia de negocios en este
contexto son los dashboards de BI. Estos dashboards proporcionan interfaces interactivas
y visualmente atractivas que permiten a las empresas de telecomunicaciones monitorear
en tiempo real indicadores clave de rendimiento (KPIs) relacionados con el tiempo en que
se ejecutan las ordenes, en qué sitio de anulan mas 6rdenes y la eficiencia del técnico en
campo. Los dashboards de BI han demostrado ser herramientas poderosas para la toma
de decisiones informadas y la identificacion de tendencias y patrones cruciales en la

industria de las telecomunicaciones.

El propdsito de este estudio es proporcionar una solucion practica y eficaz para mejorar
la toma de decisiones operativas mas informada y eficiente, optimizando procesos y

mejorando la ejecucion de instalaciones de fibra optica.
Planteamiento de la investigacion (Fundamentacion de la investigacion)

La falta de una estrategia efectiva para el manejo de datos y la toma de decisiones en
MEGA FIBRA le impide identificar 4reas de mejora en sus operaciones, como las zonas

2



de mayor demanda, los motivos del rechazo de ordenes y la asignacion Optima de
recursos, esto ha generado ineficiencias operativas, falta de visibilidad sobre el
rendimiento de las cuadrillas de técnicos y una incapacidad para satisfacer plenamente
las demandas del mercado de telecomunicaciones en la Provincia de Santa Elena. La
implementacion de una solucion de inteligencia de negocios se propone como una posible
respuesta a este problema, pero se requiere una investigacion exhaustiva para evaluar su

efectividad y su impacto en la empresa.

La emergencia de este problema radica en la creciente importancia de las instalaciones
de fibra dptica en un entorno digitalmente interconectado, donde la eficiencia en la
conectividad es vital. MEGA FIBRA necesita optimizar sus operaciones para mantener
la competitividad y satisfacer la demanda en constante crecimiento, lo que a su vez puede

impulsar el desarrollo regional.

La viabilidad de la investigacion depende de factores como los recursos disponibles, el
acceso a datos adecuados, el apoyo de la direccion y el marco temporal. Si se abordan
adecuadamente, la realizacion de la investigacion puede ser beneficiosa para la empresa

y su entorno.

La investigacion beneficiara principalmente a la Contratista de CNT al optimizar sus

operaciones y toma de decisiones.

Desde una perspectiva metodologica, el desarrollo de esta soluciéon BI ofrecera
beneficios como la identificaciéon de patrones, la toma de decisiones informadas, la

optimizacién de recursos, la personalizacion de servicios y la planificacion estratégica.

A nivel personal, profesional y disciplinario, los investigadores pueden desarrollar
habilidades, aprender sobre andlisis de datos y mejorar su carrera. Ademas, la
investigacion puede contribuir al conocimiento en el campo y mejorar las practicas

empresariales.

En conjunto, el estudio busca abordar una problematica critica, mejorar las operaciones
de la empresa y beneficiar tanto a los clientes como a la Contratista de CNT y a los

investigadores involucrados.



Formulacion del problema de investigacion

(Se puede mejorar la toma de decisiones operativas de una empresa orientada a

telecomunicaciones mediante el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios?

Objetivo General:

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios mediante herramientas de analisis
de datos que permitan mejorar la toma de decisiones operativas en la empresa de

telecomunicaciones MEGA FIBRA.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permita evaluar y
mejorar la toma de decisiones en la ejecucion de instalaciones de fibra dptica.

2. Procesar los datos para alimentar el dashboard: asegurando su calidad y
coherencia.

3. Adaptar una solucion de inteligencia de negocios para mejorar la toma de

decisiones de la empresa MEGA FIBRA
Planteamiento hipotético
Hipotesis
“La implementacion de un panel de inteligencia empresarial en MEGA FIBRA, centrado

en indicadores clave de rendimiento, permite mejorar la toma de decisiones en las

operaciones de despliegue de fibra optica”.
Hipotesis Nula

“La implementacion de un panel de inteligencia empresarial en MEGA FIBRA, centrado
en indicadores clave de rendimiento, no permite mejorar la toma de decisiones en las

operaciones de despliegue de fibra optica”.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

(A.J. G. Morales, 2016) en su articulo, Inteligencia de negocios, una ventaja competitiva,
se cuestiona si ;Se puede considerar a la inteligencia de negocios como una ventaja
competitiva para las organizaciones? Analiza las virtudes y los beneficios del enfoque
Business Intelligence describiendo los componentes a tomar en cuenta para poder
implementar una soluciéon BI. Esto implica la captura, el acceso, la comprension y el
analisis de esos datos para tomar decisiones informadas. Esto se logra a través de
componentes claves, como la recopilacion de datos, el proceso de transformacion y carga
de informacion en un almacén de datos y su posterior presentacion visual. Morales,
concluye que la inteligencia de negocios se centra en la habilidad para tomar datos crudos,
uno de los recursos mas valiosos de una empresa, y transformarlos en informacion valiosa

que pueda ser utilizada para aumentar la eficiencia y el éxito del negocio.

En la tesis de (S. L. Morales, 2019) “Metodologia para procesos de inteligencia de
negocios con mejoras en la extraccidon y transformacion de fuentes de datos, orientado a
la toma de decisiones” estudia como la Metodologia M3S es una alternativa innovadora,
con grandes aportes en los procesos de la transformacion de los datos con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones. Esta propuesta metodoldgica incluye un algoritmo de
decision, aportando con mejoras en la busqueda de sus nodos por medio de atributos
ubicados en diferentes fuentes de datos estructurados o no, los mismos que pasan por
procesos de limpieza especial y a los cuales se les da en este estudio una denominacion
de “puros” y concluye que contar con los indicadores claves de desempefio es
fundamental para identificar oportunidades y tomar decisiones de manera rapida que

puedan impulsar el crecimiento de la empresa.

En la tesis de (Ojeda Ortega & Ojeda Ortega, 2022) el objetivo principal es la
Implementacion de inteligencia de negocios para la optimizacion del proceso de
Auditoria, de gestion en una empresa de telecomunicaciones. Para ello, se emple6 una
poblacién y muestra del registro de 36 semanas de los procesos de auditoria. El estudio

realizado es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo a un nivel explicativo y con un



disefio preexperimental. La técnica aplicada fue del analisis documental y como
instrumento se utilizo el registro de los procesos de auditoria. Como resultado después de
la implementacion, se logré optimizar los procesos de auditoria en cuanto a su eficacia,

eficiencia y economia.

En Ia tesis, Implementacion de business intelligence para mejorar la eficiencia de la toma
de decisiones en la gestion de proyectos, realizada en Pert por (CARHUARICRA
INOCENTE & GONZALES CAPORAL, 2017) se implementd Microsoft Power BI en
una organizacion dedicada a proyectos de servicios en telecomunicaciones para
determinar la influencia del uso de Business, se tom6 como muestra 8 proyectos sobre los
no se habia utilizado BI para luego determinar su influencia, se evaluaron los tiempos,
los costos y errores al final de cada proyecto, dando indicadores confiables para
determinar la eficiencia en la toma de decisiones del proyecto. Se logré determinar que,
para la muestra evaluada, el uso de Business Intelligence logré disminuir los errores en
la gestion en 50%, ademas de disminuir los costos en 9% y los tiempos en 6%. De esta
manera se logra observar que la implementacion de Business Intelligence permiti6 que la
gerencia de proyecto tuviera una mayor percepcion de control sobre las operaciones de la

empresa, mejorando la velocidad de la toma de decisiones.

En el ambito Nacional en el estudio realizado por (Alvarez Ibarra & Vélez Cusme, 2022),
en la, Implementacion de un sistema de inteligencia de negocios en el departamento de
ventas del almacén deportivo CTL sports mediante la aplicacion de herramientas BI para
un adecuado proceso de toma de decisiones gerenciales, buscaban implementar este
sistema BI debido a que sus ventas se habian estancado con la llegada de la pandemia no
lograban determinar alternativas a esa problematica. Se realizd una investigacion
exploratoria y de campo que les permitio conocer la limitada informacion a la cual tiene
acceso la gerencia y los requerimientos necesarios por parte de la empresa. Como
resultado se desarroll6 un sistema de inteligencia de negocios basado en una arquitectura
MVC (Modelo, Vista, Controlador); que en conjunto con Microsoft Power Bi y la
metodologia Kimball permiti6 el despliegue de reportes interactivos desde una base de
datos MySql. Se pudo llegar a concluir que la efectiva implementacion de un sistema de

inteligencia de negocios bajo una metodologia apropiada pudo ayudar a brindar



soluciones tecnoldgicas de desarrollo en las diferentes areas o procesos de las empresas

para una adecuada toma de decisiones gerenciales.

En la tesis, Optimizacion de procesos soportado en business intelligence (bi): caso
empresa HEVARAN SAS (Ferney & Torres, 2017), buscaron establecer indicadores para
cada proceso, lo que los llevo a identificar que entre cada uno de ellos es necesario una
comunicacion clara con informacion confiable y oportuna para tener un campo de accioén
mas practico y alineado con lo realizado por la organizacién. Seleccionaron la
herramienta Power BI ya que ofrece una gran alternativa en el aprovechamiento de la
informacion, para su analisis y reporte a cada una de las areas de la organizacion. Al ser
gratuita su descarga, tener un bajo costo en el mercado por cada licencia en el Servicio
Power BI, y tener un reconocimiento a nivel mundial por su gran aporte a cada MIPYME,

fue una de las mejores opciones en el mercado actual.

1.2 Desarrollo teorico y conceptual
1.2.1 Bussines Intelligence, Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios es una disciplina muy antigua que ha venido evolucionando
con el tiempo y ha experimentado una transformacion continua a lo largo de los afios,
adaptandose a la constante evolucion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Esta adaptacion se ha producido en paralelo con la integracion cada vez
mas profunda de estas tecnologias disruptivas en el entorno empresarial y en sintonia con
las tendencias mas innovadoras que han surgido en el mundo de los negocios. (Luis

Joyanes Aguilar, 2019)

Business Intelligence se define como una solucion de andlisis empresarial que posibilita
la consolidacion de datos empresariales procedentes de diversas fuentes, como
aplicaciones, bases de datos y archivos diversos, que abarcan desde documentos de texto
hasta hojas de calculo de Excel y cualquier otro archivo que contenga informacion
relevante para la operacion del negocio (Garcia Estrella et al., 2021). Estos datos no se

presentan en su forma original, sino que son sometidos a procesos de transformacion y



limpieza, mejorando su calidad y siendo preparados de manera que respondan de manera

efectiva, rapida y precisa a las preguntas comerciales planteadas por los usuarios.

Figura 1.
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1.2.2 Base de Datos

Conjunto estructurado almacenados en un sistema informéatico que permite llevar a cabo
diversas operaciones fundamentales, como consultas, modificaciones, inserciones o

eliminaciones de informacion.(Ortiz & Uribe, 2021)

1.2.3 Informacion

Son un conjunto de datos que al relacionarse tienen un significado.(Cruz Garcia, 2019)
1.2.4 Data mart

Un data mart es una subdivision especializada de un almacén de datos que se enfoca en
una funciéon empresarial, departamento o grupo de usuarios especificos dentro de una
organizacion. Su propdsito principal es proporcionar a diversos departamentos acceso a
datos relevantes, permitiéndoles explorar y extraer informacion de manera autonoma y
adaptada a sus necesidades Unicas. Esto, en ultima instancia, promueve una toma de

decisiones mas precisa y fundamentada. (Guzman Henostroza, 2021)
Tipos de Data mart

Hay tres tipos de data mart:



1.2.4.1 Dependientes

Un data mart dependiente se construye utilizando un almacén de datos existente, del cual
toma datos relevantes de manera selectiva y los almacena de manera independiente para

Su uso en un contexto mas especializado.

Este enfoque se utiliza para permitir a grupos de usuarios o departamentos acceder a la
informacion que necesitan sin tener que consultar todo el almacén de datos, lo que puede
ser masivo y abrumador. Los data marts dependientes se disefian para satisfacer las
necesidades especificas de andlisis de un grupo de usuarios o una unidad de negocio, lo

que facilita la toma de decisiones informadas y agiles en esa area especifica.
1.2.4.2 Independientes

Los data marts independientes son unidades aisladas que no tienen una conexion directa
con el almacén de datos central. Estos data marts se construyen con su propia
infraestructura de almacenamiento y herramientas ETL (Extract, Transform, Load) para

la extraccion y procesamiento de datos.

Los data marts independientes son Utiles cuando se requiere flexibilidad y agilidad para
satisfacer las necesidades de andlisis especificas de un departamento o grupo de usuarios,
especialmente en casos donde la creacion de un almacén de datos central seria costosa o

poco practica.
1.2.4.3 Datos Hibridos

Un data mart hibrido es un enfoque que combina elementos de los datamart dependientes
e independientes para gestionar los datos dentro de una organizacion. Este enfoque es
particularmente beneficioso cuando ciertos departamentos requieren soluciones de datos
personalizadas y al mismo tiempo se benefician de la coherencia y la gobernanza de un

entorno de datos centralizado.
1.25 ETL

Los procesos ETL son una parte de la integracion de datos, es un elemento importante
cuya funcidon completa el resultado de todo el desarrollo de la cohesion de aplicaciones y
sistemas. Consta de tres pasos: Extraccion, Transformacion y Carga. Se trata de un
proceso fundamental en la gestion y andlisis de datos, especialmente en el &mbito de la

inteligencia empresarial y el big data.(Almeida et al., 2021)
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Extraccion: los datos se recopilan y extraen de multiples fuentes de datos, que pueden
ser bases de datos, archivos, sistemas externos, aplicaciones, paginas web, entre otros. La
extraccion implica la seleccion de datos relevantes para el anélisis y su copia a un area de

preparacion para su procesamiento.

Transformacion: Una vez que los datos se han extraido, se someten a una serie de
transformaciones para prepararlos para su uso en el almacén de datos. Esto puede incluir
limpieza de datos, conversion de formatos, consolidacion de datos, eliminacion de
duplicados y aplicacion de reglas de negocio para garantizar la calidad y coherencia de

los datos.

Carga: Los datos transformados se insertan en el almacén de datos o en el data mart

donde los datos estaran disponibles para su analisis.

Figura 2.
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1.2.6 OLAP — Procesamiento Analitico en Linea

(On Line Analytical Processing) Procesamiento analitico en linea, permite un uso mas
eficaz de los almacenes de datos para el analisis en linea, lo que proporciona respuestas

répidas a consultas analiticas complejas e iterativas. (Tardio et al., 2022)

El modelo OLAP organiza los datos en dimensiones y medidas, siendo las medidas

valores numéricos (ventas, ganancias, inventarios...) y las dimensiones atributos o



categorias a través de las cuales se pueden analizar datos, como tiempo, ubicacion,

producto, etc.
1.2.7 Herramientas BI

Segun (Ccance Salomon, 2017) las herramientas de BI su principal objetivo es gestionar
de manera estructurada la interaccion de estos datos para crear un informe grafico

detallado e interactivo que sea facil de administrar.
Algunas de las herramientas mas comunes:

Tabla 1:

Herramientas de Business Intelligence

Herramienta Caracteristicas

Microsoft Power BI ¥ Registro gratuito.

v' Rapido y de facil acceso a los
datos.

v Los paneles de datos pueden ser
revisados en tiempo real.

v' Es personalizable para las
necesidades de la empresa.

v’ Capacidad de tomar decisiones
basadas en los datos desde
cualquier sitio del mundo.

v' Aplicacion movil para iOS,

Android y Windows. (XSM, n.d.)

v" La herramienta se conecta
Tableu
facilmente a cientos de fuentes de
datos.
v' Transformar informacion para
darle el formato de acuerdo a las

necesidades.
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Interfaz drag & drop permite crear
visualizaciones

atractivas.(CODERHOUSE, n.d.)

QlikSense

Dundas BI

Asociacion de datos en tiempo
real.

Exploracion de datos intuitiva.
Visualizaciones interactivas
personalizadas.

Conectividad  con  maultiples
fuentes de datos. (Marcel Olmo,
2023)

Plataforma completamente
integrable

Proporciona un panel de control
potente, generacion de informes y
analisis de datos visuales.

Permite conectar, analizar y
visualizar facilmente cualquier
dato en cualquier dispositivo.

(ComparaSoftware, n.d.)

Sisence

Permite a los usuarios conectar y
consolidar datos de maultiples
fuentes.

Permite  descubrir  patrones,
tendencias y relaciones ocultas en
los datos de manera intuitiva.
Crear dashboards interactivos.
Capacidad de analitica

pedictiva.(The Data Schools, n.d.)
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Contexto de la investigacion

MEGA FIBRA es una empresa de servicios especializada en el campo de las
telecomunicaciones, que opera como contratista de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) en la Provincia de Santa Elena ubicada en una region con una
posicion geografica estratégica en coordenadas aproximadas de latitud -2.220314 y

longitud -80.907558.

La empresa se dedica principalmente a la instalacion de fibra Optica, una tecnologia de
comunicacion de alta velocidad que es esencial para el despliegue de servicios de internet

y telefonia.

MEGA FIBRA juega un papel vital en la expansion y mejora de la infraestructura de

comunicaciones en la region.

Figura 3:
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2.2 Diseifio y alcance de la investigacion
2.2.1 Investigacion no experimental

La investigacidbn no experimental se caracteriza por no involucrar el control o la

manipulacion deliberada de las variables del estudio. (Montano, 2020)

El enfoque de esta investigacion se basa en un disefio no experimental, lo que significa
que no se lleva a cabo manipulaciones de las variables ni se realizan intervenciones
directas en situaciones de campo. En lugar de ello, se recopila y analiza los datos
existentes y se lleva a cabo observaciones y entrevistas en el contexto natural de la

empresa.

La investigaciéon no experimental se distingue por su flexibilidad en el proceso
investigativo. Ademas, otorga al investigador la capacidad de definir las caracteristicas

especificas del grupo de estudio.
2.2.2 Alcance Analitico

El alcance analitico de la investigacion se enfoca en analizar los datos relacionados con
la instalaciéon y anulacion de ordenes de fibra Optica asignadas a la empresa MEGA
FIBRA en un periodo de los ultimos tres afnos. Se utiliza métodos analiticos para

identificar patrones y tendencias en los datos y mejorar la toma de decisiones operativas.

La finalidad principal es mejorar la toma de decisiones operativas de la empresa,
proporcionando una visién profunda y significativa de la eficiencia, los desafios y las
oportunidades asociadas con el proceso de instalacion y anulacion de ordenes de fibra

optica.

2.3. Tipo y métodos de investigacion
2.3.1 Investigacion Cualitativa

El objetivo primordial de los investigadores cualitativos es lograr una comprension
profunda de los hechos. (Roberto Hernandez Sampieri, 2018) Este tipo de investigacion
permite explorar en profundidad las experiencias y perspectivas de los diferentes actores

involucrados en la toma de decisiones en MEGA FIBRA.
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Justificacion del enfoque cualitativo
La eleccion de un enfoque cualitativo se basa en las siguientes razones:

e Profundidad en la comprension del problema: Este enfoque permite explorar en
profundidad las experiencias, perspectivas y significados que los actores
involucrados en el estudio atribuyen al fenémeno de interés.

o Flexibilidad y adaptabilidad: La investigacion cualitativa se caracteriza por su
flexibilidad y capacidad de adaptarse a las caracteristicas y necesidades
especificas del contexto estudiado.

« Enfasis en el contexto: Este enfoque reconoce la importancia del contexto social,

cultural e historico en la configuracion del fenomeno de estudio.

2.3.2 Métodos Historico y analitico

Los métodos historico y analitico desempefian roles fundamentales en el estudio de

eventos pasados y en el analisis de datos para mejorar la toma de decisiones operativas.

El método historico, segun (Filippi, 2021), se emplea especificamente para examinar
eventos pasados. En el contexto de la investigacidon mencionada, se utilizan métodos
historicos para analizar datos y registros histdricos relacionados con las operaciones de
instalacion de MEGA FIBRA de tres afios atrds. Este enfoque implica revisar
detalladamente informacion pasada, como registros de instalaciones previas, anulaciones
y tiempos de ejecucion. Al comprender como estas variables han influido en decisiones
operativas pasadas, se proporciona una perspectiva valiosa para orientar futuras

estrategias y acciones.

Por otro lado, el método analitico se centra en la identificacion de patrones y tendencias
en los datos, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones operativas. Este enfoque
analitico permite una evaluacion mas profunda de los datos recopilados, facilitando la
extraccion de informacion significativa. Al aplicar el método analitico a los datos
historicos, se busca comprender mejor las relaciones causales y las implicaciones
operativas, contribuyendo asi a una toma de decisiones mds informada y eficaz en el

presente y el futuro.

15



2.4 Poblacion y muestra

La poblacion se refiere a los elementos o unidades de informacion que estan disponibles

y son relevantes en el contexto especifico donde se lleva a cabo la investigacion.(Condori-

Ojeda, 2020)

Segun (Blanca Flor Robles, 2019) define la muestra como “subconjunto de las unidades

de una poblacion”.

La poblacion de interés en esta investigacion estd compuesta por los directivos y técnicos
de MEGA FIBRA. En total, la poblacion se compone de 2 directivos y 7 técnicos que
desempefian un papel fundamental en las operaciones de instalacion de fibra Optica de la
empresa. Debido a la cantidad limitada de personas en esta poblacion, no se realiza una

muestra, sino que la poblacidon completa sera objeto de estudio en esta investigacion.

Tabla 2:

Poblacion
Gerente 1
Supervisor 1

Técnicos 7

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las técnicas claves es la realizacion de entrevistas con los directivos de MEGA
FIBRA. Las preguntas se centran en las necesidades de informacién de los directivos para
tomar decisiones mas informadas. Se utilizan guiones de entrevistas estructurados para

asegurar la consistencia y la recopilacion de datos relevantes.

La entrevista segiin (Diaz-Bravo et al., 2013) se caracteriza como un didlogo dirigido
hacia un objetivo especifico que va mas alla de una simple conversacion. Es una

herramienta valiosa en la investigacion cualitativa, utilizada para recolectar informacion.
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2.6 Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

El procesamiento de los datos se lleva a cabo utilizando herramientas informaticas

especializadas para gestionar y analizar eficientemente la informacion recopilada.
2.6.1 Validez

Los datos de la entrevista se analizan empleando la técnica de analisis de contenido, se
analizan las respuestas y las declaraciones obtenidas en las entrevistas con directivos de
MEGA FIBRA para identificar patrones, temas recurrentes y relaciones significativas en

las respuestas.
2.6.2 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se refiere a su capacidad para proporcionar resultados
consistentes. En este caso, la confiabilidad del instrumento utilizara el método de test-
retest en los instrumentos empleados para la recopilacion de datos. Administrando las
mismas entrevistas a una muestra piloto en dos momentos diferentes con un intervalo
adecuado. Para la comparacion de datos, se empleard Excel, lo que facilitard la realizacion
de un analisis basico para calcular la correlacion entre los conjuntos de datos de los dos

momentos y determinar la confiabilidad del instrumento.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Metodologia del desarrollo

El empleo de metodologias es fundamental en el desarrollo de la herramienta de
inteligencia de negocios, ya que facilita la direccion de los procesos de trabajo y garantiza

el cumplimiento de los requisitos definidos durante el desarrollo de los proyectos.
La creacion de la solucion de BI se basé en la metodologia CRISP-DM (Cross

Industry Standard Process for Data Mining) ya que esta metadologia es ampliamente
conocida como una de las principales en el ambito de la inteligencia de negocios, ofrece
una estructura clara y organizada para el proyecto dividiéndolo en seis etapas con tareas

especificas.

Figura 4:
Secuencia del proceso CRISP-DM
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3.2.1 Comprension del negocio

Se llevaron a cabo reuniones con el Gerente, Supervisor y Técnicos con la finalidad de
comprender la situacion actual e identificar las necesidades de area técnica de la empresa.
En la entrevista con el Ingeniero Singafia, gerente de la empresa, se identifico que existe
una carencia en el conocimiento sobre cémo se recopila la informacion de las
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instalaciones, asi como la falta de una visualizacion segmentada de la informacion para
comprender cuantas instalaciones se llevan a cabo mensualmente y las causales por las

cuales algunas instalaciones no son efectivas.

Esta falta de informacion visual dificulta la capacidad de concretar mas instalaciones, ya
que no se cuenta con datos precisos que puedan ser utilizados en colaboracion con el area
de comercial, por lo que se establecid como objetivo principal la extraccion de todos los
datos de instalaciones de afios anteriores con el fin de convertirlos en informacién valiosa

para comprender mejor el comportamiento de los datos.

Luego de reconocer la problematica, se comenzo6 a trabajar en la creacion de una
estructura dimensional que permita una mejor integracion de la informacién en nuestra

solucion de inteligencia de negocios.
3.2.2 Comprension de los datos

Los datos utilizados en la propuesta estan relacionados con todos los usuarios que han
adquirido el servicio de fibra optica de la empresa CNT. Estos datos son veridicos y
contienen informacion personal como nombres y nimeros de cédula, sin embargo, estos

datos no estamos autorizados a mostrar.

Se recopilan y exploran los datos entregados en hojas de célculo de Excel, para poder
crear un documento nuevo en donde lo vamos a ir segmentando cual es la informacion

relevante para este proyecto.
3.2.3 Preparacion de los datos

La obtencion de datos se efectuo a través de hojas de calculo en formato Excel, las cuales
son completadas semanalmente por el supervisor de la empresa. Estas hojas de célculo
constituyen la fuente primordial de informacion utilizada para la creacion de las bases de

datos.

A partir de esta informacion, se realizd una seleccion de los datos pertinentes y de interés
con el proposito de establecer un esquema que indique como deben llenarse los datos en

Excel, facilitando asi su posterior migraciéon a SQL Server.

SQL Server por su parte es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD).

El cudl permiti6 la creacion de la base de datos y el data mart; esta herramienta es
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fundamental para el almacenamiento, la organizacién y la recuperacion de datos de

manera eficiente y segura.

Una vez creado el data mart se integra Visual Studio como herramienta para la creacion
de proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) eficiente y preciso, asi como la
elaboracion del cubo OLAP, esto asegurara que la informacion se transforme y se cargue

de manera eficiente.

Por otra parte, la seleccion de PowerBI se sustenta en que su interfaz es amigable y de
facil manejo. Esta herramienta simplificara el proceso, permitiendo simular de manera
efectiva la estructura completa de una aplicacion de Inteligencia de Negocios. Ademas,
permitid que el gerente de MEGA FIBRA acceda y comprenda la informacion clave sin

requerir conocimientos especializados en plataformas tecnologicas.
3.2.4 Modelado

Se comienza a crear el modelo dimensional, que consiste en definir las tablas
dimensionales y la tabla de hecho. Este disefio facilita la relacion de los datos recolectados
en la etapa anterior, preparacion de los datos, permitiendo realizar consultas para analizar

la informacion de forma organizada y comprensible.
3.2.5 Evaluacion

Para analizar la efectividad de nuestra propuesta de inteligencia de negocios en el
seguimiento de las 6rdenes de instalacion de fibra 6ptica de CNT, usamos datos de calidad
extraidos de las hojas de Excel asegurandonos de que cada dato cumple con estos

criterios:

v' Integridad: aseguramos que la informacion sea precisa y confiable, especialmente
en lo que respecta a datos personales de los abonados.

v' Relevancia: seleccionamos datos relevantes que nos permiten identificar
tendencias en el comportamiento de los clientes, como el tipo de servicio, tipo de
instalacion, de modo que podamos agregar valor a los datos utilizados en el
analisis.

v" Relacién: mantenemos la coherencia y sincronizacion de la informacion
seleccionada de cada cliente, asegurando una relacion adecuada entre los registros

de datos.
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v Disponibilidad: aseguramos de que los datos estén disponibles de manera legal y

segura, en linea con las politicas de privacidad y proteccion de datos.

Al aplicar estos estandares de evaluacion en los datos, podemos garantizar la calidad
y fiabilidad de la informacion utilizada en nuestro proceso de inteligencia de negocios

para monitorear las instalaciones de Mega Fibra.
3.2.6 Despliegue

Se llevéd a cabo una reunion con el Ingeniero Singafia para presentar los resultados y
ventajas de la soluciéon implementada. Durante este encuentro, se mostraron varios
informes que pueden generarse con la solucion de inteligencia de negocios, resaltando la
capacidad de transformar los datos obtenidos de los documentos de Excel y su utilidad

para la toma de decisiones de manera mas rapida y precisa.

Algunos de los informes que se pueden generar son: el nimero de instalaciones ejecutadas
en el mes, qué equipo de trabajo cumplié con la meta estimada, cudl es la ganancia
mensual y anual del proyecto. Estos informes proporcionan una vision clara y detallada

del desempeiio y rentabilidad del proyecto.

Al concluir la sesion, se procedidé a comparar la nueva solucién con el procedimiento
anterior para resaltar las mejoras en el procesamiento de datos y la generacion de
informes. Se hizo hincapié en que la solucién dimensional permite un procesamiento mas
agil y eficiente de los datos, lo que conlleva a una toma de decisiones mas informada y

oportuna para el equipo.

3.3 Diseiio de la Solucion de Inteligencia de Negocios

Basandonos en la problematica planteada, se propone una solucion de inteligencia de
negocios que tenga la capacidad de procesar y analizar la informacion relevante para

facilitar la toma de decisiones operativas.
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Figura S:
Flujo de trabajo

o 12 9 >

Formato de Archivos Migracién a Visual Basic Power Bl Tableros de control
SQL Server Crear ETL y Cubo Carga de Cubo
% 3 i) Power BI ‘ =1

3
Microsoft* s
SQL Server Visual Basic

3.3.1 Obtencion y estandarizacion de datos

Se recopilan las planillas semanales en Excel desde el afio 2020 para poder unificar los

archivos.

Figura 6:

Respaldos de planillas
< > B3 EXCEL INSTALACIONES S me M O O~ Q

Nombre Fecha de modificacién ~  Tamafo Clase

2 INFORME UT...E SEMA 1.xlIsx 2021 22:32 Micros...k (.xIsx)
@ GUIA DE ENT...RE SEM1.xlsx 18 oct. 2021 23:08 1,1 MB Micros...k (.xIsx)
B: INFORME UT...E SEMA2.xIsx 26 oct. 2021 17:43 142 KB Micros...k (.xIsx)
8: GUIA DE ENT...RE SEM2.xIsx 26 oct. 2021 17:43 1,1 MB Micros...k (.xlIsx)
@ INFORME UT...E SEMA2.xIsx 14 nov. 2021 23:45 126 KB Micros...k (.xIsx)
@ GUIA DE ENT...RE SEM2.xIsx 14 nov. 2021 23:45 1,1 MB Micros...k (.xIsx)
B INFORME DE...RO SEM2.xlsx 17 ene. 2022 12:56 140 KB Micros...k (.xIsx)
©: Copia de GUI...L_SEM3.xlIsx 17 ene. 2022 13:59 1,1 MB Micros...k (.xisx)
@ |INFORME DE...SEM2 2.xIsx 17 ene. 2022 22:43 154 KB  Micros...k (.xIsx)
B INFORME DE...RO SEM2.xIsx 17 ene. 2022 22:43 154 KB Micros...k (.xlsx)
@ INFORME DE...RO SEM2.xIsx 17 ene. 2022 22:49 138 KB Micros...k (.xIsx)
B INFORME DE...RO SEM3.xIsx 25 ene. 2022 20:57 155 KB Micros...k (.xlIsx)
&: INFORME DE...RO SEM2.xIlsx 31 ene. 2022 15:44 138 KB Micros...k (.xlsx)
@ INFORME DE...RO SEM1.xlsx 31 ene. 2022 15:44 138 KB Micros...k (.xlIsx)
&8 INFORME DE...RO SEM4.xIsx 1 feb. 2022 23:20 134 KB Micros...k (.xlIsx)
&: INFORME DE...RO SEM4.xIsx 2 feb. 2022 10:25 158 KB Micros...k (.xlsx)
B8: INFORME DE...RO SEM4.xlsx 2 feb. 2022 11:30 137 KB Micros...k (.xIsx)
@ INFORME DE...RO SEM4.xisx 2 feb. 2022 13:09 137 KB Micros...k (.xlIsx)
B: INFORME DE...RO SEM1.xIsx 7 feb. 2022 15:42 138 KB Micros...k (.xlsx)
@: INFORME DE...RO SEM1.xlsx 10 feb. 2022 10:56 150 KB Micros...k (.xIsx)
@ INFORME DE...RO SEM1.xIsx 11 feb. 2022 10:03 137 KB Micros...k (.xlIsx)
@: INFORME DE...RO SEM2.xIlsx 15 feb. 2022 12:33 153 KB Micros...k (.xlIsx)
&= INFORME DE...RO SEM2.xIsx 15 feb. 2022 12:50 131 KB Micros...k (.xIsx)
@ Copia de INF...- ENERO.xIsx 21 feb. 2022 10:08 49 KB Micros...k (.xIsx)
8= INFORME DE...RO SEM3.xIlsx 22 feb. 2022 23:13 191 KB Micros...k (.xIsx)
&: INFORME DE...RO SEM3.xIsx 22 feb. 2022 23:13 133 KB Micros...k (.xIsx)
@: INFORME DE...RO SEM3.xIsx 23 feb. 2022 12:28 140 KB  Micros...k (.xlsx)
@ INFORME DE...RO SEM3.xlsx 2 mar. 2022 12:27 132 KB Micros...k (.xlIsx)
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Se unifican los archivos, es decir, en una sola hoja de Excel se van agregando cada una

de las planillas semanales.

Figura 7:

Planillas unificadas
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Se estandariza la informacion, se ajusta y organiza segun las necesidades del usuario para

que la data sea trabajable y comprensible.

Figura 8:

Estandarizacion de la informacion

- o sEsesscec crsesvs IO B TAL ACIOns FEAECIAD AR A CTOre TR AR AT ESTADO IrasTas acs -
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3.3.2 Migracion a SQL Server

Durante el proceso de mapeo de informacion, se procediod a la identificacion y seleccion

de los campos que serian empleados en nuestro modelo.

La base de datos reemplazard el almacenamiento previo en hojas de célculo de Excel,

permitiendo un manejo mas eficiente, preciso, seguro y escalable de la informacion.

La data estandarizada se almacena en SQL Server, donde se crea la base de datos y el data

mart, organizando la informacién de forma eficiente y segura.

Figura 9:
Importar datos de Excel a SOL

Elige un destino
¢Donde quiere copiar los datos? Puede copiar datos a cualquiera de los siguientes &
destinos.
Destino: ' |4 Microsoft SQL Server v ]
Servidor: llocalhost\SQLEXPRESS ] Puerto: |0 =
Nombre de isa l [[J Autenticacion de Windows
Clave: [oooooooo ‘l
Base de Datos: l = aaa v | lf:J ()
Esquema: | 5, dbol v I o
Acercade | onfiguracione: Cargar Tarea <= Atras Salir

5

3.3.2.1 Modelo dimensional

En el disefio dimensional, se persigue transformar los datos de manera que resulten

practicos y significativos para los usuarios del negocio. El objetivo principal es

simplificar la busqueda de informacion de forma intuitiva y eficaz para estos usuarios.
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Se empled el modelo estrella en la construccion del disefio dimensional. Una de las
caracteristicas clave de este modelo es la presencia de una tabla central, llamada tabla de
hechos que contiene datos numéricos y se relaciona radialmente con las diferentes
dimensiones que contienen informacion descriptiva. Este enfoque facilita la organizacion
y recuperacion eficiente de datos en el data mart. En la Figura 10 se observa la conexion

de la tabla de “HECHO INSTALACION” con las 6 dimensiones.

Figura 10:

Modelo Estrella
[ oM_TPosERviCIO SV ORDEN
id_tipoServicio int d ordeni nt
tipo_servicio | varchar(50) ;ona varchar(50)
HECHO_INSTALACION numero_orden | varchar(50)
[ DIV_TIPOINSTALACION id_tipoServicio int parots | D
id_tipolnstalacion int | id_tipolnstalacion int
tipo_instalacion | varchar(50) id_orden int DIM_CUADRILLA
id_cuadrilla int } id_cuadrilla int
id_estadolnstalacion int lider_cuadrilla varchar(50)
| DIM_ESTADOINSTALACION Wafene int
id_estadolnstalacion int d i
‘ ias_ejecucion int DIM_TIEMPO
estado_instalacion varchar(50) ot faitira i
: . PIECID:aptl id_tiempo int
fipo. Aniacion varchar(S0) recio_instalacion int
P =~ anio int
total_ganancia int mes int
dia int

Las tablas a trabajar seran: DIM_TIPOSERVICIO, DIM_ TIPOINSTALACION,
DIM_ESTADOINSTALACION, DIM_CUADRILLAS, DIM_ORDEN, DIM TIMEPO,
HECHO INSTALACION.

En la Figura 11 se muestran las uniones en Microsoft SQL Server para el modelo
dimensional. Las tablas dimensionales tienen una clave primaria simple mientras que la
tabla de hechos tiene clave primaria compuesta, es decir, son varias claves primarias de

las tablas de dimensiones relacionadas.
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Figura 11:
Modelo Dimensional en Microsoft SOL Server

DIM_TIPOSERVICIO
Nombre de columna Tipo de datos. Permitir valor. DIM CUADR".LAS
¥ i_tipoSenicio int O o ¥ Wcusdila
tipo_senvicio nvarchar(255) ider_cusdila
a oo“
o o HECHO_INSTALACION L
Nombre de columna Tpodedatos  Permiti valor
id_tipoSenicio int
id_tipolnstaizcion int DIM ORDEN
id_ordzn int HT Nombre de columnz Tpodedstos  Permiti vaor.
DIM_TIPOINSTALACION
- id_cuadrita int % i.orden int O
Nombre de columna Tpodedatos  Pemitivaor. [s)———x0} e
id_estadolnstalacion it v/ 2 (255)
¥ id_tipolnstaacion int 0 on2 nvarchas(255)
id_tiempo int V| i
tipo_instalacion nvarchar{255) numero_orden 53
0 gizs gecucion int fechasondeds dise
precio_factura money D
precio_instalacion money
total ganancia money
S
DIM_ESTADOINSTALACION
Nombre de columnz Tipo de datos Permiti valor_ DIM_TIEMPO
e E—— v 0 €0 lox Nombre de columna Tipodedatos  Pemiti vakor.
estado_instalscion nvarchar(255) W sienio i O
tipo_Anulzcion nvarcha(255) anlo i
O mes int
diz int

En la tabla 3 encontramos las tablas dimensionales que se han creado para la solucion de
inteligencia de negocios, los datos que se almacenan en estas tablas dimensionales han

pasado por un proceso de limpieza para asegurar su calidad.

Tabla 3:

Tablas dimensionales

Dimension Descripcion Vista

DIM_TIPOSERVICIO Dimension que Iom_posERVICIo
Nombra de coumaa Tipo de datos. Permar valoe.
almacena el vl o H
tpo_senicio rvarchar(265) v
. . . I
tipo de servicio «
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DIM_TIPOINSTALACION

DIM_ESTADOINSTALACION

DIM_CUADRILLAS

DIM_ORDEN

DIM_TIEMPO

Dimensién que
almacena el
tipo de

instalacion

Dimension
estado de la

instalacion

Dimension

Cuadrillas

Dimension

Orden

Dimension

tiempo
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DIM_TIPOINSTALACION

Nombre de columns Tipo de datos
| ¥ id_vpolnsalacion int
tpo_instaiacion nyarchan25ss)

Permitit valor_ o

[

DIM_ESTADOINSTALACION

Nombre de columna Tipo de detos

Permir valor_

¥ g _sstadoinstaiacion nt D
estado.instalecion varehanss) ¥
tipe_Anulscion nvarchar(255)

(|
DIM_CUADRILLAS
4 ¥ id_cuadrilla
hider_cuadrilla
|DIM_ORDEN

Nombre de columna Tipo de datos Permitir valor_

¢ id_orden int D

zonz nvarchar(255)

numero_orden int

fecha_orden date

DIM_TIEMPO

Nombre de columna Tipo de datos Permitir valor._

§ id_tempo int D

ano int

mes int

dia int

o




A continuacion se detalla la tabla de hecho del proyecto Mega Fibra

Tabla 4:
Tabla de Hecho

Hecho Descripcion Vista

HECHO_INSTALACION

HECHO_INSTALACION

Nombre de columna Tipo de datos Permitir

3

a8
<
w
]

id_tipoServicic int
id_tipoinstalacion int
id_orden int
id_cuadrilla int
id_estadolnstalacion int
id_tiempo int
dias_gjecucion int
precio_factura money
precio_instalacion money

total_ganancis money

DURKRIKRIRIKIRIE

3.3.3 Proceso del ETL y Cubo OLAP

3.3.3.1 ETL

Una vez que se ha elaborado el modelo l6gico, es esencial realizar pruebas en los datos
mediante el proceso ETL. Para llevar a cabo esta fase, se utilizd Integration Services para

desarrollar y ejecutar las pruebas necesarias.

El proceso de ETL se desarrolla en tres fases Extraccion, Transformacion y Carga en

Visual Basic, automatizando asi la carga y transformacién de datos.
Extraccion

A continuacion, se realiza el procedimiento de extraccion de datos provenientes de las
tablas cuadrillas, tipo_servicio, tipo_instalacion, estado_instalacion, orden. Estas tablas
son esenciales para entender la estructura del proceso de datos en el contexto del modelo

de negocios.
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Figura 12:

Proceso de extraccion

_4 OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

ﬁﬁ Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Coltiminas access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing
. the query or by using Query Builder.
Salida de error
Administrador de conexiones OLE DB:
LocalHost.BD_OPERACIONES_CUADRILLAS l.l Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SQL v
Texto de comando SQL:
SELECT O.ID_ORDEN, Z.DESCRIPCION ZONA', Parametros...
O.NUMERO_ORDEN, O.FECHA_ORDEN
FROM ORDEN O, ZONA Z
WHERE O.COD_ZONA = Z.COD_ZONA Generar consulta...
Examinar...
Analizar consulta
< 5 Vista previa...

| Cancelar Ayuda

Transformacion
En esta etapa de transformacion se lleva a cabo la modificacion de los datos recolectados,
¢éstos estdn organizados de manera estructurada para poder someterlos al proceso de

limpieza y validacion.

Para realizar la transformacion de los datos se utilizo la herramienta SSIS, de Microsoft

Visual Studio. Se utiliz6 el ole db Origen, Ordenar, Combinacion de mezcla y Division
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Condicional y por ultimo el ole db Destino, todo este proceso permite realizar la limpieza

y validacion de los datos.
Carga

Esta fase final implica el proceso de la carga de datos, es decir, la informacion se traslada
a las tablas de dimensiones y hecho del modelo dimensional para que los datos puedan

ser empleados en los tableros.

Figura 13:

Proceso de transformacion y carga de la tabla orden

B> orom > om_onoen

lT Son J,T Sort 1

;h—J

+$ Merge Join

w Conditional Split

bl

) \
‘ Eliminados NUiVO Moddicados }

ELIMINADOS S MODIFICADOS
L% i(- OLE DB Destination {0
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Figura 14:
Proceso y Carga de la tabla Cuadrillas

B> cusapriLLAs > om_cusorilLas
! !
& & J

+$ Merge Join

l

A
Conditional Split
e

l Eliminados N"l“’ Modificados l

g_::g ELIMINADOS 86- DESTINO CUADRILLAS % MODIFICADOS

Figura 15:

Proceso y Carga de la tabla Tipo Servicio

> Troservicio > or_neoservicio

I ¢
LT Sort LT Sort 1

l —

+$ Merge Join

!

o

Conditional Spit
imi d Nu l
‘ Eliminados l*“ Modificados l
-ﬁ@ FLITNADOS g€ oestmo om_Tiroservicio ﬁ@ MODIFICADOS
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Figura 16:
Carga de la tabla Tipo Instalacion

> o msTaLacion > om_nromsTaLAcion

| }
JvT Sort l‘r Sort 1

: A p—

+$ Merge Join 1

L_‘

W Conditional Split

{ Eliminados Nug: Modificados l

ELIMINADOS
% 8(- DESTINO DIM_TIPOINSTALACION fj@ MODIFICADOS

Figura 17:

Carga de la tabla Estado Instalacion

> c=smeoo msTaacion B> om_estao_anuacion

l OLE DB Source

11‘ Sort .I,T Sort 1

l J
v

+$ Merge Join

|

w Conditional Split

—

l Eliminados l Néo l Modificados l

% ELIMINADOS B€ DesTING DIM_ESTADO_ANULACION ﬂ% MODIFICADOS

Después de cargar cada tabla correspondiente a las medidas establecidas previamente, se
continua con el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos desde la tabla de

hechos.
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Figura 18:

Carga de la tabla Hecho instalacion

Eltinstalaconesisc (Diserol = < [
8:4 Flujo de control [, Flujo de datos & Pardmetros Tf] Controladores de event... = Explorador de paque...

Tarea Flujo de datos: ] % HECHO_INSTALACION

i-) ORIGEN INSTALACION

€ HecHo_NsTALACION

A continuacion, se presenta la totalidad del proceso de extraccion, detallando cada una de
las medidas establecidas con anterioridad. La organizacion del ETL se ha estructurado de
manera logica para seguir una secuencia ordenada que culmina con la formacion de la

tabla de hechos.

Figura 19:
Proceso completo del ETL

(<)

@ Contenador de secuencias

i’e CUADRILLAS

l e
6’3 TIPO SERVICIO ¢ ? v - f;‘"mf AO
l - U Tarea Bjecutar SQLU —\_’ (’

> ~ i"e HECHO_INSTALACION
B TFOnsTALCON

|

i-.i ESTADO INSTALACION

i e CRDEN

|

v
i"i TIEMPO
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3.3.3.2 Cubo OLAP

Los cubos OLAP desempefian un papel crucial en el ambito de las soluciones de Business
Intelligence, ya que se construyen con bases multidimensionales y posibilitan el
procesamiento eficiente de grandes volumenes de informacion, ofreciendo acceso

inmediato y facilitando andlisis futuros.

La creacion del cubo se lleva a cabo conforme al modelo l6gico disefiado, definiendo la
jerarquia de los datos. Tras completar el proceso de extraccion de datos, se procede al
procesamiento del cubo de datos mediante las medidas establecidas previamente. Generar
el cubo se considera altamente necesario, ya que brinda agilidad y rapidez en el manejo
de grandes volimenes de datos. Este constituiria el segundo componente clave en nuestro
almacén de datos, allanando el camino para la posterior conexion de los datos con la

plataforma Power BI para su presentacion.

Figura 20:
Estructura del cubo OLAP

CUBO_OPERACIONES...AS.cube [Disefio] # X
E{j Uso de dmensiones [} Calcuos B KPT [l Accones [ Particiones ¢i¥% Agregacones {7} Perspectivas @) Traduccones ) Explorad...
o |l | WS @Br|l@e -
Medidas Vista del origen de datos

©) CUBO_OPERACIONES_CUADRILLAS
(&) [u] HECHO INSTALACION [ DIM_TIEMPO
0 id_tiempo
anio
mes

fa)
c
7
=
2]
o
1
=
2
o
3
)
2
g
&

da
£ MesDescripcion

i DIM_TIPOINSTA. .

= |d_tipolnstalacion
T toosenico I tipo_instalacion
id_tipolnstalacion
| id_orden
d_cuadrila
id_estadolnstalacion
id_tiempo
dias_ejecucion
precio_factura
precio_instalacion
total_gananca

numero_orden
fecha_orden
i ZonaDescripcion

Dimensiones

) CUBO_OPERACIONES_CUADRILLAS
) 18 DIM TIPOINSTALACION

7 &, DM TIEMPO

i &, DIM ESTADOINSTALACION
€ DIM ORDEN

& € DIM CUADRILLAS

# 18 DIM TIPOSERVICIO

ider_cuadrila

£z DIM_ESTADOINST...
@ id_estadoInstalacon
estado_instalacion

tipo_Anulacion

£ DIM_TIPOSERV...

0 |d_tipoServicio
tpo_servicio

En esta figura se muestra el uso de las dimensiones que contiene el cubo de datos.
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Figura 21:

Dimensiones del Cubo

CUBO_OPERACIONES...AS.cube [Diserio] + % ([N

EE e X XTIl 1 Uso de dimensiones Célculos B KPI

&
RS B X

Grupos de medida [~]
Dimensiones [+] | W] HECHO INSTALACION
¢, DIM TIPOINSTALACION
€. DIM TIEMPO 1d Tiempo
l#. DIM ESTADOINSTALACL.. || Id Estado Instalacion
& DIM ORDEN 1d Orden
[¢. DIM CUADRILLAS Id Cuadrila
l& DIM TIPOSERVICIO 1d Tipo Servicio

Una vez que el cubo estd creado, se procede a la creacion de los KPI. Esto implica
seleccionar las métricas relevantes del cubo de datos que representan los aspectos mas

importantes de desempefio que se desea monitorear.

En la configuracion de los KPI se llena los campos Nombre, Expresion de valor,

Expresion objetivo, Estado y Tendencia.

Se definen tres KPI para poder observar los indicadores de instalaciones, ganancias y

ganancia anual.

Figura 22:
Nuevo KPI

€80 PERACIONE.AScupe D+

) Estructurade cu... [, Uso de dimensiones il Caiculos ﬁ Acciones [ Particiones ¢ Agregaciones
RE wlF (X 8| OF|%

Organizador de KPI| Nuevo KPI

A KPI
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En esta seccion le damos nombre al KPI

Figura 23:
Nombre del KPI

2 KPI

Nombre:

KPInstalaciones

Como siguiente paso rellenamos el campo expresion de valor con el total de instalaciones.

Figura 24:

Expresion de valor

A Expresion de valor

[Measures].[TotalInstalaciones]

& No se encontraron problemas. Linea:1 Carcter 32 SPC  CRLF

En la expresion objetivo escribimos la codificacion del valor porcentual al que aspiramos

llegar con cada cuadrilla.

Figura 25:

Expresion objetivo

ES %Expresién objetivo 0

CASE
WHEN ISEMPTY(KPIVALUE (“"KPInstalaciones™)) THEN NULL
WHEN [DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].CURRENTMEMBER IS [DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].&[JOSE EUGENIO]

THEN ©.30
WHEN [DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].CURRENTMEMBER IS [DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].&[MAURICIO
@ No se encontraron problemas. Linea:6  Caracter:4 SPC  CRLF

En el indicador de estado es cogemos el semaforo

Figura 26:
Indicador de Estado
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% Estado

Indicador de estado: 8 seméforo v
, @ Formas
EXDIESon de sstado:
CASE @ Sefiales viales
WHEN ISEMPTY(KPIVALUE ("KPInste Medidor
WHEN KPIVALUE ("KPInstaladaa Medidor invertido ") THEN 1
WHEN KPIVALUE (“KPInstalades Termémetro ") THEN @
e = Ciindro

En la expresion estado se define como se evaluard y representara el rendimiento del KPI

en relacidon con su objetivo

Figura 27:

Expresion de estado

Expresion de estado:

CASE
WHEN ISEMPTY(KPIVALUE ("KPInstalaciones™)) THEN NULL
WHEN KPIVALUE ("KPInstalaciones") > KPIGOAL ("KPInstalaciones") THEN 1
WHEN KPIVALUE ("KPInstalaciones") = KPIGOAL ("KPInstalaciones™”) THEN @
ELSE
-1
@ No se encontraron problemas. Linea:1  Caracter: 1 SPC  CRLF

Tendencia se refiere a la direccion en la que esta evolucionando el valor del indicador

clave de rendimiento (KPI) con el tiempo.

Figura 28:

Tendencia

4 Tendencia

Indicador de tendencia: Flecha de estado v
Expresién de tendencia:
CASE

WHEN ISEMPTY (KPIVALUE ("KPInstalaciones™)) THEM NULL

WHEN (KPIVALUE ("KPInstalaciones"), [DIM TIEMPO].[]Tiempo].[Jerarquia].CURRENTMEMBER) >
(KPIVALUE ("KPInstalaciones”), [[DIM TIEMPO].[ITiempo].PREVMEMBER) THEN 1

WHEN (KPIVALUE ("KPInstalaciones™), [DIM TIEMPO].[JTiempo].CURRENTMEMBER) <
(KPIVALUE ("KPInstalaciones™), [DIM TIEMPO].[]Tiempo].PREVMEMBER) THEN -1
ELSE
e
& No se encontraron problemas. Linea: 11 Caracte:4 SPC  CRLF

La creacion de célculos en Visual Studio permite el proceso de definir formulas o
expresiones para realizar operaciones matemadticas o logicas en un proyecto de

inteligencia empresarial.

Figura 29:

Creacion de los calculos
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) Estructurade cu... i Uso de dimensones " KPI §| Accones [ Particones ¥ Agregaciones 3) Perspectivas g} Traducciones €) Explorad...
R/ E g g Xe ¥ OB F| %A 2 EE T

BEET g

Organizador de scripts Nombre:
5t @ Comando [Totalinstalaciones |
1 9 CALCULATE
2@y x 1|2 del membro primario
3 B Das ~ = :

CREATE MEMBER CURRENTCUBE [Measures] TotalInstalaciones [Measures ~]
4 [ TotalGan

AS [Measures].[Recuento HECHO INSTALACION]/(Sum(
5 [E Rendmi { smibar

[DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadrill MAURICIO GONZALEZ],
[DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadril JOSE EUGENIO],

[DIM CUADRILLAS].[Lider Cuadrillal.&IDAVID REYES] Gento HECHO INSTALACION]/(Sum(
)
3
[Measures].[Recuento HECHO INSTALACION]), TM CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].&[MAURICIO GONZALEZ],
FORMAT_STRING = “Percent”, IM CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].&[JOSE EUGENIO],
Herramientas de ¢ VISIBLE = 1 M CUADRILLAS].[Lider Cuadrilla].&[DAVID REYES]
© Metadatos /@ Funciones LT Plantillas b
@ No se encontraron problemas. Linea:7 Caricter:52 SPC  CRLF
Q Buscar modelo
Grupo de medida: 2 Propledades adicionales
<Todos> v Froms—21
Cadena de formato: [Parcear b
© CUBO_OPERACIONES_CUADRILLAS - . S v
& ul Measures Vidhie:
4) l€) DIM CUADRILLAS o " ——— I'—:I
) 1€ DIM ESTADOINSTALACION ompertarmiento 5.0 ESts vack: 4
4 & DIM ORDEN Grupo de medida asociado: (Sin definir) e
@ & DM TIEMPO - —————

3.3.4 Carga del Cubo Olap en Power BI

Para la carga del cubo primero debemos ingresar en obtener datos y escoger Base de datos

SQL Server Analysis Services.

Figura 30:
Carga de datos en Power Bl

@e & »i _ — - o T

Obtener Libro de Centro de datos de  SQL Int Obtener datos |
datos~  Excel Onelake - Server ¢ ¢
Datos pasalic
Buscar Todo
£l Libro de Excel
| Todo ]
3 B TextoocCsv
Archivo
B xmu
Base de datos
" 3 [ 1son

Microsoft Fabric
Carpeta

Power Platform
PDF

Azure

= = Parquet

Servicios en linea
Carpeta de SharePoint

Otras
Base de datos SQL Server

a Q) Base de datos de Access
I Base de datos SQL Server Analys:s Services
Importar datos de | Oracle Database
Base de datos I1BM Db2
Base de datos Informix de 1BM (beta)
IBM Netezza
~
Base de datos MySQL
Bvmsibavaaiciiiondiv, | \-iaclinme i siisaii F—

Escogemos el cubo correspondiente a este proyecto.

Figura 31:
Cubo en Power Bl
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Navegador

p CUBO_OPERACIONES_CUADRILLAS
2 Ultima modificacién: 02/18/2024 14:40:10
« B .= Este modelo contiene las medidas y dimensiones siguientés
b CUBODRCICLA DIM CUADRILLAS; DIM ESTADOINSTALACION; DIM ORDEN; DIM TIEMPO; DIM
A CUBOInstalaciones [1] TIPOINSTALACION; DIM TIPOSERVICIO; Dias Ejecucion; Precio Factura; Precio
[ ‘I Instalacion; Total Ganancia; Recuento HECHO INSTALACION; Totallnstalaciones;
LUBCORERAHONES CURBIRILTAS Dias_Contados; TotalGanacias; Rendimiento
3 es [1]

Se cargan todas las tablas que teniamos en el cubo realizado en Visual Studio.

Figura 32:
Carga de tablas en Power Bl

Visualizaciones >> Datos >

n
0
3
T,
v
-
&
)
c
i

I 2 Buscar

v

> HECHO INSTALACION
lﬂﬂ > E) Measures

= > @8 DIM CUADRILLAS

> @B DIM ESTADOINSTALACI...
> B DIM ORDEN

- > B DIM TIEMPO

Py > B8 DIM TIPOINSTALACION
> @ DIM TIPOSERVICIO

“EH

BMEeENA )|
3T €ARE

i

Vd»EORM
il

e{H»
HE)) OEE

Valores

Agregar campos de datos a...
Obtener detalles

Entre varios informes (@ )

Mantener taodos los Q
filtros

Agregue los campos de ob...
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3.3.5 Diseno de los tableros en Power BI

El disefo del componente de visualizacion implica organizar paneles o tableros de control

que posibiliten la aplicacion de filtros para visualizar de manera gréafica los indicadores.

Power BI Desktop es una herramienta versatil que posibilita la conexién, modelado y
visualizaciéon sencilla de los datos. Ademads, permite la creacion de informes
personalizados que destacan los indicadores clave de rendimiento (KPI) y ofrece
respuestas rdpidas a preguntas empresariales utilizando tecnologia de inteligencia

artificial, incluso al formular consultas en leguaje natural.

El disefo del tablero para la presentacion de resultados se desarrolld considerando dos
perspectivas distintas. La primera se centra en la informacion vinculada a los indicadores,
mientras que la segunda perspectiva aborda la informacion relevante que el gerente desea

monitorear.

Uno de los principales requerimientos del Ingeniero Singafia fue que en la cabecera de
los reportes se incluyan el logotipo del Consorcio MegaFibra y el logotipo de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)

Figura 33:

Encabezado de los reportes

ll: MEGA FIBRA - KPI Q
L/ ANO MES ZONAS
CONSORCIO 202 Toda Toda W

MegaFibra

En la primera pagina en la parte superior, se presenta un menu desplegable con opciones

de filtro que facilitan la seleccion del afo, mes y zona.

Dentro de la pestafia afio podemos escoger los 4 tltimos afios de los que tenemos registros

2020, 2021, 2022 y 2023.

En la pestafia correspondiente al mes, se podra seleccionar cualquier mes del afio, estan

ordenados de manera cronologica.

La pestafia correspondiente a Zonas nos permitird escoger que zona es la que queremos

revisar, para visualizar las ganancias.
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Figura 34:
Menu despegable

MEGA FIBRA - KPI

ANo , MES Z0NAS

Seguidamente, se observa un grafico de sectores o tarta, donde se muestra el porcentaje
de cumplimiento de cada cuadrilla. Se ha determinado que Mauricio y David deben
alcanzar un 35% de cumplimiento en las instalaciones, mientras que José, cuyo equipo es

un poco mas lento, tiene una meta del 30%.

Estos porcentajes permiten al gerente monitorear las cuadrillas que cumplen y que no
cumplen con los objetivos establecidos e informar al supevisor con el propdsito de
identificar posibles problemas en el terreno durante la gestion de las instalaciones y

aplicar medidas para mejorar la eficiencia de los equipos de trabajo.

Figura 35:

Porcentaje de cumplimiento

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUADRILLAS

Lider Mauricio Gonzalez Lider Jose Eugenio Lider David Reyes

35,00 % 30,00 % 35,00 %

\
3741 % 2997 % 3262 %

0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %

En el grafico de sectores de la cuadrilla liderada por el Sr. Mauricio Gonzalez se evidencia

que ha superado la meta establecida por lo cual tendré un color verde.

Figura 36:

Porcentaje de Cumplimiento Mauricio
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Lider Mauricio Gonzalez

35,00 %

3741 %

0,00 % 100,00 %

A diferencia del grafico de sectores del Sr. Mauricio Gonzalez, en el caso del Sr. José
Eugenio se evidencia que no ha cumplido con la meta establecida por lo cual el grafico
se evidencia en color rojo, estos colores permiten que el gerente a simple vista distinga a

qué cuadrilla debe enfocarse mas.

Figura 37:

Porcentaje de cumplimiento José

Lider José Eugenio

30,00 %

2997 %

0,00 % 100,00 %

En la tarta correspondiente a David se observa que tampoco ha cumplido la meta por lo
que es necesario informar al supervisor para que monitoree que estd sucediendo con estas

dos cuadrillas en campo.

Figura 38:

Porcentaje de cumplimiento de David
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Lider David Reyes
35,00 %

3262 %

0,00 % 100,00 %

Una vez revisado el porcentaje de cumplimiento se presenta una tarta que detalla las
ganacias generadas, considerando que, del valor total de la factura se debe restar el pago

a los técnicos y supervisores.

Figura 39:

Ganancias

GANANCIAS

GENERADAS 392400

0,00 7.848,00

En la parte inferior de la primera pagina se ha disefiado un panel de navegacion donde se
puede acceder a informacion importante sobre el numero de instalaciones, nimero de

anulaciones, tipo de anulaciones y mayor demanda de instalaciones.

Figura 40:

Panel de navegacion

PANEL DE NAVEGACION
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Figura 41:
Pagina principal del dashboard

.ll’ _ MEGA FIBRA - KPI i e

ANO v MES ZONAS

CONSORCIO 2020 v Todss v Todas v W

MegaFibra
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUADRILLAS

Lider Mauricio Gonzalez Lider José Eugenio Lider David Reyes
35,00 % 30,00 % 35,00 %\
,37.41 % ' 2997 % '32.62 %
0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %

GANANCIAS

GENERADAS 3.924,00

0,00 7.848,00

PANEL DE NAVEGACION

En la pagina siguiente que corresponde al NUimero de Instalaciones encontramos el

reporte del nimero de instalaciones ejecutadas.

Figura 42:

Ordenes instaladas

Ill’ ORDENES INSTALADAS Q
Q / ANO v MES v ZONA

CONSORCIO 2023 v MARZO v Todas v

MegafFibra

Mapa de Zonas Numero de Instalaciones por Zonas
'3 1

N LA LIBERTAD

saviaciens. [
B,
saneaeo I
Dos manGas i
0 50 100
Numero de Instataciones
Zonas Instalaciones
v
SANTA ELENA 75
SAN PABLO 39
SALINAS 51
LA LIBERTAD. 138
DOS MANGAS 3
BAZAN 1
Siman | ANCON 2

Total 309

Back



En la parte superior de la pagina se localiza un menu despegable donde permite la

seleccion del aflo, mes y zona.

Figura 43:

Menu despegable Instalaciones

lll ORDENES INSTALADAS Q
\' / ANO v MES v ZONA

CONSORCIO v MARZO : Todas

MegaFibra

En la seccion izquierda de la pantalla, se encuentra un panel que muestra la cantidad de
instalaciones que ha realizado cada cuadrilla. La Figura 44 ilustra un ejemplo especifico:
en el ano 2023, durante el mes de marzo, en todas las zonas, David Reyes completé 103
ordenes, Jos¢ Eugenio realiz6 98 y la cuadrilla de Mauricio Gonzdlez instalé 108

peticiones.

Figura 44:
Cuadrillas

CUADRILLAS

JOSE EUGENIO
DAVID REYES -
103 33.33%) > 98 (31,72%)

.~ MAURICIO GONZALEZ
108 (34.95%)

En la misma parte izquierda encontramos un mapa de las zonas, este mapa muestra las
ubicaciones donde se han realizado las instalaciones. La Figura 43, utiliza puntos azules

para identificar las zonas especificas donde se han llevado a cabo estas instalaciones.

45



Figura 45:

Zona de instalaciones

Mapa de Zonas
CUADRILLAS

JOSE EUGENIO

DAVID REYES i

103 (33,33%)

® ©
Mandgraito

*__ MAURICIO GONZALEZ @ Colonche
108 {34,95%)

Reserva de Produtamn
de Fauna Puntilia San@blo
de Santa Elena
Salinas ©
a Lilgertag)
José Luis Shcar
Tanf@yo
San J&;e de Ancon
Anc@ci

Simon |

Zapotal

Chanduy

¥ momeht g 2922 Formiam, © 2020 Wcr=od Corporsson. ©

En el lado derecho del reporte se observa un grafico de barras donde se representa cada

una de las zonas donde se han realizado las instalaciones.

En la Figura 46, el grafico de barras utiliza el eje X para mostrar las zonas y el eje Y para
indicar el nimero de instalaciones, la altura de cada barra es proporcional al nimero de

instalaciones realizadas en esa zona.

Figura 46:

Instalaciones vista en barras

Numero de Instalaciones por Zonas

LA LIBERTAD

santacLens [

Zonas
v
1>
L
=
he

el

pos ManGas i

+nn

50 100
Numero de Instalaciones

o

En la parte inferior, se encuentra una tabla que detalla el nimero exacto de las

instalaciones ejecutadas en cada ubicacion.
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La tabla muestra el nombre de la zona, el nimero de instalaciones y el total que representa

el numero de instalaciones que se ejecuto en todas las zonas.

Figura 47:

Instalaciones vista en tabla

Zonas Instalaciones

w
SANTA ELENA 75
SAN PABLO 39
SALINAS 51
LA LIBERTAD 138

0S MANGAS
BAZAN 1
ANCON 2
Total 309

Estos graficos se utilizan de forma complementaria para mostrar el namero de
instalaciones realizadas en cada zona. El grafico de barras proporciona una vision general
de la distribucion de las instalaciones, mientras que la tabla proporciona informacion mas

detallada sobre el nimero de instalaciones realizadas en cada zona.

En la Figura 48, encontramos un ejemplo de que, al seleccionar una zona en el mapa, se
activa la funcion que muestra el nimero de instalaciones realizada por cada cuadrilla en

esa zona, en el grafico de barras la zona seleccionada se marca con un color diferente.

Figura 48:

Instalaciones en Zona La Libertad
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lll’ ORDENES INSTALADAS Q

v ANO MES Z0NA
CONSORCIO 2023 e

MegaFibra ,
Mapa de Zonas Numero de Instalaciones por Zonas
CUADRILLAS £l Cautivo

DAVID REYES
38 (11,41%)

Z scripcion LA LIBERTAD
Recuento HECHO INSTALACION 133
Resaltado 133

JOSE EUGENIO
43 (12.91%)

Cautivo Zonas Instalaciones

Caroling . MAURICIO GONZALEZ
52 (15,62%)
La Libertad
(€]
Ciudadela
Costa de Oro Filan Banco |LA uBERTAD 133

a

333
Jose Luis
Tamayo

Back

2

En la tercera pestafia o en la cajita de numero de anulaciones, se proporciona informacion

de las ordenes que se han anulado.

Al igual que en el caso de las instalaciones se ha implementado un menu despegable para

las 6rdenes anuladas el cual nos permite escoger el afio, mes y zona deseada.

Figura 49:

Menu despegable Anulaciones

Il’ ORDENES ANULADAS Q
!_/ Ao MES Z0NA W
CONSORCIO 2022 v Juuo Todas %

MegafFibra

En el grafico de pastel en la Figura 50 muestra la cantidad de 6rdenes no lograron ser
efectivas por parte de cada cuadrilla. Cada color representa a un lider y el tamafio de la
porcion refleja el porcentaje de drdenes anuladas por cuadrilla. Se observa que cada una
de las cuadrillas tienen un rendimiento similar con un rango de diferencia de 6rdenes

anuladas es entre 1 y 3.

Figura 50:

Ordenes Anuladas
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En la Figura 51, en el mapa de zonas se visualizan puntos naranjas estos representan las

zonas especificas donde no ha logrado llevar a cabo la instalacion.

Esta representacion le permite al gerente identificar rapidamente las zonas donde han

surgido problemas y no se logré ejecutar la instalacion.

Figura 51:

Mapa de zonas Anulaciones

P
& Azucar
1. ose de Ancon —~—— \L'

N

En el reporte de las 6rdenes anuladas se visualiza un grafico de barras y un grafico de

pastel, los cuales muestran el nimero de anulaciones.
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Figura 52:

Ordenes Anuladas
'lg ORDENES ANULADAS Q
K. ) ANO v MES v ZONA W
CONSORCIO 2022 v JuLio v Todas v
MegafFibra
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Back

Al momento de escoger una zona automaticamente en el grafico de pastel muestra el
nimero de ordenes anuladas en esa zona por cada cuadrilla, la grafica de barras solo

muestra la zona escogida y en la tabla se detalla el nimero total de anulaciones, ver la

Figura 53.

Figura 53:

Ordenes Anuladas en Zona la Libertad

ll’ ORDENES ANULADAS Q
&l J ANO v MES v ZONA v W—
CONSORCIO 2022 v MARZO v LA LIBERTAD v

MegaFibra

Mapa de Zonas Numero de Instalaciones por Zonas

1 e

0 50
Numero de Instalaciones
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-
LA LIBERTAD 83
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En la pestafia o menu tipo de anulaciones, se visualiza un desglose detallado de las

razones por las que las 6érdenes de instalacion no se han podido completar.

Figura 54:

Tipos de anulacion

lI TIPOS DE ANULACIONES

JlF @
ANO ¥ MES v ZONA

MegaFibra

CONSORCIO 2023 . \AYG
— Y B3 - Tipos de Anulaciones
Cuadrillas Zonas

NO DESEA/NO SOL..
LA LIBERTAD SALINAS ey
S SININFRAESTRUCT.,
LONGUITUD EXESI.
0 50 100
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v
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130 68 NO DESEA - TIENE OTRO OPERADOR 9

SAN PABLO

SUPERA TIEMPO DE POSTERGACION
SANIAELENA NO DESEA - TIEMPO EXCEDE ESPERA
NO DESEA - ECONOMICO
RED PRIMARIA COPADA
CAJAG ARM INACCESIBLE
o BAZAN n NO DESEA - PAQUETE INCORRECTO
ORDENES DUPLICADAS
AYANGUE RED PRIMARIA MAL ASIGNADA
5 RED SECUNDARIA COPADA
14

DAV

Zonas

Mapa de Zonas

Manaargho
©
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Golonche
o
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°

Back
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r 024 o 2024 Mﬁ'ﬂ

[ N RNV P

RED SECUNDARIA MAL ASIGNADA

Este tercer reporte ofrece una funcion de seleccion avanzada que permite al gerente filtrar

los datos por afio, mes y zona.

Figura 55:

Menu despegable tipo de anulaciones

I'I TIPOS DE ANULACIONES e
' »

K / ANO ¥ MES v ZONA

CONSORCIO 2023 v MAYO Todas

MegaFibra —

Este reporte en la parte superior izquierda cuenta con un grafico de anillo donde se
muestra el total de o6rdenes anuladas por cada cuadrilla con diferentes colores. Como
ejemplo tenemos en la Figura 56 que Mauricio Gonzalez anul6 112 6rdenes, José Eugenio

incumplio 105 o6rdenes y David Reyes 110 ordenes.
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Figura 56:

Ordenes anuladas por cuadrilla

Cuadrillas

El reporte incluye un mapa de zonas que permite al gerente ubicar geograficamente las

zonas donde se han presentado las novedades.

Figura 57:

Ordenes anuladas en el mapa

Mapa de Zonas

0 o

Mangiaralto
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golonche
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En la parte central de este tercer reporte, se muestra un mapa de calor que esta dividido
en zonas geograficas, es decir, muestra cada uno de los lugares donde ha presentado

alguna novedad la orden y no se ha logrado instalar.
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Figura 58:

Mapa de colores

SALINAS
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21 BAZAN VAL..
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En la parte derecha del reporte encontramos en un grafico de barras que enumera cada
uno de los motivos por los cuales los abonados no desean las instalaciones. Esto facilita
la identificacion de si los abonados deben ser contactados por el equipo comercial o si
indica la posibilidad de identificar dreas donde se podrian establecer nuevas redes de fibra

Optica.

Figura 59:

Motivos de las anulaciones

Tipos de Anulaciones

NO DESEA/NO SOL...
NO DAN RAZON D...
LONGUITUD EXESI...

Zonas

NO DESEA - TIENE ...

0 5 10
Numero de Instalaciones

Al igual que los reportes anteriores se ha creado una tabla donde se muestra con

exactitud el nimero de anulaciones de acuerdo al tipo de anulacién.
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Figura 60:

Tipo de anulaciones

Tipo Anulacion Anulaciones
v

NO DESEA/NO SOLICITO SERVICIO 13
NO DAN RAZON DEL ABONADO
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En la Figura 61 encontramos un analisis detallado de las 6rdenes anuladas, en la zona de

San Pablo durante el mes de mayo de 2023.

Se registraron un total de 49 6rdenes incumplidas en San Pablo, de las cuales 21 6rdenes
fueron incumplidas con la novedad el abonado no desea / no solicit6 el servicio y 15
ordenes con el motivo no dan razén del abonado, en este reporte se observa que David
Reyes y José¢ Eugenio incumplieron 18 ordenes cada uno, mientras que Mauricio

Gonzélez incumplio 13 ordenes.

Figura 61:
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En la ultima pagina, se puede visualizar que tipo de instalacion y qué servicio se instala
con mayor frecuencia. Es decir, para cada equipo de trabajo se observa si las drdenes de
instalacion fueron aéreas o canalizadas, lo que proporciona informacion sobre qué tipo de
cable es el que tiene mas demanda. Ademas, en la seccion de servicios se identifica si las

ordenes que se ejecutan con mayor frecuencia son para telefonia o internet.

Figura 62:

Tipo de instalaciones
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3.4 Presupuesto

Para la ejecucion de este proyecto es necesario la adquisicion de las licencias de las
siguientes herramientas: SQL Server, Visual Studio y Microsoft Power BI. Estas
herramientas son una parte fundamental de este proyecto debido a que con ellas podemos

integrar e implementar el sistema del sistema inteligente de negocios.

Tabla 5:

Precio de licencias

Herramienta Version Tipo de Licencia  Precio Mensual
SQL Server SQL Server Gratuito Gratis
Express
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Visual Studio Visual Studio Gratuito Gratis
Community

Microsoft Power  Power BI Pro Licencia por $10

BI usuario

En la tabla 6 se muestran los valores referenciales para la ejecucion de cada una de las

fases del proyecto.

Tabla 6:

Precios referenciales

Descripcion Actividades Costo

Recopilacion de datos Recopilar datos de las diferentes S 500,00
fuentes

Construccion del modelo Disefio del modelo dimensional S 1.400,00

dimensional para la solucion Bl

Proceso ETL Extraccion, transformacion y carga S 1.200,00
de datos

Diseino de reportes Creacion de informes interactivos S 2.000,00

analiticos

Documentacion final Guias de usuario y documentacién S 500,00
técnica

Capacitaciones Capacitacion a los usuarios finales S 800,00
del uso de la herramienta Bl
Subtotal S 6.400,00
Iva 15% S 960,00
Total S 7.360,00

3.5 Cronograma

El desarrollo de este proyecto se llevo a cabo en 124 dias trabajando en diferentes fases

y actividades detalladas en la Tabla 7 que se muestra a continuacion.

Tabla 7:

Cronograma de actividades
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Nombre de la tarea Fecha inicio Fecha fin

Analisis Recopilacion de datos 20/11/23 23/11/23
Analisis de los datos recolectados 24/11/23 30/11/23
Creacion de la base relacional 1/12/23 8/12/23
Diseno del modelo dimensional 9/12/23 22/12/23
Creacion del ETL 23/12/23 7/1/24
Desarrollo
Creacion del cubo de datos &/1/23 21/1/24
Creacion de KPI 22/1/24 4/2/24
Disefio y desarrollo del dashboard 5/2/24 19/2/24
. Pruebas y validacion 20/2/24 \ 29/2/24
Ejecucion
Capacitacion a usuario final 1/3/24 10/3/24
Documentacion 11/3/24 ‘ 23/3/24

3.6 Analisis de resultados

En el primer reporte encontramos el porcentaje de cumplimiento de las cuadrillas para
ello se ha determinado que Mauricio y David deben alcanzar un 35% de cumplimiento,
mientras que José, tiene una meta del 30%, se observa que una sola cuadrilla cumple con
el objetivo, la cuadrilla de Mauricio Gonzdlez tiene un cumplimento del 37,4%, mientras
que David Reyes solo ha llegado a cumplir el 32,62% y la cuadrillade José Eugenio llego
a cumplir con un 29,97% de las o6rdenes asignadas, por lo que, es importante que el
gerente informe al supervisor para que revise que esta sucediendo con estas cuadrillas en

campo.

En el panel que muestra las ganancias generadas se logra visualizar que $3.924 ha sido
la ganancia del proyecto en el afio 2020, por lo que se puede concluir que ha sido un afio

bueno con la ejecucion 981 érdenes de instalacion.

En lo que respecta a la visualizacion de ordenes de instalacion, se logra determinar que
uno de los lugares donde mas se realizaron instalaciones en el afio 2021 fue en la zona

de Salinas con un total de 400 instalaciones, le sigue la zona de La Libertad con 331
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ordenes instaladas, otra de las zonas con gran demanda fue Anconcito debido a que en
ese afio se crearon redes gpon con un total de 218 instalaciones. En el 2021 se realizaron

un total de 1696 instalaciones, lo que duplico las ganancias con respecto al ano 2020.

Dentro de los reportes de anulaciones en el afio 2022 en el mes de Mayo se anularon 93
ordenes con el causal no desea/no solicitd, 33 peticiones en la zona de Libertad, 20 en
Salinas, 16 en Santa Elena, el restante en diferentes zonas del sector norte, con el causal
no dan razén del abonado se incumplieron 78 drdenes, 36 en la zona de Libertad, 11 en
Salinas, 11 en Santa Elena y el restante en zona norte, 22 6rdenes con la novedad longitud

excesiva, sin infraestructura de red 18 6érdenes, supera tiempo de postergacion 12 o6rdenes.

Se pueden identificar que las dos primeras causales son los que mas incumplimiento
tienen por lo que se puede llegar a determinar dos posibles causas principales por las que
no se ejecutan las ordenes: falta de coordinacion entre la parte de comercial y los

abonados y la falta de seguimiento de las ventas.

Es posible que la parte comercial no esté coordinando adecuadamente con los abonados
antes de generar las 6rdenes de instalacion, debido a que uno de los causales con gran
demanda es: no desea / no solicitd, lo que puede llevar a que los abonados no estan
informados o no estén de acuerdo con el servicio, resultando en la anulacion de la orden.
La segunda causa podria ser que el departamento de ventas no esté realizando un
seguimiento adecuado porque la segunda causa de anulacion es: no dan razén del
abonado, lo que podria generar que los abonados no son contactados nuevamente para

confirmar su interés en el servicio.

Como consecuencia de estas situaciones tenemos que la contratista gasta recursos
innecesariamente en la planificacion y viaje para la ejecucion de las instalaciones que

luego no se realizan.
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CONCLUSIONES

La identificacion y utilizacién de indicadores clave de rendimiento (KPIs) especificos
para la ejecucion de instalaciones de fibra optica ha resultado fundamental para evaluar y
mejorar el desempefio de MEGA FIBRA en este aspecto. Estos KPIs (Tasa de
instalaciones realizadas, tasa de instalaciones anulada, densidad demogréfica)
proporcionan una vision clara del rendimiento operativo y permiten a la empresa
identificar areas de mejora, optimizar recursos y tomar medidas correctivas de manera
oportuna. Al centrarse en estos indicadores, MEGA FIBRA puede garantizar una

ejecucion eficiente y exitosa de sus proyectos de instalacion de fibra optica.

El procesamiento de datos de manera rigurosa y sistematica para actualizar el dashboard
de inteligencia de negocios de MEGA FIBRA ha sido crucial para garantizar la calidad y
coherencia de la informacion presentada. Mediante la implementacion de procedimientos
de limpieza, transformacion y validacion de datos, la empresa ha logrado asegurar la
fiabilidad de los datos utilizados en el dashboard, lo que garantiza que las decisiones se
basen en informacion precisa y confiable. El andlisis de datos, se llevo a cabo con la
herramienta Visual Studio con la creacion del ETL, se realizo6 el proceso de extraccion,
transformacion y carga de los datos, donde alrededor de 8312 datos fueron migrados al
modelo dimensional. Este proceso garantiz6 la disponibilidad de informacion relevante

para la visualizacion en los tableros.

La adaptacion de una solucion de inteligencia de negocios a las necesidades especificas
de MEGA FIBRA ha resultado en una mejora significativa en la toma de decisiones de la
empresa. Al personalizar la solucion para abordar los desafios y objetivos particulares de
MEGA FIBRA, la empresa ha podido aprovechar al maximo el potencial de la
inteligencia de negocios para obtener insights relevantes y accionables. Esta adaptacion
ha permitido a MEGA FIBRA tomar decisiones mas estratégicas y efectivas, lo que se
traduce en un mejor rendimiento y competitividad en el mercado de las

telecomunicaciones.

La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios utilizando herramientas
de analisis de datos en MEGA FIBRA ha demostrado ser una estrategia efectiva para
mejorar la toma de decisiones operativas. Mediante el andlisis de datos, la empresa puede

obtener informacion valiosa que ayuda a comprender mejor su entorno empresarial,
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identificar tendencias y patrones, y anticipar cambios en el mercado. Esto permite a
MEGA FIBRA tomar decisiones mas informadas y rapidas, lo que conduce a una mayor

eficiencia y competitividad en el mercado de las telecomunicaciones.
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RECOMENDACIONES

Mantener la comunicacion entre gerente y supervisor de la contratista durante los
procesos de documentacion para que a medida que se necesita implementar mas reportes
se pueda tener la informacion necesaria. Esto garantizara que las necesidades y requisitos
especificos de la empresa sean comprendidos y tenidos en cuenta en el disefio y la

implantacion de algin otro reporte que se desee visualizar.

e Definir KPIs que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos
(SMART) para cada etapa del proceso de instalacion de fibra optica.

e Establecer métricas de referencia para los KPIs identificados y monitorear
regularmente su desempeio para identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacion.

e Implementar un sistema de seguimiento y reporte que permita a los responsables
de la toma de decisiones de MEGA FIBRA acceder facilmente a los datos

relevantes y tomar acciones correctivas segin sea necesario.

Seguir fortaleciendo el uso de Visual Studio para el analisis de datos y creacion de ETL
en futuros proyectos. Dado el éxito alcanzado en la parte de instalaciones se puede
recomendar a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones la implementacion de las

mismas herramientas, pero para las ordenes de reparacion.

e Implementar protocolos y procedimientos robustos para la limpieza,
transformacion y validacion de datos antes de ser utilizados en el dashboard.

e Utilizar herramientas y técnicas avanzadas de analisis de datos para identificar y
corregir inconsistencias, errores y valores atipicos en los datos.

o Establecer estdndares de calidad de datos y garantizar su cumplimiento en todas
las etapas del proceso de procesamiento de datos.

e (apacitar al personal responsable del mantenimiento y actualizacion del
dashboard en las mejores practicas de gestion de datos para garantizar la

integridad y confiabilidad de la informacion presentada.

Seria beneficioso seguir explorando y aprovechar al maximo las funcionalidades y
caracteristicas avanzadas de Visual Studio en términos de andlisis de datos, lo que podria

conducir a una mayor eficiencia y precision en el proceso de ETL, asi como a la mejora
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continua de la calidad de los datos y la generacion de insights significativos para la toma

de decisiones.

Seguir explorando las capacidades de Power BI para generar informes técnicos que
puedan seguir ayudando a mejorar los tiempos en las instalaciones o mejorando el
rendimiento de las cuadrillas, ya que se puede analizar que cuadrilla se desenvuelve mejor
en algun sector y de esa manera no se le asignaria instalaciones en sectores que la

ralentizan.

Incorporacion de nuevas métricas clave de desempefio que permita el andlisis de
tendencias y comparaciones entre diferentes periodos de tiempo para identificar

oportunidades de mejora continua.

e Implementar un proceso continuo de retroalimentacién y mejora para identificar
areas de oportunidad y optimizacion en la solucion existente.

e [Establecer métricas de éxito y realizar evaluaciones periddicas del desempeio de
la solucién para asegurar que est¢ cumpliendo con los objetivos de MEGA
FIBRA.

e Mantenerse actualizado sobre las tltimas tendencias y avances en inteligencia de
negocios y tecnologia de analisis de datos para asegurar que la solucion de MEGA

FIBRA permanezca relevante y competitiva a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a gerente

Estimado Sr. Patricio Singafia

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Su perspectiva como GERENTE
de MEGA FIBRA es fundamental para esta investigacion, que busca comprender las
necesidades de informacién que tienen los directivos para tomar decisiones mas
informadas en las operaciones de instalacion de fibra dptica.

1. ;Como describiria el actual proceso de toma de decisiones operativas en MEGA

FIBRA?

Respuesta: El proceso actual de toma de decisiones operativas en MEGA FIBRA es
manual y descentralizado. La informacion se recopila de diversas fuentes, como hojas
de calculos(excel) y sistemas departamentales de CNT (gis). Esta informacion se analiza
manualmente y se utiliza para tomar decisiones sobre la planificacion, la ejecucion y el

control de las operaciones.

2. (Qué desafios enfrenta la empresa en términos de toma de decisiones

operativas?

Respuesta: Los principales desafios que enfrenta MEGA FIBRA en términos de toma

de decisiones operativas son:

o Falta de integracion de datos: Los datos se encuentran dispersos en diferentes
sistemas, lo que dificulta su analisis y utilizacion.

o Falta de herramientas de analisis: La empresa no cuenta con herramientas de
analisis de datos que permitan a los directivos tomar decisiones basadas en
datos.

3. (Como cree que una solucion de inteligencia de negocios podria beneficiar a

MEGA FIBRA en la toma de decisiones operativas?

Respuesta: Una solucion de inteligencia de negocios podria beneficiar a MEGA

FIBRA en la toma de decisiones operativas de las siguientes maneras:



Mejora en el acceso a datos: La solucion proporcionaria acceso a datos de
diferentes fuentes, lo que permitiria a los directivos tomar decisiones mas
informadas.

Mejora en las herramientas de analisis: La solucion proporcionaria
herramientas de analisis de datos que permitiria a los directivos tomar decisiones
basadas en datos.

4. ;Qué informacion considera mas crucial para la toma de decisiones en este

proceso especifico?

Respuesta: La informacién mas crucial para la toma de decisiones en este proceso

especifico incluye:

Informacion sobre los clientes: Datos sobre la ubicacidn, la demanda de
servicios.

Informacion sobre las instalaciones: Datos sobre la disponibilidad en el sector,
si se puede instalar o no, cual es el codigo de anulacion que mas se repite, que
cuadrilla es la mas anula ordenes, que cuadrilla es la que mas instalaciones
realiza.

5. ¢Como se recopilan y almacenan actualmente los datos relacionados con las

operaciones de MEGA FIBRA?

Respuesta: Los datos relacionados con las operaciones de MEGA FIBRA se recopilan

de forma manual y se almacenan en documentos de excel que son las planillas

semanales que el supervisor nos envia semanalmente.

6. ;Cuales son las caracteristicas clave que deberia tener una solucion de

inteligencia de negocios para ser efectiva en MEGA FIBRA?

Respuesta: Las caracteristicas clave que deberia tener una solucion de inteligencia de

negocios para ser efectiva en MEGA FIBRA son:

Capacidad de analisis de datos: La solucion deberia proporcionar herramientas
de andlisis de datos que sean faciles de usar y que permitan a los directivos
tomar decisiones basadas en datos.

Capacidad de visualizacion de datos: La solucion deberia proporcionar
herramientas de visualizacion de datos que permitan a los directivos comprender
facilmente la informacion.

Facilidad de uso: La solucion deberia ser facil de usar para los directivos y no
deberia requerir conocimientos técnicos.



7. ({Como imagina la integracion de esta solucion en los procesos existentes de la

empresa?

Respuesta: La solucion de inteligencia de negocios deberia integrarse en los procesos

existentes de la empresa de la siguiente manera:

e Se deberia capacitar a los directivos en el uso de la solucion.
e Se deberia crear un equipo de expertos en inteligencia de negocios para
apoyar a los directivos en el uso de la solucion.

Se deberia establecer un proceso para la recopilacion, almacenamiento y analisis

de datos.

Anexo 2: Evidencia fotografica de entrevista con el Gerente general.
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Anexo 3: Entrevista a supervisor

Estimado Sr. Antonio Rosales

Muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista. Su perspectiva como
SUPERVISOR de MEGA FIBRA es fundamental para esta investigacion, que busca
comprender las necesidades de informacion que tienen los directivos para tomar
decisiones mas informadas en las operaciones de instalacion de fibra optica.

1. ;Como describiria el actual proceso de toma de decisiones operativas en MEGA
FIBRA?

Respuesta: El actual proceso de toma de decisiones operativas en MEGA FIBRA es
manual, centralizado y dependiente de hojas de calculo de Excel. La informacion se
recopila de diversas fuentes, como informes de campo y registros fotograficos de las
instalaciones de los clientes. Luego, esta informacion se ingresa manualmente en hojas
de calculo de Excel (planillas) y el gerente en algun momento las empleara para su
analisis y toma de decisiones.

2. ;Qué desafios enfrenta la empresa en términos de toma de decisiones
operativas?

Respuesta: Los principales desafios que enfrenta MEGA FIBRA en términos de toma
de decisiones operativas son:

o Falta de integracion de datos: Los datos se encuentran en diferentes
documentos de excel, lo que dificulta su analisis y utilizacion.

o Falta de herramientas de analisis: La empresa no cuenta con herramientas de
analisis de datos que permitan a los supervisores y gerentes tomar decisiones
basadas en datos.

o Estructura deficiente de las planillas de Excel: Las planillas de Excel
utilizadas para la recopilacion y andlisis de datos no estan bien estructuradas, lo
que dificulta la limpieza, el procesamiento y el anélisis de la informacion.

o Centralizacion de la toma de decisiones: El proceso actual limita la
participacion de los supervisores en la toma de decisiones operativas, ya que la
informacion y el analisis se concentran en la gerencia.

3. (Como cree que una solucion de inteligencia de negocios podria beneficiar a
MEGA FIBRA en la toma de decisiones operativas?

Respuesta: Una solucion de inteligencia de negocios podria beneficiar a MEGA
FIBRA en la toma de decisiones operativas de las siguientes maneras:

e Mejora en las herramientas de analisis: La solucion proporcionaria
herramientas de andlisis de datos que permitirian al gerente tomar decisiones
basadas en datos y comunicara al supervisor como resolver ciertas falencias.



o Estandarizacion y automatizacion: La solucion permitiria estandarizar la
forma en que se recopilan y analizan los datos, lo que mejoraria la eficiencia y la
precision del proceso.

4. ;Qué informacion considera mas crucial para la toma de decisiones en este
proceso especifico?

Respuesta: La informacién mas crucial para la toma de decisiones en este proceso
especifico incluye:

o Informacion sobre las instalaciones: Datos sobre las instalaciones, cual es el
motivo por el que se anulan las ordenes, que c6digo y en que zona se repite,
cuantas instalaciones realiza cada cuadrilla, en que sector han instalado mas.

o Informacion sobre los recursos: Datos sobre la disponibilidad de personal.

5. (Como se recopilan y almacenan actualmente los datos relacionados con las
operaciones de MEGA FIBRA?

Respuesta: Los datos relacionados con las operaciones de MEGA FIBRA se recopilan
de forma manual y se almacenan en hojas de excel. No existe un sistema centralizado de
almacenamiento de datos.

6. ;Cuales son las caracteristicas clave que deberia tener una solucion de
inteligencia de negocios para ser efectiva en MEGA FIBRA?

Respuesta: Las caracteristicas clave que deberia tener una solucion de inteligencia de
negocios para ser efectiva en MEGA FIBRA son:

o Capacidad de integracion de datos: La solucion deberia ser capaz de integrar
datos de diferentes fuentes, incluyendo hojas de célculo de Excel, informes de
campo, registros de clientes.

o Capacidad de analisis de datos: La solucion deberia proporcionar herramientas
de analisis de datos que sean faciles de usar y que permitan a los supervisores y
gerentes tomar decisiones basadas en datos.

o Capacidad de visualizacion de datos: La solucion deberia proporcionar
herramientas de visualizacion de datos que permitan a los supervisores y
gerentes comprender facilmente la informacion.

o Facilidad de uso: La solucion deberia ser facil de usar para los supervisores y
gerentes, y no deberia requerir conocimientos técnicos avan

7. (Como imagina la integracion de esta solucion en los procesos existentes de la

empresa?

e Se deberia capacitar a los directivos que son los que usarian la solucion
e Se deberia establecer un proceso para la recopilacion, almacenamiento y
analisis de datos.



Anexo 4: Evidencia fotografica de entrevista con el Supervisor




Anexo 6: Presentacion de los resultados al Gerente.




Anexo 7: Carta de autorizacion

llg CONSORCIO
Al MegaFibra

Santa Elena, 06 de noviembre del 2023

AUTORIZACION Y CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD

El Consorcio MEGAFIBRA con RUC: 0993384435001, mantiene un contrato de Servicios de
Telecomunicaciones con la compafia EASYNET S.A. el mismo que es Contratista Autorizado de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en este sentido, la informaci6n
que se genera diariamente de este proyecto es: érdenes de instalacién y anulacién de servicios.

Basado en este antecedente, la Ing. Nury Borbor Malavé con cédula de identidad N° 0919653949,
quien presta servicios para el Consorcio y es estudiante del Master en Gestién de Tecnologias de
Informacién en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, ha solicitado la autorizacién para
usar informacién generada para desarrollar su trabajo de titulacion denominado “Aplicacion de
Inteligencia de Negocios para mejorar toma de decisiones operativas en una empresa de
telecomunicaciones”. En tal sentido, yo, Edwin Patricio Singafia Amaguafa, con cédula de
identidad N° 0502218795 en calidad de Representante Legal del Consorcio MEGAFIBRA,
AUTORIZO a utilizar la informacién unica y exclusivamente para fines de investigacién, y bajo ningiin
concepto se usara para otros fines distintos al indicado. Asi mismo, se indica y exige que los datos de
los clientes, de las ordenes, etc., deberan ser tratados con el caracter de CONFIDENCIAL.

Particular que pongo en su conocimiento, para los fines pertinentes.

Atentamente,
e

FASHEDNIR PATRICIO
SINGANA AMAGUANA

Ing. Patricio Singafia
Procurador Comun
CONSORCIO MEGAFIBRA

Copia: Archivo/ CONSORCIO MEGAFIBRA





