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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se encuentran las bases fundamentales
como son: la division del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la
buena coordinacion para llevar a cabo en la realizacion del Disefio
Organizacional para el Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia
Tipo C, puesto que la aplicacién de este modelo organizacional mejorara sus
procesos, funciones, procedimientos, unidad de mando, estrategias entre otras
gue permitiran alcanzar la efectividad operativa. En primera instancia se realiza
un diagnéstico del problema, identificando las causas y los efectos que
originaron el proceso de la investigacion. También se presentan las
herramientas basicas como: encuesta, entre otras a utilizarse en la elaboracion
del Disefio Organizacional. Para realizar la propuesta del disefio organizacional
para lograr la efectividad operativa del centro de salud materno infantil Venus
de Valdivia, tipo c; se empleé modelo de Daft Richart, puesto que dara
solucion inmediata a los problemas existentes en este centro. Por tal razén la
aplicacion de este disefio organizacional hard que su gerente tomen las
decisiones acertadas, apliquen las mejores estrategias logrando crear ventajas
competitivas que permitan elevar el buen funcionamiento estructural,
mejorando su efectividad operativa hacia dentro y hacia fuera; y esto a su vez
se enfocara al cumplimiento de los objetivos establecidos, logrando asi la

eficiencia y eficacia operativa, administrativa de este centro de salud.
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INTRODUCCION

En este mundo tan cambiante, donde se requiere ir perfecciondndose por la
globalizacion y la tecnologia, puesto que son armas poderosas para Seguir
avanzando acorde a ello, se hace necesario que las instituciones tanto publicas
como privadas vayan innovando sus esquemas tradicionales, para lograr su
competitividad, esto hace que las instituciones publicas actuales, se preocupen en
establecer Disefio Organizacional para elevar su eficiencia y eficacia, a través de
la mejor aplicacion de procesos Yy estrategias funcionales, ya que los
procedimientos deben estar bien definidos y esto permita tomar decisiones
oportunas y acertadas en beneficio de la Institucion. En este trabajo se considerd
los hospitales y centros de salud doénde se evidencio la problematica que
enfrentan; en especial el Centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C,
ha visto la necesidad implementar un Disefio Organizacional para lograr la
efectividad operativa, ya que este permitira redisefiar su estructura organizativa,
estableciendo estrategias, que permitan perfeccionar sus actividades diarias para
ofrecer a los pacientes una atencién de calidad. Por tal razon este trabajo de
investigacion se presenta estructurado por cuatro capitulos y la contextualizacion
de la problematica: Planteamiento del problema, formulacion y sistematizacion de

la problematica, objetivos, justificacidn, hipotesis y la operacionalizacion.

En el Capitulo I, se estructura el marco tedrico de la investigacion y en el cual se
sustenta la propuesta y que abarca definiciones teorias y conceptualizaciones
basicas de las variables en estudio. Capitulo 11, se refiere a la metodologia, la
modalidad, los tipos de investigacion que se utilizaron, los métodos que se
aplicaron, y el procesamiento de los datos obtenidos por el objeto de estudio.
Capitulo 111, presenta la recoleccién analisis y procesamiento de datos y
resultados obtenidos, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
Capitulo 1V, Se presenta la elaboracion de la propuesta el “Disefio
Organizacional para el centro de salud materno infantil Venus de Valdivia tipo c;

del Cantdn la libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2014.



1. TEMA

Incidencia de la organizacion administrativa en la efectividad operativa,
mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de datos. Disefio
Organizacional para Lograr la Efectividad Operativa del Centro de Salud
Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Cantén la Libertad, Provincia
Santa Elena afio 2014.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existen Centros de Salud de los cuales se los considera como entes
u organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios de salud. Estas entidades
del sector publico estan reguladas por el Ministerio de Salud Publica a través del
estado ecuatoriano, donde sus normas, politicas y hasta la misma administracién

estan centralizadas por el sistema publico de salud.

Ecuador es uno de los paises que mayor importancia da a la salud, aunque existen
muchos factores como administracion, procesos, talento humano entre otros que
impiden la efectividad en estos centros, donde muchos de ellos tienen problemas
en su organizacion lo que produce deficiencias en su gestion administrativa y no

permite brindar al usuario un servicio de calidad.

El objetivo principal de toda institucion de salud es el de brindar la atencién mas
urgente, oportuna, eficiente, con calidad y calidez como lo determina la
Constitucion de la Republica ante los problemas de salud y de enfermedades

criticas que deben ser atendidas por el mismo sistema.

La salud, definida como un instrumento para el mejoramiento continuo del
bienestar colectivo, implica su continda revision y actualizacion de sus

instrumentos y procedimientos administrativos y de servicio; asi, el proceso



organizativo, adaptado en este contexto a las condiciones siempre cambiantes de
la sociedad, sus organizaciones locales, provinciales y cantonales.

Se han registrado cambios durante los Ultimos cinco afios, donde se ha integrado
la estrategia de Atencion Primaria de Salud (APS) en los tres niveles de atencion,
reorientando los servicios de salud hacia la promocion y prevencion de las
enfermedades con énfasis en la participacion organizada de los sujetos sociales,
para brindar una atencion integral, de calidad y de profundo respeto a las personas

en su diversidad y su entorno requieren modificados.

Definidos los nuevos roles y competencias del Ministerio de Salud por niveles, se
impone necesariamente una actualizacion de la organizacion de las Areas de
Salud, bajo un esquema que reconozca la diversidad geografica politica y
relacione las estructuras técnico—administrativas y red de servicios disponibles a
nivel local, adaptados a los nuevos procesos de modernizacion, desconcentracion

y descentralizacion del Estado.

Los centros de salud son una version reducida o simplificada de los hospitales, ya
gue muchos de ellos estan bien adecuados Yy cuentan con los elementos, recursos
basicos suficientes para servir a la comunidad en general, no disponen de grandes
tecnologias ni de espacios complejos que si existen en hospitales, existiendo asi,

muchos centros hospitalarios del Ecuador.
Actualmente en el Ecuador existe un gran nimero de Centros de Salud que estan
logrando acaparar a muchos enfermos de cada localidad dentro de los cuales se

detalla a continuacion:

1. 381 establecimientos de salud de primer nivel remodelados y readecuados
hasta el 2016;

2. 851 establecimientos de salud de primer nivel construidas hasta el 2016;



3. 1.232 establecimientos de salud de primer nivel dotados con equipamiento
biomédico, informético y mobiliario a nivel nacional hasta el afio 2016

4. 151 establecimientos de salud con sistema informatico para la gestion

integral de salud.

Hay muchos hospitales y centro de salud a nivel nacional, que se encuentran
localizados en diferentes provincias. El detalle de las unidades a intervenirse a
nivel nacional hasta el afio 2016, por tipo de establecimiento de salud, es el que se

indica a continuacion:

CUADRO 1: HOSPITALES DEL ECUADOR

Establecimiento | Nuevas Unidades Unidades a TOTAL
de Salud mantener

Centro de Salud 417 92 509
tipo A

Centro de Salud 270 15 285
tipo B

Centro de Salud 124 20 144
tipo C

Puestos de Salud 40 254 294
TOTAL 851 381 1.232

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Nancy Bacilio Alejandro

La Provincia de Santa Elena es destacada por su excelente ubicacion en la costa
sur del Océano Pacifico. Fue conformada legalmente el 7 de Noviembre del 2007,
tiene aproximadamente 308,693 habitantes, y esta conformada por cantones y

parroquias rurales, cantones tales como: Santa Elena, Salinas y La Libertad.

Estos cantones poseen establecimientos de salud puablicos, los mismos que
brindan atencion de salud a los ciudadanos de su circunscripcion territorial
correspondiente; aungue en muchos casos no es posible, debido al estado del
paciente, o que permite su desplazamiento en cualquiera de los establecimientos

de salud existente en la provincia.



Actualmente los establecimientos de salud pablica con que cuenta la provincia
son: cantones Salinas; Hospital Dr. José Garcés Dominguez, en Santa Elena
Hospital Dr. Liborio Pachana, en el cantén la Libertad hay dos establecimientos
de salud puablica como son; Hospital Dr. Rafael Serrano Lépez y el Centro de

Salud Materno Infantil Venus de Valdivia Tipo C.

Los establecimientos publicos pese a las mejoras implementadas por el gobierno
aun tienen deficiencias en su funcionamiento y operacionalizacion, problemas que
son evidentes en los centros de salud y hospitales existentes en la provincia,
debido a la inadecuada organizacion y aplicacion de procedimientos que impiden
la correcta eficiencia y eficacia en su desenvolvimiento organizativo, provocando

poca fluidez de comunicacion entre los departamentos.

El inadecuado reclutamiento del personal debido a que son rotados en diferentes
cargos, y ademas de ser seleccionados dentro del Ministerio de salud Publica de la
Provincia; este personal ingresa directamente institucion, lo que imposibilita la
efectividad laboral, debido a la poca experiencia que tienen referente a las
funciones que se las encomienda. La centralizacion de estos centros de salud,

interfiere en los procesos y procedimientos administrativos.

El cantdn La Libertad tiene 87.798 habitantes, de ellos 43.700 son hombres y
44.098 mujeres puesto que es el Unico totalmente urbano, sus actividades son
turisticas y comerciales; puesto que el mismo es considerado como la mayor

fuente de ingreso econdémico para el comercio dentro de la Provincia.

Como establecimiento de salud, recientemente creada, el Centro Materno Infantil
Venus de Valdivia tipo “C”, atiende diariamente a mas de 300 pacientes y cuenta

con equipos tecnoldgicos de punta y el talento humano calificado.

Brinda atencion de partos normales e interculturales (parto vertical), medicina

clinica, pediatria, ginecologia y obstetricia. La prioridad fundamental del Centro



de Salud Materno infantil Venus de Valdivia tipo C, es proveer a sus paciente
atencion especializada en lo que respecta a los servicios de salud.

También se llevan los programas de vacunacion, otros programas como salud oral,
planificacion familiar y diagndstico temprano del cancer cervicouterino y otros

programas que por su caracteristica puede desarrollar a largo plazo.

Situaciéon Actual

Dentro del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, se pudo
evidenciar que hay una baja coordinacion en la efectividad operativa entre
departamentos de Administracion y del Ministerio de Salud de la Provincia Santa
Elena, esto da como resultado que hay una baja aplicacién en la estructura
organizacional dentro de los procesos, a la vez la ausencia de directrices en el
Centro de Salud Venus Valdivia debido a que las normas y politicas establecidas
internamente no logran la mayor efectividad y el buen desempefio de quienes la
componen, puesto que solo se limita en realizar su trabajo cuantitativo y no

cualitativo.

El inadecuado reclutamiento del personal debido a que son rotados en diferentes
cargos, ingresa personal a la institucion, lo que imposibilita la efectividad

operativa, debido a la poca experiencia que poseen en su puesto de trabajo.

La centralizacion del centro de salud, interfiere en los procesos y procedimientos

administrativos del centro de salud.

La deficiencia de departamentalizacion en el Centro de Salud Venus de Valdivia,
provoca que trabajen en forma independiente, resistiéndose a la cooperacion y
colaboracion con otras funciones de la organizacion. Existe poco conocimiento de
los roles de algunos funcionarios publicos, debido a que sus cargos no estan bien

definidos.



El Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia,como organizacion no
cuenta con un organigrama elaborado técnicamente, por ende el cumplimiento de
las metas y objetivos no se efectla en su totalidad,debido a que el modelo de
estructura organizacional implementado por el Ministerio de Salud Publica de la
Provincia es muy rigido, provocando falencias en su operacion de orden
estructural, donde sus funciones no estan bien definidas, la poca de comunicacion
entre departamentos y de ausencia de directrices impiden el logro de metas

propuestas.

Esta institucion estd enfocado a velar por la salud de los peninsulares, en la
misma se palpa diariamente las necesidades de los paciente y para brindarle un
excelente servicio es necesario ir perfeccionando las actividades dia a dia, por lo
que se propone un: “Disefio Organizacional para lograr la Efectividad Operativa
del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia Tipo “C”, Cantoén La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2014; puesto que este estudio busca
solucionar los problemas planteados y sobre todo cumplir con las expectativas de

los pacientes que visitan esta institucion.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Que incidencia tiene la organizacion administrativa en la efectividad operativa
para el desarrollo del Disefio organizacional del Centro de Salud Materno Infantil
Venus de Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena afio
20147

2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De que manera incide la inobservancia de los procesos en la organizacion

administrativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del

Canton la Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014?



¢De qué manera incide la experiencia de los servidores publicos en la
organizacion administrativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus de

Valdivia tipo C, del Cantén la Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014?

¢De qué manera inciden los procedimientos administrativos idoneos en la
efectividad operativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo

C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014?

¢ Como afecta el inadecuado reclutamiento del personal en la efectividad operativa
del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Canton la

Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014?

¢De queé manera un disefio organizacional permitird mejorar la calidad de los
procesos administrativos del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia

Tipo C, del Cantdn la Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014?

2.3 EVALUACION DEL PROBLEMA.

Delimitado.-Nace la necesidad de crear un disefio organizacional para lograr la
efectividad operativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia tipo c,

afio 2014, como propuesta a un proyecto de caracter Administrativo.

Claro.- Resalta el tema de implantar una estructura organizacional para que los
directivos o funcionarios del centro de salud, conozcan cuales son sus verdaderas

responsabilidades que deberan cumplir para alcanzar objetivos institucionales.

Evidente.- Una nueva estructura organizacional pretende reorganizar cada uno de
los puestos de trabajos mediante una buena Administracion efectiva, pues cada
personal administrativo como operativo del centro de salud, sabra con precision

cual es su rol y como debe organizarse para ello.



Concreto.- El propdsito fundamental de elaborar este trabajo de investigacion,
responde a satisfacer las necesidades de mejorar el desempefio en las funciones de
los directivos y personal del centro de salud, dedicando su tiempo y esfuerzo para
desempefiarse de la mejor manera posible considerando un disefio organizacional

que sirva como guia para corregir procesos y funciones administrativas.

Relevante.-La presente propuesta sin duda alguna beneficiara a la institucion en
su desempefio administrativo, al mejorar sus procesos internos que permitan
agilitar el manejo de los recursos en la organizacion, a trabajar y desempefiar

funciones de una manera coordinada bajo la respectiva direccién administrativa.

Original.- La implementacion de un disefio organizacional destinada al Centro de
Salud Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C, sirve especificamente para
planificar, organizar, dirigir, y evaluar los procesos administrativos de una

institucion para el beneficio de la sociedad en general.

Contextual.- Una administracion efectiva busca mejorar sin duda alguna cada una
de las estructuras mediante la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion
de manera interna con la finalidad de tomar las decisiones adecuadas y pertinentes

que contribuya al desarrollo institucional.

Factible.-Con la implementacién de la estructura organizacional como parte del
tema de tesis propuesto, se considera factible este proyecto, debido a que se da
cumpliendo al buen funcionamiento administrativo y operativo del centro de salud

materno infantil Venus Valdivia tipo c.

3. JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente trabajo se sustenta con el Unico fin de solucionar la problematica
actual que enfrentan Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia, tipo c,

donde se evidencio la descoordinacion en algunas actividades, poca informacion



entre funcionarios, pequefio espacio fisico para algunas areas, resistencia a
realizar algunas actividades de la institucion, falencia en la gestién organizativa y
ausencia de un mapa de procesos, entre otros problemas que impiden el

perfeccionamiento en las actividades institucionales.

Por tal razon se busca mejorar esta unidad de salud a través de la elaboracion de
un disefio organizacional que se ajuste a las necesidades de esta institucion; ya que
en la actualidad toda organizacion requiere optimizacion e innovacién de sus
procesos administrativos y de operaciones para ello debe establecer acciones

que permitan el mejoramiento de su gestion.

Todo esto conlleva a estudiar los diversas fases de la organizacion institucional,
este elemento se lo conoce como un proceso de toma decisiones en donde se
toman estrategias considerables, para lograr dichos objetivos a corto, mediano y
largo plazo pero siempre considerando el beneficio de la entidad pablica y de los

usuarios del mismo.

La importancia de elaborar un disefio organizacional para el Centro de Salud se
fundamenta en que toda institucion publica debe actualizarse con herramientas

administrativas que incentiven al personal de la institucién a lograr sus objetivos.

Ademas se pretende encaminar las actividades de cada empleado para obtener los
resultados satisfactorios, asi como cubrir las necesidades que el talento humano
manifieste con el fin de que haya fluidez de comunicacion entre los departamentos
haciendo cada una de sus areas mas productivas, y se determine la eficiencia y

eficacia del personal y de la institucion.

La Utilidad de este Disefio Organizacional para el Centro de Salud Materno
Infantil Venus de Valdivia ayudara a lograr la efectividad operativa del personal

del &rea administrativa y operativa, mediante programas de incentivo, obteniendo



un personal motivado, aumento de la productividad y eficiencia operativa. Los
resultados que se obtendran implementando un Disefio Organizacional permitiran
mejorar su estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion, relaciones
entre compafieros de trabajo; buen desempefio de los individuos que trabajan en

esta organizacion, ya que esto se verd reflejado en la institucion.

Para profundizar en la problemética de estudio se analizara las herramientas de
investigacion como las encuestas y entrevistas que ayudaran a convalidar las
hipdtesis que se plantearon. Es por ello que con ayuda de los involucrados
directos e indirectos se tendrd una vision mas real para tomar la mejor decision
con el fin de presentar diferentes alternativas para que ayuden a minimizar los
problemas que presenta el Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia,

tipo c.

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

En este documento se recogid informacion tedrica interesante de diferentes
autores como: DAFT L. RICHARD, GILLI JUAN JOSE, HENRY
MARINMARIN, MORENO LUZON,CARLOS MENDEZ CORDOBA
PADILLA MARCIAL, WILSON GONZALO PAREDES; entre otros autores
importantes donde se analiz6 la investigacion dada como es: “Disefo
organizacional para lograr la efectividad operativa en Centro de Salud Materno
Infantil Venus de Valdivia tipo c, del Canton la Libertad, provincia Santa Elena
afio 2014; donde se caracterizo las teorias con el fin de otorgar a lector interesado
los conocimientos y alcances de la propuesta de este trabajo de investigacion.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

En el presente trabajo se realizo un estudio, descriptivo, bibliogréfico y de campo

relacionado con el disefio organizacional para lograr la efectividad operativa del
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centro de salud materno infantil Venus Valdivia tipo c. Se utilizé la Investigacion
descriptiva, la misma explica las caracteristicas mas importantes del problema o

de la investigacion que se va a analizar.

En la investigacion bibliogréfica, donde se explican hechos en archivos, datos, y
otros documentos bibliogréficos, la misma sirvio para dar posible solucion al
problema. Investigacion de Campo se inici6 en el lugar de los hechos, es decir en
el centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia tipo C, con la recopilacion de

datos y las citas bibliogréficas se analiz6 adecuadamente del problema planteado.

La utilizacion de técnicas e instrumentos para la obtencion de datos seran: la
encuesta y entrevista que permitié tomar decisiones antes de aplicar la accion
necesaria. No se trata de la prevision de las decisiones que deberan tomarse en el
futuro, sino de la adecuada toma de decisiones que produciran efectos y

consecuencias futuras.

3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Este trabajo de investigacion como es: “Diseflo organizacional para lograr la
efectividad operativa en centro de salud materno infantil VVenus de Valdivia tipo c,

del Cantdn la Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014.

Este trabajo de investigacion se sustenta en resolver los problemas existentes en
esta institucion; puesto que de ser posible la propuesta del tema en estudio; se
lograra satisfacer las diferentes necesidades y expectativas de los pacientes que

visitan esta unidad de salud.

El proponer el disefio organizacional para el centro de salud, es de gran beneficio
para la institucién, puesto que quedara establecida la departamentalizacién, la
jerarquia, la coordinacién, entre otras funciones y procesos que se deben aplicar

en esta institucion.
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4.0BJETIVO

4.1 Objetivo General

Analizar la organizacion administrativa y su incidencia en la Efectividad

Operativa, a través de la aplicacion de modelos de DO, métodos y técnicas de

investigacion (observacion directa, encuestas) que permitan elaborar el Disefio

Organizacional para el Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo

C, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2014.

4.2 Objetivos Especificos

1.

3.

Analizar la incidencia de la inobservancia de los procesos en la
organizacion administrativa, a traves de la observacion directa y aplicacion
de encuestas al personal administrativo, operativo, y pacientes del Centro
de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Canton la
Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

Indagar la incidencia en la experiencia de los servidores publicos en la
organizacion administrativa, a través de la observacion directa y aplicacion
de encuestas al personal administrativo, operativo, y pacientes del Centro
de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Cantén la

Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

Analizar la incidencia de los procedimientos administrativos idoneos en la
efectividad operativa, a través de la observacion directa y aplicacion de
encuestas al personal administrativo, operativo, y pacientes del Centro de
Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Cantdn la Libertad,

Provincia Santa Elena, afio 2013.
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4. Interpretar en qué manera afecta el inadecuado reclutamiento del personal
en la efectividad operativa, a través de la observacion directa y aplicacion
de encuestas al personal administrativo, operativo, y pacientes del Centro
de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Cantdn la

Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

5. Proponer de qué manera un disefio organizacional permitird mejorar la
calidad de los procesos administrativos, a través de la observacion directa
y aplicacion de encuestas al personal administrativo, operativo, y pacientes
del Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Cantdon
la Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

5. HIPOTESIS

La incidencia de la organizacion administrativa en la efectividad operativa,
permitira mejorar los procesos, estructura organizativa, funciones administrativas,
procedimientos, manuales, toma de decisiones del Centro de Salud Materno

Infantil Venus de Valdivia tipo c, del cantdn la libertad, Provincia Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades que pueden medirse u observarse, las variables indican los
aspectos mas relevantes del fendmeno en estudio y que estan directamente

relacionados con el planteamiento del problema.

6.1 DENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Disefio organizacional

Variable dependiente: Efectividad operativa.
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CUADRO 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DISENO
ORGANIZACIONAL

El disefio
organizacional es un
modelo para la
organizacion, donde
su estructura
organizacional que
se basa en funcién a
procesos, donde la
calidad de servicio,
se mejora a través
del Andlisis
Situacional de la
institucion.

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Nancy Bacilio Alejandro

Organizacion

Estructura
Organizacion

al

Procesos

Calidad

Analisis

situacional

*Importancia de la
organizacion
*Disefio Organizacional:

elemento y procesos

*Desarrollo Organizacional

*Clima Organizacional

*Administrativo

* Operativo

*Eficiencia

*Eficacia

*FODA
Mision
Vision
Objetivos
Estrategias

;Conoce de los procesos qué desarrolla su area de
trabajo?

¢Se planifican las actividades en el centro de salud?
¢La organizacion de actividades es eficiente?

¢La Estructura Organizacional del centro de salud es:
¢Coémo califica el servicio del centro de salud?

¢Si se realizara procesos de mejora por donde cree que se

deberia empezar?
¢(Conoce de sus funciones ¢ debe realizar en la
organizacion?

¢El clima laboral es el adecuado para desempefiar sus
tareas?

¢La comunicacion interna es efectiva?

¢Existe un control y nivel de autoridad adecuado para la
eficiencia de sus funciones?
¢Como es el proceso de seleccion del personal en el

centro de salud?

¢Considera Ud. que la aplicaciéon de un disefio
organizacional mejoraria el funcionamiento y la calidad

del servicio?

Encuestas
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CUADRO 3: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

La efectividad
operativa, es el efecto
o resultado que se
obtendra a través de la
planificacion,
organizacion direccion
y control en el centro
de salud, para lograr
los objetivos con
EFECTIVIDAD eficiencia y eficacia
OPERATIVA

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Nancy Bacilio Alejandro

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

*Estructura administrativa.
* Mision y Vision

*Actividades Operativas
* Actividades
Administrativas

*Humanos
*Materiales
*Autoridad y Control

*Control por niveles y las
estructuras

*Control por niveles y las
responsabilidades

*El control por niveles y las
responsabilidades

¢Como califica Ud. Los procesos para la atencion al
usuario dentro del centro de salud?

¢Como considera la estructura organizativa del centro
de salud?

¢ Qué deberia fortalecer el centro de salud?

¢ Cree que se deberian mejorar la calidad del servicio?

¢Cumplen los funcionarios con sus
responsabilidades en su area de trabajo?

¢Cree usted que la aplicacion de un disefio
organizacional permitira mejorar el funcionamiento
atencion y calidad del servicio?

Encuestas

Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Antiguamente La Libertad fué conocida con los nombres de la Agujereada, La
Hueca o La Propicia y descubierta el 18 de agosto de 1.527 por Francisco
Pizarro. Los restos arqueoldgicos aqui encontrados pertenecen a la cultura
Valdiviay datan de 5.000 afos atras.

Se dice que el nombre de La Libertad se origin6 en el afio 1.918 cuando los
ingleses iniciaron los trabajos de perforacién en Ancén y los materiales para
construir la Refineria en el Puerto de La Libertad. Inmediatamente la solicitud de
cambio fue presentada a la Municipalidad de Santa Elena y el 9 de febrero de
1.918 se aprueba el cambio de Recinto La Agujereada a Recinto “La Libertad”,
fue recinto de Santa Elena hasta 1.935.

El 26 de octubre de 1.935, segin Ordenanza, el Cabildo Santa Elena eleva al

recinto “La Libertad” a la categoria de Parroquia Rural del canton.

Esta Ordenanza Municipal, mediante Decreto del Ing. Federico Paez, encargado
del mando Supremo de la Republica, fue aprobada el 11 de diciembre de 1.935.
Posteriormente cuando se decreté la cantonizacion de Salinas el 22 de diciembre
de 1.937, se pasé a formar parte de dicha jurisdiccion cantonal. La Libertad se
muestra ubicada en la parte mas occidental de la Provincia de Santa Elena, entre
los cantones de Santa Elena y Salinas, que sin duda alguna es la parte mas
occidental del Ecuador y aun de la América del Sur, partiendo desde el Canal de
Panama4, siendo superado Unicamente en longitud geogréafica por punta Pefia negra

en Perd
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es un modelo para la organizacion, donde su estructura
organizacional que se basa en funcién a procesos, donde la calidad de servicio, se

mejora a través del Analisis Situacional de la institucion.

Daft Richard L.(2007), considera que: El disefio organizacional es un
proceso, donde los gerentes toman decisiones, donde los miembros de la
organizacion ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional
hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su
organizacion y hacia el exterior de su organizacion. Pag. # 34.

El disefio organizacional es la forma mé&s organizada de llevar a cabo las
funciones, tomando en consideracion estrategias aplicables, que permitan elevar el

buen funcionamiento estructural.

Martin, D (2009), manifiesta: El disefio organizacional es de gran
importancia, porque forma un conjunto de medios que maneja la
organizacion con el fin de realizar la division del trabajo en diversas
funciones y alcanzar la coordinacion efectiva de estas, ademas puede
realizar el esfuerzo coordinado que permita alcanzar u obtener sus objetivos,
precisando los aspectos y las relaciones mas o menos estables de la entidad.
(Pag. # 20).

El disefio organizacional fija las metas y objetivos que se deben implementar,
mantiene una excelente relacion entre los clientes y los trabajadores, forman
lideres y asi mismo fomentan el liderazgo, su nivel de productividad se supera en,
establece los compromisos entre su equipo de trabajo y ven a la organizacion
como a su propia familia, sus recursos a utilizarse son los primordiales por lo
tanto son los mas optimizados, Este representan los resultados de un proceso de
toma de decisiones que incluyen fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos,

elecciones estratégicas, el poder y los comportamientos politicos.
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1.2.2 IMPORTANCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Si logramos analizar detalladamente los diversos conceptos de lo que es un disefio
organizacional logramos notar igualmente su importancia y lo indispensable que
se ha convertido en las organizaciones, podriamos decir que es un ente conductor

con el objeto de dirigir tareas y trabajo para lograr una coordinacion efectiva.

Es necesario para realizar el disefio de una empresa o institucién, a aplicarlo sea
basado en las necesidades o requerimientos de la organizacion, ya que es lo
realmente importa, debemos de generar un ambiente de respeto en la institucion
para que no veamos este tipo de fallas por agrupamiento del personal que labora

internamente en el mismo.

1.2.3 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Cuando los gerentes crean o cambian la estructura de su institucion, se involucran
en el disefio organizacional, un proceso que implica la toma de decisiones para

elaborar su propia estructura, que le permitira su desarrollo institucional.
Para ello se considera seis elementos claves:
Especializacion del trabajo.

Departamentalizacion.

Centralizacion

M w e

Formalizacién.

1.2.3.1 ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.

Karl Marx (2006) considera La especializacion del trabajo también tiene
desventajas. Si las tareas se dividen en pasos pequefios y discretos y si solo
cada trabajador es responsable de un paso, entonces es facil que se presente
la enajenacion; es decir, la ausencia de una sensacion de control.

18


http://www.monografias.com/trabajos6/cama/cama.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

También considera que este tipo de enajenacion tenia su raiz en la estructura de
clases de la sociedad. Como bien se sabe, a partir de las experiencias vividas,
el aburrimiento puede ser un producto secundario de las tareas especializadas que
se tornan repetitivas y poco gratificantes en lo personal. Los investigadores han
descubierto que el ausentismo laboral puede estar vinculado con estas

consecuencias negativas de la especializacion laboral.

Departamentalizacion

Segun el autor LOPEZ, Memphis. (2003). Es el resultado de las decisiones
en cuanto a qué actividades laborales, una vez han sido divididas las tareas,
se pueden realizar en grupos parecidos, establece que la
departamentalizacion puede tener los siguientes efectos.

Se establece un sistema de supervision comun entre posiciones y unidades. Al ser
asignado un jefe para cada unidad, un solo individuo es responsable de todas las
actividades laborales dela institucién, ademas implica que las organizaciones y
unidades compartan recursos comunes, COmo: presupuesto, instalaciones o

equipos.

Para distribuir recursos y para facilitar su supervision directa, los miembros de la
institucion o unidad se ven forzados, en muchas ocasiones, a compartir
instalaciones en estrecha proximidad fisica, lo que implica una inadecuada
organizacion estructural y ademas alimenta contactos informales y coordinacion

por ajuste mutuo.

Centralizacién

Segun Daft Richard L, menciona “ES decir se tiene muy centralizado
cualquier aspecto en los niveles superiores de la gerencia, fluyendo los
problemas hasta los altos ejecutivos que deciden lo que debe hacerse, se
maneja al mismo tiempo que descentralizar, es en ocasiones lo mas
conveniente en cuanto a los niveles bajos de la gerencia”. Pag. # 38.
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Se da cuando los gerentes desarrollan o cambian en funciéon de la toma de

decisiones.

Formalizacién

Se conoce como el grado en que una organizacién depende de reglas y
procedimientos para dirigir el comportamiento de los empleados. Daft Richard L.
Pag. # 32.

1.2.4 ORGANIZACION

La funcién “organizar” es la parte de la administracion que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que los individuos
deberan desemperfiar en una empresa. Es esencialmente la funcion administrativa
que establece el rol formal que jugara la gente en la organizacion. También es

determinar las reglas bajo las cuales esa gente interactuara.

1.2.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segun el autor Mintzberg (2004).- “Estructura organizacional es el conjunto de
todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior

coordinacion de las mismas”. (Pag. #16).

El objetivo principal de una estructura organizacional es contribuir a la creacion
de un entorno favorable para el desempefio humano. Se trata, entonces de un

instrumento administrativo, no de un fin en si mismo.
Los papeles establecidos deben disefiarse tomando en cuenta las capacidades y
motivaciones del personal disponible, como también, la naturaleza de las

actividades a desarrollar.
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La autoridad, la asesoria y la coordinacién son los adhesivos de la estructura de la

organizacion, los vinculos que la hace posible.

La autoridad es la herramienta con la que el administrador esta en posibilidad de

ejercer su discrecionalidad y de crear un ambiente para el desempefio individual.

1.2.4.2TIPOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Segin el autor Daft R. (2010), indica que: “Al disefiar una estructura
organizacional para apoyar el logro eficiente y eficaz de los objetivos
organizacionales, los gerentes pueden decidir seguir disefios organizacionales mas
tradicionales. (Pag. # 12)

La estructura organizacional estabiliza un orden jerarquico donde se logra
determinar un grado de responsabilidad para cada una de las respectivas areas con
la que cuentan las organizaciones, en breves palabras es la forman en cémo seran

distribuidas las actividades del personal activo.

1.2.4.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El autor Cummings worley, afio 2007.senala “El desarrollo organizacional es a la
vez una disciplina de accion social y un area de investigacion cientifica. Su
aplicacion abarca un amplio espectro de actividades, con variantes aparentemente

infinitas”.

Es decir que el desarrollo organizacional es un proceso planificado de cambio en
una organizacion, como parte de su crecimiento la tecnologia, la investigacion y
la teoria de la ciencia de la conducta, son su principal fuente de motivacion para

ser mas competitiva.
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1.2.4.4 CLIMA ORGANIZACIONAL

Rodriguez Valencia (2007), El clima organizacional puede ser vinculo u
obstaculo para el buen desempefio de la empresa, puede ser factor de
distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran. Es la
expresion personal de la opinion que los trabajadores y directivos se forman
de la organizacién a la que pertenecen. Ello incluye el sentimiento que el
empleado se forma de su cercania o distanciamiento con respecto a su jefe, a
sus colaboradores y compafieros de trabajo, que puede estar expresada en
términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad
y apoyo, y apertura entre otras. (Pag. # 49)

El buen clima organizacional representa en una institucion una forma clave para
mejorar el comportamiento, comunicacion mutua entre jefe y subordinado, y que
fluya hacia una misma direccién, y donde los conflictos puedan ser solucionados a

la brevedad posible.

1.2.4.5 CULTURA ORGANIZACIONAL

Jones. Conjunto de valores y normas compartidas por los integrantes de una
organizacion, que controlan las interacciones entre ellos y con otras personas

externas a la misma. Jones (2008)

La cultura organizacional es un factor critico para la continuidad de actividades
de las organizaciones, donde los integrantes de la organizacion tienen el
compromiso de cumplir con sus funciones encomendadas tomando en cuenta
valores y principios organizacionales son creencias e ideas sobre el tipo de

objetivos y el modo apropiado en que se deberian conseguir.

Los valores de la organizacion desarrollan normas, guias y expectativas que
determinan los comportamientos apropiados de los trabajadores en situaciones
particulares y el control del comportamiento de los miembros de la organizacién

de unos con otros.
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1.2.4.6 MODELOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

1.2.4.7 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.

El disefio organizacional bajo la perspectiva del autor Richard Daft se deriva en
cinco ejes principales en cual se encontrara direccionada las organizaciones tanto

en la evaluacién de su entorno como en el sentido metaforico.

La creacién de funciones y el direccionamiento se establecen mediante un analisis
del entorno sea este interno o externo logrando establecer las oportunidades,
amenazas, debilidades y las fortalezas de las instituciones; no obstante una
direccion estratégica con sus respectivos propositos institucionales, con la

capacidad de recursos sean econdmicos, financieros tecnologicos.

GRAFICO 1: MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL SEGUN
RICHARD DAFT
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Fuente: Daft Richard (2010)
Elaborado por autora: Nancy Bacilio Alejandro
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1.2.48 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL SEGUN AILED
LABRADA SOSA - CUBA 200

Este modelo segun lo analizado es un poco méas complejo en donde se muestra las

cuatro fases principales de gran ayuda para su aplicacion entre ellas tenemos:

1.- Preparacion y analisis organizacional.- esta dirigida a la preparacion y el
analisis organizacional, donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los
grupos o equipos de trabajo, los antecedentes, la historia; y para todo ello se
emplean o buscan los modelos de referencia y se establece el marco juridico y

normativo.

2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.- se orienta a la
concepcion de la proyeccidn estratégica y la gestion de las necesidades, se realiza
el diagndstico y elaboracion del proyecto estratégico basico de la organizacion
(mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y
competencias organizacionales). Ademas se definen las lineas de investigacion,
proveedores, clientes, relaciones internas y externas y se analiza la satisfaccion de

las necesidades de los clientes.

3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.- permite lograr el
disefio de procesos y sistemas de gestion y control. En la misma deben quedar
definidos y disefiados los procesos clave, estratégicos y de apoyo. También deben
quedar definidos y disefiados los sistemas de gestion de la organizacién. En una
segunda etapa de esta fase se debe elaborar el modelo mediante el cual se pretende

gestionar la organizacion.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.- comprende la proyeccion
de la estructura y el reglamento interno, obteniéndose como resultados la
definicion de los cargos de la organizacion, el disefio de los puestos por

competencias.
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GRAFICO 2:MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL SEGUN AILED LABRADA SOSA - CUBA 2008
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Fuente: Alied labrada sosa - cuba 2008
Elaborado por: Nancy Bacilio Alejandro
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1.2.4.9 MODELO BASADO EN TEORIAS DE HENRY MINTZBERG

El autor Mintzberg concuerda en que no existe una mejor y Unica manera de

disefiar y administrar organizaciones, al igual que ocurre con aquellos autores del

denominado enfoque de contingencias, su tesis fundamental sostiene que “los

elementos de la estructura deben ser seleccionados para lograr una consistencia

interna 0 armonia. Mintzberg distingue diversas modalidades de interaccion entre

las personas que conforman la organizacion donde conceptualiza como los

elementos mas bésicos de la estructura que mantiene unida a las organizaciones.

GRAFICO 3: MODELO SEGUN HENRY MINTZBERG
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Elaborado por autora: Nancy Bacilio. Alejandro
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1.2.5 PROCESOS

Procesos Gobernantes Se encargan de emitir directrices, politicas, normas,
reglamentos, procedimientos, direccionamiento estratégico, regulaciones y
resoluciones para una adecuada administracion y ejercicio de la representacion

legal de la institucion.

Procesos Agregadores de Valor Generan, administran y controlan los productos
y servicios destinados a usuarios externos e internos y permiten cumplir con la

mision institucional, constituyen la razon de ser de la institucion.

Procesos Habilitantes Estan encaminados a generar productos y servicios para
los procesos gobernadores, Procesos Agrega dores de valor y para si mismos,

viabilizando la gestion institucional.

1.2.5.1 ESTRUCTURA POR PROCESOS

La estructura por procesos materializa el enfogque sistematico, donde su principal
enfoque estd en la satisfaccion de necesidades del usuario a traves del proceso

que se aplique para este fin.

1.2.5 CALIDAD

La calidad es la habilidad que posee un sistema para operar de manera fiable y
sostenida en el tiempo, a un determinado nivel de desempefio; en una

organizacion de servicios”. Dominguez C. Humberto (2006: 47)

El significado de esta palabra puede adquirir maltiples interpretaciones, ya que
todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo,
la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para

poder satisfacer el deseo del consumidor.
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Muchas veces el nivel de calidad se mide de acuerdo a la reaccion y preferencias
del cliente. Desde el mismo momento en que éste llega al establecimiento
comercial, sabe exactamente qué va a comprar y donde ubicarlo, va directo al
lugar donde se encuentra el producto de su preferencia. En ocasiones, no
encontrara lo que estd buscando, y por tanto se decidird por otro producto de
mayor o menor precio, sin embargo, cuando su nivel de preferencia se afinca en
una determinada marca, el cliente prefiere seguir buscando en otros

establecimientos en vez de resolverse con un producto sustitutivo.

Cuando esto ocurre, es muy posible que la calidad de ese producto sea alta, ya que
estd logrando que el consumidor no lo reemplace por otro. La calidad aporta nivel
al cliente, pero no siempre el bolsillo del consumidor esta preparado a invertir en
ella. Sin embargo, cuando el individuo estd pagando por un servicio, muchas
veces la calidad de éste dependera de la atencion al cliente y de las minimas

incomodidades que éste pueda darle.

EFICACIA. - Una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucion de
cada individuo al logro de los objetivos de la empresa.

EFICIENCIA.- La estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de

los objetivos deseados con el minimo coste posible.

1.2.7 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1.2.7.1 ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional, es la situacion actual que presenta la institucion
permitiéndonos investigar a fondo el contexto actual, donde se considera datos
pasados, presentes y futuros proporcionando una base para seguir el proceso para

una buena planificacion y ademas se puede analizar en queé parte de la institucion

presenta falencias para su correcta toma de decisiones y solucién.
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El andlisis situacional | se lo hace interna y externamente siendo esto los mismos
factores que influyen en como se proyecta la instituciébn en su entorno
competitivo, tomando en cuenta lo que ocurrid, lo que ocurre y lo que aun puede

ocurrir dentro en la misma, y asi evitar un fracaso institucional.

1.2.7.1.1 ANALISIS FODA

Segun el autor Zambrano B. Adalberto (2007), manfiesta “El analisis FODA
permite, igualmente, hacer un analisis de los factores internos, es decir, de
las fortalezas y debilidades de la institucion. Combinando los factores
externos (amenazas y oportunidades) y los factores internos (fortalezas y
debilidades) se pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la
institucién con relacion a determinados objetivos, metas o retos que se haya
planteado dicha organizacion. (Pag. # 34)

El FODA consiste en analizar la forma en que el objeto investigado, identificando
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. La misma consiste en una
evaluacion de los factores fuertes y débiles; las oportunidades y amenazas,

permitiendo la obtencién real de la situacion de la organizacion.

1.2.7.1.2 ANALISIS FO

Identifica fortalezas y se aprovechan oportunidades que se presentan.

1.2.7.1.3 ANALISIS DO

Analiza las debilidades que se poseen y que se pueden contrarrestar con las

oportunidades que existen en el momento.

1.2.7.1.4 ANALISIS FA

Se analizan las fortalezas que se tienen en ese momento y que se pueden utilizar

para disminuir o evitar la amenaza.
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1.2.7.1.5 ANALISIS DA

Analiza las posibles amenazas, y se pueden crear tacticas defensivas que ayuden a

disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

1.2.7.4 OBJETIVO ORGANIZACIONAL

Los objetivos organizacionales constituyen un conjunto de actividades internas de
la organizacion para alcanzar sus fines, es decir, cuales son los resultados que
qgueremos alcanzar entre ellos tenemos la eficacia y la efectividad logrando

beneficios a favor de los empleados y directivos.

Segun el autor Byars D. (2006), define: Un objetivo como el “resultado que
se desea lograr”, o como los fines hacia los cuales se dirige el
comportamiento de una organizacion. Establecer objetivos es esencial para
el éxito de una empresa, estos establecen un curso a seguir y sirven como
fuente de motivacion para todos los miembros de la misma. (Pag. # 72).

La eficiencia también es uno de los objetivos que persigue sin duda alguna cada
una de las organizaciones con la optimizacion de sus recursos ya sean estos
tecnoldgicos, materias y humanos. Las organizaciones se dirigen a generar
utilidades, rentabilidad, buena imagen, responsabilidad social, productividad,

productos o servicios de calidad, buena percepcidn del cliente, etc.

1.2.7.5 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

El autor Porter, M. (2007), manifiesta: Que la estrategia empresarial permite
a toda organizacion generar una ventaja competitiva y alcanzar la
efectividad empresarial, ya que se investiga el mercado que se desenvuelve
sus actividades, generando mayores utilidades y permitiendo aprovechar
cada una de las oportunidades dandole un valor agregado (Pag. # 20).
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El éxito de las grandes instituciones, se debe a la aplicacién de las estrategias méas
conocidas como estrategias organizacionales en donde se busca no simplemente
reducir costos, si no también mejorar la calidad de recursos con las que cuentan
muchas veces las instituciones, mantener una vision institucional por medio de los
directivos responsables, mejorar su estructura jerarquica y con objetivos claros y
alcanzables para cada una de las areas funcionales.

1.2.7.6 MANUAL DE FUNCIONES

Un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa con el
fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una

compafiia.

El objetivo primordial del manual es describir con claridad todas las actividades
de una empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la
organizacion. De esta manera, se evitan funciones y responsabilidades
compartidas que no solo redunda en pérdidas de tiempo sino también en la
dilucion de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa, 0 peor aun de

una misma seccion. Este documento que se divide en los siguientes aspectos.

DESCRIPCION BASICA DEL CARGO

El formato se encabeza describiendo el nombre del cargo, dependencia a la que

pertenece y el cargo de su jefe inmediato.
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL CARGO
Este item se refiere a la actividad genérica que define el grupo de funciones,

actividades y responsabilidades por lo cual se hace necesario la existencia de

dicho cargo en la estructura de la empresa.
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FUNCIONES BASICA

Este numeral describe brevemente cada una de las funciones y responsabilidades

béasicas que describa adecuadamente los limites y la esencia del cargo.

PERSONAL RELACIONADO CON EL CARGO

En este item se parte de la ubicacion del cargo dentro del organigrama de la
empresa para determinar con que empleados o secciones debe interactuar para dar

cumplimiento a sus funciones y responsabilidades asignadas

PERFIL DEL CARGO

En este punto de la descripcion del cargo, se refiere a cudl seria el perfil 6ptimo o
ideal del funcionario que debe ocupar un cargo.

1.2.8 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Acto, método o manera de proceder en algunos procesos, ciclo de operaciones que
afectan a varios empleados que trabajan en sectores distintos y que se establece
para asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones respectivas para

producir un determinado bien o servicio.

1.2.9 TOMA DE DECISIONES

Segun el autor Wilson Paredes, (2009), define: La toma de decisiones es un
trabajo principal en una organizacion, porque constantemente se tiene que
decidir lo que debe hacerse, quien ha de hacerlo, cuando y donde, y en
ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones sélo es un
paso de la planeacion, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole
poca atencién o cuando influye sobre la accién s6lo durante unos minutos.
(Pag. # 43)
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Para la mayoria de administradores tanto puablicos como privados, el proceso de
toma de decision es sin duda una de las mayores responsabilidades.

La toma de decisiones en el centro de salud, se circunscribe a una serie de
personas que estan apoyando el mismo proyecto. Deben empezar por hacer una
seleccion de decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran

trascendencia.

1.3 EFECTIVIDAD OPERATIVA

En su libro el autor Omar Cejas, edicion 2006, hace referencia a efectividad
operativa como “La efectividad operativa se refiere a las cosas sobre las que no
deberia tomarse decision alguna, trata de las cosas buenas para todos, que cada

empresa deberia estar haciendo”.

La efectividad operativa dentro del centro de salud, implica que la decisiones que
se tomen logren la satisfaccion absoluta de todos quienes la componen, debido a
gue es un sistema retroactivo, donde cada uno de los departamentos son los puntos
ejes para llevar a cabo la toda operacién, y para que sea eficiente y eficaz, las
decisiones deben estar acorde a sus necesidades.

1.3.1EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Es necesario que las asociaciones sepan donde y hacia donde desean llegar,
siendo asi que deben tener bien reflejadas las metas y por ende sus estrategias
organizacionales, el buen manejo de los recursos también se involucran para

desarrollarse como empresas efectivas.

Muchas de estas empresas llevan consigo muchas actividades simultaneas, es

decir no tienen una meta y un objetivo en comun sino varios esto dificulta de
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varias maneras a que las empresas logren alcanzar esos propositos, sin embargo
muchas de ellas implantan modelos estratégicos que los lleguen mantener esa

confiabilidad con sus clientes.

1.3.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Dario Hurtado(2007) nos indica : que el proceso administrativo es la
herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus
objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
administradores o gerentes la organizacion realizan debidamente su trabajo
a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la
organizacion alcance sus metas: por lo tanto, se puede decir que el
desempefio de los gerentes y administradores se puede medir de acuerdo
con el grado en que se cumplan con el proceso administrativo. Pag. # 47.

1.3.2.1 PLANIFICACION

El autor Dario Hurtado (2008): Nos dice: La planeacion determina los objetivos
que se desean alcanzar en el futuro y las acciones que se deben emprender para el
logro de los mismos. (Pag. # 48)

La planificacion es la parte que opera la ejecucion directa de los planes, es deber
es la manera de como se deberian efectuar las actividades empezando desde que
es que es lo que se quiere hacer, como se lo va a realizar, quienes seran los
involucrados y hasta donde se desea llegar. Tomamos como referencia la
importancia de llevar una planificacion en las organizaciones.

a) Promueve el desarrollo del organismo al establecer métodos para utilizar

racionalmente los recursos.

b) Reduce los niveles de incertidumbres que se pueden presentar en el futuro.

c) Propicia una mentalidad futurista con més vision del porvenir y afan por

lograr y mejorar las cosas.
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d) Condiciona el organismo social al ambiente externo.

e) Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando el

empirismo.

f) Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al méximo las oportunidades.

g) Al establecer planes de trabajo, estos suministran las bases a través de las

cuales operara el organismo.

h) Reduce los niveles de incertidumbres que se pueden presentar en el futuro.

1.3.2.2 ORGANIZACION

El autor Daft. Richard L. (2007) considera que: “Las organizaciones son
entidades sociales que estan dirigidas por metas, estan disefiadas como sistemas
de actividad deliberadamente coordinada y estructurada y estan vinculadas con el

entorno.

Podriamos definir qué organizacion es sin duda alguna la integracion de un
grupo de individuos del entorno que buscan un bien en comin, donde poco a
poco y por su manera de organizarse logran satisfacer su proposito distintivo
gue es su misién, se maneja un sistema de actividades conscientemente
coordinadas formado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es

esencial para la existencia de la organizacion.

En la organizacion es clave la divisiéon del trabajo entre los individuos, cuyos
esfuerzos tienen que ser coordinados. En la préctica también se refiere a la
definicion de los objetivos y las metas de la empresa entera y de cada una de sus
partes, y a la determinacion, en términos amplios, de las actividades y decisiones

necesarias para el alcance de las metas.
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La autoridad, la asesoria y la coordinacién son los adhesivos de la estructura de la
organizacion, los vinculos que la hace posible. La autoridad es la herramienta con
la que el administrador estd en posibilidad de ejercer su discrecionalidad y de
crear un ambiente para el desempefio individual. Algunos de los principios mas

utiles de la organizacion estan relacionados con la autoridad.

1.3.2.3 DIRECCION

Segun Hurtado (2008), considera: “La Direccion consiste en ejecutar lo planeado
a través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través de una eficiente

administracion que conduzca al logro de lo propuesto”. Pag. # 48. :

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacidn y organizacion, es necesario que el lider tome medidas que inicien y
continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la
tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el lider para poner el grupo en
accion estan: informar, comunicar, motivar y orientar todos los procesos Yy

procedimientos contemplados en el plan.

Para una buena direccion es importante:

- Poner en practica los principios de la administracion con la participacion
por todos los implicados.

- Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

- Motivar a los miembros del grupo.

- Comunicar con asertividad y efectividad.

- Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

Para dirigir, el lider cuenta con varios estilos, que puede aplicar, segin la

conveniencia del grupo y las circunstancias que rodean la accion directiva.
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Lider participativo. Comparte la responsabilidad con los subordinados,

consultandoles e incluyéndoles en las decisiones

Lider autocratico. El jefe impone los criterios y las normas en forma unilateral y

en forma impositiva.

Lider democratico. El jefe facilita para que las tareas o actividades se discutan y
se determinen en el grupo, el lider solo orienta y apoya las decisiones propuestas y

evaluadas por el grupo que es dirigido.

Lider paternalista.- En este caso, el lider establece una actitud protectora con los
subordinados. Se interesa por sus problemas personales y profesionales como un
padre a sus hijos. Aunque les consulta, es él quien toma las decisiones.

1.3.2.5 CONTROL

Segun el autor Hurtado. 2008, menciona: EI Control permite comparar resultados
durante y después de los procesos, los cuales sirven para tomar decisiones y

aplicar los correctivos necesarios. Pag. # 48.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé
estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia las metas propuestas. Se necesita del control para ir verificando
que lo planeado se ejecute tal y como estaba previsto. Pueden presentarse
discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser
comunicados con rapidez al lider para que se emprenda una accion correctiva. La
funcién control suministra elementos de juicio para que el proximo plan sea mejor

al anterior.

Un buen control implica:
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Comparar los resultados con los planes generales.

Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
Idear los medios efectivos para registrar y medir los resultados.
Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

Comunicar a los interesados cuales son los medios de registro y control.

I e A

Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

1.3.2.5.1 EL CONTROL POR NIVELES Y LAS ESTRUCTURAS

Algunos consultores de gestion, han determinado que el numero ideal de
colaboradores que deben depender de un gestor superior es de cinco o seis.
Dependerd en gran medida la naturaleza del departamento y de las funciones o

trabajos a realizar.

En el departamento de Contabilidad, por ejemplo, donde el trabajo es reiterativo,
el control por niveles funciona eficazmente porque el jefe de departamento puede

delegar en su personal y estos realizar los trabajos sin controles exhaustivos.

Sin embargo, en un departamento con poca estructura, como puede ser el jefe del
departamento se involucrara constantemente en discusiones sobre la definicion y
direccién de los trabajos y colaborara estrechamente en la aportacion de ideas

innovadoras.

Para definir el control por niveles idéneo de un departamento dentro de la
piramide de la organizacion, se tendrd en cuenta la relacién existente con las
funciones de otros niveles controlados. Las estructuras llamadas “piramidales”, de
pocos departamentos, los gestores superiores tienen que delegar méas autoridad y
responsabilidad en los niveles inferiores para no verse sobrecargados con tareas

gue no le son comunes habitualmente.
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Las estructuras “planas”, con pocos niveles de autoridad, desarrollan tal vez
mayor iniciativa y responsabilidad, con apoyos constantes de los mandos

intermedios.

1.3.2.5.2 EL CONTROL POR NIVELES Y LAS RESPONSABILIDADES

El control por niveles tiene una consecuencia directa con los “niveles de
responsabilidad”. Un control de niveles mds amplio aumenta el nivel de
responsabilidades en el gestor y el nivel de influencia de sus decisiones, afecta a

todos los niveles de la organizacion.

Desde el punto de vista practico, un control por niveles bajo, podria permitir al
responsable de la gestion mantener un control absoluto sobre su area funcional,
pero la experiencia nos ha demostrado que si se amplia el area de actuacion,
también aumenta el area de influencia, pues el gestor participa o se involucra mas
en los circuitos de comunicacion interna de la empresa. El control por niveles
puede tener un efecto muy significativo en la eficacia y eficiencia de la

organizacion.

El control por niveles, los gestores se verian agobiados y tendrian que delegar

tareas y perderian la posibilidad de supervisar ellos mismos los trabajos.

Serian entonces los propios trabajadores los que tendrian que responsabilizarse del
control y organizacion de sus propias tareas y contribuir entonces con sus propias
ideas para mejorar la productividad.

1.3.2.5.3 EL CONTROL POR NIVELES Y LA COORDINACION.

Los directivos de empresa tienen la mision primordial de coordinar las actividades

de los distintos responsables de cada departamento: compras, marketing, finanzas,

produccion, investigacion y desarrollo; todo ello variard en funcion de que exista
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un control de niveles, grande o pequefio, es decir una estructura pequefia, mediana

0 grande.

Un grupo capaz de trabajar con cohesion conseguird descargar tareas a su
inmediato superior, lo que permitira a éste dedicar mas tiempo a la planificacion,

presupuestos, politicas y estrategias, asi como a otras decisiones corporativas.

Por este motivo, debera existir una comunicacion muy fluida que permita disfrutar
de una mayor cobertura informativa, con la creacién de equipos homogéneos de
trabajo para mejorar el funcionamiento de la empresa. Un control de nivel
superior necesita una gran concentracién, cuanto mayor sea el numero de

departamentos a controlar.

Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos inesperados
y habran de ser comunicados con rapidez al lider para que se emprenda una accion
correctiva. ElI hecho de que nos encontremos ante una organizacion pequefia,
también es necesario que sus gestores se preocupen de la coordinacién, aunque no
existan canales de comunicacién tan complejos como en otras organizaciones

superiores.

1.4 MARCO LEGAL

1.41 MARCO LEGAL Y NORMATIVO RELACIONADO AL SECTOR
SALUD

El pais cuenta con un amplio marco legal y normativo relacionado a la garantia
del derecho a la salud, la estructuracién del Sistema Nacional de Salud y la
proteccién de grupos poblacionales. De igual manera el Ecuador ha suscrito
Acuerdos Internacionales que se orientan a la garantia y cuidado integral de la

salud de la poblacion.
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La Constitucion de la Republica, el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen
Vivir 2013 - 2017, la Agenda Social de Desarrollo Social y los Objetivos del
Milenio, estdn entre los principales instrumentos normativos que guian la
construccion del Modelo de Atencion Integral Familiar, Comunitario e

Intercultural de Salud.

1.4.2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucién aprobada en el 2008 constituye el marco normativo que rige la
organizacion y vida democratica del pais, representa un nuevo pacto social para la
garantia y ejercicio de los derechos y responsabilidades en funcién del logro del

Buen Vivir, el Sumak Kausay.

Art. 32 DERECHOS DEL BUEN VIVIR

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de

salud, salud sexual y salud reproductiva.

La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”.
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“DERECHOS DEL BUEN VIVIR”

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de

salud, salud sexual y salud reproductiva.

Sobre el Sistema Nacional de Salud (SNS) en los articulos 358, 359, 360 y 361
establecen su creacidn, los principios, los componentes, caracteristicas y garantias
que debe cumplir para garantizar el derecho a la salud de toda la poblacion.
Establece también las caracteristicas del Modelo Integral de Salud y la

estructuracion de la Red Publica de Salud.

Art. 361 Sefiala que el Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la
autoridad sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de
salud, y normara, regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la
salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector y en el Art. 363 las

responsabilidades del Estado para garantizar el ejercicio del derecho a la salud.

1.4.3 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS

De la Informacion para la Planificacion

Art. 30 Generalidades.- La informacién para la planificacion, tendra caracter
oficial y publico, debera generarse y administrarse en funcion de las necesidades

establecidas en los instrumentos de planificacion definidos en este codigo.
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Art. 31Libre acceso a la informacion.- La informacion para la construccion de
las politicas publicas sera de libre acceso, tanto para las personas naturales como

para las juridicas publicas y privadas, salvo en los casos que sefiale la Ley.

1.4.4 EL PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2013 - 2017

OBJETIVO 2: AUSPICIAR LA IGUALDAD, LA COHESION, LA
INCLUSION Y LA EQUIDAD SOCIAL Y TERRITORIAL, EN LA
DIVERSIDAD

2.2 Garantizar la igualdad real en el acceso a servicios de salud y educacién
de calidad a personas y grupos que requieren especial consideracion, por la
persistencia de desigualdades, exclusién y discriminacion.

A.- Crear e implementar mecanismos y procesos en los servicios de salud publica,
para garantizar la gratuidad dentro de la red publica integral de salud en todo el
territorio nacional, con base en la capacidad de acogida de los territorios y la

densidad poblacional.

B.- Generar e implementar mecanismos y acciones afirmativas para garantizar la

gratuidad y eliminar barreras de acceso de los servicios de salud.

2.3. Asegurar la (re)distribucion solidaria y equitativa de la riqueza

e) Desarrollar mecanismos tributarios y no tributarios para el financiamiento
equitativo, solidario y sostenible del Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad
Social, con énfasis en la red pablica integral de salud, para garantizar su gratuidad

y universalidad.
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2.10. Garantizar la proteccion y la seguridad social a lo largo del ciclo de
vida, de forma independiente de la situacion laboral de la persona.

c) Optimizar e implementar instrumentos no contributivos de un piso de
proteccion social universal para el acceso gratuito a la salud y la cobertura frente a
contingencias o estados de vulnerabilidad, dentro de una estrategia

OBJETIVO 3: MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

b) Regular y evaluar la incorporacion de profesionales calificados, capacitados y
especializados, segun corresponda y con la pertinencia necesaria, en los sistemas
nacionales de educacién, salud, atencién y cuidado diario, proteccion y asistencia
a victimas de violencia, rehabilitacion social y demés servicios del Sistema

Nacional de Inclusién y Equidad Social.

3.2. Ampliar los servicios de prevencion y promocion de la salud para

mejorar las condiciones y los habitos de vida de las personas.

a) Disefiar e implementar mecanismos integrales de promocion de la salud
para prevenir riesgos durante todo el ciclo de vida, con énfasis sobre los
determinantes sociales de salud.

b) Promover la educacion para la salud como principal estrategia para lograr
el auto cuidado y la modificacién de conductas hacia habitos de vida

saludables.

3.3. Garantizar la prestacion universal y gratuita de los servicios de atencion

integral de salud
c) Consolidar y fortalecer la red publica integral de salud de manera
coordinada e integrada, para optimizar el uso de recursos, con base en la

capacidad de acogida de los territorios.
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d)

f)

9)

h)

)

Garantizar la gratuidad y la calidad dentro de la red publica integral de

salud y sus correspondientes subsistemas.

Incorporar personal medico y de otros servicios de salud, capacitado y

especializado, dentro de los establecimientos de salud publica.

Implementar el sistema de referencia y contra referencia entre instituciones
de la red puablica y la red complementaria en todos los niveles,
garantizando el acceso oportuno y optimizando el uso de todos los

recursos disponibles en el pais.

Fortalecer y consolidar el primer nivel de atencién de salud como el punto
de entrada al sistema nacional de salud, para que facilite y coordine el
itinerario del paciente en el sistema y permita la deteccidn, el diagnéstico y
el tratamiento temprano de las enfermedades en la red publica integral de

salud.

Potenciar los servicios de atencion integral en el segundo nivel del sistema

nacional de salud publica y fortalecer sus mecanismos de referencia.

Reestructurar el tercer nivel del sistema de salud pablica, concentrandolo
en la prestacion de servicios especializados y de alta complejidad, para
optimizar el funcionamiento del sistema de salud publica y evitar el

congestionamiento de los servicios de atencion.

Propiciar el uso adecuado de servicios de salud publica de acuerdo con las
competencias de los diferentes niveles de atencion, para optimizar la

gestion y la operacion de los establecimientos de salud publica.
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K)

Garantizar el acceso y uso de medicamentos adecuados en los pacientes y
en los profesionales de salud que prestan sus servicios dentro de la red
publica integral de salud, dando prioridad al acceso y uso de

medicamentos genéricos.

Generar y promover la implementacion de herramientas e instrumentos
tecnoldgicos e informaticos, como la ficha médica Unica, para optimizar la

gestion y la capacidad resolutiva de las unidades de salud.

m) Impulsar la formacion de profesionales especialistas y técnicos para el

nuevo modelo de atencidn y de la red pablica integral de salud, en todo el

territorio.

3.4. Fortalecer y consolidar la salud intercultural, incorporando la medicina

ancestral y alternativa al Sistema Nacional de Salud

A) Propiciar las condiciones necesarias para la inclusion y adaptacion

B)

C)

progresiva de las cosmovisiones, los conocimientos y los saberes
ancestrales de las diversas culturas en la provision de servicios primarios
de salud, con enfogque preventivo y curativo y con énfasis en servicios

materno-infantiles.

Generar e implementar programas de sensibilizacion  sobre

interculturalidad y salud, dirigidos sobre todo a los profesionales del ramo.

Promover la incorporacion del enfoque de interculturalidad en la
formacion y capacitaciéon del talento humano de salud, promoviendo el

conocimiento, la valoracién y el respeto de los saberes.

D) Generar mecanismos para la incorporacion progresiva de los agentes

tradicionales y ancestrales en el sistema integrado de salud publica.
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3.5. Garantizar el acceso efectivo a servicios integrales de salud sexual y
reproductiva, componente del derecho a la libertad sexual de las personas.

a) Promover la implementacion y la ampliacion de programas y servicios de

planificacion familiar que permitan la toma de decisiones acertadas.

b) Ampliar y mejorar la oferta de servicios e insumos médicos que garanticen

una sexualidad segura y sin riesgo, con pertinencia cultural y social.

c) Impulsar acciones de prevencion del embarazo adolescente e implementar

estrategias de apoyo integral a madres y padres adolescentes.

Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacién industrial y tecnoldgica

11.3. Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones

y de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la prestacion de servicios
publicos, a través del uso de las telecomunicaciones y de las TIC; especialmente

el acceso a servicios financieros, técnica para la produccion, educacion y salud.

1.4.5 LEY ORGANICA DE SALUD

Art. 6 Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: Disefiar e implementar
programas de atencion integral y de calidad a las personas durante todas las etapas

Art. 10 Quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud aplicaran las
politicas, programas y normas de atencion integral y de calidad, que incluyen
acciones de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos de la salud individual y colectiva, con sujecion a los principios y
enfoques establecidos en el articulo 1 de esta Ley.
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CAPITULO I

2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion con que se desarrollo el disefio de la investigacion, fue
de manera cualitativa ya que se describio la realidad tal como la experimentan,
por tal motivo se planted la idea de Disefio Organizacional para el Centro de
Salud Materno Infantil Venus de Valdivia Tipo C, Canton La Libertad, Provincia
de Santa Elena porque les permitié describir de manera general la problematica

actual que existe dentro y fuera de la institucion.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que se implement6 dentro del tema de investigacion dio paso al
estudio que se plantea para el Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia
Tipo C, puesto que es un estudio factible en el que se identificd problemas y de
esa manera se disefia la filosofia corporativa, se implementaron estrategias y

técnicas cuya ejecucion permitio el logro de los objetivos.

La estructura del proyecto factible constara las siguientes etapas: diagndstico,
planteamiento y fundamentacion teodrica de la propuesta, procedimiento
metodoldgico, actividades, recursos necesarios para la ejecucién de la propuesta;

y evaluacién tanto del proceso como de sus resultados.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion se la relacionan con los criterios para clasificar la

investigacion. Entre los tipos de investigacion tenemos:
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2.3.1 Investigacion Aplicada:

En la presente investigacion aplicada se recogid informacion necesaria que
permitio resolver problemas internos y externos, donde se implemento
herramientas administrativas que se orientan al desarrollo potencial del Centro de
Salud Materno Infantil Venus de Valdivia Tipo C, Canton La Libertad, Provincia

de Santa Elena.

2.3.2 Investigacion Descriptiva:

Con la investigacion descriptiva obtuvo la descripcion, registro, analisis e
interpretacion sobre los contextos y las caracteristicas fundamentales del disefio
organizacional, dando como resultado la correcta y precisa informacion que me

permitié llevar a cabo el tema planteado.

2.3.3 Investigacién de Campo:

Con la investigacion de campo se recolecto informacion directamente de la
realidad, permitiendo cerciorarse de las condiciones reales con la que se pudo
conseguir los datos. Se reuni6 informacién de los periddicos, libros, revistas,

videos, internet, entre otros.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Método Inductivo

Con el método se logré obtener las conclusiones a partir de los resultados durante
la aplicacion de los métodos empiricos; ya que, este método es un proceso
analitico y sintético en el que interviene el estudio de la causa y el efecto del
problema.
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2.4.2 Método Deductivo

En este método fue esencial porque va de lo general a lo particular, es decir se
analizo al Centro de Salud “Venus de Valdivia” desde sus inicios administrativos,
De tal manera que se tratd6 de dar respuesta a cada interrogante durante esta
investigacion, se utiliza conceptos, principios, historia, reglamentos leyes que
permitan dar forma mas concreta los beneficios y obligaciones que tienen estas

clases de organizaciones.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1 La Entrevista

Las Entrevistas me permitieron recabar informacion a través de preguntas que se
realiz6 en una base de datos y se escogio la herramienta mas adecuada para este
tipo de investigacion donde se logrd entrevistar al personal en forma individual o
en grupo en el Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia Tipo C,
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

2.5.2 La Encuesta

Las encuestas sirvieron para conocer la opinién de distintos individuos y luego

tener una idea de lo que quiere alcanzar a través de la encuestas y se selecciond

las preguntas mas adecuadas para los usuarios que visitan el Centro de Salud.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1 Cuestionario

Este método se utilizd de un modo preferente en el desarrollo de la investigacion,

es una tecnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa.
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Ademas por su estilo de desarrollo, fue un medio atil y eficaz que recabo

informacion en un tiempo relativamente breve, y a la vez permitio investigar la

percepcion que tienen las personas. El cuestionario se realizd en base a la Escala

de Likert, es un instrumento de medicion de alta confiabilidad y validez.

CUADRO 4: INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

ETAPAS

DEFINICION DE
LOS OBJETIVOS
Y DEL

INSTRUMENTO

DISENO DEL
INSTRUMENTO

ENSAYO PILOTO
DEL
INSTRUMENTO

\

\

PASOS

Revision y andlisis del problema de investigacion.

Definicion del propdsito del instrumento.

Revision de bibliografia y trabajos relacionados con la construccion
del instrumento.

Consulta a expertos en la construccion de instrumentos.
Determinacion de la poblacién.

Determinacion de los objetivos, contenidos y tipos de items del

instrumento

Construccion de los items.
Estructuracion de los instrumentos.

Redaccion de los instrumentos.

Sometimiento del instrumento a juicio de expertos.

Revision del instrumento y nueva redaccion de acuerdo a
recomendaciones de los expertos.

Aplicacion del instrumento a una muestra piloto.

Anélisis de resultados.

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil VVenus de Valdivia tipo C.
Elaborado por: Nancy Bacilio.Alejandro
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2.7 POBLACION

La poblacion a la cual esta dirigida esta investigacion corresponde a todos los

miembros que componen el centro de salud.

CUADRO 5: POBLACION DEL CENTRO SALUD VENUS DE VALDIVIA

POBLACION N°
PACIENTES QUE REGULARMENTE 1400
ASISTEN A LAS CONSULTAS
(SEMANALES)

ADMINISTRADOR Y ASISTENTE 2
RAYOS X 6
ECOGRAFIA
LABORATORIO 10
ESTIMULACION 3
FARMACIA 5
MEDICINA NGENERAL 5
PEDIATRIA 2
GINECOLOGIA 1
PSICOGIA 2
EMERGENCIA 21
ODONTOLOGIA 6
ENFERMERIA 15
AUXILIAR DE ENFERMERIA 5
HOSPILALIZACION 5
SALA DE PARTO 8
ATENCION AL CLIENTE 7
BODEGA 1
AUXILIAR DE SERVICIO 12
MEDICOS RURALES 6
ESTADISTICA 3
INFORMATICA 4
DIRECCION TECNICA 2
TOTAL 1535

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C.
Elaborado por autora: Nancy Bacilio Alejandro

52



2.7.1 MUESTRA

Para el calculo de la muestra se establecid el criterio de estratificacion donde se
asigné un ndmero a cada elemento, por las caracteristicas propias de la
investigacion y la dispersion de los datos.La muestra estara distribuida por
criterio el 20% de su universo total de la poblacion para mejor analisis de
mercado, como lo demuestra el cuadro # 8, que hace referencia a las personas

interesadas en la creacion del disefio organizacional.

FORMULA PARA HALLAR LA MUESTRA

. ZZNpq

" e’?(N— 1)+ Z2pgq

Dénde:

N = Poblacion total, o universo.

n= Tamafio de la muestra.

Z= Porcentaje de Fiabilidad en este caso es z= 1,96 para un 95% de
confianza.

p= Probabilidad de ocurrencia. Proceso aleatorio, razén entre el
numero de casos favorables y el nimero de casos posibles es 0,5%.

0= Probabilidad de no ocurrencia es de 0,5%.

e= error de muestreo en este caso es e= 0,05%.

N= Poblacion = 1535

n = Muestra = ?

Z = nivel de confianza =095% =(1,96)2

p = probabilidad que ocurra =0,50

e = margen de error =0.05

g = probabilidad que no ocurra =0,50
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Estimacion de las encuestas
Z'Npq
TTEN -1 +Z%ng

B (1,96)21535(0,5)(0,5)
™ =170,05)2(1535) + (1, 96)%(0,5)(0,5)

_ 1.474,21
™=3835+ 0,96
1.474,21
n=—————

4,7954
n=307

CUADRO 6: MUESTRA REPRESENTATIVA

DESCRIPCION POBLACION GENERAL # POBLACION
PERSONAL DEL HOSPITAL 35
POBLACION QUE UTILIZA EL SERVICIO 272
TOTAL DE LA MUESTRA 307

Fuente: Centro de Salud Venus de Valdivia, tipo c.
Elaborado por autora: Nancy Bacilio.

2.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé tomando en cuenta los siguientes aspectos

Planteamiento del problema

Definicion de la poblacion, Seleccion de la muestra
Consecucion del sistema de variables

Elaboracion del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

Conclusiones y recomendaciones

Formulacion de la propuesta

R T R S SRS

Preparacion y redaccion del informa final
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CAPITULO 11l

3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de las 307 encuestas aplicadas en este
estudio de mercado, realizado a una muestra de la poblacion de la Provincia de
Santa Elena en especial a las personas que cuidan de su salud; los cuales en su
mayoria fueron: Personal operativo, administrativo y clientes en general del centro

de salud materno infantil Venus de Valdivia, tipo c.

En este estudio se muestra el analisis detallado de las encuestas y de sus 19
interrogantes que demuestran la viabilidad del Disefio organizacional, ya los
resultados nos muestra la informacion relevante que se analizd de manera
minuciosa en cada pregunta de los datos tabulados. En primer lugar se describiran
la investigacion cuantitativa, la encuesta, cuya informacion responde a las

necesidades de informacion anteriormente planteadas.

3.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Se hizo imprescindible en este estudio de mercado la aplicacion de la
investigacion cuantitativa; ya que esta permite examinar los datos de manera
numérica, y al mismo tiempo en este trabajo se aplico la frecuencia relativa para
determinar porcentualmente cual es el grado de aceptacion de las personas; nos

proporciona resultados precisos, concisos y contundentes de la encuesta general.

La informacion presentada en este informe se basa en los datos recolectados de la
encuesta gque se hizo septiembre del 2013; para poder determinar si el estudio que
se propone como es: Disefio organizacional para lograr la efectividad operativa
del centro de Salud materno infantil Venus de Valdivia, tipo c. Los resultados se

presentaran en graficos; donde se demostrara la veracidad de este estudio.
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32 ENCUESTAS A EMPLEADOS, SERVIDORES PUBLICO Y
PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD VENUS DE VALDIVIA

CUADRO 7: VARIABLE GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADA

Alternativas Frecuencia %
g:) Femenino 179 58%
LUl
E Masculino 128 42%
O
Total 307 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacidn de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 4: VARIABLE DE SEXO DE LAS PERSONAS

4 N\

VARIABLE:SEXO

= Femenino

m Masculino

. J/

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Conforme lo demuestra la informacion que antecede, el 58% del sexo femenino
demostré mas interés en responder las interrogantes, mientras que sexo masculino
alcanzo el 42%, practicamente este grafico demuestra la aceptacion que tuvieron
tanto hombres como mujeres al contestar la interrogantes para elaborar un Disefio

Organizacional para el centro de salud materno infantil venus de Valdivia tipo c.
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CUADRO 8: EDADES DE LAS PERSONAS

Alternativas Frecuencia %
m 18-24 afios 124 40%
LIJ 25-31 afos 34 11%
32-38 afios 46 15%
D 39-45 afios 52 17%
< 46-52 afios 24 8%
D 53-59 afios 22 8%
J_ 60-66 afos 3 1%
67-73 afos 2 0%
Total 307 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 5: VARIABLE DEL GENERO DE LAS PERSONAS

VARIABLE: EDADES

8% SR 1%«—0%

<&

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

W 18-24 afios

W 25-31 afios
W 32-38 anios

39-45 afios
m 46-52 arfios
m 53-59 arfios

60-66 afos

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenido en el grafico N° 2, se consideré que las personas
mayor de edad comprendida entre 18-24 y 39-45 afios con el 40% y 15%
respectivamente, seguido del 11% tuvieron gran aceptacion en responder las
interrogantes, lo reflejado en el cuadro evidencia que los habitantes de la
provincia, especialmente adolescentes dieron mas importancia a las encuestas
realizadas para el centro de salud, puesto que consideran indispensable la

implementacién de un disefio organizacional para el centro de salud.
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3.2.1 ENCUESTAS A EMPLEADOS DEL CENTRO DE SALUD

1. ¢Conoce Ud. los procesos que desarrolla cada area de trabajo en el centro

de salud Venus de Valdivia, tipo c.?

CUADRO 9: CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LAS AREAS DE
TRABAJO DEL ENCUESTADO

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 5 14%
Parcialmente 4 11%
Poco 6 17%
Muy poco 7 20%
Nada 13 37%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 6: CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LAS AREAS
DE TRABAJO

EICONOCIMIENTODE LOS PROCESOS DELAS ARFAS DETRABAJO

DEL ENCUESTADO

m Totalmente
Parcialmente
Poco

Muy poco

B = Nada

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El gréafico No. 3, demuestra evidentemente que el personal del centro de salud, un
37% tiene desconocimiento de los procesos que se realiza en las areas de trabajo;
donde un 20 % asegura conocer muy poco de las actividades; mientras que el 14%
asegura tener conocimiento total de las funciones, dado asi que la mayoria del

personal de esta institucion desconoce los procesos que se realizan internamente.
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2. ¢Sabe Ud. Si existe planificacion en las actividades que se desarrolla en el
centro de salud?

CUADRO 10: PLANIFICACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
DE SALUD.

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 5 14%
Parcialmente 6 17%
Poco 9 26%
Muy poco 11 31%
Nada 4 11%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 7: PLANIFICACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

PLANIFICACION EN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DE SALUD.

12% 14%
m Totalmente
 Parcialmente
31%
Poco
“En Muy poco

M Nada

DE SALUD.

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacidn de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:
De los resultados encontrados en este grafico N° 2, el 32% muy poco planea sus
actividades; el 26% pocas veces planifica, y 17% lo hace parcialmente, pero el

11% para nada hace una planificacion en sus actividades, donde se demuestra el

poco interes que tiene el personal en hacer una planificacion de sus actividades.
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3. Marque: ¢La organizacion de actividades es eficiente?

CUADRO 11: LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ES EFICIENTE

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 6 17%
Parcialmente 5 14%
Poco 12 34%
Muy poco 7 20%
Nada 5 14%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 8: LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ES EFICIENTE

LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ES EFICIENTE

W Totalmente
= Parcialmente
20%
Poco
Muy poco

H Nada

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En las estadisticas expuestas dentro del grafico N° 6, se comprueba que el 34%
del personal, poco organiza sus actividades; un 20% muy poco coordina sus
trabajos; un 17% totalmente realiza eficientemente sus procesos de manera
coordinada y organizada; el 15% parcialmente organiza; lo que indica que el
trabajo no es totalmente eficiente en esta institucién, y por lo tanto su nivel de
desemperio es bueno pero no suficiente para que el centro de centro de salud logre

cumplir con todas sus expectativas.
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4. ¢Cémo es la Estructura Organizacional del centro de salud Venus de

Valdivia, tipo c.?

CUADRO 12: LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO
SALUD ES:

Alternativas Frecuencia %
Mala 16 46%
Regular 11 31%
Buena 6 17%
Muy Buena 1 3%
Excelente 1 3%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 9: LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO
SALUD.

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE SALUD
3% 3%

17% m Mala

= Regular
Buena

Muy Buena

M Excelente

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La informacion presentada en el grafico N° 4, el 46% menciona que tiene mala
estructura organizacional el centro de salud; asi mismo el 31% considera que es
regular, mientras que hay un 17 %, 3%, y 3% que manifiesta, que si existe una
buena estructura organizacional, no obstante existe un alto porcentaje que dice lo
contrario, lo que significa que la estructura de la institucion no es la adecuada, y

necesita de una estructura bien definida.
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5. ¢Si se realizara procesos de mejora continua por donde cree que se deberia

empezar?

CUADRO 13: PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

Alternativas Frecuencia %
Procesos estructura organizativa 15 43%
Informacion oportuna 2 6%
Toma de decisiones 7 20%
Control de actividades 6 17%
Otros 5 14%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 10: PROCESOS DE MORA CONTINUA

PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

W Procesos estructura
organizativa

B Informacion oportuna
Toma de decisiones

évaluacion continua

B Otros
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En este gréafico queda demostrado que el 43% del personal considera que se debe
empezar por mejorar los procesos de estructura organizativa; 20 % se esmerd
para que se tomen de decisiones adecuadas para el servicio de salud; el 17 % esta
por la evaluacion continua, ya que los procesos de la organizacion siempre deben
estar coordinados en funcion a las actividades de cada departamento que posee el

centro de salud.
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6. ¢Conoce de sus funciones g debe realizar en la organizacion?

CUADRO 14: FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 2 6%
Parcialmente 7 20%
Poco 15 43%
Muy poco 11 31%
Nada 0 0%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 11: FUNCIONES DE LA ORGANIZACION.

FUNCIONES DE LA ORGANIZACION

0% —__

= Totalmente
m Parcialmente
" Poco

Muy poco

® Nada

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En este grafico N° 6, se evidencia que el 43% del personal considera que tiene
poco conocimiento de las funciones que debe realizar; el 31% también posee muy
poco conocimiento de sus funciones; el porcentaje restante corresponde a total y
parcialmente del cual se desconoce sus funciones, por lo tanto la mayoria del
personal del centro de salud desconocen con exactitud sus roles que debe cumplir

en la institucion.
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7. ¢El clima laboral es el adecuado para desempefiar sus tareas?

CUADRO 15: EL CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 7 20%
Parcialmente 5 14%
Poco 5 14%
Muy poco 16 46%
Nada 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 12: EL CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION

EL CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION

49% M Totalmente
m Parcialmente
Poco

Muy poco

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los cuadros estadisticos situado en la parte superior, se evidencia un46% del
personal tiene un clima laboral muy poco adecuado, el 20 % considera tener
adecuado clima laboral, y un 14% y 14% indica que el clima es parcialmente y
poco aceptable, queda demostrado que debe mejorar el clima laboral en el centro
de salud para lograr el buen desempefio de los trabajadores en beneficio de la

institucion.
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8. ¢Lacomunicacion interna es efectiva?

CUADRO 16: EL PERSONAL POSEE COMUNICACION EFECTIVA

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 7 20%
Parcialmente 6 17%
Poco 13 37%
Muy poco 5 14%
Nada 4 11%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 13: EL PERSONAL POSEE COMUNICACION EFECTIVA

EL PERSONAL POSEE COMUNICACION EFECTIVA

m Totalmente
14%
= Parcialmente
Poco
Muy poco

M Nada

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro

ANALISIS:

De acuerdo al grafico N° 8, el 37% considera que existe poca comunicacion en las
areas de trabajo; el 20% manifiesta que hay comunicacion veraz y oportuna; asi
mismo un 17 % considera que la comunicacion es parcialmente aceptable, lo que
indica que la comunicacion debe ser méas fluida y efectiva, dado que asi se logra el

buen entendimiento entre los que conforman la organizacion.
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9. ¢Existe un control y nivel de autoridad adecuado para la eficiencia de sus

funciones?

CUADRO 17: CONTROL DE NIVEL DE AUTORIDAD

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 10 29%
Parcialmente 7 20%
Poco 8 23%
Muy poco 7 20%
Nada 3 9%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

CONTROL DENIVEL DE AUTORIDAD

W Totalmente

20%
H Parcialmente
Poco
23% Muy poco
B Nada

GRAFICO 14: CONTROL DE NIVEL DE AUTORIDAD

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del cuadro estadistico # 9, indica que existe el 29% del personal que considera
que si existe un control y nivel de autoridad en las funciones, el 23 % manifiesta
que hay poco control de nivel de autoridad; el 20% y 20% considera que el
control es parcialmente y muy poco aceptable en la institucion, por lo que se
considera que hay poco control de las funciones que realizan los empleados dentro
del centro de salud.
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10. ¢Como es el proceso de seleccion del personal en el centro de salud?

CUADRO 18: PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Alternativas Frecuencia %
Mala 18 51%
Regular 9 26%
Buena 4 11%
Muy Buena 2 6%
Excelente 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 15: PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL
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= Regular
Buena

Muy Buena

M Excelente

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro

ANALISIS E INTERPRETACION:

En este cuadro, se evidencia estadistico, el 51% del personal considera que el
proceso de seleccién es malo; el 26 % indica que es regular; mientras un 11%
considera que es bueno el proceso; un 6% y 6% dice que el proceso de seleccion
de personal es muy bueno y excelente, no obstante es preciso manifestar que el
personal del centro de salud expresa que el proceso de seleccidn no es el adecuado

para ingresar a laboral.
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11. ;Considera Ud. que la aplicacion de un disefio organizacional mejoraria el

funcionamiento y la calidad del servicio?

CUADRO 19: CONSIDERA LA APLICACION DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 21 60%
Parcialmente 10 29%
Poco 3 9%
Muy poco 1 3%
Nada 0%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 16: CONSIDERA LA APLICACION DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

CONSIDERA OPORTUNA LA APLICACION DEL DISENO
ORGANIZACIONAL
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos en este cuadro, el 60% demuestra que totalmente se
debe emplear un disefio organizacional en el centro de salud, mientras que un 3%
de los empleados le parece muy poco interesante que se emplee un D. O., no
obstante los empleados consideran en un alto porcentaje que el centro de salud
con la implementacién del Disefio Organizacional, mejoraria su estructura

organizativa.
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3.1.1IENCUESTA A CLIENTES

1. ¢Cdmo califica Ud. Los procesos para la atencion al usuario dentro del

centro de salud?

CUADRO 20: LOS PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE

Alternativas Frecuencia %
Mala 25 9%
Regular 67 25%
Buena 128 47%
Muy Buena 31 11%
Excelente 21 8%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 17: LOS PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE

LOS PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo al cuadro estadistico que antecede, el 47% de los pacientes del centro
de salud manifestaron que la atencion en el centro de salud es buena, el 25% que
es regular, 8% es excelente; un 11% como muy buena; el 9% consideran que es
malo, y por lo tanto se debe mejorar los procesos de atencion al cliente en el

centro de salud materno infantil venus Valdivia tipo c.
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2. ¢Como considera el desarrollo de las actividades que se lleva a efecto en

el centro de salud Venus del Valdivia, tipo c.?

CUADRO 21: ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

Alternativas Frecuencia %
Mala 32 12%
Regular 69 25%
Buena 96 35%
Muy Buena 50 18%
Excelente 25 9%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 18: ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados que antecede en el cuadro estadistico, el 35% de los clientes
califica como buena las actividades que se llevan a efecto en esta institucion; el
25% califica como regular; el 19 % considera que es muy buena y el 12%
manifiesta que es mala la coordinacion de las actividades diarias en el centro de
salud, es asi que los pacientes indican mediante su observacion que los empleados
cumplen con sus actividades laborales pero no lo hace con la coordinacién

adecuada.
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3. ¢Cbémo Ud. Califica la estructura organizativa del centro de salud?

CUADRO 22: COMO ES: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Alternativas Frecuencia %
Mala 42 15%
Regular 121 44%
Buena 74 27%
Muy Buena 20 7%
Excelente 15 6%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 19: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El resultado estadistico en el grafico superior, indica que los pacientes del centro
de salud en un 45% mencionan que el centro de salud tiene una estructura
organizativa es regular, el 27% considera que es buena, el 15% menciona que hay
una mala la estructura; y un 7%y 6% indica que el centro de salud tiene muy

buena y excelente la estructura organizacional.
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4. De estas alternativas que se mencionan a continuacion ¢Cudl cree Ud. Que

deberia fortalecer el centro de salud?

CUADRO 23: ALTERNATIVAS QUE FORTALECEN A LA
ORGANIZACION
Alternativas Frecuencia %
Mejores procesos 127 47%
estructura organizativa
Informacion oportuna 34 13%
Toma de decisiones 51 19%
Control de actividades 27 10%
Otros 33 12%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 20: ALTERNATIVAS QUE FORTALECEN A LA ORGANIZACION
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de la Provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el resultado obtenido en el cuadro superior, el 47% de los pacientes, piensan

gue se deben mejorar los procesos en la estructura organizativa; el 19 % considera

gue se deben tomar en cuenta las decisiones para mejorar el servicio al cliente,

ademas la informacion oportuna y control de actividades también se consideran

importantes en la institucion, debido al porcentaje obtenido.
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5. ¢Cree Ud. que se deberia mejorar la calidad del servicio?

CUADRO 24: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 118 43%
Parcialmente 88 32%
Poco 45 17%
Muy poco 19 7%
Nada 2 1%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 21: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacidon de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El cuadro estadistico superior sefiala que el 43% de pacientes manifestd que
totalmente se debe mejorar la calidad del servicio al cliente en el centro de salud;
el 32% indican que parcialmente se debe mejorar la atencion, demostrando la

importancia de mejorar la calidad de servicio en el centro de salud.
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6. ¢Considera Ud. que el personal que labora en este centro de salud, cumplen

sus roles establecidos?

CUADRO 25: EL CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES ESTABLECIDOS

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 45 17%
Parcialmente 78 29%
Poco 101 37%
Muy poco 35 13%
Nada 13 5%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 22: EL CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES ESTABLECIDO
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del resultado obtenido estadisticamente hay el 37% considera que pocos son las
fuerza laboral de este centro que cumplen con sus labores encomendadas, el 29%
menciona que parcialmente el personal cumple con sus funciones, el 16%
considera que los funcionarios cumplen en su totalidad obligaciones, mientras un

5% indican que para nada cumplen sus funciones.
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7. ¢Cree usted que la aplicacion de un disefio organizacional permitira mejorar el

funcionamiento atencidn y calidad del servicio?

CUADRO 26: ACEPTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Alternativas Frecuencia %
Totalmente 123 45%
Parcialmente 74 27%
Poco 34 13%
Muy poco 28 10%
Nada 13 5%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

GRAFICO 23: ACEPTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL
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Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

ANALISIS E INTERPRETACION

En este Gltimo cuadro estadistico, los pacientes o clientes del Centro de Salud
Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C, el 45% y 27indican que el hospital debe
tener su propio disefio organizacional, mientras el 5% manifesto lo contrario.

75



3.2ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En las encuestas realizadas a las diferentes personas como son: Directivos,
personal operativo, administrativo y paciente que visitan el centro de salud
materno infantil Venus de Valdivia, tipo c, donde los resultados de los
encuestados reflejaron lo siguiente:

En las diferentes interrogantes se destacd: actividades que se llevan a efecto en
esta organizacion, el 35% de los encuestados le califica como buena, ya que
demuestran rapidez y eficiencia en dar los servicios, puesto que cuentan con los

implementos necesarios para brindar los servicios.

En lo que respecta a organizacion del centro de salud materno infantil Venus de
Valdivia, tipo ¢, el 45% de los encuestados manifestaron que es regular la
organizacion puesto que no tiene bien definida su estructura y por eso se debe
emplear el disefio organizacional que mejore las funciones administrativas, los
procedimientos, el desempefio eficiente de la fuerza laboral, la toma de decisiones

oportuna, entre otras vinculadas a este modelo.

También hay que destacar que las interrogantes responden a la creacion del
Disefio organizacional, ya que se considero las variables del respectivo estudio
para que esta logre la efectividad operativa del centro de salud, materno infantil
Venus de Valdivia, tipo c, puestos que estas fueron dirigidas a los pacientes o
usuarios que visitan esta institucion; los encuestados manifestaron que totalmente
se debe mejorar la calidad del servicio en el centro de salud y aplicar los procesos
de mejora continua para que esta logre ventajas competitivas.Los resultados de los
datos tabulados demuestran que la hipétesis de las respetiva variable se cumple,
puesto que los resultados de este estudio de investigacion asi lo demuestra y se
considera oportuno aplicar el disefio organizacional; ya que este permitira que
este centro de salud cuente con una excelente direccion, planificacion,

organizacion y control de cada una de sus actividades
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3.3 CONCLUSIONES

Analizados los resultados de la informacion obtenida se concluye que: el 37 % de
la organizacién desconoce los procesos que se realiza en cada area de trabajo, por
lo tanto se hace indispensable crear el disefio organizacional, mejorando la
estructura organizativa donde se demuestre cada procesos que la institucion debe
llevar a cabo y sobre todo el cumplimiento de sus objetivos vy la efectividad

operativa.

En lo que respecta al clima organizacional, hay que destacar que este centro de
Salud no cuenta con la infraestructura suficiente para que la fuerza laboral realice

sus actividades comodamente en espacio fisico acogedor.

Cabe manifestar que no hay interrelacion entre personal administrativo, operativo
y pacientes que visitan frecuentemente este centro de salud no fluye , puesto que
los resultados demuestran que hay poca comunicacién en esta institucion y esto

hace que se vuelva la tediosa la situacion de los pacientes.

La toma de decisiones en la institucion no es efectiva, ni oportuna para dar
solucion a los problemas que enfrenta esta institucion, ya se encuentra totalmente
descoordinada en algunos aspectos relevantes de esta institucion. Se puede
recalcar que para mejorar la calidad del servicio en este centro de salud se debe
emplear nuevos procesos de servicios al cliente, ya que siempre hay
inconformidad en la atencién y el buen trato, puesto que el demostrar una cultura

organizacional eficiente permitira lograr la efectividad empresarial.

Cabe manifestar que el desarrollo de este disefio organizacional precisara: los
niveles jerdrquicos, mejorar su estructura organizativa, oportuna toma de
decisiones, definir sus funciones, procedimientos que permitiran que este centro
de salud infantil, Venus de Valdivia, tipo ¢, obtenga la efectividad empresarial en

las acciones que realice tanto el personal operativo y administrativo.
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3.4 RECOMENDACIONES

Elaborar el disefio organizacional, mejorando la estructura organizativa donde se
demuestre cada proceso que la institucion debe llevar a cabo y sobre todo el
cumplimiento de sus objetivos y la efectividad operativa. Es favorable establecer
Disefio Organizacional, para elevar su eficiencia y eficacia de procesos y

estrategias, que permitan tomar decisiones oportunas y acertadas.

Aplicar el disefio organizacional, ya que este traera muchos beneficios a esta
institucion, puesto que se debe mejorar los procesos de estructura organizativa, el
buen desempefio de actividades, se definird las funciones de cada uno de sus
empleados y altos mando; de manera detallada se apreciaran los procesos de
evaluacion y control para lograr la eficiencia organizacional del centro de Salud
materno infantil Venus de Valdivia, tipo c¢; Canton la libertad.

Es indispensable fortalecer el un vinculo amistoso entre el personal operativo,
administrativo y pacientes que visitan constantemente el Centro de Salud Venus
de Valdivia, tipo c, ya que el brindar el excelente servicio al cliente, brindandole
un buen trato, una rpida atencion y un ambiente agradable permitira ganar la

confianza y credibilidad de sus pacientes.

También se debe mejorar el proceso de seleccion de personal, puesto que se debe
considerar los perfiles adecuados para cada puesto, ya que solo asi hard que los

empleados se desempefien de manera eficiente y se logre los objetivos propuestos.

Es indispensable que la Fuerza laboral de esta institucion tome decisiones
acertadas y oportunas en especial la parte administrativa; pues esta se encarga de
llevar la direccion, planificacion, coordinacion, control, evaluacion de esta
institucién; asi se debe mejorar los procesos y funciones puesto que esta es la
parte operativa de la organizacion, por lo tanto debe estar constantemente

innovandose para lograr la confiabilidad y seguridad de los clientes.
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CAPITULO IV

4 DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL
VENUS DE VALDIVIA TIPO C, DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2014.

4.1 PRESENTACION

La organizacion de las instituciones que se dedican a brindar el servicio de salud
en el hospital para el disefio organizacional para lograr la efectividad operativa
interno del centro de salud materno infantil Venus de Valdivia tipo C, canton La
Libertad, tiene como objeto establecer el uso ordenado de los recursos tanto del
talento humano, econdémico, financiero y de tecnologia para desarrollar procesos y

que cumpla con lo establecido en las estructuras desarrolladas.

Esto es una herramienta administrativo que se rige a ser la diferencia en todo el
sistema de salud de la provincia, haciendo referencia de estructura de las causas
internas y externas, con el fin de tomar las mejores decisiones en beneficio del
hospital, contara con personal que cumpla sus funciones, competencias aplicando

el disefio organizacional para lograr la efectividad operativa de la misma.

El presente disefio organizacional contribuird a dar las soluciones a las multiples
funciones que desempefian el personal administrativo y operativo del Centro de
Salud Materno Infantil Venus de Valdivia Tipo C. Los criterios considerados en
su disefio son propiedad del autor - investigador, su creacion se convierte en un
modelo propio para esta institucion. Por lo tanto el esquema del Disefio

Organizacional para el Centro de Salud.

El disefio organizacional utiliza herramientas que le permite la organizacion para

alcanzar los objetivos en la cual le puede permitir ciertas libertades como
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disposicion de recursos, facilita la realizacion de las actividades y se coordina de
mejor forma las funciones de los servidores publicos.

La eficiencia y la eficacia a través del disefio organizacional se buscan el
aprovechamiento de todos los recursos para buscar la organizacion de la misma,
es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado en la
organizacion, en el que las actividades que se desarrollen busquen el logro de los

objetivos de la organizacion.

4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

INSTITUCION PUBLICA: “Centro de salud materno infantil Venus Valdivia

tipo ¢”
DIRECCION: Cantén La Libertad, frente al Paseo Shopping la Peninsula

TELEFONO CONVENCIONAL : 042777923

GRAFICO 24: IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE SALUD

ENCUESTAS A EMPLEADOS, SERVIDORES PUBLICO Y PACIENTES
DEL CENTRO DE SALUD VENUS DE VALDIVIA

Centro de Salud Materno Infantil
VENUS DE VALDIVIA

L - [

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.
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4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Es importante aplicar el Disefio organizacional, puesto que este centro de salud
demanda requerimientos de mejora continua, ya que tiene que innovar sus
procesos administrativos y de operaciones para ello debe establecer acciones

que permitan el mejoramiento de su institucion

Es relevante elaborar un disefio organizacional para el Centro de Salud, ya que la
propuesta se fundamenta en actualizarse sus funciones diarias de atencion a los
pacientes, ya que esto se lo realizara con las herramientas administrativas
necesarias que incentiven al personal de la institucion a lograr los objetivos ya

planteado.

Este trabajo busca solucionar uno de los principales problemas que enfrenta toda
institucion publica, como es la descoordinacion, la mala planificacién en algunas
actividades, mala comunicacion entre funcionarios, empleados, el pequefio
espacio fisico para algunas areas, resistencia a realizar algunas actividades de la
institucion, entre otras funciones que se debe mejorar para alcanzar la excelencia

operativa de la organizacion

Ademas se debe encaminar al perfeccionamiento y el fiel cumplimiento de
actividades; mediante programas de capacitacion, incentivo, obteniendo un
personal motivado logrando la excelencia operacional, consiguiendo de esta
manera que el talento humano de la institucion mejore las interrelaciones

personales entre compafieros de trabajo y altos mandos.

Los resultados que se obtendran implementando un Disefio Organizacional
permitird mejorar su estructura, estilo de liderazgo, comunicacion y motivacion,
todo ello se ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de los
individuos que trabajan en este centro de salud Venus de Valdivia tipo c, Cantdn

la libertad, Provincia de Santa Elena
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4.4 MODELO DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD OPERATIVA DEL CENTRO
DE SALUD MATERNO INFANTIL VENUS VALDIVIATIPO C

GRAFICO 25: IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE SALUD
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Fuente: Centro de Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.
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45 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El Centro de salud Venus de Valdivia, tipo c; considera los siguientes aspectos
para la aplicacion efectiva del disefio organizacional dentro de su institucion,
puesto que se fijan mecanismos de coordinacion para €l personal que labora,

entre los diferentes &reas entre las principales tenemos:

a) Adaptacion mutua, Puesto que en este centro de salud, la comunicacion
existe, ya que se lograra a través de la logistica eficiente entre todos los
miembros de la organizacion, ya que esta debe fluir de adentro hacia fuera.

b) Supervision directa: Se logrard implementar, ya que los altos mandos
tiene bien definidos sus niveles de autoridad y estaran vigilante de la
acciones de cada uno de sus empleados, donde se establecera el control

qué, quién, cémo, cuando, donde debe hacerse y realizarse las actividades.

c) Formalizacion o normalizacién: Las actividades estaran estandarizadas,
puesto que cada uno sera eficiente en la operatividad de lo que realice
dentro del centro de salud para obtener excelente atributos respecto de un

proceso, producto o resultado.

4.6 ANALISIS ORGANIZACIONAL (SITUACIONAL)

El centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C, es una institucion
recientemente creada, como entidad nueva posee aparatos tecnoldgicos para
brindar mejor servicio de salud a todos los ciudadanos de nuestra Provincia de
Santa Elena. Como institucion publica esta dentro de sus competencias el servicio

publico de salud y esta debe hacerlo de la mejor manera.

El ministerio de salud de la provincia es su ente regulador, y como tal el centro de

salud debe acatar todos las ordenes que se las encomienden, por ello son muchas
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las causas de las cuales su estructura organizativa es inadecuada, por lo que se

necesita que los procesos se cumplan y manejen de forma eficiente.

Se puedo evidenciar que hay una baja coordinacién en la efectividad operativa

entre departamentos de Administracion y del Ministerio de Salud de la Provincia

Santa Elena, Por consiguiente el Centro de Salud Materno Infantil VVenus Valdivia

Tipo C, ha visto la necesidad implementar un Disefio Organizacional para lograr

la efectividad operativa, con la mira puesta en desarrollar su estructura

organizativa, estableciendo estrategias, que permitan tomar decisiones acertadas

en beneficio para el centro de salud.

4.6.1 ANALISIS INTERNO

CUADRO 27: ANALISIS INTERNO

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Centro de salud, ubicada en lugar
de facil acceso.

Reconocimiento a Provincial
Buena infraestructura

Aparatos tecnoldgicos de punta

Atencion Cerrada: hospitalizacion.

Atencion de primeros auxilios

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil

DEBILIDADES

Inadecuada estructura organizativa
Ausencia de una buena planificacion
Inadecuado proceso administrativo
Inadecuado espacio departamental

Escasa de comunicacién con unidades
departamentales

Inadecuado reclutamiento del personal

Falta de agilidad, tramite burocratico

Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.
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4.6.2 ANALISIS EXTERNO

CUADRO 28: ANALISIS EXTERNO

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Contar con el presupuesto provenientes del Estado = Epidemias y pandemias de las
Ecuatoriano diferentes enfermedades

Catastrofe sobrenatural

Ser Unica institucion materno infantil Disminucién del presupuesto

Apoyo del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Contar con programas de prevencion de salud

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

4.7 PROYECCION ESTRATEGICA

4.7.1 MISION DEL CENTRO DE SALUD VENUS DE VALDIVIA

Somos un centro de salud materno infantil tipo ¢ que ofrece una variedad de
servicios de salud, basados en un sistema administrativo eficiente, con tecnologia
de punta, personal altamente capacitado y con experiencia, para brindar un
servicio de calidad, una buena atencion al usuario, con el proposito de contribuir

de ésta forma al sistema nacional de salud.
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4.7.2 VISION DEL CENTRO DE SALUD VENUS DE VALDIVIA

Ser un centro de salud materno infantil tipo C de prestigio y con estabilidad en el
sistema de salud con la provision de servicios de primera calidad para la
construccion del buen vivir, brindando una excelente atencion al usuario, para

lograr de ésta forma el liderazgo y reconocimiento a nivel provincial.

4.7.3 VALORES Y PRINCIPIOS

Los principios y valores que el centro de salud materno infantil Venus Valdivia
tipo C, emplea para cumplir con el codigo de ética en el gozo de facultades y la
vez representan las convicciones éticas y morales, que todo su personal requiere
para cumplir sus deberes con integridad y trabajar por el mejoramiento de la
calidad de vida de todos y cada uno de sus usuarios, fomentando la salud y la
prevencion de las enfermedades.EIl codigo de ética y la ética médica, son el marco
de referencia en la aplicacion de los valores institucionales y su preservacion sera

un propasito en la formacion de ventajas para el centro de salud.

4.7.3.1 VALORES

Se entiende por valor todo lo favorable que tiene el ser humano que permite su
evolucion y realizacion; el personal del centro de salud materno infantil Venus
Valdivia tipo C, tomara conciencia de la importancia de estos valores para
propiciar un correcto desarrollo institucional, para esto aplica y practica los

siguientes valores:
1. Etica: El personal actuara de manera estable y honrada al servicio de los

demas y en beneficio propio, actitudes o estilos de responsabilidad que se
requieren en la gestién pablica.
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Moral: EI personal del Hospital actuard de manera integra, calificando
como buenos o malos los actos de las personas que pertenecen a la

institucién, para fomentar una cultura institucional honesta y decorosa.

Solidaridad: EI personal que conforma la institucion estard comprometido
a apoyar, respaldar y proteger a todos y cada uno de sus usuarios; ademas
de integrar como base de todos los equipos de trabajo.

Responsabilidad: Todos quienes conformen la institucién asumiran el
cumplimiento normativo de la misma; asi como el cumplimiento de los
objetivos institucionales y las consecuencias de las actuaciones y

decisiones que sean ejecutadas y tomadas.

Motivacién: Se reconocera el desempefio efectivo y se otorgara estimulos

hacia el personal para lograr un desarrollo efectivo institucional.

Imparcialidad: Se actuard con legalidad y honestidad, tanto en la
prestacion de servicios, como en las relaciones laborales sin tratar con
privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta condicién econdmica,
social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra

naturaleza.

Justicia: La institucion asignara a cada quien lo que le corresponde, de
conformidad con sus méritos y los derechos que le asisten, como garantia
de libertad en la aplicacién de los derechos y en el cumplimiento de los

deberes y obligaciones.

Tolerancia: Se aceptara con respeto lo distinto, lo diferente y lo que no es

igual al personal de la institucion y se valorara a los demas por lo que son.
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4.7.3.2 PRINCIPIOS

Se entiende por principio a las leyes 0 normas de conducta, que estan orientadas a

la accion compartida y aplicada por todos los miembros de la organizacion. Son

las bases 0 normas morales que deben existir en toda institucion, unidos a valores

comunes y a una mision empresarial; identificindose claramente se lograra el

desarrollo organizacional, los principios adoptados por el centro de salud Venus

Valdivia son:

1.

Respeto a la Vida y a la Dignidad Humana: El valor del ser humano, es
de un orden superior con respecto al de los demas seres y a ese valor se lo

denominara "respeto a la vida y a la dignidad humana".

Compromiso Social: El centro de salud generaré sentido de acercamiento
con la comunidad, ya que la misma es artifice de procesos de cambio y de

responsabilidad social, que permitiran construir proyectos de desarrollo.

Equidad: Tanto usuarios internos como usuarios externos, seran tratados
del mismo modo, ademas de actuar con imparcialidad y brindar
oportunidades de desarrollo a todos quienes integren la institucion.

Calidad: El futuro de esta institucion, esta ligado necesariamente a la
prestacion de servicios con calidad y calidez humana, por lo que la misma

proporcionara un servicio efectivo a todos y cada uno de los usuarios.

Transparencia: Asignar, asistir, gestionar y ejecutar los recursos

disponibles de manera clara, para una éptima prestacion del servicio.

Eficiencia: El centro de salud optimizara el uso de cada recurso que posea
como: tiempo, talento humano, informacion, infraestructura, tecnologia,

entre otros, para alcanzar un correcto desarrollo organizacional.
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4.7.4

Enfoque al Usuario: El centro de salud, atendera las necesidades
presentes y futuras de todos sus usuarios, se adaptara a las necesidades y

sobrepasara las expectativas de los usuarios.

Eficacia: El personal del Centro de salud, tendra la fuerza para satisfacer

las necesidades de cada usuario, con la correcta utilizacién de sus recursos.
Productividad: La institucion aprovechara de manera eficiente y eficaz,

sus recursos, como son: financieros, humanos, tecnoldgicos, entre otros,

para cumplir con su meta y satisfacer las necesidades de sus usuarios.

OBJETIVOS

4.7.4.1 Objetivo General

Planificar de forma efectiva los procesos administrativos, mediante la buena

direccién y organizacion de los servidores publicos y de los empleados,

impulsando el desarrollo el desarrollo institucional, a través de la buena

estructuracion de las funciones, mejorando la calidad de servicio para la sociedad

de manera eficaz.

4.7.4.2 Objetivos especificos

1.

Mejorar y fortalecer la capacidad operativa del centro de salud y de los

servicios que complementan las atenciones de salud.
Determinar parametros de medicion de los procesos administrativos, asi
como de las prestaciones intermedias para tomar decisiones de

mejoramiento continuo.
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3. Mejorar la programacion, asignacion y control de los recursos esenciales,

tales como materiales, humanos, tecnoldgicos, financieros, entre otros.

4. Fortalecer el organico funcional con sus debidos procedimientos

administrativos.

5. Coordinar acciones para mejorar la capacidad resolutiva de los servicios

hospitalarios del dentro de salud, considerando la demanda efectiva.

6. Mejorar el clima organizacional.

7. Aprovechar la presencia de organismos publicos y privados que apoyan

acciones sociales.

4.8 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Una estrategia se define, como un conjunto de acciones que llevadas a cabo,
permiten cumplir con un determinado fin, ademas es una herramienta para lograr
méaxima efectividad en la administracion de todos los recursos, para el

cumplimiento de la mision institucional.

4.8.1 Las estrategias para el centro de salud materno infantil Venus de

Valdivia tipo ¢

1. Mejoramiento de las habilidades gerenciales del centro de salud.

2. Participacion en la clasificacion y valoracion de los perfiles adecuados a

cada uno de los cargos.

3. Diserfio de programas de reclutamiento y seleccién para el personal.
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4. Disefio de programas de capacitacion y entrenamiento continuos vy
permanentes, dirigidos a todo el personal de la institucion.

5. Elaboracion y aplicacion de los subsistemas de administracion de personal.

6. Determinacion del sistema de incentivos, para el personal que se encuentra

laborando en dicha unidad operativa de salud.

7. Disefiar programas de induccion, sensibilizacion y apropia miento

institucional.

8. Crear un entorno institucional favorecedor en el sector de la salud.

9. Promover una perspectiva de salud eficaz en materia de politica social,
econdmica, ambiental y de desarrollo.

4.9 METAS

Entre las principales metas que se plantea el Centro de Salud estan las siguientes:

a) Establecer normas claras de trabajo por objetivos y metas.

b) Alcanzar una nueva imagen institucional.

c) Tener presente las peticiones del personal.

d) Ser considerada una de las mejores Centros de Salud Publica de la

Provincia.

4.10 CURSOS DE ACCION DE LAS ESTRATEGIAS

PRIMERA ESTRATEGIA

“Distribucién de funciones”
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Designar adecuadamente las funciones
Llevar un control de los empleados en sus actividades
Fomentar la responsabilidad en sus funciones

Realizar distribuciones de trabajo competentes

SEGUNDA ESTRATEGIA

“Cooperacion entre empleados”™

A wnp e

Impulsar los valores institucionales a los empleados
Respaldarse solidariamente en problemas que se presenten
Controlar que exista una buena comunicacion efectiva

Promover el comparierismo

TERCERA ESTRATEGIA:

“Comunicacion efectiva”

A wnpoE

Mejorar la comunicacidn entre directivos y subordinados
Fomentar la participacion de los empleados en las reuniones de directivos
Efectuar capacitaciones de comunicacién efectiva para los empleados.

Realizar encuentros entre colaboradores para mejor comunicacion.

CUARTA ESTRATEGIA:

“Trabajo en equipo”

A W0

Designar funciones a los empleados
Incentivar y motivar a los equipos de trabajo
Controlar los equipos de trabajo

Reunidn con los equipos para determinar sus logros
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QUINTA ESTRATEGIA:

“Estructura organizacional”

Delegar funciones
Comunicacién fluida entre los empleados y directivos

Respeto entre directivos y empleados

> W Do

Brindar un excelente servicio de salud

SEXTA ESTRATEGIA:

“Capacitar al personal.”

Preguntar a los colaboradores cuales son los temas de vital
Importancia para la capacitacion.

Comunicar al personal el dia que se realiza la capacitacion.
Reunir al personal y realizar trabajos en equipos.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la empresa y en sus

© o k~ w N oE

actividades diarias.

SEPTIMA ESTRATEGIA:

“Desarrollo de proyectos para instalacién

1. Reunidn con los directivos para el desarrollo del proyecto
2. Buscar los medios necesarios para comprar los medidores
3. Realizar las respectivas instalaciones
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4.10.1 PLAN DE ACCION

CUADRO 29: PLAN DE ACCION DEL CENTRO DE SALUD MATERNO
INFANTIL VENUS DE VALDIVIA TIPO C.

PROBLEMA: Falta de una estructura organizativa en el centro de salud materno infantil

Venus de Valdivia tipo c.

Fin del proyecto: Implementar en el centro de INDICADORES: Encuestas y

salud un disefio organizacional. observacion directa, realizadas en el centro
de salud, y los servidores, personal
operativo y pacientes

Coordinador del Plan de Accidn: Elizabeth Nancy Bacilio Alejandro

INDICADORES METAS ESTRATEGICAS ACCION ESTRATEGICA

e Buena distribucion en las

funciones administrativa y )
operativa. Lograr el compromiso de cada

e Mejorar el grado de | unode los empleados del centro
responsabilidad  de  los | de salud, para que desempefien
empleados. satisfactoriamente sus

e Lograr un resultado en ac_tl\_/ldaQes _ Iab_orales con
conjunto eficiencia y eficacia.

e Cumplir las metas previstas
en la institucion.

Trabajo en Equipo

e Involucrar a los empleados a
participar en las reuniones de
directivos.

e Involucrar a los directivos en
un plan de mejoramiento
continuo.

e Comunicacion efectiva entre
directivos y empleados.

Integrar en la toma de
decisiones los puntos de vista
de los empleados del centro de
salud, en las reuniones de
directivos.

Espiritu
Colaborador

e  Motivar al personal para
lograr un buen desempefio en
sus labores.

e Buen trato y aceptacion de
sus ideales sin reproches
alguno.

e  Creacion de un lugar
especifico para desarrollar
sus actividades.

Aumentar el rendimiento
laboral de los empleados,
fomentando valores vy
principios institucionales

Ambiente Laboral
Estable

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.
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PROBLEMA: Falta de una estructura organizativa en el centro de salud
materno infantil Venus de Valdivia tipo c.

Fin del proyecto: Implementar en el
centro de salud un disefio

organizacional.

INDICADORES: Encuestas y observacién directa,
realizadas en el centro de salud, y los servidores,
personal operativo y pacientes

Coordinador del Plan de Accion: ELIZABETH NANCY BACILIO ALEJANDRO

Indicadores Metas estratégicas Accion estratégica
Brindarle la confianza necesaria que

Incentivos y Implementar nuevas cada uno de los empleados para que

Motivacién oportunidades de estén comprometidos con el desarrollo

superacion a los

institucional.

Capacitacion al
personal del centro de
salud

empleados.
Capacitar Capacitacion constante del talento
continuamente al | humano del centro de salud materno

personal en programas
de atencion al cliente.

Capacitacion en
programas de salud.

infantil venus de Valdivia tipo c.

Desarrollo de nuevos
programas y
proyectos
(Innovacion)

Reuniones constantes
para generar nuevos
ideales de trabajo.

Servicios de atencion
al cliente

Buscar los medios necesarios para la
creacion de nuevos proyectos que
permitan el buen funcionamiento
institucional, mejorando su eficiencia
y eficacia.

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

4.11 DISENO DE LA ESTRUCTURA

En el centro de salud materno infantil Venus de Valdivia tipo c; se empleara
algunos sistemas de gestion y procesos en cada area para que los roles que
desempefian cada uno de los empleados sean mas eficientes y obtener una
excelente aceptacion de los pacientes que visitan a diario esta institucion; se
identifica los centros de responsabilidad, los macro procesos como se demuestra

en el siguiente grafico #22:
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GRAFICO 26: PROCESOS GENERALES DEL CENTRO DE SALUD VENUS DE VALDIVIA.

Operacional
Mantenimiento
Lavanderia

Alimentacion

Fuente: Centro de Salud Materno Infantil
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.

Apovo clinico

Diagnosticoy sala

de recuperacion,
farmacia.

Egresados

hospitalarios

Consultas:

Obstetricia,
cirugia menor,
etc.
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GRAFICO 27: MODELO DE PROCESO ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL
VENUS VALDIVIA TIPO C.
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Fuente: Centro de Salud Materno Infantil
Elaborado por: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.
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4.11.1 DIMENSIONES ESTRUCTURALES

La relacion funcional del centro de salud se define a través de una estructura
orgénica que tiende a agrupar funciones claves para la organizacion, modificando
la estructura concentrada el nuevo modelo da relevancia a areas de gran
importancia como son la atencién ambulatoria, la gestién de ayuda técnica y

Desarrollo de las Personas.

Para establecer la relacion funcional se ha definido los niveles de responsabilidad
de la organizacion y la distincidn entre las areas, desde el punto de vista funcional.

Se distinguen:

a) Nivel Direccion: se considera en este nivel la direccion y las

subdirecciones.

b) Nivel Departamento: se considera en este nivel las jefaturas de centros de
responsabilidad.

c) Nivel Sub-Departamento: se considera en este nivel las jefaturas de

servicios clinicos, unidades de apoyo y administrativos.

d) Nivel Seccidon: se considera en este nivel las unidades coordinadoras,
supervisoras clinicas, unidades administrativas u operacionales de menor

jerarquia que las consideradas como sub departamentos.

4.11.2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Este es el organigrama estructural que se propone para el centro de salud materno

infantil tipo C:

98



GRAFICO 28: ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECCTION PROVINCLAT. J
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TORTO

ELABORADO POR AUTORA: NANCY BACILIO
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4.11.3 DIRECTIVOS Y PERSONAL DE PLANTA:

El centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C, cuenta con 135
personales de planta, tanto administrativo, doctores especialistas y operativo, sin
embargo el talento humano varia de acuerdo a la seleccion de personal que el

Ministerio de Salud Pdblica envia a la Institucion.

PERSONAL ADMINISTRATIVO:

DIRECTOR: DR. JHONNY ALAVA
ADMINISTRADOR: ING. ADRIAN BALON
ASISTENTE DE DIRECCION MA. BELEN GONZALEZ

DOCTORES ESPECIALISTAS:

PEDIATRA
- Domingo Villegas

- Betshy Garcia

GINECOLOGO
- Julio Rubio

ODONTOLOGOS
- Richard Garcia

- Christian Estrella
- Veronica Carbo

PSICOLOGOS
- Mariana Calvache

- Francisco Salazar
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MEDICOS GENERALES
Cliffor Parraga - Laura Tamayo
- Manuel Palma - Victoria Avellan

- Jorge Macias

4.11.4 FUNCIONES DEL ORGANIGRAMA

Se muestra las funciones de las areas que compone el Centro de salud Materno

Infantil Venus Valdivia, la cuales son las siguientes:

SUB DIRECTOR: es la subdireccion del Centro de Salud Materno Infantil
Venus Valdivia Tipo C, es el area comprendida por el propio ministerio de salud a
nivel provincial, cumple roles importantes. Dentro de la institucion se toma de
decisiones se da de acuerdo a la necesidades que requiera la institucion y el
administrador o director de area de la institucion aplica las debidas decisiones

tomadas por los altos directivos.

ADMINISTRACION.-es el 4rea de mayor relevancia en la institucion, donde el
administrador es la méxima autoridad de la institucion, no toma decisiones mas
complejas pero si las mas necesarias, cuando el caso lo amerite. Esta area es la
encargada de supervisar a todo el personal administrativo y operativo, ademas
tiene la facultad de dirigir, organizar, planificar, controlar y evaluar todas
actividades que se encomienda al personal, su funcién es la direccion es la
direccion total de centro de salud. Las areas que comprende son todas pero las

mas propietarias las su mejor control son:

Recursos humanos
Finanzas
Contabilidad

Estadistica: Estadistica

M w0 e
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Informéatica: Técnico. Software
Farmacia
Abastecimiento

Bodega

© © N o O

Mantenimiento y Seguridad

AREA DE CONSULTA EXTERNA

Encargada de entregar citas o fichas a los pacientes para su chequeo con los
especialistas del centro de salud. Los especialistas que tiene a cargo esta area son:

Rayos x
Pediatria
Ginecologia
Odontologia
Ecografia

Psicologia

N o o bk~ wDd e

Entre otras

AREA DE ENFERMERIA

Es el area de mayor relevancia en la institucion, donde se chequea y analiza la
gravedad de la enfermedad y después de analizar la gravedad de la salud se envia
al paciente al lugar correspondiente: Su area que tiene a cargo son: Parto,

internalizacion, emergencia

UNIDAD AMBULATORIA

En esta area donde se considera al paciente mas delicado de salud y se le traslada
a otro centro de salud segun sea el caso, el encargado de vigilar y controlar esta

unidad es el jefe d ambulancia.
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4.12 MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS Y
EL PERSONAL OPERATIVO DEL CENTRO DE SALUD MATERNO
INFANTIL VENUS DE VALDIVIATIPO C

MANUAL DE FUNCIONES PARA LAS AREAS DEL CENTRO SALUD MATERNO
INFANTIL VENUS DE VALDIVIATIPO C

DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR DEL CENTRO DE
SALUD

Funciones Especificas

a) Lograr los objetivos funcionales de los sistemas y procesos de
planeamiento, organizacion, inversion en salud y presupuesto, que
conduce y supervisa en su jurisdiccion, en coordinacion con el

ministerio de salud de la provincia de Santa Elena.
b) Conducir y formular el analisis funcional organizacional y documentos

de gestidn institucional, segun la normatividad vigente, realizando el

control y difusion de los mismos.

c) Conducir la implementacion de los modelos de organizacion que se

establezcan, asi como el mejoramiento continuo de la organizacion.

d) Establecer procedimientos para organizar los recursos humanos,

financieros y tecnoldgicos.

Prestar asesoria técnica a las unidades organicas y 6rganos desconcentrados del

Centro de Salud, para el logro de los objetivos funcionales de los sistemas y
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procesos de planeamiento, organizacién, presupuesto e inversion en salud y

para el cumplimiento de las normas legales correspondientes.

a) Efectuar el diagndstico situacional, identificar y proponer los objetivos,
metas y estrategias de corto, mediano y largo plazo, formular el Plan

Estratégico, el Plan Operativo del Centro de Salud.

b) Evaluar la efectividad de las estrategias y el logro de los objetivos y

metas de salud de corto, mediano y largo plazo.

c) Integrar y asistir a los Comités y/o Comisiones, requeridas por la

Gerencia Municipal y otros niveles superiores.

d) Asesorar al Administrador en asuntos de su competencia.

e) Supervisar y controlar la programacion del proceso presupuestario

f) Supervisar 'y monitorear el cumplimiento de las funciones

administrativas de los demas 6rganos de linea.

g) Coordinar los horarios del personal, su contrataciobn y su cese

respectivamente.

h) Otras funciones que le asigne el Director Provincial de Salud
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LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
ADMINISTRADOR Y SECRETARIA DEL CENTRO DE SALUD.

1. Depende directamente del director provincial de salud.
2. Tiene mando directo sobre todos los servidores del Centro de Salud.

Requisitos Minimos:

EDUCACION: Titulo profesional universitario de Médico con Maestria en
Salud Publica.

CAPACITACION: Especializado en Adm. y Direccion del centro.

EXPERIENCIA: 1 afio minimo en Docencia Universitaria

ALTERNATIVA: Poseer una combinacion equivalente de formacion

universitaria y experiencia.

DENOMINACION DEL CARGO: ADMINISTRADOR

Los administradores de servicios médicos y de salud, planifican, dirigen y
coordinan servicios médicos y de salud. A medida que la atencion de la
salud cambia, los administradores de servicios médicos y de salud deben ser

capaces de adaptarse a los cambios en las leyes, normas y tecnologia.

Funciones Especificas.

a) Trabajar para mejorar la eficiencia y calidad en la provisién de

servicios de atencién de la salud.
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b)

c)

d)

9)

h)

Mantenerse actualizados sobre las nuevas leyes y regulaciones para

que las instalaciones a su cargo las cumplan.

Supervisar a los administradores asistentes en instalaciones lo

suficientemente grandes para necesitarlos

Gestionar las finanzas de la instalacion, como las tarifas y la

facturacion a los pacientes.

Preparar programas de trabajo.

Representar a las instalaciones en las reuniones o juntas

gubernamentales.

Mantener y organizar registros de los servicios de las instalaciones,

como la cantidad de camas de internacion utilizadas

Comunicarse con los miembros del personal médico y los jefes de

departamento

DENOMINACION DEL CARGO: SECRETARIA

Funciones Especificas

a) Recibir, clasificar, registrar, despachar, tramitar y archivar la

documentacion dirigida al Centro de Salud, seleccionando la
correspondencia personal y oficial del Director, Administrador y del

personal.

d) Redactar correspondencia de caracter sencillo o tomar dictado o
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mecanografiar los documentos que disponga el Director y

Administrador y someterlo a su consideracion para la firma.

e) Atender al publico y al personal que acuda a la Oficina y llevar el
libro de entrevistas, compromisos Yy visitas del Director y
Administrador.

f) d) Velar por el suministro adecuado de materiales y utiles de
escritorio o de otro tipo de la Oficina del Director y de la secretaria,
asi como por el mantenimiento y conservacion de su capacidad

instalada.
g) Conocer y cumplir los reglamentos, manuales, normas y dispositivos
de la Oficina que se relacionen con el funcionamiento de la

secretaria.

h) Otras funciones que le asigne e director.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD PARA EL
CARGO DE MEDICOS

Depende del Director del Centro de Salud.

Requisitos Minimos:

Titulo Profesional Universitario de Médico-Cirujano

Experiencia de actividades preventivas promocionales.
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DENOMINACION DEL CARGO: MEDICOS

Funciones Especificas.

a)

b)

d)

9)

h)

Programar, supervisar, ejecutar y evaluar las actividades preventivo
promocionales, asistenciales y programas de salud en el area de

medicina.

Elaborar el petitorio de materiales de medicina.

Prestar atencion médica en la consulta ambulatoria.

Realizar el Examen Médico a los alumnos primarios y secundarios
de las diferentes escuelas del distrito, previa coordinacion con el
sector Educacion.

Realizar visita meédica domiciliaria y hospitalaria para la

constatacion del estado de salud del estudiante, personal

administrativo y docente cuando el caso lo amerite.

Participacion en la formulacion de politica de salud en el area de su

competencia.

Programar y realizar camparfias de educacion sanitaria por medio de

conferencias, charlas y otros medios de difusion.

Elaboracion de informes estadistico mensual, trimestral, semestral y

anual del servicio de su competencia.
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i) Ejecutar intervenciones quirdrgicas menores, procedimientos y

actividades de asistencia médica.

j) Realizar las demés funciones afines al cargo que le asigne el director
del Centro de Salud.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD PARA EL
CARGO DE ENFERMERIA

* Depende directamente del Director.

Requisitos Minimos:

EDUCACION: Titulo de Licenciada en Enfermeria.

CAPACITACION: Capacitacion en Salud Pablica

EXPERIENCIA: En Servicios de Salud y Docencia Universitaria.

Alternativa

De no poseer experiencia en Docencia Universitaria, contar con experiencia

en labores asistenciales como minimo dos (02) afios.

DENOMINACION DEL CARGO: ENFERMERA

Funciones Especificas

El cargo de enfermera es de mucha confianza ya que es la encargada de

supervisar toda la parte operativa del Centro de Salud, coordina con los

médicos los procedimientos e intervenciones que se realizan, ademas, brinda
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informacion al pablico en general.

Sus principales funciones y actividades son:

a) Supervisar al personal técnico en las labores operativas

b) Coordinar acciones e intervenciones médicas.

c) Verificar el stock de insumos médicos de todas las areas.

d) Informar el consumo de insumos, procedimientos y visitas médicas
de los pacientes.

e) Informar a los pacientes sobre todos los servicios del Centro de
Salud.

f) Informar cualquier desperfecto de los equipos médicos.
Actividades y tareas:
Verificar el consumo y abastecimiento de la red de oxigeno.

Apoyo logistico a los médicos en intervenciones.

Conteo y control de insumos de todas sus areas.

I

Revision y llenado de las historias clinicas y formatos de consumo

de los pacientes internados.

o

Coordinaciones con los médicos.

6. Informacion al publico.

Sus responsabilidades estan relacionadas principalmente con los

siguientes factores:
1. Operacion de equipo.

2. Supervision del trabajo de otras personas

3. Mantenimiento en general
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Las principales aptitudes que se tiene que considerar para el puesto de

enfermera son los siguientes:

1. Coordinacion general.
2. Capacidad de juicio

3. Atencidn (al publico en general).

Los factores con los que se puede medir el desempefio para este puesto

son:

1. Actitud para el trabajo
2. Calidad coordinadora.
3. Conocimientos del puesto.

4. Disciplina.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD PARA EL
CARGO DE OBSTETRA-OBSTETRIZ

Depende directamente del Director.

Requisitos Minimos:

EDUCACION

Bachiller y Titulo de Licenciada en Obstetricia.

CAPACITACION

Conocimiento de programas béasicos de Computacion, de Marketing en
salud.
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EXPERIENCIA

a) Experiencia de trabajo como Obstetras asistencial no menor de 2
anos.
b) Experiencia en el manejo de programas de salud.

c) Amplia experiencia en la conduccion de personal.

d) Experiencia de evaluacion en base a competencias profesionales.

CAPACIDADES, HABILIDADES Y ACTITUDES:

CAPACIDADES

a) Liderazgo, asertividad y trabajo en equipo para el logro de los

objetivos.

b) Capacidad de analisis, sintesis, expresion, coordinacion técnica y de

organizacion para tomar decisiones oportunas.

HABILIDADES

Habilidad para la toma de decisiones y para proponer y ejecutar nuevos

modelos, metodologias y estrategias de trabajo.

ACTITUDES

1. Actitud de vocacion de servicio en la solucién a problemas del

usuario.

2. Motivacion y actitud con ética.

112


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

DENOMINACION DEL CARGO: OBSTETRA-OBSTETRIZ

Funciones Especificas

a)

b)

d)

9)

h)

Colaborar con el médico director del Centro de Salud, en la

organizacion y funcionamiento del mismo.

Participar en la formulacién de los programas de servicio y realizar

guardias hospitalarias.

Cumplir con la atencién de su especialidad en hospitalizacion,

consulta externa, emergencia, segun sea el caso.

Mantener un nivel éptimo de conocimientos de su especialidad y
aspectos de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de
la salud en el marco del nuevo Modelo de Atencion Integral.

Realizar actividades especializadas sobre trabajos complejos y

resolver las situaciones técnicas no previstas.
Informar diariamente al director y administrador las ocurrencias

habidas en consultorios externos, hospitalizacion, emergencia y

guardias hospitalarias.

Participar activamente en los programas de formacién y capacitacién

del personal, en funcién de la especialidad.

Orientar y ayudar al personal profesional de la salud en los

procedimientos y técnicas de la especialidad.
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)

K)

Proponer normas y procedimientos que permitan mejorar el

funcionamiento del Servicio.

Cumplir con las deméas funciones especificas que le asigne el

Director del Centro de Salud.

Incentivar y colaborar con el desarrollo de actividades de

investigacion y docencia en el Servicio.

Integrar activamente los comités de Mortalidad Materna, Lactancia

Materna, Auditoria y otros comités.

m) Analizar la informacion actualizada de datos estadisticos e

P)

q)

indicadores de productividad, calidad y otros del Profesional de

obstetricia en los servicios correspondientes.

Elaborar los reportes diario, semanal, mensual, trimestral, semestral

y anual del servicio.

Participar en la referencia y contra referencia de pacientes obstétricas

Elaborar el reporte y entregar los Certificados de nacido vivo

Originales previa presentacion de documentos.

Realizar el informe y entrega de los certificados de nacido vivo

como constatado en el formato estipulado de los partos.

Dirigir y evaluar el plan anual de capacitacion permanente

promoviendo cursos de actualizacion, perfeccionamiento y
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adiestramiento del profesional de Obstetricia para mejorar la calidad

de atencion en coordinacion con el Director.

s) Programar ejecutar y evaluar actividades académicas dirigidas al
personal profesional de pasantia, internos de obstetricia y personal

técnico.

t) Participar activamente en Programas de Docencia

u) Promover y participar en los proyectos de investigacion mediante la
identificacion de factores de riesgo, problemas de salud en
Obstetricia, contribuyendo a mejorar el nivel de salud de la

poblacion.

v) Asesorar y colaborar en las investigaciones que se realicen o asignen

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD QUIMICO
FARMACEUTICO.

Depende directamente del Médico Jefe.

Requisitos Minimos:

EDUCACION: Titulo Universitario de Quimico Farmacéutico.

CAPACITACION: Capacitacion en Salud Pablica

EXPERIENCIA: En Servicios de Salud y Docencia Universitaria.
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Alternativa

De no poseer experiencia en Docencia Universitaria, contar con experiencia

en labores asistenciales como minimo dos (02) afios.

DENOMINACION DEL CARGO: QUIMICO FARMACEUTICO

Funciones Especificas.

A) Responsable de controlar directamente la marcha técnica del
establecimiento asesorando y controlando al personal técnico

b) Vigilar la calidad de los productos farmacéuticos que ingresan al
servicio, velando por la conservacion de estos, y, equipo bajo su
responsabilidad.

c) Ejercer el control de narcéticos que se dispensen en la Farmacia y

elaborar balances trimestrales al Director.

d) Organizar y manejar los procesos relacionados a la prevision y
provision de medicamentos de acuerdo al plan y normas

establecidas.

e) Orientar al paciente en lo referente a la utilizacion de los
medicamentos prescritos, asi mismo coordinar con los Médicos en
caso de dudas acerca de la prescripcion y/o cambio por medicamento

similar o alternativo.

f) Actualizar e informar periddicamente a los Médicos sobre el stock
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de medicamentos, asegurando la rotacion de los mismos.

g) Cumplir y hacer cumplir las normas reglamentarias y leyes vigentes

relativos al ejercicio profesional, funcionamiento del servicio de

farmacia y otros.

h) Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el Director

del Centro de Salud.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Depende directamente del Médico Jefe.

REQUISITOS MINIMOS:

9)
h)

)
K)

Titulo universitario de Nutricionista

Contar con 1 afio de experiencia minima en el area de salud publica
Capacidades, habilidades y actitudes

Disposicion para el servicio.

Interés en participar en proyectos de investigacion.

Habilidades y destrezas manuales que faciliten su quehacer
académico.

Interés en el area de la salud y de los alimentos.

Capacidad de analisis y sintesis.

Iniciativa y capacidad de decision.

Deseos de actualizacion y gusto por la lectura.

Habilidades de integracion a equipos interdisciplinario
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DENOMINACION DEL CARGO: NUTRICIONISTA

Funciones Especificas.

A) Participar en la elaboracion del Plan Operativo Institucional para las
actividades de nutricion, dentro y fuera del ambito del distrito.

B) Ejecutar, supervisar y evaluar el Plan Operativo del Area de
Nutricién.

C) Realizar la Programacion de la poblacion de las areas en riesgo de la

deficiencia de Micro nutrientes

D) Hacer cumplir las normas técnico administrativo establecido para la

Atencion de Salud.

E) Informar sobre la marcha del Area a la Oficina de Atencion Integral

en Salud y del &rea de Calidad en Salud.

F) Contribuir en la Capacitacion del Personal de Salud en materias de

Nutricion.

G) Contribuir técnicamente en las réplicas de capacitacion en el area de

Nutricion y otras.

DENOMINACION DEL CARGO: PSICOLOGO-A

Funciones Especificas.

n) Programar, supervisar, ejecutar Yy evaluar las actividades
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P)

q)

Y

asistenciales en el servicio de psicologia Clinica, Psicopedagogia y

del Programa de salud.

Elaborar el petitorio de materiales, mobiliario y otros en el area de

Psicologia.

Participar en la formulacion de politica de bienestar en el area de su

competencia.

Programar y realizar campafias de Salud Mental por medio de

conferencias, charlas y otros medios de difusion.

elaboracion de informes estadistico mensual, trimestral, semestral y

anual del servicio de su competencia.

Prestar servicio de consulta, asesoria, consejeria, evaluacion y

orientacion psicoldgica a la comunidad escolar del distrito.

Organizar el servicio de consejeria psicopedagogico para los

escolares.

Promover y desarrollar charlas, conferencias y exposiciones

relacionadas con el area de su competencia.

Investigar y desarrollar métodos, técnicas y procedimientos para
mejorar su aplicacion en los programas de sicopatologia,
psicometria, psicotécnica, psicoterapia y similares.
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DENOMINACION DEL CARGO: TECNICO EN SEGURIDAD Y
LIMPIEZA

Funciones especifica de seguridad

1 Tratar con respeto y cortesia a los trabajadores y publico en general.

2 Impedir el acceso a trabajadores y puablico en general, que se
presenten en estado inconveniente, o bajo el influjo de alcohol o
drogas.

3 Permitir el acceso a los trabajadores, fuera de horas y dias laborales,
mediante la autorizacion correspondiente, (a excepcién de mandos

medios y superiores), registrara sus datos y hora de entrada y salida.

4 Llevar el registro del ingreso de bultos, paquetes y bienes que puedan
ser introducidos a las instalaciones, e impedir el acceso cuando
existan instrucciones al respecto.

5 No permitir la salida a empleados sin el pase de salida, autorizado por
el Director o Administrador.

6 Permitir la salida de bultos, bienes muebles, y otros articulos, con la
autorizacion correspondiente.

7 Vigilar que ninguna persona no autorizada, se introduzca en areas de
acceso restringido.

8 Elaborar un reporte sobre los hechos o sucesos mas sobresalientes,
durante su servicio.

9 Revisar bolsas o bultos a los trabajadores y visitas que ingresen al
Centro de Salud.

10 Impedir el acceso de vehiculos que por sus caracteristicas puedan
danar las instalaciones.

11  Vigilar bomba de agua y pozos o cisternas
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12

13
14

Vigilar que no se consuman alimentos, se utilicen estufas, se

enciendan fdsforos o cigarrillos u materiales peligrosos.

No permanecer en el exterior del inmueble.

Verificar la veracidad de los reportes.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD

Depende directamente del Administrador y Director.

Requisitos Minimos:

\‘

EDUCACION: Secundaria completa

CAPACITACION: Capacitacion en Seguridad y limpieza.
EXPERIENCIA: En Seguridad y limpieza

Habilidad para tolerancia al estrés

Habilidad para lograr cooperacién y para motivar al personal

Capacidad de trabajar en equipo

. Cooperacion alta

FUNCIONES DE LIMPIEZA

1.

2.

Limpieza de consultorios

Limpieza de laboratorio

Limpieza de bafios.

Limpieza de consultorio odontoldgico.
Limpieza de las areas administrativas

Limpieza de topico, sala de parto y de reposo.
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De esta manera queda claro que el presente puesto debe ser ocupado por alguien
que tenga realmente experiencia en Seguridad y Limpieza, asimismo es un puesto
que realmente depende en tener una buena implementacion de materiales para
desarrollar un buen trabajo, de otro lado cabe sefialar que el técnico en Seguridad
y Limpieza debe de tener un alto grado de Honradez ya que va tener acceso a
todas las &reas del Centro de Salud.

4.10.4 PROCEDIMIENTO DE OTRAS AREAS DEL CENTRO DE SALUD

4.10.4.1 AREA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Los objetos importantes del mejoramiento continuo de los procesos son optimizar
los procesos utilizando el minimo de recursos pero alcanzando el mayor impacto,
esto va a permitir revisar constantemente los procesos, y detectar las areas a
optimizar proponiendo planes de mejora, controlar y evaluar sus resultados, todo
ello orientado a buscar la excelencia hospitalaria con criterios como: liderazgo,
gestion de la satisfaccion de los pacientes, gestion de los procesos, informacion y
analisis, la responsabilidad y equipamiento.

Para este fin se creara la unidad de calidad encargada de los procesos, formada por
un equipo profesional que deberd gestionar la aplicacion de las pautas de
evaluacion; establecer planes de mejora con los involucrados; monitorear los
grados de avance, emitir informes periddicos y participar en la capacitacion de
funcionarios y directivos en metodologias analiticas para el mejoramiento de

procesos Yy solucion de problemas de calidad.

4.10.4.2 AREA DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD

Se entendera como centro de responsabilidad, una organizacién que realiza y
presta uno o varios servicios, de caracter final o de apoyo, dirigido por un
responsable en quién se ha delegado un determinado nivel de decision, sobre el
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uso de los recursos financieros, humanos y organizacionales, fisicos y

tecnoldgicos, para el logro de los objetivos del centro y del establecimiento.

Los objetivos de los centros de responsabilidad son:

a) Transparentar la utilizacion de los recursos.

b) Facilitar la planificacién global del establecimiento.

c) Descentralizar las decisiones de uso de recursos del establecimiento.

d) Incorporar una herramienta de gestion que apoye el disefio de atencién

que adoptado por el establecimiento.

e) Crear una estructura organizacional que facilite el control de gestion, la

gestidn de procesos y una orientacion hacia el usuario

Las caracteristicas de estos centros de responsabilidad son:

a) Contar con un jefe de equipo que asuma la responsabilidad de liderar este

proceso, explicitando compromisos de desempefio anual, con informes de

evaluacion y monitoreo periddicos.

b) Realizar actividades y funciones homogéneas, claramente identificables.

c) Generar un producto final o de apoyo susceptible de ser medido.

d) Identificar su demanda, oferta y a sus usuarios.

e) Formar parte de la estructura funcional del establecimiento.
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f) Ajustarse al modelo de produccion y cadena de procesos

g) Tener un grado autonomia y flexibilidad en el uso de los recursos.

h) Constituirse en una unidad bésica de analisis y tratamiento de la

informacion.
La administracion del centro de salud sera a traves de centros de responsabilidad

significa cambiar el actual modelo de gestion de administracion vertical donde la

responsabilidad y el control se concentra en los niveles superiores.

Se analiza que es por donde se descentraliza la responsabilidad y el control,
evaluandose la gestion de cada unidad, a través de indicadores que muestran los
resultados objetivos en distintas areas: produccion (atencion abierta y cerrada),

gasto, calidad y satisfaccién usuaria.

Los centros de responsabilidad clinicos o finales son:

a) Medicina

b) Quirurgico (agrupa los equipos de Traumatologia, Cirugia)

c) Obstetricia y ginecologia;

d) Urgencia;

e) Centro de diagndstico y tratamiento (CDT).

Los centros de responsabilidad intermedios se agrupan en:
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1. Apoyo clinico diagnostico (Laboratorio; Anatomia Patoldgica e
Imagenologia).

2. Aplicacion terapéutica (Pabellones, Medicina; Unidad de Medicina
farmacia, Unidad de apoyo nutricional intensiva y Alimentaciéon vy
nutricion.)

3. Gestion de camas (Administracion de camas basicas médicas y
quirdrgicas, camas de Pacientes Criticos, etc.).

4. Gestion de cuidados.

Los centros de responsabilidad administrativos se agrupan en:

1. Operacion ( Lavanderia, Esterilizacion, mantencion, Servicios Generales,

Movilizacién, Aseo)

2. Administracion (Abastecimiento, Finanzas, Contabilidad, Informética y
Estadistica, etc.),

3. Atencion de usuarios (Informaciones, Servicio Social, etc.)

4. Desarrollo de las personas (Personal, Capacitacion, bienestar, etc.)

5. En relacion con la disponibilidad de recursos humanos para los centros de

responsabilidad, es necesario homologar los puestos de trabajos

El trabajo consiste en definir y mantener actualizado el nimero de cargos por cada
centro de responsabilidad y la definicion de perfiles para cada uno de ellos, esto
permitira mejorar la relacion entre funciones al dejar de manifiesto las brechas

existentes entre lo que se quiere y se tiene de los funcionarios.
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PRESUPUESTO: PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL

TALENTO HUMANO

DETALLE

Programa de capacitacion de Servicio al cliente

Seminario de Planificacion

Seminario de comportamiento organizacional y trabajo en
equipo

Seminario de Relacione Humanas

INSUMOS UTILIZADOS PARA LA CAPACITACION
-Alimentacion

-Papel de escritorio

-Impresién y encuadernacion

-Utiles de oficina

TOTAL

COSTO

200,00

150,00

120,00

150,00

150.00
20.00
135.00
20.00

620.00
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CONCLUSIONES

El estudio, diagndstico e investigacion que se desarrolld en este trabajo de
investigacion, permitid conocer la realidad que vive actualmente el centro de
salud materno infantil Venus Valdivia tipo c, esta institucion carece de directrices
para la realizacion de las funciones, ocasionando la deficiencia en los procesos en

la administracion organizativa.

Debido aquello no se logra la efectividad operativa que la institucion desea para
alcanzar sus objetivos organizacionales; e incluso cabe mencionar que las
personas que estan a cargo del area administrativa ejercen sus funciones de forma

empirica lo que implica tener falencias en los procesos administrativos.

El reto que se plantea el Centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C,
es aplicar el disefio organizacional, que genere un ambiente laboral estable y

coordinado, y de esta manera mejore su efectividad operativa.

Se concluye que el disefio organizacional servird como guia de apoyo al
Directorio Administrativo en cuanto a la transparencia facilitindole una buena
Planificacion, Organizacion, Direccion, Control de las actividades y procesos.
Con aplicacion de este instrumento la institucion conocera su nivel de desempefio
y podra medir sus avances de manera significativa, apreciando en que aspectos
debe mejorar para seguir creciendo y todo se conseguird mediante la participacién

de todos los empleados, para lograr la efectividad operativa de la institucion.

El dnico interés es dar a entender que se puede cambiar los antiguos paradigmas
de una administracion efimera, por los procesos modernos que hablan de un
capital humano altamente eficiente, involucrado con los objetivos estratégicos del
centro de salud, que mediante el desarrollo de competencias, pueda realmente

mejorar su efectividad operativa, permitiendo alcanzar sus metas y objetivos.
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RECOMENDACIONES

El Centro de Salud materno Infantil Venus de Valdivia Tipo C, debe tener un
Disefio organizacional que mejore procesos del sistema, estas deben estar bien
coordinados, y ejecutarse en funcién de las actividades programadas dentro de la
unidad de salud antes mencionada, asi logrard ser un componente y guia para la

institucién.

Se deben dar seguimiento a las actividades y procesos que se realizan
internamente, esto ayudard que el cumplimiento de objetivos sea un beneficio
comun, ademas que le den la prioridad al personal para que se superen en su
campo de accion. El disponer de una estructura organizacional es fundamental,
debido a que garantiza una administracion efectiva, normalizando la ejecucion de

las actividades y regulando la participacion entre colaboradores.

Las capacitaciones deben ser constantes, para que los empleados se encuentren
motivados y logren el mejor desempefio en sus actividades y la efectividad de las
funciones que el personal cumple, sea para buen desarrollo institucional del centro

de salud materno infantil venus Valdivia tipo c.

Que el factor mas importante es el ambiente laboral en toda institucion pablica o
privada, en este caso el centro de salud, por ende se sugiere establecer estrategias
gue permitan el elevar la eficiencia y eficacia que toda institucion de salud
necesita, en beneficio de la comunidad de la provincia de Santa Elena, para que

de esta manera sea un ejemplo a seguir.

Dar aplicabilidad al disefio organizacional para asegurar que realmente sea Uutil
para el Centro de Salud Materno Infantil Venus Valdivia Tipo C, con la finalidad
de que sus funciones sean mas eficientes y sirvan de guia para otras instituciones

de salud de la Provincia de Santa Elena.
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GLOSARIO

El disefio organizacional.- es el desarrollo o cambio de la estructura de una
organizacion, a través de esta, se puede obtener una distribucion formal de los
empleados dentro de una organizacion, ROBBINSS. (2005);

Estructura Organizacional.- Ser una de las actividades mas complejas de la
administracion. La importancia de su funcion en la competitividad de la
organizacion, practicamente garantiza que los administradores comprenden el
disefio organizacional, y sean hébiles en él, tendrdn mayores oportunidades de
crecimiento en su organizacion” Hitt M. y Pérez M. (2006)

Clima laboral.- “El clima organizacional es el ambiente psicologico que resulta
de los comportamientos, los modelos de gestion y las politicas empresariales, y
que se refleja en las relaciones interpersonales” Reinaldo da Silva (2007)

Organizacion.- La organizacion no funciona sola, necesita de los recursos
humano, material, técnico, tecnolégico y financiero del disefio organizacional para
lograr sus metas.. Hitt M.M. (2006)

Dimensiones.- Las dimensiones describen rasgos especificos de disefio de la
organizacion, estas dimensiones describen a las organizaciones en gran parte en la
misma forma en que la personalidad y los rasgos fisicos lo hacen con la gentes.
Daft R. (2007)

Organigrama.- “El organigrama es la representacion visual de un conjunto
completo de actividades y procesos subyacentes a una organizacién, este
instrumento puede ser de gran utilidad para entender la forma en que una
compaiiia trabaja”. Daft R. (2007)

Proceso administrativo.- “El proceso administrativo es una serie de pasos para
sistematizar la operacion de una empresa en forma efectiva, desde la planeacion,
organizacion, direccion y control de sus actividades, que permitan el adecuado
aprovechamiento de sus recursos. Granados. M (2007)

Estructura administrativa.- Un modelo de estructura administrativa, valido
para cualquier tipo de empresas o entidades, desarrollado para materializar el
enfoque sistematico de las organizaciones. Se orienta el trabajo hacia la
satisfaccion de las necesidades, y a través de las expectativas del cliente, mediante
el proceso de alto valor agregado”. DUNCAN Robert, (2006)

Gestion.- La gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego

se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la
mejora permanente de los resultados. Maritza Hernandez (1997).
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Eficiencia organizacional.- La eficiencia es necesario trabajar en ambientes
altamente motivadores y restantes, participativos y con un personal altamente
motivado e identificado con la organizacion. Wilson Paredes (2009)

Trabajo en equipo.- Un equipo es necesario que exista antes que nada un
propodsito comin a todos los miembros del equipo, con el cual se sientan
comprometidos, para entonces trazar un plan de accion que lleve a definir roles y
a hacerse responsables de los resultados del desempefio del. Bernal Torres (2006)

Toma de decisiones.- Es un trabajo principal en una organizacion, porque
constantemente se tiene que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo,
cuando y donde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la toma de
decisiones solo es un paso de la planeacion, incluso cuando se hace con rapidez y
dedicandole poca atencion. Wilson Paredes (2009).

Calidad.- La calidad es la habilidad que posee un sistema para operar de manera
fiable y sostenida en el tiempo, a un determinado nivel de desempefio; en una
organizacion de servicios”. Dominguez C. Humberto (2006).

Estrategia.- como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo
de la empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para lograr dichas metas. Alfred Chandler Jr. (1962).

Planificacién.- Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. Otras definiciones, méas precisas, incluyen "La planificacion es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacion actual y los factores internos y externos. Jiménez (1982).

Evaluacion.- La etapa del proceso educativo que tiene como finalidad comprobar,
de manera sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos propuestos con
antelacion. P. D. Laforucade (2009)

Recurso.-“Conceptualizado como una totalidad organizada, en la cual los
elementos no son “separables” y, por tanto, no pueden ser estudiados
aisladamente.”. Garcia (2006).

Administracion.- La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de
lograr los objetivos o metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz.lvan
Thompson (2008)

Evaluacion.- “Proceso sistematico, disefado intencional y técnicamente, de
recogida de informacion, que ha de ser valorada mediante la aplicacion de
criterios y referencias como base para la posterior toma de decisiones de mejora,
tanto del personal como del propio programa”. http://www.ite.educacion.es
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ANEXO 1: ENCUESTA A EMPLEADOS DEL CENTRO DE
SALUD

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

DIRIGIDO A: Personal Administrativo, Operativo el Centro de Salud Materno
Infantil Venus de Valdivia Tipo C, del Canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena.

Objetivo: Recopilar informacion veraz y oportuna en funcion del Instrumento de
investigacion, mediante la aplicacion de técnicas de investigacion (encuesta,
cuestionario), con el fin de obtener la informacién relevante que me permitan
Ilevar a cabo el disefio organizacional del centro de salud materno infantil VVenus
de Valdivia tipo , del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

1. Identificacion institucional
< Nombredela Entidad: = oo

s Departamento Laboral: .

« Tiempo de Trabajo: e

2. Instrucciones

Responda con honestidad cada una de las preguntas que aparecen en la presente
ENCUESTA.

Marque con una X al momento de seleccionar su respuesta y posteriormente
analice las mismas.

3. Cuestionarios:

12. i Conoce de los procesos que desarrolla su area de trabajo?

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco ( )

Muy poco ( ) Nada ( )

133



13. (Se planifican las actividades en el centro de salud

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (

)

Muy poco ( ) Nada ( )

14. i La organizacidn de actividades es eficiente

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (

)

Muy poco ( ) Nada ( )

15. ¢ La Estructura Organizacional del centro de salud es:

Mala ) Regular ( ) Buena ( )

Muy Buena ) Excelente ( )

16. ¢ Como califica el servicio del centro de salud?

Mala ) Regular ( ) Buena ( )

Muy Buena  ( ) Excelente ( )

17. ¢Si se realizara procesos de mejora por donde cree que se deberia empezar?

< Mejores procesos estructura organizativa ( )
< Informacion oportuna ( )
< Toma de decisiones ( )
< Control de actividades ( )
< Oftros:

18. ¢ Conoce de sus funciones g debe realizar en la organizacion?
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Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (

)

Muy poco ( ) Nada ( )

19. ¢El clima laboral es el adecuado para desempefiar sus tareas?

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (

)

Muy poco ( ) Nada ( )

20. ¢ La comunicacion interna es efectiva?

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (

)

Muy poco ( ) Nada ( )

21. ¢ Existe un control y nivel de autoridad adecuado para la eficiencia de sus

funciones?
Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (
)
Muy poco ( ) Nada ( )

22. .Cémo es el proceso de seleccidon del personal en el centro de salud?

Mala ( ) Regular ( ) Buena ( )

Muy Buena  ( ) Excelente ( )

23. ¢Considera Ud. que la aplicacién de un disefio organizacional mejoraria el

funcionamiento y la calidad del servicio
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Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco ( )

Muy poco ( ) Nada ( )

GRACIAS
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ANEXO 2: ENCUESTA PARA LOS CLIENTES

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

DIRIGIDO A: cliente o paciente del Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia Tipo C, del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Recopilar informacién veraz y oportuna en funcion del Instrumento de
investigacion, mediante la aplicacion de técnicas de investigacion (encuesta,
cuestionario), con el fin de obtener la informacidn relevante que me permitan
Ilevar a cabo el disefio organizacional del centro de salud materno infantil VVenus
de Valdivia tipo , del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

1. Identificacion Personal

¢ Nombrey Apellido: e,

2. Instrucciones

Responda con honestidad cada una de las preguntas que aparecen en la presente
ENCUESTA.

Marque con una X al momento de seleccionar su respuesta y posteriormente
analice las mismas.

3. Cuestionarios:

1. ¢éCdémo califica Ud. los procesos para la atencidn al usuario dentro del centro de
salud?

Malo ( ) Regular ( ) Buena ( )

Muy Buena  ( ) Excelente ( )
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2. ¢Como considera la organizacion de actividades del centro de salud?

Malo ) Regular ( ) Buena ( )

Muy Buena ) Excelente ( )

3. ¢Como considera la estructura organizativa del centro de salud?

Malo ) Regular ( ) Buena ( )

Muy Buena ) Excelente ( )

4. ¢Qué deberia fortalecer el centro de salud?

**» Mejores procesos estructura organizativa
+ Informacion oportuna (
++» Toma de decisiones

% Control de actividades (

s Oftros:

5. ¢Cree que se deberian mejorar la calidad del servicio?

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (

)

Muy poco ( ) Nada ( )

6. éCumplen los funcionarios con sus responsabilidades en su area de trabajo?

Totalmente ( ) Parcialmente ( )Poco ( )

Muy poco ( ) Nada ( )

138



7. ¢Cree usted que la aplicacion de un disefio organizacional permitira
mejorar el funcionamiento atencion y calidad del servicio?

Totalmente ( ) Parcialmente ( ) Poco (
)
Muy poco ( ) Nada ( )

GRACIAS

139



ANEXO 3: CARTA AVAL DEL CENTRO DE SALUD

Miristan ‘?
Direccién Provincial de Sakud de Santa Elena %‘ 5
Centro de Saiud Masama Irfantl Venus de Vaidwia G %\5
Direccion Tecnica @4' “tq:
NS

OFICIO No. 0040-DT-CSMIWh o

La Libertad, 20 de Agosto del 2013

Senor Economista,

David Batallas Gonzilez

DIRECTOR CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (UPSE).
Presente.-

De mis consideraciones:

En contestaclon al Oficio No, AP-461-2013, de fecha 29 de julio del 2013, en el cual nos
soltcitan auterizacon a la Srta. Ellzabeth Nancy Bacilio Alejandro para realizar su tesis en
base a un proyecto de DISERO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL VENUS DE VALDIVIA, de nuestra
[nstitucion lo cual ha sido acogido de manera favorable y la suscrita puede empezar su
trabajo de tesis el dfa 26 de agosto, fecha en la cual se compromete a presentarmos su
cronograma de trabajo en nuestra unidad, requisito necesario € indispensable para esta
institucion,

Particular que comunico para fines consiguientes.

y

/
i
Atentamente

/ A
' |74
/ J /

Dr.jfu )M Sl
DIRECTORLECNICO DEL CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL VENUS DE VALDIVIA.

C.C Merced« Protre - Doestn fe Faraltad de Coxpghs Adminwtrascn,
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e d e - 14 — mumwnmﬂo
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| Aprensie Dr. botwry Mo

— 7’[ —_ f;:':’}..

La Livartad Av, Puerto Lucia y cale 8 ava

20 K60 W8

140



ANEXO 4: APROBACION DEL TUTOR

UNIVERSIDAD ESTATAL P
N P PENINSULA DE SANTA ELENA :
.. %' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS i
1 CONSE]JO ACADEMICO X
ANO 2013
RESOLUCION
CA-015-DCA-391
PARA : Dr. Rodrigo Pico Gutiérrez, MsC.
DOCENTE
DE : DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ASUNTO : Consejo Académico 29 de julio del 2013
FECHA :Julio 30/2013
b3 Pwhwmc.&waﬁmmuﬁwauﬁed.qmdﬂmﬂowmdeh

Muddc(ﬁmciathdﬁmaﬁmmmxdcnruﬁudzd”dejubdcﬂomy
dando cumplimiento a lo que estipula ¢l Reglamento de Titulos y Grados, se analizb la
detncia del tema de tesis presentado por la esmdiante de la Ksouela de Admi i
Carrera de Administracion Pablica por lo que resolvi: APROBAR la propursta y
designar a wsted Tutor del trahajo de graduacion con el siguiente tema:

EGRESADO (A) TITULO DE LA TESIS
BACILIO DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL CENTRO DE
ALFJANDRO SALUD  MATERNO INFANTIL VENUS DE
FLIZABETH VALDIVIA, DEL CANTON [A LBERTAD,
NANCY PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014

¥ Hl tutor en conjunto con la egresada deberd:

Q (bmennw.amlimymnﬂimlowxbhidoendwmmodel
Thbab(kmnhdénclwiol\’.uﬂuﬂocai’ﬁ.?&%.%.%yﬂ
o Firmar el acta de compromiso de culminacion del trabajo de titlacién

v anwdeamendnhnmpaelhpoodcmmqwdmnnqmdidmyd
tema del trabaio dchhlhd&]amdaﬁdﬂ'owo
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ANEXO 5: ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL VENUS DE VALDIVIA

ORGANIGRAMA GENERAL PROPUESTO
CENTRO MATERNO INFANTIL VENUS DE VALDIVIA

I Falen Gomzalec (
Jrrs———— TIcs ESTADISTICA |  [uanTenmaenTo|[EARMAGA | [EODEGA | | RED FUBLICA
- Pablo Andrade - Esther Foca -JavierJaamille (| -TelsFasin || Diye Fore | |~ Vicoria Avelen
I - Juirs Geamadex
ENFERMERIA - Sontasia Balesar
e CONGULTORIA
EXTERNA SOFTWARE TECWICD
| ~Jorge Macias ||-Tosma Memvimn | |- Jotis Fredasts o pr=y AU
ADAISIONES S
‘ ) Fraire CAZIOALRS DR SERVITOS
| oy T e
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- Digmay Sl
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ANEXO 6: MATRIZ FORMULACION DE PROBLEMA GENERAL, TEMA, OBJETIVO E HIPOTESIS

TITULO: DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD OPERATIVA EN CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL VENUS
DE VALDIVIA TIPO C, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA ANO 2014.

FORMULACION DEL PROBLEMA

TEMA:

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

¢Qué incidencia tiene la organizacion
administrativa en la efectividad
operativa para el desarrollo del Disefio
organizacional del Centro de Salud
Materno Infantil Venus de Valdivia
tipo C, del Cantén la Libertad,
Provincia Santa Elena afio 2014?

Incidencia de la organizacién
administrativa en la efectividad
operativa, mediante la
aplicacion de técnicas de
recopilacion de datos para el
disefio  organizacional  para
lograr la efectividad operativa
del centro de Salud Materno
Infantil Venus de Valdivia tipo
C, del Cantén la Libertad,
Provincia Santa Elena afio 2014.

Analizar la organizacion
administrativa y su incidencia en la
Efectividad Operativa, mediante la
aplicacion de herramientas de
investigacién que permitan
vislumbrar la problemética
existente en el Centro de Salud
Materno  Infantil  Venus de
Valdivia tipo C, Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena,
afio 2014,

La incidencia de la organizacion

administrativa en la  efectividad
operativa,  permitira  mejorar  los
procesos, estructura organizativa,
funciones administrativas,
procedimientos, manuales, toma de
decisiones, empleando el Disefio

organizacional en el Centro de Salud
materno infantil venus de Valdivia tipo
¢, del cantén la libertad, Provincia Santa
Elena afio 2014.

Elaborado por autora: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro
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ANEXO 7: MATRIZ CUESTIONAMIENTO DE VARIABLES: INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

TiTULO: DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD OPERATIVA EN CENTRO DE
SALUD MATERNO INFANTIL VENUS DE VALDIVIA TIPO C, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA

SANTA ELENA ANO 2014.

VARIABLES

INDEPENDIENTE: DISENO ORGANIZACIONAL

DEPENDIENTE: EFECTIVIADAD OPERATIVA

¢Qué es el disefio organizacional?
¢Por qué es importante del DO?

¢ Cuales son las caracteristicas del DO?
¢ Cuales son las ventajas del DO?

¢ Cuales son los modelos del DO?
Cuales son los componentes del DO?

¢COmo se consigue la efectividad operativa?

¢(Por qué es indispensable emplear el proceso
administrativo en la efectividad operativa?

¢Por qué es indispensable administrar los recursos,
material, humano y financiero en la efectividad
operativa?

¢De qué depende la efectividad operativa en centro de
salud materno infantil venus de Valdivia tipo c, del
cantdn la libertad, provincia santa Elena afio 2014?

Elaborado por autora: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro

144



ANEXO 8: MATRIZCUESTIONAMIENTO DE SUB-PROBLEMAS Y FORMULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

TITULO:DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD OPERATIVA EN CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL
VENUS DE VALDIVIA TIPO C, DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA ANO 2014

SUB-PROBLEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vi

\

VD

VD

Propuesta

¢De qué manera incide la inobservancia de los procesos en la
organizacién administrativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus
de Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena afio
2014?

¢De qué manera incide la experiencia de los servidores publicos en la
organizacion administrativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus
de Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena afio
2014?

¢De qué manera inciden los procedimientos administrativos idoneos en
la efectividad operativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena afio
2014?

¢Como afecta el inadecuado reclutamiento del personal en la
efectividad operativa del Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia tipo C, del Cantén la Libertad, Provincia Santa Elena afio
2014?

¢Qué incidencia tiene la organizacion administrativa en la efectividad
operativa para el desarrollo del Disefio organizacional del Centro de
Salud Materno Infantil Venus de Valdivia tipo C, del Canton la
Libertad, Provincia Santa Elena afio 2014?

Analizar la incidencia de la inobservancia de los procesos en la organizacion
administrativa, a través de la observacién directa y aplicacion de encuestas al personal
administrativo, operativo, y pacientes del Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

Indagar la incidencia en la experiencia de los servidores publicos en la organizacion
administrativa, a través de la observacion directa y aplicacion de encuestas al personal
administrativo, operativo, y pacientes del Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

Analizar la incidencia de los procedimientos administrativos iddneos en la efectividad
operativa, a través de la observacion directa y aplicacion de encuestas al personal
administrativo, operativo, y pacientes del Centro de Salud Materno Infantil Venus de
Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

Interpretar en qué manera afecta el inadecuado reclutamiento del personal en la
efectividad operativa, a través de la observacion directa y aplicacion de encuestas al
personal administrativo, operativo, y pacientes del Centro de Salud Materno Infantil
Venus de Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

Proponer de qué manera un disefio organizacional permitird mejorar la calidad de los
procesos administrativos, a través de la observacion directa y aplicacién de encuestas
al personal administrativo, operativo, y pacientes del Centro de Salud Materno Infantil
Venus de Valdivia tipo C, del Canton la Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2013.

PROPUESTA:DISENO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD OPERATIVA EN CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL
VENUS DE VALDIVIA TIPO C, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA ANO 2014

Elaborado por autora: Nancy Elizabeth Bacilio Alejandro.
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