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Resumen

La investigacion se enfoca en la influencia de la educacion virtual en el rendimiento académico
del estudiante de tercer grado de la Unidad Educativa José Maria Urbina. Se analizan
plataformas y se indaga sobre la capacidad de captar, procesar y dar sentido de forma activa a
los nuevos conocimientos que llegan hacia los estudiantes, padres y docentes. Se evidencia
que la educacion virtual puede beneficiar el rendimiento académico al ofrecer flexibilidad y
acceso al recurso multimedia, aunque enfrenta desafios como falta de interaccion social y
necesidad de motivacion y disciplina. Se propone unas series de medidas para mejorar la
educacion virtual, incluyendo capacitacion del docente, apoyo tecnoldgico, contenidos

interactivos, evaluacion formativa y participacion activa de los padres.

Se espera que estas estrategias contribuyan a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes del tercer grado de la institucién indicada, adaptandose a las nuevas formas de

aprendizaje en la era digital.

Palabras claves: Educacién virtual, rendimiento académico, estrategias.
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Abstract

The research focuses on the influence of virtual education on the academic performance of
third-grade students at the José Maria Urbina Educational Unit. Platforms are analyzed and
the ability to actively capture, process and give meaning to the new knowledge that reaches
students, parents and teachers is investigated. It is evident that virtual education can benefit
academic performance by offering flexibility and access to multimedia resources, although it
faces challenges such as lack of social interaction and the need for motivation and discipline.
A series of measures are proposed to improve virtual education, including teacher training,
technological support, interactive content, formative evaluation and active parental

participation.

It is expected that these strategies will contribute to improving the academic performance of
third-grade students of the indicated institution, adapting to new forms of learning in the digital

age.

Keywords: Virtual education, academic performance, strategies



INTRODUCCION

La educacidn virtual ha tomado un papel importante en la formacidn académica de
los estudiantes, especialmente en tiempos de pandemia donde las clases presenciales han sido
suspendidas. La implementacion de plataformas virtuales de aprendizaje ha permitido a los
estudiantes continuar con su educacion de forma remota, sin que se vea afectado su

rendimiento académico.

Estudios han demostrado que la educacion virtual puede tener un impacto positivo en
el rendimiento académico de los estudiantes de tercer grado, siempre y cuando se cuenten con
las herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje a distancia. La flexibilidad de horarios,
acceso a recursos multimedia y la posibilidad de personalizar el aprendizaje segln las

necesidades de cada estudiante, son ventajas que favorecen el rendimiento académico.

Sin embargo, es importante destacar que la educacion virtual también presenta algunos
desafios, como la falta de interaccidn cara a cara con los docentes y comparieros, asi como la
dificultad para mantener la motivacion y disciplina necesarias para seguir el ritmo de las clases
en linea. Por lo tanto, es fundamental que los estudiantes cuenten con el apoyo Yy la orientacion
adecuada por parte de los docentes y tutores para garantizar su éxito en el proceso de

aprendizaje virtual.

Con relacion a la utilizacion de la tecnologia, nuestro pais en la pandemia provocé
varios desafios en la educacion, el sistema académico tradicional fue remplazado por la
educacion virtual. La presente investigacion tiene como objetivo establecer, factores técnicos,
tecnoldgicos, socioecondomicos y de aprendizaje que influyen en el rendimiento académico de

los nifos de tercer afio de educacion basica de la Unidad Educativa José Maria Urbina,

La educacion virtual experimento un crecimiento en los ultimos afios, ofreciendo a los
nifios la posibilidad de acceder a contenidos educativos adaptado a sus necesidades. En el caso
de los nifios de tercer afio de educacion basica, la educacion virtual puede resultar beneficiosa,
ya que les permite desarrollar habilidades tecnoldgicas, mejorar su autonomia y gestionar su
tiempo de estudio de manera mas eficiente siempre y cuando que a lados de ellos estén sus

padres o alguien que les ayude a entender la tecnologia que se utilice.



Sin embargo, la incidencia de la educacion virtual en el rendimiento académico de los
nifios de tercer afio de educacion basica puede variar por diferentes factores, como la calidad
de los contenidos, la motivacion de los nifios de ese nivel, el apoyo familiar y la capacitacion
de los docentes. Es fundamental que los nifios cuenten con un entorno que favorezca su
aprendizaje en linea, con acceso a recursos tecnoldgicos adecuados y una guia constante por

parte de sus tutores.

En la realidad he observado en los nifios de tercer afio de educacion béasica de la Unidad
Educativa José Maria Urbina, experimentaron una serie de efectos negativos en las clases
virtuales. Entre ellos se encuentran la falta de interaccion social y de motivacion, la dificultad
para mantener la atencion, la sobrecarga de pantallas y la exposicién a la radiacion de los
dispositivos electrénicos, asi como problemas de salud mental como el estrés y la ansiedad.
Los nifios de tercer afio de educacion basica podrian experimentar una falta de interaccion
social y contacto fisico con sus compafieros y maestros, lo que podria afectar su desarrollo

emocional y social.

En la actualidad los nifios tuvieron dificultades para seguir el ritmo de la ensefianza a
distancia, especialmente si no contaron con el apoyo adecuado en casa. Es importante que los
padres, maestros y autoridades educativas estemos atentos a estos efectos negativos y
busquemos alternativas para minimizar su impacto en el aprendizaje y bienestar de los nifios.

de tercer grado

DESARROLLO

Para llevar a cabo este estudio, se realizara una revision bibliografica de investigaciones
previas sobre educacion virtual y rendimiento académico en estudiantes de tercer grado.
Ademas, se llevaran a cabo encuestas y entrevistas a profesores y estudiantes para recabar
informacidn sobre su experiencia con la educacion virtual. Algunas de las dificultades en la
educacion virtual que pueden incidir en el rendimiento académico de estudiantes de tercer afio

basico son:

1. Falta de motivacion: La falta de interaccion con compafieros y docentes, asi como la
monotonia de las clases virtuales, pueden provocar una disminucién en la motivacion

de los estudiantes.



2. Limitaciones tecnoldgicas: Muchos estudiantes pueden no contar con los recursos
tecnoldgicos necesarios para acceder a las clases virtuales de manera efectiva, lo que

puede dificultar su participacion y aprendizaje.

3. Falta de supervision y apoyo: Al no contar con la presencia fisica de un docente que
supervise su trabajo, los estudiantes pueden tener dificultades para mantenerse

enfocados y organizados en sus tareas.

4. Distracciones en el hogar: EI ambiente familiar puede ser un lugar propenso a
distracciones que dificultan el proceso de aprendizaje, como ruidos, la presencia de

hermanos u otras responsabilidades domeésticas.

5. Dificultades para seguir el ritmo de las clases: La falta de contacto directo con el
docente y la ausencia de clases presenciales pueden dificultar la comprension de los

contenidos para algunos estudiantes, lo que puede afectar su rendimiento académico.

Estas dificultades pueden incidir en el rendimiento académico de los estudiantes de
tercer afio basico de la Unidad Educativa José Maria Urbina ya que afectan su capacidad para
aprender de manera efectiva y desarrollar las habilidades necesarias para superar los desafios

académicos.
Educacion Virtual de Calidad.

Para que la educacion virtual sea considerada de calidad, es necesario disponer de
recursos tecnoldgicos y de un programa que les permita acceder a un sistema educativo en cada
institucion, ademas la clase impartida por cada docente debe tener un valor educativo y debe
Ilevarse a cabo en un entorno satisfactorio para los profesores y estudiantes. Garcia y Corell,
(2020).

Emergencia Sanitaria

En Wuhan, China, en diciembre de 2019 se produjo un brote de neumonia de etiologia
desconocida que no respondia a ningln tratamiento médico conocido y en pocos dias los casos
de contagio aumentaron de manera exponencial no solo en China, sino también en varias
naciones del mundo. Crespo, (2020). La Organizacion Mundial de Salud declaro esta
enfermedad como emergencia sanitaria en marzo del 2020 lo que provoco un gran
confinamiento global. De Tomas, (2020). Sin embargo, el Ministerio de Salud Puablica

Ecuatoriano no informo nada sobre los casos confirmados de coronavirus en el pais, sino hasta



el 29 de Febrero del 2020, en las cuales se tomaron medidas preventivas como cierre de
escuelas, colegios, universidades y otras instituciones educativas, dando como resultado un
cambio en areas como politicas, sociales, econdmicas, médicas y educativas Dominguez,
(2020).

Desafio de la Educacion.

El desafio del sistema educativo en los ultimos meses se ha centrado en mantener la
vitalidad de la educacion y los esfuerzos por promover el desarrollo de aprendizajes
importantes para los estudiantes. La razon es que hay dos claves muy importantes y son: los
docentes y la virtualidad Argandofia, Garcia, & Barcia, (2020). EI ausentismo es uno de los
problemas de los sistemas educativos, porque es muy importante asegurar la continuidad en la

ensefianza y el aprendizaje de cada estudiante.
Estudiando en Casa.

Los docentes en su mayoria se han tenido que capacitar para generar técnicas de
aprendizaje y poder trabajar en los entornos virtuales, ensefiandoles a los estudiantes las nuevas
técnicas de aprendizaje y poder adaptarse al nuevo sistema virtual. Michelle R, Enfoques de
aprendizaje, rendimiento académico y satisfaccion de los alumnos de formacién en entornos
virtuales, (2018).

La modalidad que adopt6 el Ministerio de Educacion del Ecuador “Estudiando en casa”
se ha considerado utilizando muchas técnicas para un aprendizaje con excelencia a través de la
guia de un docente que envia la informacion para su respectiva investigacion y desarrollo

mediante las plataformas virtuales. Cisneros, (2020).



Beneficios de los Entornos Virtuales.

Los entornos virtuales ofrecen una variedad de beneficios, tanto contenido dinamico
para fomentar una actitud activa por parte del estudiante y el ya no trabaje de manera pasiva

sino de manera activa mediante los programas estudiantiles online. Gonzalez y Chasin, (2020).

Para la educacion virtual nosotros como instituciéon educativa particular tuvimos que
utilizar los componentes técnicos y aplicarlos con lo pedagdgico como se detalla a

continuacion:

e La institucion debe facilitar una conexién de internet estable y disponible para el
personal docente y estudiantes. No se puede organizar un proceso de aprendizaje virtual
sino hay conexion permanente la cual su accesibilidad y velocidad es insuficiente.

e Las aulas virtuales son sitios web donde se pueden subir y almacenar los materiales

pedagdgicos a lo largo del periodo lectivo.

e Laplataforma virtual es un sistema que permite realizar actividades como evaluaciones,
tareas etc. Es un sitio web donde maestros y estudiantes comparten informacion

pedagdgica necesaria para el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje.

e Se debe crear correo electronico de la institucion, del personal docente y de los
estudiantes.

e En las aulas online se puede usar las siguientes plataformas: Gmail, Skype, OneDrive,

Classroom, Moodle, etc.
Componentes Pedagdgicos.

e Politicas o protocolos académicos que contengan las normas, condiciones y requisitos
de matricula.

e El plan de estudio y la informacion académica de cada profesor se pueden agregar en
las aulas virtuales para que los estudiantes lo vean.

e Dentro de cada curso se debe establecer un programa y una planificacién definida.
e Las actividades que se vallan a realizar segun el calendario escolar.
e Biblioteca virtual.

e Listado de todos los libros virtuales utilizados durante el periodo lectivo.



e Aulas virtuales para cada materia.
Uso de las Plataformas Virtuales en la Educacion:

Las plataformas virtuales en la educacion a distancia se han convertido en un tema muy
importante dentro de los procesos educativos, porque en la actualidad son medios de
interaccion mas necesarios, faciles de utilizar y facilitan la comunicacion entre el profesor y
los estudiantes. Merifio, Lorente, y Maribona, (2020). Segun Barrera y Guapi (2018), dentro
de las plataformas virtuales se deben considerar los siguientes puntos para el desarrollo

excelente de una educacion mediante medios virtuales:

e Enlaeducacion se busca controlar los dominios cognitivos, académicos y emocionales

de cada estudiante.

e Centrarse en la educacién integral y hacer que los estudiantes sean el centro del

aprendizaje.
e Los estudiantes se convierten en protagonistas y los profesores en sus guias.

e Se deben reconocer los desafios profesionales y personales para que los estudiantes

puedan ser educados.

e Sedebe capacitar a los docentes y enfocarse en las nuevas técnicas de la educacion para

que los estudiantes puedan desarrollarse su diario vivir.

e Dentro de las plataformas virtuales se deben ayudar a formar estudiantes en las
siguientes dimensiones:

e El estudiante debe ser consiente de la realidad social.

e En lainstitucidn debe existir una pertinencia educativa y una pedagogia institucional,

donde se desarrolle la experiencia y una fundamentacion pedagogica.
e Enaccion el fundamento principal es el saber hacer.

e La evaluacion debe ser de manera frecuente y existir un proceso central, permanente
que mida la calidad. Rosales (2020).



SITUACION PROBLEMICA

En la Unidad Educativa José Maria Urbina, se ha observado una preocupante
disminucion en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de educacion bésica,
en comparacion con afnos anteriores entre la educacion virtual y la educacion presencial. Como
consecuencia, a la pandemia de COVID-19. Sin embargo, Esta situacion coincide con hallazgos
de investigaciones previas que destacan los desafios asociados con la educacion virtual,
especialmente en estudiantes de educacion basica. Por ejemplo, un estudio realizado por
Means, Toyama, Murphy, y Baki (2013), encontré que, si bien la educacion virtual puede
ofrecer flexibilidad y acceso a recursos educativos, también puede presentar obstaculos
significativos en términos de interaccion social, motivacion y apoyo académico para los

estudiantes mas jovenes.

Ademas, la investigacion de Cavanaugh y Jacquemin (2015), sefiala que la efectividad
de la educacion virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion bésica
depende en gran medida de la capacidad de los maestros para adaptar las estrategias de
enseflanza y proporcionar un entorno de aprendizaje en linea que promueva la participacion

activa y el compromiso del estudiante.

Por lo tanto, la disminucion en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer
grado en la Unidad Educativa Jose Maria Urbina plantea un desafio significativo que requiere
una comprensién mas profunda de los factores que influyen en el éxito de la educacion virtual
en este grupo de edad, asi como estrategias efectivas para abordar estos desafios y mejorar el

aprendizaje en linea.

PROPUESTA DE SOLUCION

La educacion virtual, también conocida como e-learning, se refiere al proceso de
ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo de manera asincrénica, utilizando plataformas
digitales y recursos disponibles en linea. En el caso de los estudiantes de tercer grado, esta
modalidad puede tener un impacto significativo en su rendimiento académico en medida que
se desarrollen diversas actividades, destinadas a evaluar la efectividad de la educacion virtual,
a través del uso de buenas préacticas pedagogicas aplicables, con el fin de promover la
participacién activa de los estudiantes en las plataformas virtuales, promoviendo la autonomia

y la autorregulacion del aprendizaje.



La educacion virtual tiene el potencial de mejorar significativamente el rendimiento

académico de los estudiantes de tercer grado. Es fundamental abordar los desafios y aprovechar

las ventajas para lograr una experiencia educativa enriquecedora y equitativa es asi que nuestra

propuesta plantea:

1.

Capacitacion docente: Proporcionar formacion especifica para los docentes sobre
estrategias pedagodgicas efectivas para la ensefianza en linea, el uso de plataformas
virtuales y la creacion de recursos educativos digitales.

. Apoyo tecnoldgico: Garantizar el acceso adecuado a dispositivos y conectividad a

Internet para todos los estudiantes, asi como brindar asistencia técnica para resolver

posibles problemas técnicos.

. Disefio de contenidos interactivos: Desarrollar materiales educativos interactivos y

multimedia que fomenten la participacion activa de los estudiantes y faciliten el

aprendizaje autbnomo.

Evaluacion formativa: Implementar estrategias de evaluacion formativa que brinden
retroalimentacion oportuna a los estudiantes sobre su progreso académico y les ayuden

a identificar areas de mejora.

. Comunicacion constante: Establecer canales de comunicacion efectivos entre

docentes, estudiantes y padres de familia para mantener un seguimiento cercano del

proceso educativo y abordar cualquier problema o inquietud de manera oportuna.

Talleres en equipo: Fomentar la colaboracion entre estudiantes mediante actividades

grupales virtuales y herramientas de trabajo en equipo en linea.

. Programas de apoyo: Establecer programas de apoyo psicoldgico y emocional para

estudiantes que puedan experimentar dificultades con la educacion virtual.

. Evaluacion y seguimiento: Establece mecanismos para evaluar periodicamente el

impacto de las soluciones implementadas en el rendimiento académico de los
estudiantes. Esto puede incluir la recopilacion de datos cuantitativos (tasas de
aprobacion, calificaciones, etc.) y cualitativos (opiniones de estudiantes y docentes,

observaciones en clases virtuales, etc.).



9. Ajustes y mejoras: Con base en los resultados de la evaluacion, realiza los ajustes
necesarios en tu propuesta y busca continuamente formas de mejorar el sistema de

educacién virtual para optimizar su impacto en el rendimiento académico.

La implementacion de estas estrategias se llevara a cabo de manera gradual y
sistematica, con el apoyo y la colaboracién de todo el personal docente y administrativo
de la Unidad Educativa José Maria Urbina. Se estableceran reuniones periddicas de

seguimiento para evaluar el progreso y realizar ajustes segun sea necesario.

CONCLUSION

El estudio realizado ha identificado diversas dificultades asociadas con la educacion
virtual en estudiantes de tercer grado de la Unidad Educativa José Maria Urbina, lo que ha
impactado negativamente en su rendimiento académico. Estas dificultades incluyen la falta de
motivacion, limitaciones tecnoldgicas, falta de supervision y apoyo, distracciones en el hogar

y dificultades para seguir el ritmo de las clases.

Para abordar estos desafios y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, se
propone una serie de medidas, incluyendo capacitacién docente, apoyo tecnoldgico, disefio de
contenidos interactivos, evaluacion formativa y participacion activa de los padres. Estas
estrategias tienen como objetivo promover una experiencia educativa enriquecedora y
equitativa, aprovechando al maximo las ventajas de la educacion virtual mientras se abordan

sus desafios.

La implementacién de estas medidas requerira un esfuerzo colaborativo y continuo por
parte de todo el personal docente y administrativo de la institucion educativa. Se espera que
estas acciones contribuyan a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de tercer
grado, adaptandose a las nuevas formas de aprendizaje en la era digital y superando los desafios

planteados por la educacion virtual.
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