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RESUMEN

Toda entidad u organizacion debe disponer de un presupuesto definido de forma
adecuada y oportuna, basado principalmente en la planificacion y organizacion de
la gestion presupuestaria la misma que se fundamenta en los planes a mediano y
largo plazo, de los que se pretende tomar las mejores decisiones posibles para
alcanzar los objetivos establecidos en un momento dado. La elaboracion de los
presupuestos anuales permite preparar el segmento anual de los planes a
mediano/largo plazo o en servirse de este plan para orientar la eleccion de posibles
variantes presupuestarias. La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena, es la Gnica
empresa a nivel provincial que suministra el servicio de energia eléctrica a la
ciudadania y con el objetivo de brindar un servicio de calidad a sus clientes,
constantemente realiza proyectos encaminados a los mantenimientos,
adecuaciones y ampliaciones de las redes eléctricas, por lo tanto se requiere que
la formulacion presupuestaria que se realiza anualmente en ésta Unidad de
Negocios permita cubrir las necesidades y los proyectos establecidos a fin de
obtener una base sélida para el desarrollo de un disefio e implementacién del
sistema de gestion presupuestaria. EIl presente trabajo se encuentra orientado al
Disefio de un sistema de control presupuestario para la gestion financiera de la
empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena, afio 2013, siendo el objetivo
principal establecer de qué forma se realiza la formulacion presupuestaria y la
incidencia que tiene la misma en la rentabilidad social a través de un estudio que
involucre a los directivos, personal financiero y administrativo de la CNEL E.P
Unidad de Negocios Santa Elena. La propuesta se elabor6 con el propdsito de que
exista un presupuesto acorde a las necesidades reales y el control oportuno de los
proyectos a ejecutarse durante el periodo estipulado en la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de
Negocios Santa Elena, ademas del cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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INTRODUCCION

1. TEMA.

“Incidencia de la formulacion presupuestaria en la rentabilidad social mediante
estudio que involucra a directivos, personal financiero y administrativo para el
Disefio de un Sistema de Control Presupuestario y la Gestion Financiera de la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. Santa Elena, afio 2013

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas o
instituciones de derecho publico se ha desarrollado e implementado en los ultimos
afios debido a la llegada de Gobierno nuevo, cuyo propoésito primordial es el de
convertir a las empresas estatales que brindan un servicio al puablico, en
instituciones que busquen una rentabilidad social por encima del lucro como
ultima finalidad; esto se debe a lo practico que resulta el comprobar la eficiencia y
productividad al momento de establecerlos, lo que trajo como consecuencia la
implementacién de medidas y acciones emergentes enmarcadas en politicas
transitorias hasta lograr la transformacion estructural, basadas en los cambios;

constitucional, legal y administrativo.

De acuerdo a las resoluciones del Directorio que reposan en los archivos
institucionales el servicio de distribucion de energia eléctrica que presta la antigua
EMEPE, en los 6.772 Km?, conformados por los cantones de: Salinas, La
Libertad, Santa Elena, Playas y a todas las parroquias rurales del Canton
Guayaquil de la via a la Peninsula, son parte integrante de su area de concesion

legalmente constituidas por el Consejo Nacional de Electricidad.



Las permanentes gestiones que se han presentado desde el afio 1964 efectuadas
por los representantes de las Municipalidades de Santa Elena y Salinas de aquella
época, sefiores Luis Eduardo Rosales Santos y Alfonso Cobos Moscoso, modelos
de compromiso y rectitud al progreso de los pueblos, a la acogida del Econ.
Cristébal Flores Mejia, Gerente General del INECEL de ese entonces, que incluyd
en los convenios con AID y EXINBANK el proyecto de electrificacion para la

Peninsula de Santa Elena.

Con fecha 14 de Diciembre de 1965 fue aprobado el estatuto de la empresa, el
cual es un instrumento legal para el funcionamiento de la misma, la Junta
Nacional de Planificacion con fecha 16 de marzo de 1966, emitio el dictamen
favorable, de constitucion de la Empresa Eléctrica Peninsula de Santa Elena C. A.,
el 24 de marzo de 1966, constaba con un capital de seis millones de sucres,
siendo sus accionistas en aquella época los siguientes: INECEL por el Estado, y

las municipalidades de Salinas y Santa Elena por las comunidades peninsulares.

El objetivo primordial de la Corporacion, es la prestacion del servicio publico de
electricidad dentro de su area de concesion, relacionada con la distribucion y

comercializacion del suministro de energia eléctrica, de conformidad con la Ley

del Régimen del Sector Eléctrico y sus Normativas.

La Empresa Eléctrica Peninsula de Santa Elena C.A, el 15 de Enero del 2009 fue
absorbida por la Corporacién Nacional de Electricidad y por lo que cambié su
razon social a CNEL Corporacion Nacional de Electricidad S.A. Regional Santa
Elena y por ende su vision, mision y objetivos, asi mismo el 13 de marzo del afio
2013 mediante Decreto Ejecutivo 1459 se conform6 la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. para lo cual la
Regional Santa Elena pasé a ser una de las Unidades de Negocios de CNEL E.P.

la misma que cuenta con su matriz en la ciudad de Guayaquil.



El Presupuesto que maneja la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P,
esta basado en los Presupuestos de Inversion y Operacion con sus diversas fuentes

de financiamiento de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la empresa.

Sin embargo, el presupuesto establecido anualmente sufre de constante y diversas
modificaciones en el transcurso del periodo fiscal, debido a la escasa planificacion
por lo que impide que se cumpla con las metas propuestas y por ende exista una
asignacion que no se encuentre acorde con las necesidades y exigencias de la

institucion.

Las deficiencias en el area financiera de la CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa

Elena, permiten plantear el siguiente problema:

¢DE QUE MANERA INCIDE LA CORRECTA FORMULACION
PRESUPUESTARIA EN LA RENTABILIDAD SOCIAL DE LA CNEL E.P.
UNIDAD DE NEGOCIOS SANTA ELENA, ANO 20137

2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como se realiza la formulacion presupuestaria y su incidencia en la
rentabilidad social mediante un estudio que involucra a directivos, personal
financiero y administrativo para el Disefio de un Sistema de Control
Presupuestario y la Gestion Financiera de la Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena.



2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el grado de afectacion de la formulacion presupuestaria en la
rentabilidad social mediante la aplicacion de encuestas al personal financiero y

administrativo.

2. Establecer como el personal financiero realiza la formulacién presupuestaria, a

través de entrevistas al jefe del area financiera.

3. Analizar la incidencia de la escasa conviccion de trabajo en la calidad del
servicio, mediante la observacion directa al desempefio de las funciones de los

servidores publicos.

4. Diagnosticar la influencia de los controles en el presupuesto a la rentabilidad
social, mediante entrevista al Jefe de Presupuesto de la Unidad de Negocios.

3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Las instituciones publicas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema
de control interno, deben preparar los procedimientos integrales, los mismos que
son fundamentales para el desarrollo adecuado de las actividades, estableciendo
compromisos y responsabilidades a los encargados de todas las areas que
conforman la entidad, forjando informacion Gtil y necesaria, constituyendo
medidas de seguridad y control para que participen en el cumplimiento de

objetivos en funcion de la entidad.

Un presupuesto es considerado parte importante y primordial del ciclo
administrativo de planear, organizar, dirigir y controlar integrando un sistema

total de administracion; asi mismo, una buena gestion financiera no evalta si se

4



dispone o0 no de recursos econdémicos; no obstante para el correcto manejo de
recursos financieros se debe planificar, prever una buena gestion a futuro y las

probables faltas o excesos de dinero (déficit o superavit).

En todos los paises, los sistemas financieros del Estado implementan el
intercambio monetario ya sea por el exceso de recursos temporales que pueden ser
contribuidos a las instituciones o por la insuficiencia de financiar déficit temporal

0 proyectos previamente comprometidos por el Estado.

Al realizar una evaluacion y control oportuno al presupuesto se podra verificar el
rendimiento o resultados obtenidos dentro de la institucion, para efectuarlo se
empieza con el establecimiento de las comparaciones entre el presupuesto inicial y
lo ejecutado; entre los objetivos iniciales de cada afio y lo realizado durante el

periodo fiscal.

Debido a que los presupuestos sirven de medios de comunicacion en los planes de
toda organizacion, aportando las bases que permitiran evaluar la actuacion de los
segmentos o areas de actividad de la empresa y de la gerencia, deben contar con
una planificacion oportuna, eficiente y eficaz con el proposito de llevar un mejor
control, informacion adecuada y actualizacion de los presupuestos acordes a la

realidad de la institucion.

Una buena planificacion de las politicas y las estrategias a seguir para alcanzar los
objetivos que garanticen la perdurabilidad del negocio debe ir acompafiada de los
datos econdmicos que la avalen, ademas todo proceso de planificacién requiere un

mecanismo de control para que sea seguro.

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad

CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena sufre de constantes variaciones en

5



los presupuestos establecidos anualmente, las mismas que se denominan reformas
presupuestarias periddicas por la falta o escasa planificacion oportuna y adecuada,
asi como de un sistema de control pertinente para los mismos que permita medir
la evolucion de los presupuestos y el alcance de los objetivos de la empresa, al
igual que la del Departamento de Presupuesto, permitiendo la verificacion de la
disponibilidad econémica real de la institucion lo que influye en los procesos

establecidos dentro del portal de compras publicas.

El sistema de control presupuestario esta orientado a evaluar el cumplimiento
pertinente de los objetivos y metas de los programas, proyectos y actividades
presupuestarias, que se encuentran a cargo del Departamento de Presupuesto de la

Unidad de Negocios.

La realizacion de este tema ayudara a:

a) La efectividad de un plan bien trazado que permita la correcta administracion

de los recursos asignados a la Unidad de Negocios Santa Elena.

b) Evitar estimaciones y elaborar un presupuesto lo mas cercano posible a las
necesidades presentadas, operaciones reales y a los proyectos a ejecutarse en

cada periodo en la institucion.

c) Efectuar una correcta y oportuna formulacion presupuestaria con el analisis
adecuado conforme a las necesidades y tomando en consideracion las

observaciones realizadas en los periodos anteriores.

d) El mejoramiento del desempefio con eficiencia, eficacia y responsabilidad del

talento humano que conforma el area financiera.



4. HIPOTESIS DEL PROBLEMA

Una correcta formulacion presupuestaria incide en la rentabilidad social de la
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

6.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

De acuerdo a Paredes, W. (2010) la variable independiente: “Se concibe
como la causa que provoca un determinado fenGmeno, se representa con X,
es la variable que el investigador mide, manipula o selecciona, conocida
también como estimulo o input”. (pag. # 34).

En la presente investigacion la variable causal es:

Formulacion Presupuestaria

VARIABLE DEPENDIENTE:

De acuerdo a Paredes, W. (2010). la variable dependiente: “Se la conceptualiza

como el efecto o fendmeno consecuente. Se representa con la y”. (pag. # 34)

En la presente investigacion la variable efecto es:

Rentabilidad Social



Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variable Independiente

Hipotesis: Una correcta formulacion presupuestaria incide en la rentabilidad social de la CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
e ¢Cree usted que el presupuesto estd acorde a las Libros
Planificacion necesidades institucionales? Encuesta
. Internet
Proceso ¢Estaria usted de acuerdo que los responsables de la Normativa
Evaluacion Gestion Financiera evallien permanentemente el avance
p
de la ejecucion de los programas y proyectos?
Princinios ¢Estan considerados en la elaboracion del presupuesto Libros
P los elementos necesarios? Encuesta
Es un proceso donde se elaboran los | Observar - - -
presupuestos observandose Normas ¢Observan la normativa vigente en el proceso de Internet
VARIABLE principios, politicas, normas, y elaboracion del presupuesto? _
INDEPENDIENTE | procedimientos para cumplir las Actividades ¢Se ejecutan las actividades planificadas durante el Libros
) acciones de la programacion ) periodo fiscal? Encuesta
Formulacién institucional de acuerdo a sus Acciones - - - — Internet
presupuestaria ingresos, el mismo que puede tener Terses ¢Son odebldamente coordinadas la ejecucion de las
ajustes presupuestarios en caso de tareas?
SEr necesarto. Reformas . ¢Con qué frecuencia se presentan las reformas .
Presupuestarias . : Libros
presupuestarias de ingresos?
Ajustes Ingresos Encuesta
Reformas ) , . Leyes
Presupuestarias ¢Sabe usted con qué frecuencia se presentan las
Gastos reformas presupuestarias de gastos?
. . . . . Libros
; ?
Ingresos Capital ¢De donde provienen los ingresos de capital? Encuesta
. . . . . Internet
; ? .
Corriente ¢De ddnde provienen los ingresos corrientes? Normativa

Fuente: CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elene
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)




Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de Variable Dependiente

Hipotesis: Una correcta formulacidn presupuestaria incide en la rentabilidad social de la CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Modelo ¢Considera que existe un modelo de plan | Libros
financiero en la empresa? Encuesta
Planes Los procesos financieros se realizan de forma Internet
L ¢Los procesos fi ieros s iz Normativa
Sistemico sistémica?
Participacion ;Se realizan los programas de forma | Libros
P participativa? Encuesta
VARIABLE Son los planes, programas, proyectos Y |Programas s . . - Internet
DEPENDIENTE | acciones realizadas por las instituciones, Beneficio (,SOOTaom:;termman a quienes benefician los Normativa
- utilizando sus recursos, a beneficio de prog )
Renstab!llldad ggrg;?égzdgjv:)da;nos, personas para mejorar Objetivos ¢Se cumple con los objetivos de los proyectos? | Libros
ocia : Y S I I W ~— Encuesta
Proyectos etas ;Se cumplen con las metas de los proyectos® Internet
Tareas ¢Son debidamente coordinadas la ejecucion de | Normativa
las tareas?
Econémicos ¢Son administrados correctamente los recursos | Libros
RECUrsos econdémicos? Encuesta
;Se considera el perfil profesional de los | Leyes

Talento Humano

aspirantes para la asignacion de puestos?

Fuente: CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)




CAPITULO |
MARCO TEORICO

Fundamentacion tedrica

1.1. Antecedentes

La teoria de los sistemas o teoria general de los sistemas (TGS) fue desarrollada
durante la Guerra Fria y es un estudio interdisciplinario que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades, los sistemas que se exteriorizan en todos los
niveles de la realidad, pero que son objeto tradicionalmente de disciplinas
académicas diferentes. La puesta en marcha de esta teoria se atribuye al bidlogo
austriaco Ludwig Von Bertalanffy, quien acufié la denominacién a mediados del
siglo XX.

Un sistema de control esta integrado por diversos procesos con la finalidad de
cumplir un conjunto de detalles en las salidas de los procedimientos, por ende el
reto que las organizaciones enfrentan hoy en dia es como navegar en un estado de

cambio y adaptacién perpetua.

En el ambiente actual, las organizaciones modernas deben redefinir como el
talento humano que lo conforma trabajan, necesitan focalizarse y establecer
mediciones en aquellos aspectos que determinan un rendimiento superior y una

Optima asignacion de recursos disponibles.

Deben, ante todo, aprender, evolucionar, mejorar y mantenerse un paso delante de
los competidores; medir y administrar su desempefio para la satisfaccion de las
exigencias de los accionistas, asociados y de los clientes.
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Los sistemas de control a través del tiempo han sido una manera til de controlar
procesos, la necesidad de enfocar los sistemas de control en funcion de las
estrategias, habilidades y la estructura de la organizacion, y de otorgarle a los
sistemas de informacién, elementos de analisis cuantitativo y cualitativo,
evidencia la importancia de la presencia de un sistema de alimentacion vy

retroalimentacion de la informacion eficiente y eficaz para la toma de decisiones.

1.1.1. Definicién formulacion presupuestaria

Lopez, S. R. (1996,) nos manifiesta que: “La formulacion de un presupuesto
es, tedricamente, la expresion formulada y cuantitativa de las necesidades de
recursos para desarrollar un conjunto de actividades. Este conjunto de
actividades puede expresarse, entre otras formas, por programas y
proyectos, por objeto de gastos, o bien de una manera tendencial”. (pag. #
40)

Es un proceso donde se elaboran los presupuestos observandose principios,
politicas, normas, y procedimientos para cumplir las acciones de la programacion
institucional de acuerdo a sus ingresos, el mismo que puede tener ajustes

presupuestarios en caso de ser necesario.

Es la etapa del proceso presupuestaria en que se formulan las propuestas de accion
y produccién de las unidades solicitantes de los recursos financieros, estos pueden
ser generados por autogestion o por financiamiento fiscal. Con los clasificadores

presupuestarios.

Representan la estructura formal del presupuesto, donde se aglomeran las
estimaciones 0 proyecciones cuantitativas en términos monetarios de ingresos,
gastos e inversion de las actividades y proyectos definidos en la fase de
programacion.
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La formulacion presupuestaria permite en forma organizada y en documentos de
facil manejoy compresion realizar el presupuesto, asi como estandarizar la
informacién fiscal para efectos de integracion y consolidacion, gracias a la

asignacion logica de ingresos y gastos de acuerdo a las necesidades.

1.1.2. Proceso — Definicion

Es el conjunto de acciones, etapas o actividades relacionadas a través del uso
optimo del talento humano, material, financiero y tecnolégico, para el logro de

los objetivos previamente identificados y alcance del determinado fin.

El proceso presupuestario es un conjunto de etapas que la administracién debe
cumplir dentro de un afio fiscal, este proceso permite la ilustracion de la
cuantificacion de las actividades previamente programadas y financiadas,
situadas a contribuir con el logro de los objetivos fijados por la empresa o
entidad en la etapa de la planificacion.

Consta de las siguientes etapas:

a) Programacion

b) Formulacion

C) Ejecucion

d) Evaluacion y Control

e) Clausura y Liquidacion
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1.1.3. Planificaciéon — Definicion

La planificacion es un proceso continuo que pretende sistematizar y regular la
organizacion para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo econémico y
social, ejecutando planes de forma directa y considerando el cumplimiento de los
derechos constitucionales, Plan Nacional de Desarrollo y el régimen del buen
vivir (Plan Nacional del Buen Vivir), previniendo los recursos necesarios a través

del cumplimiento de las politicas propuestas, asi como sus metas establecidas.

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion; sin embargo, Stoner

indica que los gerentes usan dos tipos basicos de planificacion, los cuales son:

a) La planificacion estratégica

b) La planificacion operativa

La planificacion estratégica. Es el proceso de desarrollo y ejecucion de los

planes para alcanzar los propositos u objetivos (largo plazo).

Se agrupa principalmente en las directrices, objetivos y estrategias de caracter

general:
a) Misién.
b) Vision.

C) Objetivos mas amplios.

d) Estrategias globales.
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La planificacion operativa. Consiste en formular planes a corto plazo que
pongan en realce las diversas partes de la organizacion en la cual se debe

observar todos los complementos para la ejecucion de acciones concretas.

Se concentra en los detalles de cdmo avanzar dia a dia hacia la obtencion de los
objetivos més amplios (los de la planificacion estratégica):

a) Resultados.
b) Actividades.
C) Responsables.

d) Recursos.
e) Plazos.
f) Costos.

1.1.4. Evaluacion — Definicién

Es una de las etapas del ciclo presupuestario en el que se verifica y analiza los
desvios en base a los resultados alcanzados en el periodo de la programacion
presupuestaria mediante la aplicacion de criterios y emision de juicios, con el
proposito de determinar el comportamiento de los elementos del presupuesto a fin

de aplicar las acciones correctivas necesarias.

Las fases de la evaluacién son:

a) Planificacion
b) Obtencion de la informacion
C) Formulacion de juicios de valor

d) Toma de decisiones
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La evaluacion estd conformada por los siguientes principios bésicos:

f)

Debe ser integrada a los procesos

Continua, para hacer posible la toma de decisiones

Criterial, con el fin de que los objetivos estén claramente definidos

Flexible, porque tiene que vincularse a las circunstancias propias del proceso
presupuestario

Sistemética, debido a que la evaluacion debe regirse a las normas y
procedimientos establecidos

Recurrente, permitiendo el desarrollo del presupuesto

Evaluacion presupuestaria

Es el conjunto de procesos que determina los avances fisicos y financieros

adquiridos en un momento dado, en el que se considera la eficiencia y eficacia de

los programas, en cuanto a los ingresos y gastos suscitados en su ejecucion, asi

como su incidencia en el logro de los objetivos institucionales.

La finalidad de la evaluacién presupuestaria es:

Estipular el grado de eficacia en la ejecucion presupuestaria de los ingresos y
gastos, al igual que el grado de eficiencia en el cumplimiento de las metas
presupuestarias contempladas.

Retroalimentar el ciclo presupuestario en curso.

Investigar las variaciones detectadas mediante el control y determinar sus
causas.

Analizar la ejecucion presupuestaria.

Manifestar medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion presupuestaria.
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1.1.5. Observar — Definicion

Es un procedimiento continuo, objetivo, flexible, individual y relativo que sirve
para la obtencidn y recolecciéon de informacion, datos o caracteristicas. Es la
técnica que permite acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y

hechos realizados habitualmente.

En este proceso se busca contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se
desarrolla las caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas

0 manipularlas.

En el acto de observar, se distinguen cinco elementos fundamentales, los
mismos que son: el observador, el objeto de observar, circunstancias de la
observacion, los medios para observar y el sistema de conocimiento relacionado

con la finalidad de las observaciones e interpretaciones que resulten de ella.

a) El observador, es aquel que incluye las experiencias cientificas.
b) Objeto de observar, son los hechos que se transforman en datos.

c) Las circunstancias de la observacion: son las condiciones concretas que

rodean al hecho de observar y que terminan formando parte de la misma.

d) Los medios de la observacion: son los sentidos e instrumentos desarrollados

para extender los campos de la observacion.

e) Sistema de conocimientos: es el conjunto de saberes debidamente estructurados
en campos cientificos mediante el cual se permite que exista una observacion y
gue los resultados de ésta se integren a un cuerpo mas amplio de

conocimientos.
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1.1.6. Principios — Definicion

Es un conjunto de reglas que se cumple o debe seguirse con cierto propdsito,
mediante el cual se indican los criterios a seguir para elaborar y ejecutar cualquier

presupuesto.

Principios Presupuestarios

Los principios presupuestarios son un conjunto de reglas cuya formulacion
contribuiré a entender la dimension que el presupuesto tiene como mecanismo de
asignacioén de recursos e instrumento de control para las entidades publicas, asi
como de la necesidad de transparencia en la gestién de los ingresos y gastos

publicos.

Los presupuesto publicos se regiran bajo los siguientes principios:

a) Universalidad. Todo lo que constituye materia del presupuesto debe ser
incorporado a él; es decir, contendran la totalidad de los ingresos y gastos

publicos.

b) Unidad. El conjunto de ingresos y gastos deben ser elaborados, aprobados,
ejecutados y evaluados con plena sujecion a la politica presupuestaria y
contemplarse en un solo presupuesto bajo un esquema estandarizado, el cual
debe ser Unica, definida y adoptada por la autoridad competente de acuerdo con

la ley, basarse en un solo método y expresarse uniformemente.

c) Programacion. Las asignaciones en los presupuestos deberan conseguir los
objetivos y metas establecidas incluyendo el contenido y forma de la
programacion.
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d) Equilibrio y estabilidad. El presupuesto sera consistente con las metas
anuales de déficit/superavit fiscal, de tal forma que el total de los ingresos
previstos cubra la totalidad de los gastos que hayan de ser ejecutados en el

ejercicio presupuestario.

e) Plurianualidad. Este principio tiene su fundamento, en la caracteristica
dindmica de la accion estatal, de la realidad global del pais y en la misma
naturaleza del presupuesto elaborado en el marco de un escenario coherente

con las metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de mediano plazo.

f) Eficiencia. Las fuentes que originan la asignacion y utilizacion de los recursos

del presupuesto deben sefialarse con precision y al menor costo posible

g) Eficacia. Se refiere a la consecucion de las metas y resultados definidos en los

programas.

h) Transparencia. La estructura del presupuesto debe ser metddica, comprensible
y expuesta con claridad de forma que pueda ser entendible a todo nivel de la
organizacion del Estado, debiendo utilizarse conceptos que no dejen dudas

sobre su significado.

i) Flexibilidad. El presupuesto sera un instrumento flexible en cuanto sea
susceptible de modificaciones y tienda al cumplimiento de los objetivos del

Estado para la consecucion de los objetivos y metas de la programacion.

J) Especificacién. Este principio se refiere basicamente al aspecto financiero del
presupuesto e impone la limitacion que no permite gastar méas alla del techo

asignado y en propésitos distintos de los contemplados en el mismo.
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1.1.7. Normas — Definicién

Las normas son un resumen de las mejores practicas. Su creacion viene de la
experiencia y de la maestria de todas las partes interesadas y se llevan a cabo para
satisfacer la demanda de la sociedad y de la tecnologia.

Normas presupuestarias: Son disposiciones administrativas emitidas por la
CNEL E.P para regular la formulacion, ejecucion y control del presupuesto de las
Unidades de Negocios.

1.1.8. Acciones — Definicion

Es un hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y actividades de la

administracion en una organizacion.

Accion presupuestaria: Son centros de programacién y asignacion de recursos
para la produccion de servicios en el que se incluyen las acciones operacionales,
cuyos insumos y productos son perfectamente definibles e independientes de otros
procesos de produccién, donde se expresan los recursos financieros que se asignan

a la entidad para realizar adquisiciones.

Las acciones presupuestarias cuentan con los siguientes elementos:

a) Produccidn de servicios.
b) Utilizacion de insumos y recursos en la produccion.
c) Asignacion formal de recursos a unidades administrativas ejecutoras del

presupuesto o sector econdmico a atender.
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1.1.9. Actividades — Definicién

Es el conjunto de acciones planificadas que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion
de ciertos procesos o tareas como parte de una funcion asignada a través de la
utilizacion del talento humano, materiales, técnicos y financieros asignados a la

actividad con un costo determinado.

Las actividades son las acciones presupuestarias de minimo nivel e indivisible a

los propdsitos de la asignacion formal de recursos.

1.1.10. Tareas — Definicion

Es el trabajo, obra, actividad o labor a realizarse en un tiempo determinado, para
que las empresas se mantengan organizadas y funcionen eficientemente para el

alcance de los objetivos y metas.

1.1.11. Ajustes presupuestarios — Definicion

La determinacion de los ajustes del presupuesto se hara comparativamente entre la
ejecucion presupuestaria y la programacion pertinente para poder aplicar
finalmente las medidas correctoras, pero se debera evaluar el origen de dichas
desviaciones, si es controlable o no, si las desviaciones obedecen a causas
externas, aleatorias o internas; es decir, se evalla detalladamente las variables que
influyen directa o indirectamente en los resultados obtenidos comparandolos con
los que habian previsto y valorando el porqué de las desviaciones que se han

producido.
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Ajustes por causas internas: Desviaciones causadas dentro de la organizacion,

controlables y que pueden ser corregidas.

Ajustes por causas externas: Son desviaciones ajenas a la organizacion, dificiles

de controlar y de modificar.

Ajustes aleatorios: Estas desviaciones son causadas por sucesos imprevistos.

1.1.12. Reformas presupuestarias de ingresos - Definicion

Son las modificaciones en las asignaciones consignadas a los programas incluidos
en los presupuestos aprobados gue alteren los techos asignados durante el periodo

establecido.

1.1.13. Ingresos - Definicion

Se denominan ingresos al incremento de los activos o el decremento de los
pasivos durante un periodo contable, también se lo identifica como los recursos
que afectan los resultados de una empresa aumentando las utilidades o
disminuyendo las pérdidas.

Los ingresos publicos del Estado, son los recursos del sector publico adquiridos
por la percepcion de tributos (impuesto a la renta, el IVA, venta de petroleo y sus

derivados) e ingresos por financiamiento externo o internos.

Los ingresos estan divididos en:

a) Ingresos Permanentes. Son aquellos ingresos que se mantienen durante un

periodo determinado.
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b) Ingresos No Permanentes. Son los ingresos no previsibles en un tiempo

establecido.

Los ingresos ademds de ser permanentes y no permanentes, tienen una

clasificacion econdmica las mismas que son:

a) Ingresos de capital
b) Ingresos corrientes

1.1.14. Ingreso de Capital - Definicion

Son aquellos recursos que se encuentran representados por los bienes
necesarios de produccion que reciben las entidades del sector publico
provenientes de las ventas de activos fijos y valores financieros, financiamiento
interno y externo, asi como las transferencias del gobierno para realizar
inversion fisica, financiera y amortizacion de pasivos de las empresas

publicas y privadas.

1.1.15. Ingresos Corrientes - Definicion

Los ingresos corrientes se encuentran constituidos por los ingresos no
reembolsables, los mismos que son provenientes de los recursos de las
operaciones ordinarias 'y habituales que realizan las entidades o
instituciones  normalmente por conceptos de impuestos, contribuciones,
regalias, tasas, multas, entre otros y que no alteran la situacion patrimonial de
la empresa.
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1.2. Rentabilidad social — Definicion

Sepulveda C. (1995) define la rentabilidad social como: “beneficio que
obtiene la sociedad de un proyecto de inversion o de una empresa
determinada, destinando los recursos a los mejores usos productivos
posibles. Dichos beneficios se estiman utilizando precios sociales los
criterios aplicados por la evaluacion social de proyectos, son el valor
presente neto y la tasa interna de retorno. El valor presente neto constituye
una medida de rentabilidad social debido a que se calcula utilizando precios
sociales.”(pég. # 161)

De acuerdo a Herrera M. C. (2005) “La rentabilidad social presenta grandes
problemas desde el comienzo: el significado de la palabra “rentabilidad” no
es claro, pero bien podria definirse como "El manejo de calidad de un renta”
0 “la calidad de la renta. (pag. # 55)

Desde el punto de vista del marketing, segin Pérez R. (2004) “el concepto
de rentabilidad de los negocios se transforma en rentabilidad social o en
productos sociales con alto impacto social, relacionados con el ciclo de vida
de los productos sociales”. (pag. # 338)

La rentabilidad social es el beneficio que adquiere la sociedad gracias a un
proyecto de inversion o de las utilidades de una empresa, las mismas que destinan

los recursos a beneficios comunes para la poblacion.

Son los planes, programas, proyectos y acciones realizadas por las instituciones,
utilizando sus recursos, a beneficio de comunidades, barrios, personas para

mejorar su calidad de vida.

1.2.1. Planes - Definicion

Un plan es un modelo sistematico que se realiza para generar acciones dirigidas
hacia algun fin. Existen diversos tipos de planes, por ejemplo un plan econémico
se encarga de gestionar actividades econdmicas en beneficio de las utilidades de

una empresa, un plan de inversion establece una ruta a seguir para los recursos
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financieros de una persona o una empresa. Un plan de obras permite prever y
ejecutar obras en cualquier indole con un intencionalidad clara. Un plan de
estudios es el conjunto de ensefianzas que se manifiestan en el curriculo para

completar un ciclo y obtener un titulo.

Un plan es la consecuencia de ideas que se organizan en un documento escrito en
el mismo que estard acompafiado de metas, estrategias, tacticas, directrices y
politicas a seguir con la determinacion de tiempo y espacio, asi como la clara
definicién de instrumentos y formas que permitan ejecutar las acciones las para

alcanzar los fines propuestos.

1.2.2. Modelos - Definicion

Frias José A. (2003) nos dice que: La palabra modelo, como indican Blaha 'y
Premerlani (Blaha, 1999) tiene dos dimensiones:

1. Una vista abstracta de un sistema.
2. Una fase de desarrollo (analisis, disefio, implementacion)

Desde la segunda perspectiva, el modelo forma parte de la fase de andlisis.
El resultado es representado por medio del modelo conceptual, el cual
asume la primera definicion de modelo, en el sentido de una vista abstracta.
(pég. # 314).

Larman Craig (1998) manifiesta lo siguiente: EI modelo conceptual de
objetos, entonces, una identificacién de conceptos, atributos y asociaciones,
desde la perspectiva de la descomposicion del dominio del problema.
(pag. # 107).

Segun este autor el analisis orientado a objetos se propone una especificacion del
dominio del problema a través de la clasificacion mediante objetos, tendientes a la
comprension de los términos usados en este dominio. El resultado es representado

por medio del modelo conceptual.

Un modelo desde el punto de vista cientifico es una representacién conceptual,

fisica, matematica, abstracta, o gréafica de fendmenos, sistemas o0 procesos que se
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realizan para explicar o describir el mundo que nos rodea. Un modelo permite
identificar los resultados a través de datos de entrada y de salida. Pues, un modelo
ofrece la validacion practica de teorias con recetas especificas que permiten

obtener tales o cuales resultados.

En términos generales un modelo consta de:

a) Reglas de representacion de entrada y salida. Es decir aquellas formas en las

que se ingresan y salen los datos que son parte del modelo.

b) Estructura interna. Este permite definir la correlacién que existe entre la

entrada y salida de informacion.

1.2.3. Recursos - Definicién

Se denominan recursos al conjunto de personas, bienes materiales, financiero y
técnico con que cuenta y utiliza una dependencia, entidad u organizacion como
fuente o suministro del cual se produce un beneficio para alcanzar sus objetivos y

producir los bienes o servicios que son de su competencia.

1.2.4. Recursos Econémicos - Definicion

Los recursos economicos son los medios materiales o inmateriales necesarios para
el desarrollo de las operaciones econdmicas, comerciales o industriales que
permiten satisfacer las necesidades dentro del proceso productivo o la actividad

comercial de una empresa.
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1.2.5. Talento Humano - Definicién

El talento humano es la fuente més preciada dentro de una organizacion y es la
clave para superar los desafios que presenta la economia actual, no solo es
considerado el esfuerzo o la actividad humana, sino también otros factores que
dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias,
motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,
potencialidades, salud, etc.

El talento humano es aquel que proporciona la creatividad en cualquier
organizacion, debido a que se encarga de disefiar y producir los bienes y servicios,
de controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar los recursos

financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la organizacion.

1.3. Marco Legal

La creacion de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL E.P. fue realizada mediante decreto ejecutivo # 489
considerando los articulos 314 y 315 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador del 2008 en el que se prescribe que es responsabilidad del Estado la
constitucion de las empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos y la

provision de los servicios publicos, entre otros, el de energia eléctrica.

Art. 314. El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.
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El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de  obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean

equitativos, y establecerd su control y regulacion.

Art. 315. El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades

econdmicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestién, con altos pardmetros de calidad y criterios

empresariales, econdmicos, sociales y ambientales.

Asi mismo, la creacion de CNEL E.P. fue contemplada de acuerdo a lo estipulado
en el Articulo 5 numeral 1 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas cuyo
proposito es el de regular la constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion,
escision y liquidacion de las empresas publicas para establecer los mecanismos de

control econémico, administrativo, financiero y de gestion.

Art. 5 Constitucion y Jurisdiccion, numeral 1. Mediante decreto ejecutivo para

las empresas constituidas por la Funcion Ejecutiva.

La CNEL S.A. Regional Santa Elena pasé a formar parte de la Empresa Eléctrica

Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. por lo que
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cambid su razon social y se constituyd en una Unidad de Negocios. La CNEL E.P.
estd conformada por 10 Unidades de Negocios entre las que tenemos: Esmeraldas,
Manabi, Milagro, Guayas-Los Rios, Los Rios, EI Oro, Bolivar, Santo Domingo,
Sucumbios y Santa Elena, su matriz se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas. CNEL E.P. ofrece el servicio de distribucion
eléctrica a un total de 1,25 millones de abonados, cuenta con el 30% del mercado

de clientes del pais.

La Empresa Eléctrica Pablica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad
CNEL E.P. se constituy6 el 13 de marzo de 2013 mediante Decreto Ejecutivo
Nro. 1459 basado en el Decreto Ejecutivo Nro. 1064, publicado en el Registro
Oficial Nro. 651 de fecha 1 de marzo de 2012, en el que se expiden las directrices
para la creacion de empresas publicas por parte de la Funcion Ejecutiva, con el
objeto de contar con un procedimiento definido para la creacién de empresas

publicas.

Sobre los planes institucionales la CNEL E.P. debe considerarse lo establecido en
el Art. 54 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en el que se

manifiesta;

Art. 54 Planes institucionales. Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo,
excluyendo los Gobiernos Autonomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos de planificacion
institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y
proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo.

El Directorio de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional

de Electricidad, CNEL E.P, esta constituida de la siguiente manera:
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1. El Ministro de Electricidad y Energia Renovable o su delegado permanente;
quien lo presidira

2. El titular del Organismo Nacional de Planificacién o su delegado permanente

3. Un miembro designado por el Sefior Presidente de la Republica, que sera el

Ministro Coordinador de Sectores Estratégicos.

El Patrimonio de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad, CNEL E.P, se encuentra establecido por los bienes muebles e
inmuebles, activos, pasivos y derechos que pertenecian a la CNEL Corporacién
Nacional de Electricidad S.A.

De esta manera, los activos, pasivos y en general todos los bienes, derechos y
obligaciones incluyendo aquellos derivados de autorizaciones, concesiones y
demas actos y contratos adquiridos o ejecutados por la CNEL S.A, se transfirieron

en forma total a la empresa publica que mediante acto se creo.

El Presupuesto consolidado de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P y las asignaciones
presupuestarias que de manera directa a través del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable se transfiera se ejecutaran de conformidad con las leyes
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y la Ley de Empresas Pablicas) asi mismo, considerando los

Mandatos Constituyentes publicados.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. METODOLOGIA

En el libro "Hacia una sintesis metodoldgica del conocimiento™ escrito por
Grzegorczyk A. (1967), indica que: lo esencial del conocimiento excede los
limites de la metodologia. Asi mismo sefiala: "en algunas ciencias la
curiosidad se satisface mas por medio de la observacion y la
experimentacion, en tanto que el deseo de comprender encuentra su
satisfaccion en la teoria” (pag. # 5).

Por lo que se define a la metodologia como el estudio o eleccién de
procedimientos racionales utilizados para establecer el significado de los hechos y
fendmenos que rigen en una investigacion cientifica, una exposiciéon doctrinal o
tareas que requieran habilidades, conocimientos, sistematizar los procedimientos y

técnicas para concretar la investigacion.

Arias F. Ma. (2006) define el marco metodolégico como: el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas.
(Pag. # 18).

El marco metodoldgico es el conjunto de conocimientos y reglas instrumentales
para la consecucion de la informacion requerida en la investigacion propuesta
basada en la descripcion y analisis del problema planteado, lo que nos permite la
formulacién de hipdtesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por

medios de investigaciones relacionadas al problema.
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2.2. Disefio de la investigacion

La investigacion desarrollada se baso en los siguientes enfoques:

a) Enfoque cualitativo

b) Enfoque cuantitativo

a) Enfoque Cualitativo:

Se analiza el mundo social e identifica la naturaleza profunda de las realidades y
su estructura dindmica que da razén plena de su comportamiento y

manifestaciones.

En este enfoque se incluye una variedad de concepciones, visiones y técnicas de
estudios como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de

documentos y evaluacion de experiencias personales para la recoleccion de datos.

Sus caracteristicas principales son:

1. Descubrir y redefinir las preguntas de la investigacion.

2. Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo,
es decir, van de lo particular a lo general.

3. El proceso de indagacion es flexible. Su propdsito consiste en reconstruir la
realidad, tal como es observado por las personas que intervienen en la

investigacion.

b) Enfoque Cuantitativo: Los planteamientos a investigar son especificos y
delimitados desde el inicio de un estudio utilizando la recoleccion y analisis de
datos numéricos para contestar preguntas de investigacion y probar la hipotesis
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previamente establecida a través de las estadisticas con el propdsito de

establecer conclusiones.

Las caracteristicas principales del enfoque cuantitativo son:

1. La hipétesis. Es planteada previamente antes de recolectar y analizar datos

utilizando la légica y el razonamiento deductivo.

2. La investigacion cuantitativa debe ser “objetiva”. Los fendmenos que se

observen no deben ser afectados de ninguna forma por parte del investigador.

3. La busqueda cuantitativa es realizada en la realidad externa al individuo, lo que
genera una explicacion sobre como se concibe la realidad con la investigacion

para obtener datos confiables y seguros.

En el desarrollo de la presente tesis se considerd estos dos tipos de enfoques con
el fin de recopilar informacion para que la investigacion se encuentre lo mas

cercano a la realidad y obtener datos claros, confiables y convincentes.

2.3. Modalidad de Investigacion

El presente trabajo de titulacion se realizo segun los lineamientos de un proyecto
factible, debido a que presenta una alternativa de solucion viable para la
problematica planteada la cual consiste en disefiar un sistema de control
presupuestario mediante el analisis de los resultados obtenidos de los presupuestos
elaborados en afios anteriores para mejoras de la Gestion Financiera en la
Empresa Eléctrica Pablica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena, periodo 2013.
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Respecto a la modalidad de investigacion para la factibilidad de un
proyecto, la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2005), expresa lo
siguiente: La modalidad de un proyecto factible, consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viables para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de la organizacion o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.” (pag. # 16).

El tipo y el disefio de la investigacion, es la estrategia que se acoge para responder

al problema planteado.

Hernandez R. (2000) nos indica que: Es aquella que mide de manera mas
bien independiente los conceptos o variables a los que se refiere, aunque
desde luego pueden entregar las mediciones de cada una de dichas variables
para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de interés, su objeto
no es indicar como se relacionan las variables, sino en medirla con mayor
precision posible. (pag. # 60).

En consecuencia, este trabajo estuvo apoyado en una investigacion de tipo

documental o bibliograficay también fue considerada la investigacion de campo.

De acuerdo al manual de la Universidad Experimental Libertador (UPEL,
2005) destaca que: La investigacion de campo es el analisis sistematico de
problemas en la realidad con el propdsito, bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquier paradigma o enfoques de investigaciones
conocidas o en desarrollo. (pag. #14).

2.4. Tipos de Investigacion

Sabino Carlos F. (2000), define a la investigacion como: un esfuerzo que se
emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de conocimiento.
(pag. # 47).

La investigacion es un proceso metddico y sistematico de la actividad humana
orientada a la obtencidn de nuevos conocimientos y la aplicacion de los mismos

para la solucién de problemas o interrogantes.
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Existen diferentes tipos de investigacion dependiendo del método y de los fines

que se persiguen, entre los que se han considerado:

Investigacion documental o bibliogréafica: Consiste en  la busqueda,
recopilacion, organizacion, valoracion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios sobre el tema, apoyandose en fuentes de caracter documental ya sean

impresas, audiovisuales o electronicas.

En la investigacion documental se establecen los siguientes subtipos:

a) La investigacion bibliogréfica: Esta basada en la consulta de libros

b) La investigacion hemerografica: Este tipo de investigacion se fundamenta en
los articulos o ensayos de revistas y periddicos

c) La investigacion archivistica: Se sustenta en documentos que se encuentran en

los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.

Se considerd la investigacion documental porque permite seleccionar fuentes de
informacién y realiza una recopilacion adecuada de datos en el que se observa y

reflexiona sistematicamente la realidad del problema.

Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se apoya en la recoleccion de
datos respecto a las conductas observadas de los sujetos investigados y de la
realidad donde se dan los hechos, a través de entrevistas, cuestionarios, encuestas
y observaciones en el cual el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes.

Para el desarrollo de la investigacion de campo se trabaja en el ambiente natural

con el propdsito de comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema
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en un contexto determinado en el que se obtendran los datos més relevantes a ser

analizados.

En la investigacion de campo se determina cuatro tipos de observaciones:

a) Observacion directa

b) Observacion indirecta

c) Observacion por entrevista
d) Observacion por encuesta

a. Observacion Directa: Es la interrelacion del investigador de manera

presencial con el medio en donde se realiza el estudio.

b. Observacion Indirecta: Consiste en tomar nota de hechos u observaciones
realizadas para el desarrollo de la tesis.

c. Observacion por entrevista: Es una conversacion que se mantiene
generalmente entre dos personas y en forma oral, a fin de obtener informacion,

testimonios, datos o hechos sobre el tema de investigacion.

d. Observacion por encuesta: Las encuestas se pueden realizar de hechos,
opiniones o interpretativas. Permite someter a un grupo de individuos a un
interrogatorio, contestando una serie de preguntas, que Se estructuran y
preparan previamente en un cuestionario escrito con el objeto de recopilar,
procesar, analizar las caracteristicas y datos obtenidos de un grupo

determinado.

La observacion por encuesta tiene como finalidad conseguir informacion sobre las

variables y no sobre los individuos.
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Gerber Monica, Consultora Equipo de Desarrollo Humano, PNUD-Chile
indica que: La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que,
por medio de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos
de una poblacion, tratando diversos temas de interés. Las encuestas son
aplicadas a una muestra de la poblacion objeto de estudio, con el fin de
inferir y concluir con respecto a la poblacion completa. (pag. # 261)

Para el desarrollo de la investigacion se considerd la encuesta formulando un
conjunto de preguntas a una muestra representativa a fin recopilar informacion
detallada sobre el tema a investigarse obteniendo respuestas lo méas cercano a la
realidad.

2.5. Métodos de Investigacion

Paredes Garcés, Wilson y Paredes de la Cruz, Nataly (2011) define al
método de investigacion como: Es una especie de brijula en la que no se
procede automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos
aparente de los fenémenos, aunque solo sea porque nos indica como no
plantear los problemas y como no sucumbir en el embrujo de nuestros
perjuicios predilectos. (Pag., # 60)

Por lo que se puede definir al método de investigacién como el procedimiento
establecido de una manera ldgica, en el cual el investigador sigue para la
adquisicion del conocimiento, a fin de llegar a un problema planteado o un

objetivo designado.

La investigacion en el campo de las disciplinas sociales, establece los siguientes

propositos:

a) Conocer y/o producir conocimiento en relacion a fendmenos, eventos o

situaciones de caracter social.
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b) Responder a preguntas que plantea la realidad; es decir, tratar de descubrir el
por qué, como y cuéndo de las cosas que nos rodean con el fin de solucionar

los problemas.

2.5.1. Clases de métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizaron para el desarrollo de la tesis fueron

los siguientes:

1. Método Deductivo

Es un tipo de razonamiento que nos lleva de lo general a lo particular, de lo
complejo a lo simple a través del proceso analitico sintético derivado de la
practica y la experiencia de muchas generaciones que presentan conceptos,
definiciones, leyes o normas generales, de las cuales se extraen conclusiones o se
examina casos particulares para formular una solucién pasible a un problema
dado.

Las primeras descripciones del razonamiento deductivo fueron realizadas por

filésofos en la Antigua Grecia, entre ellos Aristételes.

El método deductivo consta de las siguientes fases:

a) Observacion.
b) Planteamiento de hipétesis.
c¢) Deducciones de conclusiones a partir de conocimientos previos.

d) Verificacion.
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Este método nos permitio realizar un diagnostico y establecer conclusiones
I6gicas considerando datos generales como valederos para llegar a una conclusién

de tipo particular.

2. Método Inductivo

Esta metodologia se asocia originariamente a los trabajos de Francis Bacon a
comienzos del siglo XVII.

Es el modo de razonar que nos lleva de lo particular a lo general, o que nos
permite ordenar la observacion tratando de extraer conclusiones de carécter

universal desde la acumulacion de datos particulares.

Este método consta de 3 etapas bésicas:

1. Observacién y registro de los hechos.
2. Andlisis y clasificacion de los hechos.
3. Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

El método inductivo nos permitié llevar a cabo una etapa de observacion y

registro de los hechos del tema desarrollado para el andlisis del problema.

3. Método Descriptivo

Hayman J.L. (1981) expone que: El objeto de la investigacion descriptiva
consiste en describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno o méas puntos del 'tiempo' (Pag. # 92).
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El método descriptivo se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar,
analizar, generalizar los resultados de datos y caracteristicas de las observaciones;
es decir, implica la recopilacién y exposicion sistematica de datos para dar una

idea clara de una situacion.

En el desarrollo del tema de tesis se aplicoO el método descriptivo con el
propdsito de determinar situaciones, especificar y describir caracteristicas o
hechos relevantes del problema presentado a fin de formular una hipdtesis

precisa.

4. Método Analitico

El método analitico consiste en la separacién de un todo tratando de diferenciar lo
esencial dentro de lo complejo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
constitutivos para observar las causas, la naturaleza y los efectos e incorporando
nuevos conocimientos y procedimientos con el objetivo de asegurar un

acercamiento a la verdad.

Se considera que el muestreo es una parte importante y fundamental del método
analitico, que a través de la observacion y la investigacion de un hecho en
particular se puede conocer la naturaleza del fendmeno y del objeto que se estudia

para comprender su esencia.

2.6. Técnicas de Investigacion

Las técnicas en el proceso de la investigacion, es un conjunto de procedimientos,
instrumentos y medios que utilizamos para acceder al conocimiento ya que integra
la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, la técnica pretende

los siguientes objetivos:
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a. Ordenar las etapas de la investigacion.
b. Aportar instrumentos para manejar la informacion.
c. Llevar un control de los datos.

d. Orientar la obtencidn de conocimientos.

Las técnicas de investigacion tienen como propdsito recopilar informacién sobre

la realidad del tema que se esta desarrollando.

En el desarrollo del presente tema de tesis la técnica de investigacion que se

utilizo fue la siguiente:

La encuesta

Denominada también como cuestionario, es un proceso interrogativo destinado a
obtener datos de varias personas sobre el tema a desarrollarse. Para lo cual se
utiliza un cuestionario con preguntas previamente establecidos aplicados a una

muestra representativa o grupo de personas determinado.

El Politico Patricio Navia define a la encuesta como una herramienta que cuando
es elaborada, disefiada y aplicada cientifica y rigurosamente permite obtener
informacion relevante sobre quée esta pasando con la poblacion. Las encuestas
equivalen a una entrevista con el electorado donde podemos aprender qué cosas

estd pensando la opinién pablica y como van evolucionando dichas opiniones.

Una encuesta es para los cientistas sociales el equivalente a lo que una radiografia
0 un examen de sangre es para los médicos. Bien utilizada, puede entregar

informacién muy importante para saber lo que pasa en la sociedad.
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Para la aplicacion de esta técnica se tomd en consideracion el tamafio de la
muestra determinada, lo que nos permitié captar las diversas opiniones del talento
humano que conforma la CNEL E.P Unidad de Negocios Santa Elena mediante la

estructuracion de preguntas previamente establecidas.

2.7. Instrumentos de la Investigacion

Chévez (2007), define a los instrumentos de investigacion como: Los
medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos
de las variables, entre los cuales se destacan los cuestionarios, entrevistas y
escalas de clasificacion, entre otros. (pag. # 133)

A fin de comprobar la falta de un sistema de control presupuestario se procedio a
elaborar un instrumento que recopilé de forma estructurada las opiniones de un
grupo de trabajadores con el propdsito de procesar e interpretar dicha informacion
y verificar si estan de acuerdo en el disefio de un sistema de control presupuestario

para la mejora de la gestion financiera de la Unidad de Negocios.

Por lo que para la obtencidn y recopilacién de datos respecto al problema
que se desarrolld se aplicé la técnica de la encuesta a través de la elaboracién y
estructuracion de un conjunto de preguntas (cuestionario) cerradas y la aplicacién

de la escala Likert.

2.8. Poblacién y Muestra

2.8.1. Poblacion

Levin & Rubin (1996) definen a la poblacion como: Un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones.
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Tamayo y Tamayo (1997) manifiesta que: La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee
una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. (pag. # 114).

Desde el punto de vista de Balestrini Miriam (1998) expone: Una poblacién
0 universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y
para el cual seran validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion.
(pag. # 122).

Se considera poblacién al conjunto de individuos que concuerdan con una serie
determinada de caracteristicas, los mismos que forman parte del objeto de
investigacion de la que se extrae informacion relevante para el desarrollo del tema

de tesis.

Por lo tanto, la poblacién tomada para la realizacion del presente estudio esta
integrado por los trescientos ochenta y seis (386) trabajadores que constituyen la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P Unidad de Negocios Santa Elena, ésta poblacion se encuentra
conformado por el Administrador de la Unidad de Negocios, los Gerentes de
Areas, Jefes Departamentales y el talento humano técnico y administrativo, como

se demuestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Poblacién — Personal de CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa

Elena
POBLACION No.
Administrador de Santa Elena 1
Gerentes de Areas
Jefes Departamentales 6
Talento humano técnico y administrativo 374
TOTAL 386

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de CNEL E.P. Santa Elena
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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2.8.2. Muestra

Levin & Rubin (1996) define a la muestra "Una coleccion de algunos elementos

de la poblacién, pero no de todos".

Segun Morice (1994) conceptualiza a la muestra como “Grupo de unidades
extraidas de una poblacion, definida previamente, de acuerdo con un plan de
sondeo dado y sobre las cuales se realizaran las observaciones previstas en
la encuesta”. (Pag. # 135)

Se considera muestra a un subconjunto de la poblacion total que se escoge para
realizar la investigacion. La poblacion seleccionada debe ser representativa, es
decir, reflejar las caracteristicas esenciales que definen a la poblacién de la que

fue extraida con un margen de error.

En razon de los problemas de disponibilidad de tiempo que se tuvo para poder
realizar las entrevistas o encuestas a los miembros de la poblacion total que forma
parte del objeto de estudio se escogié una muestra de dicha poblacion la cual nos
reflej6 las similitudes y diferencias encontradas en la misma lo que permiti

efectuar generalizaciones acerca del tema desarrollado.

La muestra se clasifica en dos tipos:

1) Muestra probabilistica

2) Muestra no probabilistica

1) Muestra Probabilistica. Consiste en escoger a los integrantes de la muestra al
azar y por lo tanto, cada elemento que conforma la poblacion tiene la misma

probabilidad de ser incluido en la muestra.
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Las muestras probabilisticas principales son:

a) Muestras aleatorias
b) Muestras estratificadas

c) Muestras sistematicas

a) Muestras aleatorias. También denominada como muestra simple, consiste en
seleccionar al azar mediante calculos estadisticos determinados elementos que
deben contener la muestra considerando la totalidad de la poblacién de tal
forma que todos ellos tengan igual posibilidad de ser escogidos para integrar la

muestra.

b) Muestras Estratificadas. Consiste en la division del conjunto de elementos
gue conforma la poblacion y constituirlas en varios subconjuntos o estratos, de
tal forma que cada estrato formado sea internamente homogéneo, reduciendo la

varianza en el tamafio de la muestra para la obtencion de mayor informacion.

Este tipo de muestreo aspira garantizar que todos los estratos de interés estaran

incorporados adecuadamente en la muestra.

De acuerdo a la cantidad de elementos considerados en este tipo de muestra

existen dos tipos de técnicas de muestreo estratificado:

1) Asignacion proporcional

2) Asignacion optima

1) Asignacion proporcional. El tamafio de la muestra es equitativo a su tamafio
en poblacion; es decir, a cada estrato le corresponde igual nimero de elementos

muestrales.
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2) Asignacién optima. En la muestra se considera la proporcion y la desviacion
de los resultados, recopilando mas individuos de aquellos estratos que tengan
mas variabilidad. La asignacion se hace de acuerdo con el tamafio de la
poblacién en cada estrato, para lo cual es necesario un conocimiento previo

de la poblacion.

c) Muestra Sistematica. En este tipo de muestra los elementos de la poblacién
sobre la que se realiza el muestreo son seleccionados de una forma ordenada,
por lo que para este procedimiento se exige numerar todos los elementos de la

poblacidn, con el propoésito de extender la muestra.

2) Muestra no Probabilistica. Denominada también como muestras por
conveniencia o dirigidas. En la muestra no probabilistica los elementos son
escogidos con base en la opinion o juicio del investigador y no depende de la
probabilidad que tiene cada elemento de ser elegido para la muestra, sino de las
causas relacionadas con las caracteristicas y criterios personales del

investigador, lo que no permite realizar una evaluacion objetiva de la muestra.

Las muestras no probabilisticas principales son:

a) Muestreo por cuota

b) Muestreo por juicio

a) Muestreo por cuota: También se lo denomina muestreo accidental. Esta
técnica consiste en la division de la poblacion total en varios estratos definidos
por algunas variables, como por ejemplo: la edad, género, nivel educativo,
entre otros; permitiendo asi que el investigador pueda estudiar con mayor
facilidad las relaciones entre los subgrupos y la obtencion de muestras

representativas.
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b) Muestreo por juicio: Mediante esta técnica los elementos son seleccionados
de forma deliberada tomando como base al momento de considerar la muestra

representativa de la poblacion el criterio o juicio del investigador.

El trabajo de titulacion desarrollado se encuentra enfocado a la muestra
probabilistica, particularmente en la muestra aleatoria simple, debido a que
este tipo de muestreo permite tomar al azar del estrato establecido los
individuos que se crean convenientes para realizar la encuesta, con el proposito
de obtener el criterio de cada uno de los que conforman el talento humano
seleccionado con respecto al disefio de un sistema de control presupuestario
para mejoras de la Gestion Financiera de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P Unidad de

Negocios Santa Elena.

Cuadro N° 3
Muestra — Personal de CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena

POBLACION No.
Personal Operativo y Administrativo 386
TOTAL 386

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de CNEL E.P. Santa Elena
Elaborado por: Jessenia Soledispa Reyes

2.8.2.1. Determinacion del tamano de la muestra

Para poder determinar el tamafio de la muestra, la férmula que se utiliz6 fue la

siguiente:

Z2«P=Q=N
(e)*(N—-1)+(2)*=P=Q
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Doénde:

Tabla 4. Significado de la formula para determinar el tamafio de la muestra

SIMBOLOGIA | SIGNIFICADO CONCEPTO
NUumero de elementos que conforman la
. poblacién y que constituyen la muestra
Tamafio de la ) ; )
n= escogidos de forma aleatoria con el fin de
muestra. ) »
obtener informacion para el desarrollo del tema
de investigacion.
5 Proporcion de Posibilidad que se verifiqgue la hipdtesis.
- éxito. Discernimiento del investigador.
Proporcion de Perspectiva que no se compruebe la hipdtesis.
Q= : N
fracaso. Razonamiento del investigador.
indice de confianza o grado de confiabilidad del
Valor para . ] ] )
Z= ] tamafio muestral que existe para sistematizar los
confianza. )
resultados obtenidos.
Es la desviacion estandar de las medias
. muestrales establecidos por el investigador
e= Error admisible. ) )
conforme al problema de estudio. Determina la
precision de los resultados.
) Es el conjunto de individuos o la totalidad de un
Universo de .
N = . grupo de elementos que poseen caracteristicas
poblacion.

en comun y que constituyen el objeto de estudio.

Fuente: Suarez M. (2011), Interaprendizaje de estadistica basica
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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2.8.2.2. Célculo para establecer el estrato de las personas a encuestar del

talento humano operativo y administrativo en la CNEL E.P. Unidad

de Negocios Santa Elena

Férmula aplicada:

Z's«P=Q=N
(e)*(N—-1)+(2)*=P=Q

(1,96)* = 0,95 = 0,05 = 386

n= — =
(0,05)%(386 — 1) + (1,96)2 = 0,95 = 0,05

3,8416 * 0,95 = 0,05 * 386
n =
(0,0025)(385) + 3,8416 = 0,95 = 0,05

B 70,435736
M 09625 +0,182476

_ 70,435736
© 1,144976

n= 615172161
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Cuadro N° 6

Resumen de datos para determinar el tamafio de la muestra

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO VALOR
N Tamarfio de la muestra 62
P Proporcion de éxito 0,95
Q Proporcion de fracaso 0,05
Z Valor para confianza 1,96
E Error admisible 0,05
N Universo de poblacion 386

Fuente: CNEL Unidad de Negocios Santa Elena
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)

Con el uso de la formula para determinar el tamafio de la muestra de una
poblacion total de 386 trabajadores y por consiguiente poder realizar el
cuestionario estructurado se obtuvo que el estrato establecido para la aplicacién de
la encuesta es de 62 trabajadores conformados por el talento humano operativo y
administrativo de la CNEL E.P Unidad de Negocios Santa Elena.

2.9. Elementos administrativos

Como en toda investigacion para el desarrollo de la tesis ademas de considerarse
los aspectos técnicos y cientificos se toma en cuenta las condiciones y elementos
administrativos para su ejecucién conformados por disponibilidad de recursos
(econdmicos, talento humano, materiales) y tiempo requerido para la ejecucion de

las actividades planificadas oportunamente.
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2.10. Cronograma de trabajo

Se determinan las actividades considerando los aspectos principales empleados en

el desarrollo del proyecto tales como:

a) Aspecto técnico

b) Recursos econémicos
c) Recursos materiales
d) Tiempo empleado

e) Talento humano
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Cuadro N° 6

Cronograma de Actividades del Trabajo de Titulacién

Afio 2013
MES ENERO [FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | sepTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDAD 123141234 (1]|2]|3|4]|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1]|2]|3|4|1|2|3|4|1]|2]|3|4|1|2]|3]|4

Lluvia de Ideas

Seleccion del tema del Trabajo de

Titulacién

Busqueda de Informacién

Elaboracion del Anteproyecto

Presentacion del Anteproyecto

Correccion del Anteproyecto

Entrega del Anteproyecto

Aprobacién de Anteproyecto por el
Consejo

Elaboracion del Capitulo 1

Marco Tedrico

Marco Legal
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NO

Afo

2013

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVIDAD

1|2‘3|4

1|2‘3|4

1‘2|3‘4

1‘2|3‘4

1|2‘3|4

1|2|3‘4

1|2‘3|4

1|2‘3|4

1‘2‘3|4

1|2‘3|4

1|2‘3‘4

1|2‘3‘4

12

Marco Referencial

13

Correccion de Capitulo 1

14

Elaboracién del Capitulo 2

15

Metodologia de la Investigacion

16

Disefio de la Investigacion

17

Modalidad de la Investigacion

18

Tipo de Investigacion

19

Técnicas de Investigacion

20

Instrumento de la Investigacion

21

Pablacién y Muestra

22

Plan de recoleccion de la Informacion

23

Correccion de Capitulo 2

24

Elaboracién del Capitulo 3

25

Andlisis de los resultados de la Encuesta

26

Comprobacion de la Hipotesis
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NO

Afo

MES

ACTIVIDAD

27

Conclusiones

28

Recomendaciones

29

Correccion de Capitulo 3

30

Elaboracién del Capitulo 4

31

Criterios para elaborar la propuesta

32

Objetivo general

33 | Objetivos especificos
34 | Finalidad
35 | Plan de accién

36

Desarrollo de la propuesta

37

Correccion del capitulo 4

38

Sustentacion del trabajo de Titulacion

NOVIEMBRE

Fuente: Tutorias dictadas por la Econ. Margarita Panchana
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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2.10.1. Presupuesto

El presupuesto es una herramienta o instrumento que considera la proyeccién de

manera sistematica de las actividades planeada durante un periodo determinado.

Para la elaboracion del proyecto de tesis se determinaron los costos a utilizarse;

entre los rubros que conforman el presupuesto se escogieron los siguientes:

Gastos por Servicios Personales.- Comprende las horas invertidas en la

investigacion

Gastos Generales.- Se incluyen transporte, papeleria, impresion de formularios,
procesamiento de informacion (Tiempo de computadoras).

54



Tabla 5. Presupuesto

CANTIDAD DESCRIPCION U:\I/'IA'I'ITACI)?TO \'I{g'll_'ii
1 Computador 1.000,00 | $ 1.000,00
1 Impresora 110,00 | $ 110,00
5 Cartuchos 30,00 $ 150,00
5 Tintas para recarga de cartuchos 500 $ 25,00
1 Mesa de Computador 70,00 | $ 70,00
1 Encuestas 200,00 | $ 200,00
Internet 40,00 | $ 40,00
20 Esferograficos 030 $ 6,00
5 Marcadores permanentes 060 $ 3,00
6 Marcadores resaltadores 050 $ 3,00
200 Copias /doc. Varios 005| $ 10,00
5 Cds 080 $ 4,00
8 Resma de Hojas de Impresion 500 | $ 40,00
1 Grapadora 500 | $ 5,00
1 Perforadora 500 $ 5,00
1 Caja de Clip 1,00 $ 1,00
3 Anilladas de Documentacion a 200 $ 6.00

entregar

3 E::rizs;?das de Documentacion a 700 s 21,00
1 Honorarios profesionales 1500 | $ 1.500,00
TOTAL 298225 | $ 3.199,00

Fuente: Cotizaciones librerias de La Libertad
Elaborado por: Jessenia Soledispa Reyes

55




CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultado de la encuesta

1. ¢Cree usted que el presupuesto esta acorde a las necesidades?

Tabla 6. Presupuesto acorde a necesidades

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 3,0
Probablemente 32 48,5
No 32 48,5
No sé 0 0,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos

Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracién 1. Presupuesto acorde a necesidades

48,5 48,5

0,0

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos

Elaborado por: Soledispa (2013)

El 48.5% considera que el presupuesto que maneja la CNEL E.P. Unidad de

Negocios Santa Elena no esta acorde con las necesidades institucionales y el otro

48.5% dice que probablemente lo que denota es un desconocimiento del

presupuesto institucional.
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2. ¢Estaria usted de acuerdo que los responsables de la Gestion Financiera

evallen permanentemente el avance de la ejecucién de programas y

proyectos?

Tabla 7. Evaluacion de avances de proyectos

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 78,8
Probablemente 12 18,2
No 2 3,0
No se 0 0,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracién 2. Evaluacion de avances de proyectos

78,8

3,0

0,0

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 78,8% de los entrevistados esta de acuerdo que los responsables de la Gestion

Financiera evallen permanentemente el avance de la ejecucién de programas y

proyectos, este podria ser una propuesta de mejora de los procesos que con ese

porcentaje de antemano ya se encuentra legitimada.
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3. ¢Usted cree que estan considerados en la elaboracién del presupuesto los

elementos necesarios?

Tabla 8. Elaboracion presupuestaria

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 15,2
Probablemente 34 51,5
No 20 30,3
No sé 2 3,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 3. Elaboracion presupuestaria

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 51.5% manifiesta que probablemente, lo que demuestra que hay un
desconocimiento de cuéles son los elementos del presupuesto, eso también nos
permite comprender que existe un conocimiento sobre el presupuesto que es muy
elemental y no se ha profundizado sobre el mismo, pero también es importante
identificar que un 30,3% manifiesta que no estdn considerados todos los
elementos del presupuesto, lo que nos lleva como recomendacion identificar los
elementos que faltan y cuantificarlos en funcion del peso que tienen en la
construccion del presupuesto.
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4. ¢;Observan el cumplimiento de la normativa vigente en el proceso de

elaboracion del presupuesto?

Tabla 9. Cumplimiento de la normativa vigente en el presupuesto

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 18,2
Probablemente 20 30,3
No 22 33,3
No se 12 18,2
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 4. Cumplimiento de la normativa vigente en el presupuesto

33,3

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 33,3% manifiesta que no se observa la normativa vigente en el proceso de

elaboracion del presupuesto y otro 30,3% nos dice que probablemente por lo que

podemos afirmar que una gran mayoria no visualiza la aplicacién de la normativa

en la elaboracion del presupuesto, eso también nos lleva a plantear la necesidad de

generar mayores niveles de controles y exigibilidad del cumplimiento de la norma

vigente.
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5. ¢Se ejecutan las actividades planificadas durante el periodo fiscal?

Tabla 10. Se realiza la ejecucion de actividades planificadas

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 21,2
Probablemente 26 39,4
No 24 36,4
No sé 2 3,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 5. Se realiza la ejecucidn de actividades planificadas

39,4

36,4

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

Un 39,4% de los entrevistados manifiesta que probablemente, eso quiere decir
que algunas de estas actividades han sido visibles pero también un grupo
representativo que equivale al 36.4% manifiesta que no, lo cual hace ver una
debilidad en el cumplimiento de las actividades y la difusion de las mismas.
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6. ¢Son debidamente coordinadas la ejecucion de las tareas en su area?

Tabla 11. Ejecucion de tareas coordinadas

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 30,3
Probablemente 26 39,4
No 16 24,2
No sé 4 6,1
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 6. Ejecucion de tareas coordinadas

39,4

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 39,4% manifiesta que probablemente lo que denota que no existe la suficiente

difusion de las tareas que ejecutan o que no hay el suficiente nivel de seguimiento

que permita una debida coordinacion en la ejecucion de las tareas.
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7. ¢Sabe usted con qué frecuencia se presentan las reformas presupuestarias

de gastos?
] Tabla 12. Frecuencia presupuestaria
CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0,0
Probablemente 20 30,3
No 0 0,0
No sé 46 69,7
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 7. Frecuencia presupuestaria

0,0

69,7

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

Un 69.7% de los entrevistados manifiesta que no saben o desconocen con qué

frecuencia se presentan las reformas presupuestarias de los gastos, de aqui la

necesidad de generar una politica comunicacional respecto a este punto.
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8. ¢Conoce de donde provienen los ingresos corrientes?

Tabla 13. Ingresos corrientes

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 27,3
Probablemente 34 51,5
No 12 18,2
No sé 2 3,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracién 8. Ingresos corrientes

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 51,5% de los encuestados manifiesta que probablemente conocen de donde
provienen los ingresos corrientes, debido al desconocimiento de muchos
proyectos que se ejecutan en la empresa en los distintos departamentos.
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9. ¢Conoce de donde provienen los ingresos de capital?

Tabla 14. Conoce de dénde provienen los ingresos de capital

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 18,2
Probablemente 24 36,4
No 20 30,3
No sé 10 15,2
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

lustracion 9. Conoce de donde provienen los ingresos de capital

36,4

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 36,4% de los entrevistados manifiesta que probablemente, quizas porque no lo
conocen quizas por no ser tan accesible a ellos, y esto se suma a que un 30,3%
manifiesta rotundamente que no dispone de esa informacion para la
administracion presupuestaria.
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10. ¢Considera que existe un modelo de plan financiero en la empresa?

Tabla 15. Existencia de modelo de plan financiero en la empresa

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 6,1
Probablemente 16 24,2
No 2 3,0
No sé 44 66,7
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados pulblicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 10. Existencia de modelo de plan financiero en la empresa

66,7

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 66,7% de los entrevistados manifiesta no saber si existe un modelo de plan

financiero en la empresa, esto si es muy grave puesto que se han normado y

establecidos todas las herramientas y mecanismos para que se trasparente la

gestion publica, de ahi la necesidad de generar un proceso de control de

presupuesto.
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11. ¢Los procesos financieros se realizan de forma sistémica?

Tabla 16. Procesos financieros realizados de forma sistémica

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 12,1
Probablemente 38 57,6
No 18 27,3
No sé 2 3,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 11. Procesos financieros realizados de forma sistémica

57,6

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 57,6% de los entrevistados manifiestan que probablemente se realizan los
procesos financieros de forma sistémica y el 27,3% indicé que no se cumplen de
forma sistémica los procesos, lo que nos hace visualizar que no se conocen de
manera certera como son realizados los procesos en el &rea financiera, por ésta
razén la respuesta no tiene una fuerza de certeza.
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12. ¢Se realizan los programas de forma participativa?

Tabla 17. Realizacion de programas de forma participativa

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 18,2
Probablemente 22 33,3
No 32 48,5
No se 0 0,0
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 12. Realizacion de programas de forma participativa

48,5

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 48,5% manifiesta que no se aplica un programa de forma participativa, por lo

que es necesario establecer los correctivos para propiciar mayor participacion en

la institucion.
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13. ¢Conoce cdmo se determina a quienes se benefician en los programas?

Tabla 18. Conoce como se determinan los beneficiarios de los programas

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 30,3
Probablemente 32 48,5
No 6 9,1
No se 8 12,1
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracién 13. Beneficiarios de los programas

48,5

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 48,5% de los entrevistados manifiesta que probablemente conoce como se
determinan quienes se benefician por los programas de la empresa, lo que nos
predispone de manera positiva, mucho méas cuando hemos identificado que un
30,3% de los encuestados manifiesta que si conocen.
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14. ¢Se cumple con los objetivos de los proyectos?

Tabla 19. Se cumple con los objetivos de los proyectos

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 21,2
Probablemente 28 42,4
No 4 6,1
No sé 20 30,3
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracién 14. Se cumple con los objetivos de los proyectos

22,4

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 42,4% de los encuestados manifiesta que probablemente se cumpla con los

objetivos de los proyectos. Lo cual nos invita a trabajar muy fuerte en esta

socializacion de los proyectos que se realizan, para que el talento humano que

conforma la empresa conozca los proyectos y objetivos propuestos.
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15. ¢Se cumplen con las metas de los proyectos?

Tabla 20. Cumplimiento de metas de los proyectos

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0,0
Probablemente 26 39,4
No 8 12,1
No se 32 48,5
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 15. Cumplimiento de metas de los proyectos

0,0

485

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

Un 48,5 % manifiesta no saber si se cumplen con las metas de los proyectos y si
lo sumamos al 39,4% de los encuestados que respondieron probablemente
entonces nos damos cuenta que este es uno de los conceptos que hay que
trabajarlos e interiorizarlo en la institucion.
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16. ¢Son administrados los recursos correctamente?

Tabla 21. Administracion adecuada de recursos

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 3,0
Probablemente 22 33,3
No 8 12,1
No se 34 51,5
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados plblicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustraciéon 16. Administracién adecuada de recursos

51,5

Si Probablemente No

No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

Un 51,5 % expresa no saber si son administrados correctamente los recursos y un

33,3% manifiesta que probablemente, lo que evidencia que existen falencias en la

socializacion de los presupuestos.
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17. ¢Se considera el perfil profesional de los aspirantes para la asignacion
de puestos?

Tabla 22. Se considera el perfil de los aspirantes

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 30
Probablemente 20 30,3
No 10 15,2
No se 34 51,5
TOTALES 66 100

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

llustracion 17. Se considera el perfil de los aspirantes

51,5

Si Probablemente No No sé

Fuente: Encuesta a empleados publicos
Elaborado por: Soledispa (2013)

El 51,5% de los encuestados manifiesta no saber si se considera el perfil de los
aspirantes para ocupar puestos, esto nos hace ver que se debe fortalecer y mejorar
la parte administrativa de talento humano.
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3.2. Resultado de la entrevista

Nombre: George Clemente Pezo
Cargo que desempefia: Jefe de Presupuesto

1. ¢Cdémo se manejan los controles presupuestarios en la empresa?

Se controla mediante indicadores de gestion que son elaborados por la oficina

matriz.

2. ¢Cuando se realiza la planificacion del presupuesto?

La elaboracién del presupuesto comienza desde el mes de junio para ser

presentado en el mes de septiembre y aprobado en el mes de diciembre.

3. ¢Quiénes se encargan de la planificacion del presupuesto?

En el caso de CNEL EP, la Gerencia Administrativa Financiera, en coordinacion

con la Gerencia Técnica, Gerencia Comercial y Gerencia de Planificacion.

4. ;Se evallan los avances de ejecucion de los proyectos de acuerdo al
presupuesto?

La Gerencia de Planificacion es la unidad encargada del control de la ejecucion
presupuestaria y realiza observaciones al respecto.
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5. ¢Existen principios que rigen la designacion del presupuesto?

Definitivamente, como el caso de consistencia, universalidad, recesion del gasto,

entre otros.

6. ¢Cual es la normativa fundamental en el tema de designacion de presupuestos?

Se posee al momento el Manual de Presupuestos del Sector Eléctrico
MAPRELEC.

7. ¢COmo se realizan las reformas presupuestarias?

Las empresas publicas pueden solicitar reformas en el momento que se detecte

una necesidad.

8. ¢(La empresa tiene ingresos por concepto de....?

Los ingresos de la empresa son los siguientes: Ingresos por operacion y por las

asignaciones del Presupuesto General del Estado

9. ¢Existe controles en los recursos entregados? ¢ Qué tipo de controles?

Los tipos de control que existen en la CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa
Elena son: Control interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa, es decir,

controles previos concurrentes y posteriores.

10. ¢Qué rubros conforman los gastos operativos?

Gastos de Mano de Obra, Materiales y Servicios.
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11. ¢De ddnde provienen los ingresos corrientes?

Los ingresos corrientes provienen de actividades de servicio eléctrico por venta de

energia, gastos relacionados con la venta de energia.

12. ¢Son presentados oportunamente los estados financieros?

Existe un reporte mensual a la Oficina Matriz

13. ¢Los estados financieros permiten la medicion de los resultados obtenidos y

los efectos producidos?

De manera relativa, debido a la gran cantidad de activos fijos existentes en la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP. Se debe recordar que ésta es una
empresa estratégica por lo que los estados financieros son en alto grado confiables

pero no definitivos.

3.3. Comprobacidn de hipdtesis

En el presente estudio se planted la siguiente hipétesis: Una correcta formulacion
presupuestaria incide en la rentabilidad social de CNEL E.P. Unidad de Negocios
Santa Elena.

Para la comprobacion de la hipdtesis se empled la técnica estadistica denominada
Chi Cuadrada. Las técnicas utilizadas para el estudio fueron utiles porque
permitieron obtener datos confiables, la misma que nos orientaron a conocer si la
hipotesis es valida.
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En la investigacion se analizaron las dos variables y se la correlacionaron entre si.
La variable “Formulacion presupuestaria” se considerd seis indicadores, siendo

los siguientes:

a) Planificacion.
b) Evaluacion.
¢) Principios.
d) Normas.

e) Actividades.

f) Tareas.

En lo que concierne a la otra variable “Rentabilidad Social”, se expusieron cinco

indicadores, los cuales fueron:

a) Modelo.

b) Sistémico.

c) Participacion.
d) Beneficios.

e) Objetivos.

Estos indicadores observaron el efecto que tiene la variable dependiente en la

independiente.
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El célculo de las frecuencias absolutas esperadas para cada celda, mediante el uso

de la siguiente formula:

Donde:

nie = Frecuencia absoluta esperada
tniof = Total de las frecuencias absolutas observadas en la fila
tnioc = Total de las frecuencias absolutas observadas en la columna

n = Tamafo muestral

Calculo de frecuencias:

Tabla 23. Variable independiente

INDIGADORES DE VARIABLE INDEPENDIENTE | SATISFACTORIO | ¢uriamacroRio
Presupuesto acorde a necesidades 34 32
Gestion financiera 64 2
Elaboracion de presupuesto participativo 44 22
Normativas vigentes 32 34
Actividades planificadas 40 26
Ejecucion de tareas 46 20
Promedio 43 23

Fuente: Encuestas a empleados publico
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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Tabla 24. Variable dependiente

NO
INDICADOR VARIABLE DEPENDIENTE SATISFACTORIO SATISFACTORIO

Modelos de plan 20 46
Procesos financieros sistematizados 46 20
Participacion presupuestaria 34 32
Beneficiarios de proyectos 52 14
Obijetivos cumplidos 32 24
Metas cumplidas 26 40
Promedio 36 30

Fuente: Encuestas a empleados plblico
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)

Tabla 25. Resumen de resultados por variables

NO
VARIABLE SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
V.I: Formulacion presupuestaria 43 23
V.D: Rentabilidad social 36 30
TOTAL 79 53

Fuente: Encuestas a empleados publico
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)

En la variable independiente la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 43 para
la celda 1. La frecuencia esperada para la celda 2 fue de 23. En la variable
dependiente; la frecuencia absoluta esperada (nie) fue de 36 para la celda 1. La

frecuencia esperada para la celda 2 fue de 30.
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Para calcular el Tniof (total de las frecuencias absolutas observadas en la fila) y el
tnioc (total de las frecuencias absolutas observadas en la columna), se realiza el

siguiente procedimiento:

nie Al= (43*23)/66 = 15
nie A2= (36*30)/66 = 16
nie B1= (23*43)/66 = 15
nie B2= (30*36)/66 = 16

Tabla 26. Resumen de los promedios obtenidos en las variables

VARIABLE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO Tniof

Vi nio=43 nie=15 nio= 23 nie= 15 66
VD nio=36 nie=16 nio= 30 nie= 16 66
Tnioc 79 53 66

Fuente: Encuestas a empleados publico
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se procede a aplicar la formula para

encontrar la chi cuadrada.

X? Al= (43*15)/66= 10
X? A2= (36*16)/66= 9
X% B1= (23*15)/66= 5

X? B2= (30*16)/66= 7
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Se determinod el valor de chi cuadrada que es 31 se la compara con su valor
teodrico, con un nivel de confianza de 95%. Para poder comparar el valor de chi
cuadrada calculada con su valor tedrico, debemos calcular el grado de libertad
para cuadros 2x2 al 95% de confianza mediante la siguiente formula:

gl= (f-1) (c-1)

Donde:

gl = Grados de libertad
f= Filas

c = Columnas del cuadro

Entonces: gl = (2-1) (2-1) = (1) (1) =1

X?=1
gl= (f-1) (c-1)
gl= (2-1) (2-1)

gl=(1) (1) = gl=1=3.841

Resultado de la Prueba de Hipdtesis

La chi cuadrada calculada es superior a la chi tedrica gl = 1 = al 95% = 3.84, por
lo que se acepta la hipdtesis de trabajo. Se puede afirmar que “Una correcta
formulacién presupuestaria incide en la rentabilidad social de la CNEL Unidad de

Negocios Santa Elena”.

80



CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un sistema de control presupuestario para la gestion financiera de la
empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena, afio 2013.

4.2. Justificacion de la propuesta

El proyecto fue concebido en base a la necesidad de automatizar e integrar la
gestién presupuestaria de la Empresa Eléctrica CNEL E.P. Unidad de Negocios
Santa Elena con los diferentes sistemas destinados a la gestion de los recursos

empresariales.

La investigacion y analisis de formulacion presupuestaria y la rentabilidad social
se logré establecer la arquitectura empresarial base para el disefio e

implementacién del sistema de gestion presupuestaria.

El modelo propuesto en el proyecto incluye el disefio de sistemas informaticos
partiendo de la planificacion estratégica de la empresa y de los procesos que rigen
las actividades de la misma. El sistema de gestion presupuestaria implementado
coadyuva de manera eficaz al registro y control de los requerimientos
presupuestarios y a mejorar sustancialmente el flujo de informacion desde las
diferentes areas hacia el Departamento de Presupuesto, facilitando de esta manera
el control y gestion del presupuesto de la empresa.
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Una conclusion importante de resaltar producto del desarrollo del presente
proyecto es la necesidad de reemplazar las aplicaciones existentes en la CNEL por
aplicaciones que brinden las facilidades de control y gestion de los recursos

empresariales.

4.3. Objetivo General

Desarrollar un sistema de control presupuestario, en base a una investigacion

descriptiva, para mejorar la gestion financiera y la rentabilidad social.

4.4. Objetivos Especificos

1. Generar un presupuesto real acorde a las necesidades para disminuir las

reformas presupuestarias.

2. Controlar las asignaciones presupuestarias para saber lo que se ejecuta

periddicamente.

3. Evitar atrasos en entrega de informacion para mejorar la ejecucion de

proyectos.

SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTARIO

El presupuesto

Constituye la determinacion y proyeccion de las fuentes de recursos, que
permitiran financiar las autorizaciones maximas de gastos o0 egresos, para un
periodo anual, con el propdsito de ejecutar los distintos programas de gobierno y
alcanzar sus objetivos y metas, todo ello orientado a satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion.
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El Presupuesto es el instrumento que limita la accion del Estado, a través de la
ejecucion de planes, programas y proyectos, la asignacion de recursos y la

coordinacioén de actividades del Sector Publico.

INSUMOS: Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se
requieren para el logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su valor

financiero.

PRODUCTO: Es el bien o servicio que surge como un resultado,
cualitativamente diferente, de la combinacion de los insumos que requiere para su

produccién.

COEFICIENTE INSUMO-PRODUCTO: Expresa una relacion cuantitativa
particular, determinada por la tecnologia de produccién entre un insumo (entre los

varios existentes) y el producto perseguido.

CATEGORIAS PROGRAMATICAS

A continuacion se realiza una descripcion de las categorias programaticas que
conforman la estructura del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, y se incluyen ademas los codigos que a cada una de ellas le corresponde

en la estructura programatica.

Programa (Codificacion: 11 a 98)

Su produccion es terminal de la red de acciones presupuestarias de una institucion
0 sector.
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Tiene las siguientes caracteristicas:

a. Es la categoria programatica de mayor nivel en el ambito de la produccion

terminal.

b. Expresa la contribucién a una politica, ya que refleja un propdsito esencial en
la red de acciones presupuestarias que ejecuta una institucion o sector, a través
de la produccién terminal, ser produccion terminal conforman los nudos finales

de la red de categorias programaticas de la institucion.

c. Se conforman por la agregacion de categorias programaticas de menor nivel,
que contribuyen al logro de su produccion, con la excepcion del programa que
origina varios productos terminales, en donde no es posible identificar centros
de gestién productiva por cada uno de los productos terminales que lo

conforman.

Subprograma (Codificacion: 01 a 99)

Sus relaciones de condicionamiento son exclusivas con un programa. Cada
subprograma, por si sélo, resulta en produccion terminal. Las caracteristicas de un

subprograma son las siguientes:

a. La produccion terminal de cada subprograma precisa, a un mayor nivel de
especificidad, la produccion del programa y por tanto es parcial con relacion a

ésta ultima;

b. La produccién originada por todos los subprogramas, es sumable en unidades
fisicas, sin pérdida del significado de la unidad de medicion de la produccion
originada por el programa del cual forman parte;
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c. Los insumos de todos los subprogramas son sumables en términos financieros,
y cada tipo de insumo de todos los subprogramas es sumable en términos de

unidades fisicas a nivel de programas;

d. Un requisito para que exista un subprograma es que el centro de gestion
productiva sea divisible en centros menores de gestion productiva, cada uno de
los cuales debe dar origen a una produccién terminal que es parcial con

relacién a la del programa.

Proyectol (Codificacion: 001 a 899 —formacion de capital-, y 900 a 999 —

otros-)

Se denomina Proyecto, a la categoria programatica que expresa la creacion,
ampliacién o mejora de un medio de produccion durable. Por tanto, el proyecto de
inversion asi definido, se corresponde con el concepto de inversion real reflejado

en el Sistema de Cuentas Nacionales y posee las siguientes caracteristicas:

a. Su producto se considera como formacién bruta de capital del Sector Publico.

b. Cuando el Proyecto se refiere a la produccion, ampliacién o mejora de un bien
de capital, la satisfaccion de la necesidad que se plantea en la formulacion, sélo
se materializa en el momento en el que finaliza su construccion, reparacion o

mejora respectiva.

c. Estd conformado por un conjunto de actividades (direccién, planificacion,
estudios, inspeccion y fiscalizacién, etc.) y obras complementarias que

conforman la unidad productiva.

d. Dependiendo de su relacion de condicionamiento que se establezca en la red de
produccién institucional, los proyectos se subdividen en especificos, si
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condicionan a un soOlo programa; centrales, si condicionan a todos los
programas Y actividades centrales y comunes previstos en la red de produccion
del organismo, y comunes si condicionan a dos 0 mas programas de la

institucion pero no a todos.

En atencion a lo anterior, en la descripcion del Proyecto se debe incluir como

minimo la siguiente informacion:

1. Finalidad propia del Proyecto reflejando los beneficios de orden econémico y
social a obtener mediante su realizacién, ampliacién o mejora. Si el Proyecto
abarca mas de un ejercicio fiscal, la descripcién debe sefialar el objetivo

integral del mismo.

2. Se debe indicar la relacién del Proyecto con el o los programas de los cuales

forma parte.

3. Sefialar la vinculacién del Proyecto con los objetivos de los sectores

econdmicos y sociales en el cual esta inserto.

4. Cuando se trate de Proyectos iniciados en ejercicios anteriores, se deben

examinar las caracteristicas con las cuales se ha venido ejecutando.

5. Se debe indicar si la realizacién del Proyecto se hara por administracion directa
0 a través de terceros. Si es por terceros, a nivel de la categoria programatica
que lo expresa, no se debe sefalar informacién de los recursos reales a
emplear, los cuales deben requerirse de los contratistas por separado, a los fines

de medir el impacto que tendra el Proyecto sobre el nivel de empleo.

Cuando se trate de proyectos ejecutados por administracion directa, se deben
incluir los recursos a emplear, destacando la disponibilidad de los mismos vy las

adquisiciones a realizar, especialmente de aquellos de origen externo.
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6. En los proyectos se deben identificar claramente las obras que los conforman y

examinar las caracteristicas de estas y su grado de vinculacion entre si.

7. Cuando se prevea la terminacion de un Proyecto en el ejercicio que se
presupuesta y a los fines de hacer un uso racional de la infraestructura creada,
en los organismos a quienes se les entreguen las obras, se deben prever los

recursos reales y financieros necesarios para ponerlos en funcionamiento.

Segun la relacion de condicionamiento que se dé entre dos 0 mas proyectos, éstos
se clasifican en: Centrales (Codificacién: 02) y Comunes (Codificacién: 09 a
10).

Actividad

Su produccidn es intermedia y, por tanto, es condicion de uno o varios productos
terminales o intermedios. Su produccion puede ser un insumo para otro producto,
en el caso de la tecnologia institucional de produccidn por procesos. La actividad
es la accion presupuestaria de minimo nivel, e indivisible a los propoésitos de la

asignacién formal de recursos.

Es funcion de su relaciéon de condicionamiento a los programas, las actividades

pueden ser:

a) especificas
b) comunes

c) centrales.

a) Actividad especifica (Codificacion: 01 a 50)

Su produccion es condicion exclusiva de una produccion terminal y forma parte

integral del programa, subprograma o proyecto que la expresa. En el caso de un
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proyecto sus actividades especificas se refieren a las acciones de direccion,

planificacion, control e inspeccidn de obras, etc.

La actividad especifica tiene las siguientes caracteristicas:

a. Es una accion presupuestaria terminal, cuya produccion es intermedia directa.

b. Los insumos son sumables presupuestariamente a nivel del respectivo
programa, subprograma o proyecto, en los mismos términos ya sefialados para

el caso de los subprogramas.

c. Todas las actividades especificas de un programa o subprograma condicionan

el cumplimiento de las caracteristicas de una produccién terminal.

En el caso de los programas que se abren en subprogramas, son actividades
especificas las que en ultima instancia condicionan exclusivamente la produccion

terminal del programa.

b) Actividad central (Codificacion: 01)

Es una categoria programatica cuya produccion condiciona a la produccion
terminal e intermedia indirecta de una institucion, sector o region y no es parte

integrante de ningun programa o subprograma; tiene las siguientes caracteristicas:

a. Es una accion presupuestaria intermedia cuyas relaciones de condicionamiento
son pluridireccionales hacia todas las acciones presupuestarias y, generalmente
se corresponden con acciones de direcciébn y apoyo a toda la gestion
productiva;
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b. Los insumos no son sumables presupuestariamente a nivel de las categorias
programaticas condicionadas. Sélo son asignables por estimacion

extrapresupuestaria de costos.

¢) Actividad comun (Codificacion: 03 a 08)

Tiene todas las caracteristicas de una actividad central, salvo que condiciona a dos

0 mas programas, pero no a todos los programas de la institucion o sector.

d) Obra (Codificacion: 51 a 99)

Un proyecto de inversion puede desagregarse, por razones tecnoldgicas, en
diversas unidades menores las cuales, en una secuencia temporal y de mutua
complementacién, conforman el medio de produccion de bienes y servicios
proyectado. A esas unidades, que por si mismas no pueden satisfacer la necesidad
para la cual se ejecuta el proyecto, aunque formen parte de él, se las denomina
"obras™ y se consideran, a los efectos presupuestarios, como una categoria
programatica de minimo nivel. Como tal, seran indivisibles a los fines de la
asignacion formal de los fondos financieros que requiere la ejecucion del proyecto

de inversiones en su conjunto.

ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS PRESUPUESTARIOS

M Ry Programa

Primer Nivel Coed T 58
. Subprograma
Segundo Nivel Cédigo 01 a 99
|
| |
Proyecto Proyecto

]— ) N . l Formacién Bruta de Capital Fijo Otros

CICET NIVE Codigo 001 a 899 Cédigo 900 a 999

Qbras Actividades

Cuarto Nivel Cédigo 51 a 99 Cédigo 01 a 50
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El proceso presupuestario

Ademas de las definiciones existentes, el presupuesto se constituye como un
proceso, porque a traves de él se elabora, expresa, aprueba, coordina la ejecucion
y evalla la produccion publica de una institucion, sector o region, en funcion de
las politicas de desarrollo, asi como de los insumos reales y financieros que la

misma requiere.

Etapas del proceso presupuestario

La organizacion del Sistema Presupuestario se puede observar a través de las

diferentes etapas del proceso presupuestario.

Formulacién

1. Programacién Fisica y Financiera

2. Preparacion y presentacion del Proyecto de Presupuesto

a) Discusién y aprobacion
b) Ejecucion

c¢) Control

d) Evaluacion

e) Liquidacion

Tomando en consideracion el fin primordial del presente disefio, se tratard

unicamente la etapa relacionada con la formulacion presupuestaria.

Le corresponde a la Direccion Técnica del Presupuesto dictar las normas técnicas
para la formulacién de los presupuestos de los Organismos del Estado, entidades
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descentralizadas y auténomas, y en coordinacion con la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, proponer los lineamientos para la

elaboracion de los presupuestos del sector publico.

Dentro del proceso presupuestario, la etapa de formulacion estd conformada por
dos grandes momentos: Programacion y Preparacion y Presentacion, los cuales se

definen a continuacioén.

Programacion

La programacion presupuestaria consiste en la fijacion de metas y en la asignacién
de recursos (humanos, materiales y financieros), que permitan alcanzar los
objetivos propuestos dentro de los Planes o Programas de Gobierno. Puede

esquematizarse de la siguiente forma:

a) Programacion Global

b) Programacién Institucional

Preparacion y Presentacion

Al concluir las etapas anteriores, la Direccion Técnica del Presupuesto procede
a efectuar los andlisis y ajustes técnicos, segun las politicas y disposiciones
dictadas por el Organismo Ejecutivo. Definida esta situacion, el Proyecto de
Presupuesto es analizado por el Departamento Financiero para su posterior
aprobacion.
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Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos

Constituyen los elementos principales de ordenamiento y de organizacion
de las asignaciones presupuestarias y distingue el origen o fuente de la
clasificacion economica de los ingresos (corriente, capital, financiamiento) y
el uso o destino de la naturaleza objeto del gasto (corriente, produccion,
inversion, obra publica, adquisicibn de activos y amortizacion de deuda
publica). Su uso es obligatorio para todas las entidades y organismos del sector

publico no financiero.

Los clasificadores presupuestarios son herramientas normativas que sirven para
agrupar en rubros y cuentas los ingresos y egresos de acuerdo a determinados

elementos de anélisis y decision de las autoridades.

Los clasificadores se utilizan en todo el proceso y ciclo presupuestario tanto en la
fase de formulacion como en las etapas de ejecucién y evaluacion de las

operaciones econdmicas financieras del sector pablico.

Estructura o Clave Presupuestaria

Representa el conjunto de campos, compuestos por digitos alfanuméricos que
se utiliza para ordenar sistematicamente la informacion presupuestaria de
ingresos y gastos, también se le conoce como partidas presupuestarias y
normalmente es la union o interrelacion de los catdlogos y clasificadores

presupuestarios.

Esta conformada por un conjunto de codigos representados por nimeros y

letras.
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Se dividen dos partes, una fija y una variable:

1-140 - 1019 - G300 -000-01-01-510101-000-0 Partida de gastos

1-140 -1019

110101 -000-0 Partida de ingresos

v v

Parte Variable

Parte fija

Tipo de Gastos: Ingresos:

presupuesto

Instituciones Actividad Clasificador

Unidades Proyecto Distribuidor
Provincia Fuente de
Cantén financiamiento
Clasificador
Distribuidor
Fuente de

financiamiento

Para explicar la composicion del ejemplo sefialado anteriormente, se procede a
distribuir sus componentes de manera vertical de acuerdo a la partida

presupuestaria.
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4.5. Plan de accion

Tabla 27. Plan de accion de la propuesta

Problema Principal: Carencia de sistema de control presupuestario

Fin de la Propuesta: Lograr un area financiera presupuestaria equilibrada en la empresa que
permita invertir en planes, programas y proyectos que generen rentabilidad social.

Indicadores: Nivel cumplimiento de objetivos por
proyectos

Propdsito de la Propuesta: Desarrollar un sistema de control presupuestario, en base a una
investigacion descriptiva, para mejorar la gestion financiera y la rentabilidad social.

Indicadores:  Cumplimiento de planificacion
presupuestaria
Niveles de rentabilidad social

Coordinador del Proyecto:

Coordinador del

Objetivos Indicadores Estrategias - Actividades
Objetivo
Generar un presupuesto real
acorde a las necesidades para | Cumplimiento y ejecucién de | Evaluacion trimestral y Elaboracion de

disminuir las reformas | proyectos anual
presupuestarias.

Jefes de area . .,
herramienta de evaluacidn.

Controlar las  asignaciones .
Y Matrices de

Monitoreo y  control

presupuestarias para saber lo | Informes de gestion sequimiento Jefes de area. permanente, llenar

que se ejecuta periddicamente. g matrices.

Evitar atrasos en entrega de _ . . Monitoreo control

- c reg Objetivos  cumplidos en la | Matrices de . y

informacion para mejorar la | . - L Jefe de areas permanente, llenar
ejecucion de proyectos seguimiento

ejecucion de proyectos.

matrices.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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4.6. CONCLUSIONES

. Pocos niveles de control presupuestario por lo que se pueden mejorar aplicando

la propuesta.

. Se espera disminuir las reformas presupuestarias realizadas en el afo, a través

de una planificacion oportuna y adecuada.

. No se ejecutan de manera adecuada los controles en los materiales, insumos y

recursos generando traspasos de partidas presupuestarias.

. Con un control presupuestario adecuado se puede generar asignaciones para
aumentar la rentabilidad social.

. Con un sistema de control adecuado se puede disminuir los atrasos en la
entrega de informacién (estados financieros, informes de gestion, entre otros)

lo que permitira prever y planificar la gestion financiera de manera adecuada.
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4.7. RECOMENDACIONES

Dirigida al Area Financiera:

1. Aplicacion inmediata de un sistema de control presupuestario para disminuir

problemas en la ejecucion de las actividades.

2. Fortalecer los mecanismos existentes de planificacion desde el area financiera.

3. Control en la ejecucion de proyectos por medio de indicadores de logros
establecidos en ellos, evaluando de forma permanente de acuerdo a la

naturaleza del mismo.

4. Mejorar los niveles de control presupuestario por medio de la aplicacion de la

propuesta e incrementar los recursos para rentabilidad social.

5. Establecer matrices réapidas para los procesos de entrega de informacién de las

distintas areas, para el area financiera.
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ANEXOS




Anexo 1. Formulacién general

FORMULACION DE PROBLEMA GENERAL, TEMA, OBJETIVO E
HIPOTESIS

TITULO: El sistema de control presupuestario y la gestion financiera de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad

CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena

FORMULACION

OBJETIVO

DEL PROBLEMA TEMA: GENERAL HIPOTESIS
¢De qué manera | Incidencia de la | Determinar como | Una correcta
incide la correcta | formulacion se realiza la | formulacion
formulacion presupuestaria en | formulacién presupuestaria

presupuestaria en la
rentabilidad social de
la CNEL Unidad De
Negocios Santa
Elena, afio 2013?

la rentabilidad

social mediante
estudio que
involucra a
directivos,
personal
financiero y

administrativo
para el disefio de
un Sistema de
Control
Presupuestario 'y
la Gestion
Financiera de la
Corporacion

Nacional de
Electricidad

CNEL E.P.
Unidad de
Negocios  Santa

Elena, afio 2013.

presupuestaria 'y
su incidencia en
la  rentabilidad
social mediante
un estudio que
involucra a
directivos,
personal
financiero y
administrativo
para el disefio de
un Sistema de
Control
Presupuestario y

la Gestion
Financiera de la
CNEL E.P.
Unidad de
Negocios Santa
Elena.

incide en la
rentabilidad
social de la
CNEL E.P.
Unidad de
Negocios Santa
Elena.

Fuente: Seminario dictado por Ing.

Linzan S.

Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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Anexo 2. Cuestionamiento de variables

CUESTIONAMIENTO DE VARIABLES: INDEPENDIENTE Y
DEPENDIENTE

NOMBRE DEL EGRESADO: JESSENIA SOLEDISPA REYES

TITULO El sistema de control presupuestario y la gestion financiera de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena

VARIABLES

INDEPENDIENTE: Formulacién
Presupuestaria

DEPENDIENTE: Rentabilidad
Social

¢ QUE es un presupuesto?

¢Como se formula un presupuesto?
¢Qué incluye un presupuesto?
¢Quiénes participan en la formulacién
presupuestaria?

¢Por qué es importante formular un
presupuesto?

¢ Qué es la rentabilidad social?

¢Como se logra la rentabilidad social?

¢ Como se mide la rentabilidad social?
¢Por qué es importante la rentabilidad
social?

Fuente: Seminario dictado por Ing. Linzéan S.
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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Anexo 3. Cuestionamiento de subproblemas y formulacion de objetivos

especificos

CUESTIONAMIENTO DE SUB-PROBLEMAS Y FORMULACION DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS
NOMBRE DEL EGRESADO: JESSENIA SOLEDISPA REYES

TITULO: El sistema de control presupuestario y la gestion financiera de la
empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena

SUB-PROBLEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vi

Vi

VD

VD

¢Como afecta la formulacion
presupuestaria a la rentabilidad
social?

¢Como el personal financiero
debe tomar decisiones para la
correcta formulacion
presupuestaria?

¢Por que la rentabilidad social
estd ligada a la formulacion
presupuesto?

¢De qué manera influencia los
controles en el presupuesto a la
rentabilidad social?

- Determinar el grado de afectacion de
la formulacion presupuestaria en la
rentabilidad  social mediante la
aplicacion de encuestas al personal
financiero y administrativo.

- Establecer como el personal
financiero realiza la formulacion
presupuestaria, a traveés de entrevistas
al jefe del area financiera.

- Analizar la incidencia de la escasa
conviccion de trabajo en la calidad del
servicio, mediante la observacion
directa al desempefio de las funciones
de los servidores publicos.

- Diagnosticar la  influencia los
controles en el presupuesto a la
rentabilidad social, mediante entrevista
al Jefe del Departamento de
Presupuesto

PROPUESTA
Disefio de un sistema de control presupuestario para la gestion
financiera de la empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena,
ano 2014.

Fuente: Seminario dictado por Ing. Linzén S.
Elaborado por: Jessenia Soledispa (2013)
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Anexo 4. Fotos entrevista realizada al Ing. George Clemente Pezo, Jefe de
Presupuesto de CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena

Entrevista al Ing. George Clemente
Elaborado por: Soledispa (2013)

Entrevista al Ing. George Clemente
Elaborado por: Soledispa (2013)
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Anexo 5. Encuesta

PREGUNTAS

Sl

PROBABLEMENTE

NO

NO SE

¢Cree usted que el presupuesto estd acorde a las
necesidades institucionales?

¢Estaria usted de acuerdo que los responsables de la
Gestion Financiera evalien permanentemente el avance de
la ejecucion de los programas y proyectos?

¢Usted cree que estan considerados en la elaboracion del
presupuesto los elementos necesarios?

¢Observan el cumplimiento de la normativa vigente en el
proceso de elaboracién del presupuesto?

¢Se ejecutan las actividades planificadas durante el periodo
fiscal?

¢Son debidamente coordinadas la ejecucion de las tareas?

¢Sabe usted con qué frecuencia se presentan las reformas
presupuestarias de gastos?

¢ Conoce de donde provienen los ingresos corrientes?

¢ Conoce de donde provienen los ingresos de capital?

¢Considera que existe un modelo de plan financiero en la
empresa?

¢ Los procesos financieros se realizan de forma sistémica?

¢Conoce como se determina a quienes se benefician en los
programas?

¢Se cumple con los objetivos de los proyectos?

¢Se cumplen con las metas de los proyectos?

¢Son administrados los recursos correctamente?

¢Se considera el perfil profesional de los aspirantes para la
asignacion de puestos?

104




Anexo 6. Carta aval CNEL E.P. Unidad de Negocios Santa Elena

———

BIV E SO NS Wwww.cnel.gob.ec
: L SANTA ELENA

CCHELANG CH MOLRIMAL Db M RETRI0N

PRSI X

Ofiviv Nrv. CNEL-STE-GR-2013-01 15-0
La Libertad, 28 de febrero de 2013

Asunto: AUTORIZACION DESARROLL) TESIS

Inyreniero

Jimmy Candell Soto

Hector

UNIVERSTDAD ESTATAL FLENINSULA DE SANTA ELENA
Ln su Despecho

De mi consideracian:

kn ateocida a lo solicitado raediunte comunicacion S/N de techa R ¢ kbrere del 2013,
maniliesto @ uswed, que esta Crereacia autotiza #l deswrollo de “E1. SISTEMA DC
CONTROL. PRESUPUCSTARIO ¥ LA GFSTION FINAKNCIERA DI LA CNFI.
CORPORACHIN NACIONAL DL LLECTRICIDAD 8.4, REGIONAL SANTA
FILTNA" cumo tema de tesis de Ta Sia, Jossenin Soledispu Reyes, on base a los
liveamicntns autarizadus pur [ Gereacin Administrative Fincociera v lu Jefitora de
Presupuesto de Cnel Sunty Rlong,

Cun sentimicnens de distinauide cuasiderazion.

Arcnrame e,

)

ott. JHwanu Piola Tamala Castaneda
GERENTF. RLGIONAL STE

Refergncins;
= CNisL STE GR 205027 1.F
Copia:
SeTor Jugtitioge
Cariar Gimemada Garcin Muroz
Gerenre Atluninistentive Finuneivro
Sefiorite
Teazonin Jepbel Subabipy Reyes
Avilante dy Scrviedo al Clente
Samor Tngeaicns

George Fnersar Clemente Pozo

~3ario sl zpriiza: Gt Avoq, 12 559 Infatseccion 34 v a5
o dm i ad - [ouooon 'e e CA-27R3EET /M2 2785050 [ (42285 Ly
aﬂmcm: Cov o phrE i, ro OTI e AL, Tt Al A by

2

105



