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RESUMEN 

 
La educación actual requiere de  la inclusión de tecnología como estrategia de enseñanza, 

es por eso que en este estudio se analiza  el uso del internet y su influencia en el rendimiento 

académico de los estudiantes de noveno año básico de la escuela de Educación Básica “Roberto 

Alejandro Narváez”, periodo lectivo 2023 – 2024, con el propósito de implementar el uso de las 

TIC´s mediante la optimización y uso efectivo de herramientas digitales en los procesos educativos 

para la mejora del rendimiento académico de los estudiantes, logrando involucrar a los padres de 

familia para un control efectivo en casa, las autoridades institucionales aportarán estableciendo 

políticas de uso de dispositivos y acceso a internet dentro del plantel. De esta manera se puede guiar 

y motivar a los estudiantes de manera más efectiva, donde ellos son los protagonistas de generar su 

propio conocimiento a partir de actividades digitales asociadas a las asignaturas impartidas por los 

docentes. 

 

Palabras claves: tecnología, estrategias, rendimiento,   
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ABSTRACT 
 

Current education requires the inclusion of technology as a teaching strategy, which is why 

this study analyzes the use of the Internet and its influence on the academic performance of ninth-

grade students at the “Roberto Alejandro” Basic Education school. Narváez”, school period 2023 – 

2024, with the purpose of implementing the use of ICTs through the optimization and effective use 

of digital tools in educational processes to improve the academic performance of students, managing 

to involve the parents of family for effective control at home, institutional authorities will contribute 

by establishing policies for the use of devices and internet access within the campus. In this way, 

students can be guided and motivated more effectively, where they are the protagonists of generating 

their own knowledge from digital activities associated with the subjects taught by teachers. 

 

Keywords: technology, strategies, performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

I. TEMA 

USO DEL INTERNET Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE 

LOS ESTUDIANTES DE NOVENO AÑO DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

“ROBERTO ALEJANDRO NARVÁEZ”, PERIODO LECTIVO 2023 – 2024. 

 

II. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La línea de investigación del tema propuesto está orientado y enfocado a los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, específicamente en la implementación de estrategias educativas 

asociadas con el uso de internet y autorregulación académica que propician un mejoramiento 

del rendimiento escolar en los estudiantes del noveno año de la Escuela de Educación Básica 

“Roberto Alejandro Narváez”. 

 

III. INTRODUCCIÓN 

La calidad de la educación se mide a través de diferentes indicadores, Ministerios de 

educación constantemente se encuentra evaluando los progresos obtenidos periodo a 

periodo, de la misma forma cada institución educativa monitorea los avances académicos en 

sus estudiantes con la finalidad de mantener una educación de calidad donde los estudiantes 

sean los protagonistas de su aprendizaje. 

En la actualidad las instituciones educativas junto con su personal docente se 

encuentran en una constante lucha por alcanzar los objetivos planteados al inicio de cada 

periodo escolar, para aquello se necesita ahondar en los casos donde los estudiantes no logran 

desarrollar las destrezas y habilidades planteadas, para determinar las causas que están 

provocando tal resultado. 

Por otro lado, se puede observar que el acceso a dispositivos móviles e internet cada 

vez es más frecuente, este evento ha generado preocupación sobre su impacto en el 

rendimiento académico de los estudiantes, este estudio se enfoca en analizar la posible 

correlación entre el uso del internet y las dificultades académicas observadas en estudiantes 

de noveno año de la escuela de Educación Básica “Roberto Alejandro Narváez”. 
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En el aspecto académico y pedagógico, se pretende determinar las causas que están 

provocando una alteración en el rendimiento académico, concluir si realmente el uso 

inadecuado del internet puede inferir en la participación de los estudiantes y afectar 

negativamente su rendimiento escolar, así como brindar un aporte a los padres de familia, 

sugiriendo maneras de cómo distribuir tiempo en actividades cotidianas y otras ligadas al 

uso de internet. 

Esta investigación permitirá realizar estudios a futuros, análisis y comparaciones en 

una línea de tiempo, de los resultados obtenidos, con nuevos indicadores que se asocien o 

sean compatible con las variables observadas, marcando un antes y un después entre los 

periodos que se deseen abordar, estudio que permitirán implementar estrategias efectivas en 

el uso de la tecnología en el entorno escolar. 

La metodología de investigación a utilizar en este estudio es de tipo aplicada, 

correlacional y explicativa, debido a que se profundizará el análisis ejecutado por varios 

autores sobre la problemática en mención, buscando extraer los resultados de otros estudios 

científicos como base fundamental para el presente análisis, pudiendo generar un nuevo 

conocimiento que permita a los docentes encontrar estrategias para vincular la tecnología en 

las prácticas educativas sin que estas afecten el rendimiento escolar de los estudiantes de la 

escuela “Roberto Alejandro Narváez”. 

El objeto de estudio de este análisis es identificar patrones de uso del internet y 

dificultades académicas entre los estudiantes, encontrando evidencia de correlación entre el 

uso excesivo del internet y el bajo rendimiento académico, estos resultados servirán de base 

para desarrollar estrategias de intervención que beneficien y aporten a la mejora de las 

habilidades y destrezas de los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Roberto 

Alejandro Narváez”. 

Aunque la tecnología es una herramienta que brinda muchos beneficios en el ámbito 

educativo, también se debe analizar la forma en que puede llegar a afectar en el rendimiento 

escolar por causas de un mal uso. En su artículo Sánchez Yarmas (2021), concluye que la 

adicción al internet estaría afectando negativamente en el desempeño en el área de 

Matemáticas y Lengua y Literatura, específicamente en la capacidad de resolución de 

problemas y análisis. 
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IV. ESTUDIO DEL ARTE 

Uso de tecnología en la educación: explora investigaciones previas sobre cómo la 

integración de tecnología en el aula puede afectar el rendimiento académico de los 

estudiantes. En su estudio, Cabero Almenara (1994), las nuevas tecnologías son idóneas para 

propiciar la retención de información, las herramientas multimedia, la combinación de 

sistemas simbólicos e interactivos, no solo permiten a los estudiantes la recepción de datos 

por códigos sino también la realización de actividades.   

Impacto del internet en el rendimiento escolar: examina estudios que analicen 

cómo el acceso ilimitado a internet puede influir en el desempeño académico, tanto positiva 

como negativamente, si bien es cierto todo exceso es malo y más aun si no esta limitado por 

normas o políticas de uso y acceso, sabiendo que los usuarios son menores de edad es 

necesario establecer normativas que controlen este aspecto. 

Teorías sobre el aprendizaje y la atención: las teorías psicológicas permiten 

abordar estímulos externos y analizar cómo el uso excesivo de dispositivos móviles, pueden 

afectar la capacidad de concentración y aprendizaje de los estudiantes, más si este uso 

excesivo no es controlado y supervisado por un adulto, sin gestionar el tipo de material 

digital que está siendo empleado por los jóvenes estudiantes. 

Las teorías sobre el aprendizaje y la atención han sido objeto de estudio y debate en 

diversas disciplinas, desde la psicología hasta la neurociencia cognitiva. Según Bandura, 

(1977), la teoría del aprendizaje social postula que los individuos pueden aprender nuevos 

comportamientos observando a otros, lo que implica un proceso de atención selectiva a los 

modelos que exhiben ciertos comportamientos y luego la reproducción de esas acciones.  

Este enfoque resalta la importancia de la atención en el proceso de aprendizaje, ya 

que la observación efectiva de modelos relevantes puede influir significativamente en el 

desarrollo de nuevas habilidades y comportamientos, bien se sabe con los estudios que 

personajes destacados de la psicología han realizado que el ser humano desde su primera 

infancia aprende mediante la observación, imitación y repetición de patrones. 

Desarrollo cognitivo y tecnología: el uso prolongado de dispositivos electrónicos 

puede impactar el desarrollo cognitivo y las habilidades de pensamiento crítico de una 

persona. En el estudio realizado por (Montoya Acosta, et al. (2019), actualmente se aprecia 
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de una manera diferente el concebir la enseñanza y el aprendizaje con un mayor énfasis en 

el aprendizaje autónomo y significativo sustentado en la implementación de la tecnología.  

La teoría del aprendizaje constructivista es una de las principales teorías que 

respaldan el desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones y modelos 

formativos sustentados en las tecnologías web, que impulsan y promueven el desarrollo de 

las comunidades, este enfoque reconoce la importancia del entorno digital como un espacio 

propicio para la construcción activa del conocimiento, donde los individuos pueden 

colaborar, compartir recursos y participar en experiencias de aprendizaje significativas. 

Estrategias para el uso responsable de la tecnología: permiten examinar enfoques 

pedagógicos y recomendaciones para promover un uso equilibrado y beneficioso de la 

tecnología en el contexto educativo. Merchán Cifuentes y Mesa Jiménez (2018), mencionan 

en su análisis de estrategias para uso de la tecnología, la educación y la tecnología al ser 

usados de forma de comprometida y responsable brindan las capacidades necesarias para 

ofertar una instrucción de calidad, respaldada en la facilidad de su manejo y acceso a la 

comunicación 

Participación de los padres en la educación digital: se explora la importancia del 

papel de los padres en la supervisión y orientación del uso de internet por parte de los niños 

y jóvenes, cuando los padres participan activamente en la enseñanza de sus hijos, estos 

logran un rendimiento académico superior, se comportan de una mejor manera, y muestran 

aptitudes positivas hacia la escuela. 

Políticas educativas sobre el uso de dispositivos electrónicos en las escuelas: En 

el periodo lectivo 2020 – 2021 y 2021 – 2022, políticas públicas del Cantón y Provincia de 

Santa Elena, dotaron a los estudiantes con tabletas y computadoras marcando una brecha 

digital, con la finalidad de que el aprendizaje estudiantil este apoyado con el uso de la 

tecnología. Estas políticas públicas se han constituido como oportunidades para enriquecer 

las propuestas de enseñanza en el escenario de la sociedad actual desde diversos enfoques y 

estrategias (Ithurburu y Lugo, 2019). 

Tecnología educativa: Examina cómo las políticas educativas pueden integrar de 

manera efectiva los dispositivos electrónicos en el aula para mejorar la enseñanza y el 

aprendizaje, promoviendo el acceso a recursos educativos digitales de calidad y fomentando 
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el desarrollo de habilidades digitales relevantes. La tecnología educativa debe humanizar el 

proceso de aprendizaje y adaptarse a las circunstancias de los alumnos y profesores, para 

facilitar la labor docente, en el rendimiento académico, en la transmisión de información 

básica bidireccional. (Cueva Gaibor, 2020) 

Luego de analizar información asociada a las variables de estudio, se estima que la 

aplicación de la tecnología en la educación es relevante para concebir estrategias de 

aprendizaje, tanto Cabero Almenara, (1994) como Montoya Acosta et al.(2019) coinciden 

en sus estudios que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicación son propicias 

para la retencion de información que al combinarse con la pedagogía del docente se 

convierten en herramientas eficaces para motivar el aprendizaje autónomo en los estudiantes. 

Siguiendo el ejemplo de Merchán Cifuentes y Mesa Jiménez, (2018), quienes 

obtuvieron optimos resultados al aplicar politicas para el acceso a internet, concluyo que es 

necesario que la autoridad educativa de la escuela Roberto Alejandro Narváez y sus docentes 

colaboren para establecer políticas que regulen el buen uso de dispositivos y acceso al 

internet durante la permanencia de estudiantes en el plantel educativo y a la vez involucrar 

a los padres de familia para mantener de igual manera un control en casa.  

 

V. SITUACIÓN PROBLÉMICA 

¿Cómo puede la Escuela de Educación Básica “Roberto Alejandro Narváez” 

implementar estrategias efectivas utilizando tecnologías de la información y comunicación, 

para mejorar el rendimiento académico en su comunidad educativa? 

En la actualidad el uso de dispositivos móviles y el acceso al internet son cada vez 

menos restringidos para los niños y jóvenes, pueden acceder a juegos en línea, videos, redes 

sociales, blogs, entre otros, en cualquier momento del día, incluso por las noches siendo este 

un principal motivo de desvelo y desconcentración para los estudiantes de los distintos 

niveles escolares. 

En Ecuador, el 4% del presupuesto del estado es destinado para invertir en educación, 

el mismo que cubre sueldos a docentes, colación escolar, gastos de infraestructura, servicios 

básicos, textos y uniformes, esta inversión apunta a que la calidad de la educación 
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incremente, factores como rendimiento académico bajo o deserción escolar son negativos 

para que el país ofrezca una educación de calidad a sus habitantes. 

Los estudiantes de noveno año básico de la escuela “Roberto Alejandro Narváez” 

son motivo de estudio para determinar si el uso del internet influye en el rendimiento escolar, 

debido a que en el periodo académico 2023-2024 se observó gran cantidad de estudiantes 

con dificultades en las asignaturas como Matemáticas, Lengua y Ciencias Naturales. Las 

dificultades y situaciones presentadas por los estudiantes fueron las siguientes: 

 

• Estudiantes que se quedan dormidos en clases 

• Mínima participación en actividades áulicas 

• Falta de interés en las clases 

• Mínima presentación de tareas o trabajos 

• Estudiantes con dificultad para relacionarse con los demás 

• Ausentismo por más de 3 días 

• Gran cantidad de atrasos a las primeras horas de clases 

• Bajas calificaciones en evaluaciones y exámenes 

• Falta de presentación de proyectos 

• Estudiantes activos en redes sociales y plataformas de juegos 

• Padres de familias ausentes a los llamados institucionales 

 

Estas debilidades presentadas por los estudiantes pueden atribuirse al mal empleo del 

internet y a la falta de límites y restricciones para su uso, en el hogar directamente asociado 

con la inobservancia de los padres y en la institución podría estar generada por falta de 

políticas educativas sobre el uso de dispositivos electrónicos y su acceso al medio, o su 

implementación de manera errónea. 

De mantenerse el bajo rendimiento escolar en los estudiantes, es muy probable que 

en los próximos periodos se generan situaciones adversas e incluso se llegue a correr el 

riesgo de la deserción escolar por parte de educandos, que, al verse inmersos en dificultades 

de aprendizaje, empiecen a generar emociones negativas como frustración, ira, depresión y 

a la vez obtén por renunciar al estudio. 
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Las TIC´s ayudan a enfrentar los desafíos más importantes que tienen los países en 

desarrollo en el campo educativo, como: garantizar una educación de calidad, mejorar la 

eficiencia de los sistemas educativos y garantizar la equidad del sistema en distintas 

dimensiones, sin embargo, sin la aplicación de medidas que regulen el uso de las TIC`s en 

el sistema educativo esto no es posible, (Sunkel y Trucco, 2010). 

 

VI. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Una vez evidenciada la correlación entre las variables, uso de internet y rendimiento 

académico identificadas en esta problemática, se plantea la siguiente propuesta de solución 

en la escuela de educación básica “Roberto Alejandro Narváez”, para implementar 

estrategias efectivas en el uso de la tecnología que permitan aprovechar las herramientas 

TIC´s en beneficio de la educación de esta comunidad educativa. 

Tipo de propuesta 

Integración de tecnología como modelo educativo, diseñado para la implementación 

de estrategias efectivas en el uso del internet que beneficien el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Roberto Alejandro Narváez”. 

Objetivo 

Implementar un modelo educativo basado en la integración de tecnología, enfocado 

en el uso efectivo de internet para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica “Roberto Alejandro Narváez”. 

Estructura del Proyecto 

El proyecto se estructura en varias fases para una correcta implementación de la 

propuesta: 

Diagnóstico  

• Realizar encuestas a docentes y estudiantes para identificar necesidades 

tecnológicas. 

• Organizar grupos para determinar competencias TIC´s. 

• Analizar los resultados para determinar áreas de enfoque. 
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Desarrollo 

• Selecionar software o plataformas educativas gratuitas. 

• Diseñar un plan de capacitación en TIC para docentes. 

• Desarrollar materiales didácticos digitales adaptados al nivel y estilo de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

Implementación 

• Ejecutar talleres de capacitación para docentes sobre el uso eficaz de tecnologías 

educativas. 

• Integrar gradualmente herramientas TIC´s en el proceso educativo. 

 

Evaluación 

• Monitorear el uso de tecnologías en las aulas 

• Realizar evaluaciones periódicas del impacto en el rendimiento académico. 

• Ajustar el enfoque y las herramientas según los resultados obtenidos. 

• Evaluaciones formativas mediante plataformas digitales que permitan 

seguimiento en tiempo real del progreso del estudiante. 

• Uso de portafolios digitales para la evaluación continua del trabajo estudiantil. 

 

Roles 

Rol del Docente 

• Facilitadores del proceso de aprendizaje 

• Manejo de herramientas TIC y metodologías innovadoras. 

• Desarrolladores de contenido digital 

• Mediadores en el uso ético de la información. 
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Rol del Estudiante 

• Participantes activos en su proceso de aprendizaje mediante el uso de tecnología. 

• Colaboradores en proyectos grupales 

• Usar responsablemente las herramientas digitales. 

 

Rol de los padres de familia 

• Supervisar el acceso a plataformas digitales de sus representados 

• Establecer límites de tiempo de acceso al internet 

• Promover el uso responsable de la tecnología 

• Mantener contacto directo con los docentes 

• Participar activamente de las actividades educativas 

 

Rol de la autoridad institucional 

• Establecer políticas de uso de herramientas tecnologías para los estudiantes 

• Capacitar y promover el desarrollo profesional 

El proyecto se implementará en un ciclo escolar completo, constantemente se 

realizará un monitoreo en los estudiantes y docentes para verificar el desarrollo de las 

actividades, mediante evaluaciones formativas se evidenciará los progresos en el 

rendimiento académicos de los estudiantes de noveno año de la Escuela de Educación Básica 

“Roberto Alejandro Narváez”, en las asignaturas donde se realizó la innovación tecnológica. 

La integración de TIC´s en la educación puede mejorar significativamente los 

resultados de aprendizaje cuando se implementan de manera efectiva y se complementan 

con prácticas pedagógicas adecuadas. El desarrollo tecnológico ha puesto a la disposición 

una serie de recursos que se han convertido en herramientas vitales, empleada en la mayoría 

de los campos profesionales, en el área educativa, ha brindado a los docentes un medio para 

apoyar la enseñanza y el aprendizaje, (Arteaga Alcívar, et al. (2012). 
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VII. CONCLUSIONES 

La integración de tecnologías de la información y comunicación (TIC) en el modelo 

educativo ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes, al proporcionar recursos interactivos y atractivos, los 

educandos pueden aprender a un ritmo que se adapte mejor a sus necesidades individuales 

según su nivel de desarrollo. 

El rol del docente se destaca por ser facilitador de aprendizaje, permitiendo una 

interacción más dinámica y colaborativa en el aula, donde se puede guiar y motivar a los 

estudiantes de manera más efectiva, donde ellos son los protagonistas de generar su propio 

conocimiento a partir de actividades digitales asociadas a las asignaturas impartidas por los 

docentes. 

El rol de los padres de familia en el proceso educativo es de vital importancia para 

asegurar una educación de calidad, su participación tanto en el hogar en el control de 

acceso al internet y a las diversas plataformas digitales y su constante comunicación con 

los docentes para conocer novedades con su representado, asegurará el éxito del proyecto 

implementado. 

Las autoridades institucionales deben desarrollar y establecer políticas y directrices 

claras sobre el uso de la tecnología en el entorno educativo, como la seguridad en línea, la 

privacidad de los datos, el uso ético de la tecnología y los procedimientos de uso de 

dispositivos tecnológicos en el aula, con la finalidad de mantener la seguridad e integridad 

de los estudiantes a buen resguardo. 
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