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RESUMEN

Este estudio aborda la resistencia de los docentes hacia la integracién de tecnologia en
la educacion basica en la Unidad EducativaDr. Miguel Angel Zambrano duranteel afio lectivo
2023-2024. Se identifican causas como la falta de familiaridad y el acceso desigual a recursos
tecnoldgico. La propuesta desolucién se centra en programas de formacién continua adaptados
a las necesidades individuales de los docentes. Estos programas incluyen talleres, cursos en
linea y recursos para mejorar las competencias digitales de los educadores. El objetivo es
promover una practica pedagdgica innovadora de la gamificacion en los salones de clase y el
facilitar y adaptar y preparar a los docentes para un mundo digitalizado. Al invertir en el
desarrollo de los docentes, se busca superar la resistencia y mejora la calidad de la educacion
en la educacion en la institucion.

Palabras claves: resistencia docente, alfabetizacion digital, formacién continua.
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ABSTRACT

This study addressesthe resistance of teachers tothe integration of technology in basic
education at the Dr. Miguel Angel Zambrano school during the 2023-2024 school year. Causes
such as lack of familiarity and unequal access to technological resources are identified. The
proposed solution focuses on continuous training programs tailored to the individual needs of
teachers. These programs include workshops, online courses, and resources to improve the
digital competencies of educators. The goal is to promote an innovative pedagogical practice
of gamification in classrooms and to adapt and prepare teachers for a digitized world. By
investing in the development of teachers, it seeks to overcome resistance and improve the
quality of education in the institution.

Keywords: teacher resistance, digital literacy, continuing education.



TEMA

ALFABETIZACION DIGITAL Y RESISTENCIA DOCENTES EN EL NIVEL BASICO
EN LA UNIDAD EDUCATIVADR. MIGUEL ANGEL ZAMBRANO, 2023-2024.

LINEA DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo esta orientado en la linea de investigacién Procesos de ensefianza

y aprendizaje y la Sub linea: TIC aplicada a la educacion.
INTRODUCCION

La integracion de la tecnologia en la educacion ha sido un tema de progresivo interes y
discusion en el ambito academico-educativo en los Gltimos afios. Esta tendencia fue relevante
en la Unidad Educativa Dr. Miguel Angel Zambrano entre el periodo lectivo 2023 y 2024. En
este lapso, la institucion se enfrenté a retos significativos derivados de la necesidad vigente de
adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje a un entorno cada vez mas digitalizado.

Se observa que en la Unidad Educativa Dr. Miguel Angel Zambrano contaba con
recursos tecnoldgicos, como acceso a internet y aulas equipadas con proyectores, entre otros.
Pese a esta infraestructura disponible, los docentes tuvieron resistencia a la aplicacién y uso
efectivo de estas herramientas en su practica pedagdgica.

Esta resistencia se manifestd mas prominente en el periodo de ensefianza virtual que
predomind, por restricciones impuestas por circunstancias externas, como las originadas por el
Ministerio de educacion donde se constatd que algunos docentes no tenian recursos
tecnoldgicos para impartir clases.

El anélisis retrospectivo indica que esta resistencia de los docentes a adoptary utilizar
tecnologia digital en el aula constituyo una barrera significativa para la obtencion de los
objetivos educativos en dicho centro educativo durante ese ciclo académico.

Esta situacion no solo afectd la dindmica de ensefianza-aprendizaje, sino que también
planted desafios adicionales en términos de igualdad de acceso a la educacion digital y
desarrollo de habilidades tecnoldgicas entre los estudiantes.

En la educacién actual, la integracion exitosa de la tecnologia en las aulas es necesaria
para potenciar el aprendizaje y preparar a las generaciones futuras para un mundo digitalizado

en constante evolucién. Sin embargo, a pesar de los adelantos tecnoldgicos y los esfuerzos para
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promover su adopcion, persiste un desafio generalizado: la resistencia al cambio entre
docentes. Segun Corica, (2020):

Esta resistencia es un problema persistente que trasciende fronteras culturales y

geogréficas, a pesar de décadas de investigacion en el ambito educativo, hay docentes

gue se niegan a implementar la tecnologia por su poco conocimiento e implementacion
de las mismas.

El propdsito de este proyecto educativo es investigar la relacion entre la alfabetizacion
digital y la resistencia en la practica docente de educacion béasica en la Unidad Educativa Dr.
Miguel Angel Zambrano durante el periodo lectivo 2023-2024, esta investigacion sirve para
comprender como la alfabetizacion digital impacta en los docente, la conveniencia de este
estudio radica en proporcionar informacion valiosa sobre los desafios y oportunidades que
enfrentan los educadores al integrar tecnologia en la educacién basica. El beneficio social de
esta investigacion es mejorar la calidad de la educacion basica al identificar barreras para la
integracion de la tecnologia en el aula. En cuanto a la aportacion tedrica metodologica, esta
investigacién podria contribuir a conocimiento existente sobre la relacion entre la
alfabetizacion digital y la resistencia en la practica docente.

En esta institucion se implementard programas de capacitacion sobre el uso de la
tecnologia los cuales tienen como objetivo mejorar la calidad de la ensefianza, fomentar la
innovacion educativa y preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado en constante

evolucion.
ESTUDIODEL ARTE

La resistencia de los educadores al cambio puede obstaculizar y frenar los intentos de
innovacion educativa, segin Snyder (2017), manifiesta que:

Existen dos modalidades de oposicion a la tecnologia: abierta y encubierta. La
oposicion abierta se muestra a través de acciones que podrias ser beneficiosas si se
manejan de forma positiva, mientras que la resistencia encubierta representa un desafio
mayor en su gestion, ya que involucra la obstruccion de los esfuerzos de cambio.
(pag.12)

Asi mismo Padilla (2018), destaca los discernimientos desfavorables sobre las Tics
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como un elemento clave, clasificando la resistencia en dos categorias: aquellas asociadas con
aspectos técnicos o barreras, y aquellas relacionadas con aspectos pedagdgicos. (pag. 138)

Para Botello (2015), el acceso al conocimiento en la era digital conlleva beneficios
externos positivos que tienen el potencial de impulsar la innovacion y la productividad en la
economia de un pais. Para que este efecto se plasme, no basta con acceder a internet, sino que
es crucial que su uso se asocie a actividades que produzcan beneficios externos positivos.
(pag.17)

La brecha digital entre los docentes es un fendmeno que refleja las disparidades en las
habilidadesy el acceso a la tecnologia dentro del cuerpo docente. Segun Alban & Pallo (2018),
indican que:

La educacion se ve influenciada por la disparidad econdmica entre paises, lo que

dificulta el acceso a la educacién digital. Para preparar a las nuevas generaciones para

los desafios sociales, econdmicos, culturales y tecnoldgicos, es crucial que tanto

profesores como estudiantes se mantengan actualizados mediante las tics. (pag.18)
Esta brecha no solo se limita a la disponibilidad de recursos tecnolégicos, sino que también
enmarca las habilidades y conocimientos necesarios para utilizarlos de manera efectiva. La
capacitacion y formacion docente representan pilares fundamentales en el progreso de la
educacion de calidad en cualquier sociedad.
Estos aspectos son esenciales para garantizar que los educadores sean competentes y
actualizados para enfrentar los desafios en constante evolucion del &mbito educativo.

La preparacion de los docentes en tecnologia se ha convertido en un aspecto
fundamental para potenciar la calidad y pertinencia de la ensefianza de la era digital. Segun
Mirete (2010), explica que:

El Profesor debe poseer un nivel minimo de comprension sobre cémo utilizar
tecnologias y técnicas pedagdgicas para representar los conceptos de su materia de manera
efectiva. Debe ser capaz de capacitar a sus estudiantes para emplear estas herramientas
tecnoldgicas de forma productiva en el proceso de ensefianza, facilitando la comprension de
los contenidos y fomentando la construccién activa del conocimiento. (pag. 40)

Es esencial que los profesores posean habilidades digitales sélidas para integrar

eficazmente las Tics en su practica profesional. Estoes crucial para asegurar que el aprendizaje
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sea equitativo y efectivo. Ademas, los docentes deben orientar a los estudiantes en adquirir
competencias pertinentes para la sociedad del conocimiento, desarrollando habilidades
necesarias para la viday el trabajo.

Las competencias digitales de los docentes son fundamentales para integrar las Tics en
la experiencia profesional, de acuerdo con Reina & Sosa (2023), indican que:

Es fundamental que los profesores se mantengan actualizados constantemente sobre los

avances digitales que pueden aplicarse en el proceso de ensefianza, ya que el uso de las

tics es esencial en su trabajo. Esto incluye el conocimiento sobre los navegadores web,

dispositivos electronicos utilizados y el acceso a internet. (pag. .18)

En el contexto educativo, la cultura institucional juega un papel significativo en la
adopciony laintegracién de la tecnologia. Investigadorescomo Torres & Cobo (2017) sugieren
que:

La tecnologia educativa ha encontrado descifrar su funcion en la realizacion de los

objetivos esenciales de la educacion en la época actual. Esto implica entender qué tipo

de estudiantes se busca formar y qué modelo de la sociedad se pretende que las nuevas
generaciones adopten, ademas un entorno escolar que fomente la colaboracion, el
aprendizaje compartido y el apoyo entre pares puede generar una actitud favorable hacia

la utilizacion de la tecnologia en el &ambito educativo. (pag. 38)
SITUACION PROBLEMICA

El problema de esta investigacion nace a partir del periodo 2023-2024, el desafio en
cuanto a la alfabetizacion digital y la resistencia de los docentes en el nivel basico de la Unidad
Educativa Dr. Miguel Angel Zambrano. A pesar de contar con recursos tecnoldgicos como
internet y aulas equipadas con proyectores, muchos profesores muestran una renuencia a
utilizarlos en su préactica pedagdgica. Esta resistencia se refleja en la falta de aprovechamiento

de herramientas digitales y plataformas educativas disponibles en la institucion.

En el periodo 2023y por factores externos de la institucion se procedi6 a clases virtuales
por orden del ministerio de educacion, donde se ha evidenciado la brecha digital entre los
docentes, ya que la mayoria carecia de acceso a un ordenador personal o dispositivos moviles

para realizar sus clases de manera efectiva, Esta situacion ha revelado la necesidad de
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implementar programas de capacitacion y sensibilizacion sobre la importancia de la
alfabetizacion digital en el cuerpo docente, brindarles el apoyo necesario para adquirir
habilidades y competencias digitales requeridas en el contexto educativo actual.

El reto no solo reside en dotar a los profesores de los recursos tecnolégicos adecuados,
sino también en fomentar una cultura de innovacion y adaptacion al cambio en el ambito
educativo. Es fundamental que la institucién promueva espacios de formacién continua y
colaboracion entre los docentes, donde puedan compartir buenas practicas y experiencias
relacionadas con el uso efectivo de la tecnologia en el aula. Segun Ertmer & Ottenbreit (2010),
nos indica que:

La resistencia al cambio tecnoldgico en el ambito educativo puede representar un

obstaculo significativo para la implementacion efectiva de herramientas digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Es crucial reconocer que la alfabetizacion digital no

se trata solo de la adquisicion de habilidades técnicas, sino también de la disposicion y

la capacidad de los docentes para adaptarse, aprovechar las oportunidades que ofrece la

tecnologia en el aula (p.255).

Asimismo, se debe trabajar en la identificacion y abordaje de las barreras individuales
y organizacionales que estan frenando la adopcion de la alfabetizacién digital, ya sea por falta
de confianza en las habilidades tecnoldgicas, resistencia al cambio o limitaciones estructurales
dentrode la institucion. Solo mediante un enfoque integral y colaborativo se podra superar este
desafio y garantizar que los docentesestén plenamente preparados para aprovechar el potencial
transformador de la tecnologia en la educacion.

La resistencia de los docentes en la unidad educativa obstaculiza el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes, limita el acceso equitativo a la educacion virtual y
evidencia la necesidad urgente de programas de capacitacion, promocion de una cultura de
innovacion en el &mbito educativo. Con base en esta resistencia de los docentes en uso de la
tecnologia en dicho centro, se plantea la siguiente pregunta: ;Cémo afecta la resistencia de los
docentesen el nivel de educacion basica en la alfabetizacion digital en la Unidad EducativaDr.
Miguel Angel Zambrano? Esta problemética se incorpora a la investigacion los procesos de

ensefianza-aprendizaje ya que responde a una problematica de las Tics aplicada a la educacion.



PROPUESTA DE SOLUCION
Propuesta de posible solucion fundamentada

Los programas de formacion continua representan una solucion fundamentada y
efectiva para abordar la resistencia docente hacia la integracion de las tecnologias digitales en
la Unidad Educativa Dr. Miguel Angel Zambrano. Estos programas estan disefiados para
proporcionar a los docentes habilidades para integrar las tecnologias digitales en su préctica
pedagogica, abordando asi los vacios de conocimiento y las barreras que impiden su adopcion.
Propuesta de disefio: Programas de formacion digital
Objetivo General:

Disefiar programas de formacion continua para los docentes de la Unidad EducativaDr.
Miguel Angel Zambrano con el fin de mejorar sus habilidades en alfabetizacion digital
promoviendo una integracion efectiva de la tecnologia en su préctica pedagdgica.

Objetivos especificos:
1. Identificar las principales causas de la resistencia de los docentes a la alfabetizacion
digital.
2. Disefiar programas de formacion continua adaptadosa las necesidades individuales y
preferencias de los docentes.
3. Implementar talleres, cursos en linea, sesiones de capacitacion presenciales y recursos
de aprendizaje autoadministrados para mejorar las competencias digitales de los

docentes.

Los programas de formacion continua permitiran a los docentes adquirir las habilidades
necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en el aula. Esto incluira el dominio
de herramientas especificas, la comprensién de como integrarlas en la ensefianza y el
aprendizaje, asi como la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias a medida que surjan.
Estos programas se basaran en un enfoque practico y experiencial, que permitira a los docentes
experimentar directamente el uso de las tecnologias digitales en un entorno de aprendizaje
simulado o real.

Esto les brindard oportunidades de desarrollar habilidades practicas y confianza en el

uso de estas herramientas en situaciones reales de ensefianza y se adaptaran a las necesidades
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individuales de los docentes, teniendo en cuenta su nivel de competencia tecnoldgica, sus
intereses, su estilo de ensefianza. Esto garantizara que los docentes reciban el apoyo y la
orientacion adecuados para su desarrollo profesional en tecnologia educativa. Estos programas
estardn acompariados de un apoyo continuo por parte de expertos en tecnologia educativa,
quienes brindaran asesoramiento, retroalimentacion y recursos adicionales para apoyar a los
docentes en su proceso de aprendizaje. Esto asegurard que los docentes se sientan respaldados
y motivados a seguir explorando y utilizando las tecnologias digitales en su practica
pedagdgica.
Descripcion de la propuesta:

Los programas de formacion continua en alfabetizacion digital para docentes se
centraran en proporcionarles las habilidades necesarias para integrar efectivamente la
tecnologia en su practica pedagogica. Se desarrollaran en tres etapas principales:

1. Diagnostico y disefio

Se llevara a cabo un diagnostico detallado para identificar las necesidades de formacion
de los docentesy las causas de su resistencia hacia la tecnologia.

Con base en los resultados del diagnostico, se disefiardn programas de formacion
adaptados a las necesidades especificas de cada docente, teniendo en cuenta su nivel de

competencia tecnoldgica, sus intereses y su estilo de ensefianza.
2. Implementacion

Los programas de formacion se implementaran a través de una variedad de métodos:
Kahoot, liveworksheets, plataforma edinun, que incluiran talleres presenciales, cursos en linea,
sesiones de capacitacion practica y recursos de aprendizaje autoadministrados.

Se proporcionara a los docentes acceso a herramientas, plataformas digitales relevantes

para su practica pedagogica, y se les guiara en su uso efectivo.
Tablal

Cronograma de Programa de formaciéon continua



Etapa Duracion
Diagnostico y Disefio 2 meses
implementacion 6 meses
Seguimiento 4 meses
Gréfico 1

Diagrama de Gantt del cronograma del programa en meses

Cronograma

Seguimiento -

implementacion -

Diagndstico y Disefio -

20/11/2023 9/1/2024 28/2/2024 18/4/2024 7/6/2024 27/7/2024

En resumen, los programas de formacién continua representan una solucién
fundamentada y efectiva para abordar la resistencia docente hacia la integracion de las
tecnologias digitales en la institucidén educativa. Al proporcionar a los docentes las habilidades,
el apoyo y la orientacion necesarias, estos programas pueden promover una practica
pedagdgica mas innovadora, relevante y centrada en el estudiante, preparando asi a los

educandos para tener éxito en un mundo cada vez mas digitalizado.
CONCLUSIONES

En conclusion, la resistencia docente hacia la integracion de las tecnologias digitales en
la Unidad Educativa Dr. Miguel Angel Zambrano es un desafio significativo que afecta tanto
a la calidad de ensefianza como el aprendizaje de los estudiantes. Esta resistencia puede

atribuirse a diversos factores, como la falta de familiaridad con las tecnologias digitales, el



temor al cambio, la faltade capacitacion y el acceso desigual de recursos tecnoldgicos.

Sin embargo, hemos propuesto una solucion fundamentaday efectiva para abordar esta
resistencia: la implementacion de programas de formacion continua. Estos programas estan
disefiados para proporcionar a los docentes las habilidades necesarias para integrar
efectivamente las tecnologias digitales en su practica pedagogica. Al ofrecer una combinacion
de talleres, cursos en linea, sesiones de capacitacion presenciales y recursos de aprendizaje
autoadministrados, estos programas pueden ayudar a superar los vacios de conocimiento y las
barreras que impiden la adopcion de la tecnologia en el aula.

Al invertir en el desarrollo profesional de los docentes, brindarles el apoyo y la
orientacion necesaria, podemos promover una cultura escolar que valore la innovacion y la
integracion de las tecnologias digitales en la ensefianza. Esto no solo mejorara la calidad de la
educacién en la unidad educativa, sino que también preparara a los estudiantes a enfrentar los
desafiosy oportunidades del siglo XX1 en un mundo cada vez mas digitalizado.

En dltima instancia, al abordar la resistencia docente hacia la alfabetizacion digital,
estamos trabajando hacia una educacién mas inclusiva, relevante y efectiva que prepare a los

estudiantes para tener éxito en la sociedad actual y futura.
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