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RESUMEN

Actualmente el éxito de una organizacion depende de la capacidad de la direccion para utilizar
métodos que permitan maximizar el capital humano. Por ello, el estudio investiga el impacto
del coaching como método moderno y sus conexiones con la gestion publica del GAD
Parroquial San José de Ancon. Esta investigacion de tipo cualitativa y de alcance explicativo,
formulado mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a los 21 funcionarios del
GAD parroquial y su posterior codificacion y anélisis en el sistema ATLAS.ti. El estudio
concluye que, el uso del coaching en la gestion publica cambia gradualmente la cultura
organizacional del GAD Parroquial. El cambio es posible porque el coaching provoca cambios
en el comportamiento de las personas, estimula su creatividad, elabora planes y emprende
acciones, a su vez conlleva a un impacto positivo en la motivacion de los empleados.
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ABSTRAC

Today, the success of an organization depends on the ability of management to use methods
to maximize human capital. For this reason, the study investigates the impact of coaching as
a modern method and its connections with the public management of the San José de Ancon
Parish GAD. This qualitative research with an explanatory scope, formulated through the
application of semi-structured interviews to the 21 officials of the parish GAD and their
subsequent coding and analysis in the ATLAS.ti system. The study concludes that the use of
coaching in public management gradually changes the organizational culture of the Parish
GAD. Change is possible because coaching causes changes in people's behavior, stimulates
their creativity, makes plans and takes action, in turn leads to a positive impact on employee
motivation.

Keywords: coaching, organizational change, public management, parish gad
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