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RESUMEN

El desempeiio asistencial de los internos de enfermeria constituye un factor imprescindible
para evaluar el desempefio en la practica pre profesional y la calidad de atencion que brindan
alos usuarios. En el &mbito de la enfermeria, el rol asistencial es el que genera mayores efectos
psicologicos debido a las exigencias que la misma profesion demanda y por el contacto directo
con los pacientes, estos efectos pueden conllevar a repercusiones a nivel conductual, mental,
emocional y social; el objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el desempefio
asistencial y los efectos psicologicos en el interno de enfermeria Hospital General Leon
Becerra Camacho. Milagro, 2023; el estudio fue con enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, el universo de estudio es de
30 internos de enfermeria que realizan su internado en esta unidad asistencial; se identifico el
desempefio asistencial mediante la revision de los informes académicos cuyos resultados
demuestran que el 43% de los internos presentan un desempefio regular, el 23% presentan un
desempefio bueno, el 20% presentan un desempefio muy bueno, y el 13% desempefio
excelente, se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services Survey
(MBI-HSS) de los resultados obtenidos se logré identificar los problemas psicologicos en los
internos, en la dimension de agotamiento emocional con el nivel alto (76.7%) mas vinculado
con las extensas horas de trabajo; en la dimension de despersonalizacion y realizacion personal
se registrd en niveles bajos en la mayoria de los casos. Con lo cual se comprueba la hipdtesis
que existe relacion significativa entre el desempeno asistencial y los efectos psicologicos en
el interno de enfermeria.

Palabras clave: agotamiento emocional; desempefio; efectos psicoldgicos; estrés; internos de

enfermeria.
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ABSTRACT

The care performance of nursing interns is an essential factor to evaluate their performance
in pre-professional practice and the quality of care they provide to users. In the nursing field,
the nursing role is the one that generates greater psychological effects due to the demands
that the profession itself demands and the direct contact with patients, these effects can lead
to behavioral, mental, emotional and social repercussions; the objective of this study was to
determine the relationship between the nursing performance and the psychological effects on
the nursing intern at the General Hospital Ledn Becerra Camacho. Milagro, 2023; the study
was developed with a quantitative, descriptive, correlational, non-experimental design and
cross-sectional approach; the study universe consisted of 30 nursing interns who intern in
this health care unit, the results of the research show that 43% of the population has a regular
performance, 23% has a good performance, 20% has a very good performance, and excellent
performance is expressed by 13%. The Maslach Burnout Inventory Human Services Survey
(MBI-HSS) was applied, and the results obtained identified psychological problems in the
interns, in the dimension of emotional exhaustion with a high level (76.7%) more linked to
the long working hours; in the dimension of depersonalization and personal fulfillment it was
recorded at low levels in most cases. This proves the hypothesis that there is a significant

relationship between care performance and psychological effects on the nursing intern.

Key words: performance, nursing interns, psychological effects, stress, emotional

exhaustion.



INTRODUCCION

El desempefio de los trabajadores es importante, sobre todo para los profesionales del
area de enfermeria, los cuales necesitan tener cuidado y estar atentos a emergencias y asistir
a pacientes que requieran atencion, siendo la salud mental una parte esencial e integral en la
vida de una persona, asi mismo, el estado de bienestar que conlleva a que un individuo pueda
ser capaz de lograr afrontar diversas situaciones estresantes en lo cotidiano (OMS, 2018).

La funcioén asistencial en enfermeria se basa en el cuidado que se proporciona con
enfoque holistico y personalizado, mediante métodos propios de la profesion que insita a
mejoras de los problemas en salud de un individuo, cuyas funciones requieren que sean de
calidad para la gestion del cuidado, por lo cual si el desempefio es ineficiente puede provocar
errores, daflos y en ocasiones irreversibles, lo cual se atribuye a las falta de técnicas practicas
y conocimientos, y también de aspectos como el ambiente laboral, el estado de animo,
emocional, entre otras (Gonzalez H , 2017).

El desempeiio asistencial y los efectos psicoldgicos son inconvenientes que suelen
tener los internos de enfermeria, y pueden afectar su estado de animo tanto a nivel fisico
como psicologico, por ende, es necesario mejorar las condiciones laborales, para que ellos se
desempefien en sus labores de forma eficiente.

Dentro del capitulo I se plante6 el problema que encamino a desarrollar el tema de
investigacion que considere que es necesario reconocer, los objetivos planteados, se
enfocaron bésicamente en identificar el desempefio asistencial mediante los informes
académicos que evaluan la practica de enfermeria y los efectos psicoldgicos en los internos
de enfermeria.

En el capitulo II se presenta las fundamentaciones del trabajo investigativo y el marco
teorico que trata de los estudios realizados acerca del desempefio asistencial y los efectos
psicologicos en los internos de enfermeria dentro de su labor en el hospital, en el marco legal
se presenta las leyes correspondientes que respaldan al profesional de enfermeria y que
incluyen al personal de ayuda como el interno de enfermeria.

En el capitulo III se presenta los aspectos metodoldgicos utilizados en el desarrollo
de este trabajo de investigacion en el cual emplee un enfoque cuantitativo, descriptivo y no

experimental, también como instrumento utilice la encuesta que me ayudo a recolectar



informacion precisa para la investigacion.

El capitulo IV comprende el desarrollo del anélisis e interpretacion de los resultados,
en la cual los resultados de la encuesta demostraron que los efectos psicologicos mas
experimentados por el interno de enfermeria es el agotamiento emocional, y estrés, lo que
representa un tema preocupante ya que estos indicadores actian de manera negativa al

momento de ejecutar una adecuada atencion a pacientes.



CAPITULO1

1. El problema

1.1.  Planteamiento de problema

El desempeiio asistencial es el conjunto de responsabilidades y tareas especificas que
lleva a cabo la enfermera en entornos hospitalarios para satisfacer las necesidades de
individuos, familias y comunidades, y alcanzar los objetivos derivados de su labor. Esto
implica considerar aspectos como competencia practica, retroalimentacion sobre el
rendimiento, condiciones laborales, manejo de situaciones complicadas, relaciones

interpersonales y crecimiento profesional (Palacios, 2019).

Cuando se menciona el desempeiio, se hace alusion a la actuacion de los internos de
enfermeria mientras llevan a cabo sus funciones en entornos laborales, en este caso, en el
ambito hospitalario. En este contexto, se les exige cumplir con diversas normativas y
competencias nuevas, las cuales deben abordar de manera completa a través de sus

conocimientos y preparacion (Montoya & Cagua, 2020).

Los efectos psicologicos se refieren a las respuestas o cambios observados en el
pensamiento, la emocién y el comportamiento de una persona como resultado de diversas
influencias o estimulos. Estos efectos pueden ser temporales o duraderos, positivos o
negativos, y pueden manifestarse de diversas maneras, dentro de ellos estan los efectos

emocionales, cognitivos, conductuales, sociales y mentales.

El comienzo del periodo de internado implica un cambio significativo en la
experiencia de los estudiantes de enfermeria, ya que se enfrentan al contacto con usuarios,
ya sean sanos o enfermos, sin la supervision constante de los profesores, este periodo puede
generar ansiedad y estrés. El internado, tanto en entornos hospitalarios como comunitarios,
es una parte integral de los estudios profesionales de enfermeria, ofrece a los estudiantes la
oportunidad de reconocer sus habilidades y debilidades, permitiéndoles fortalecer y aplicar
los conocimientos teodricos y practicos adquiridos durante los cinco afios de formacion

universitaria (Fernandez, 2022).



A nivel mundial de acuerdo a (Correa, 2017) en su estudio Fuentes de estrés en las
practicas clinicas de los estudiantes de enfermeria, cuyo fin fue de evaluar el grado de
inquietud frente a situaciones potencialmente estresantes durante las practicas clinicas, asi
como los niveles de ansiedad en estudiantes de enfermeria de la Universidad de La Laguna,
Tenerife, Islas Canarias, los resultados revelaron que el 78% experiment6 estrés derivado de
factores académicos, como la sobrecarga de tareas, ademas, el 57% de los estudiantes
manifestaron alteraciones psicologicas al presenciar el sufrimiento de un paciente durante
sus rotaciones, evidenciandose un nivel elevado de preocupacion en la mayoria de las

alumnas.

A nivel de Latinoamérica en Pert, en un estudio titulado: El cuidado de enfermeria
desde sus dimensiones cognitivo, procedimental y actitudinal. un estudio en internos de
enfermeria, se reveld que, en la dimension cognitiva, el desempefio es considerado favorable
enun 71,4%, segun la percepcion de los profesionales de enfermeria, y poco favorable en un
28,6%; en la dimension procedimental, el desempefio es evaluado como favorable en un
85,7%, seglin la percepcion de los profesionales de enfermeria, y poco favorable en un
14,3%, en cuanto a la dimension actitudinal, se reporta un desempefio favorable del 100%,
segun la percepcion de los profesionales de enfermeria. Como conclusion, se determin6 que
el desempefio de los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Barranca es

considerado favorable (Cristhel & Sarvia, 2023).

A nivel nacional (Rosero, 2022) en su estudio Sindrome de Burnout y su repercusion
en la practica asistencial de los internos rotativos de enfermeria del Hospital Luis Gabriel
Davila realizado en el canton Tulcan, sefala que el 50% de los internos se encuentran
cansados y en el 66% se ve afectado su capacidad de resolver problemas lo que influye en su
desempefio asistencial que es calificado en un 59% como regular, el 19% bueno y el 22%

como excelente.

En la Cuidad de Milagro, de acuerdo al estudio “Los efectos psicologicos en las
enfermeras/os ante la pandemia por covid-19”, concluyd que los principales efectos
psicologicos que se desarrollan en el personal de enfermeria a partir de la pandemia Covid-

19 son: la ansiedad y el estrés como los mas comunes, seguido por la depresion y finalmente

4



en menor frecuencia otros efectos psicologicos que presenta el personal enfermero pueden

ser: insomnio, angustia, miedo y cansancio o agotamiento emocional (Vera & Ledn, 2021).

Haciendo un analisis sobre la situacion y los cambios de los internos de enfermeria
desde las aulas universitarias con el conocimiento tedrico hasta la aplicacion practica en el
entorno hospitalario representa un cambio radical afadido a esto el cambio del entorno
familiar y residencial, la experiencia puede resultar decepcionante si no se maneja
adecuadamente. Las discrepancias entre los principios inculcados en la universidad y los
valores prevalentes en el entorno laboral pueden generar emociones de descontento respecto
a la eleccion profesional, esto puede resultar en sentimientos de inseguridad y de no estar
adecuadamente preparados para enfrentar las demandas asistenciales (Jiménez, 2016).

El rendimiento académico y el desempefio se rigen como elementos esenciales y
cruciales para evaluar la calidad del desempeio de los estudiantes, este es especialmente
relevante para aquellos que cursan carreras como enfermeria, quienes llevan a cabo su afio
de internado rotativo en diversas instituciones de salud en el pais. Se sostiene la creencia de
que un desempeiio laboral deficiente por parte de los internos de enfermeria tiene impactos
negativos tanto para el estudiante como para la institucion en la que se formo, estas
consecuencias incluyen practicas preprofesionales deficientes, pacientes que carecen de
confianza en recibir atencion y cuidado, la posibilidad de dejar secuelas o complicaciones, e
incluso, en los casos mas graves, la ocurrencia de fallecimientos debido a la mala praxis

(Aguilar, 2017).

El Hospital General Leon Becerra Camacho de Milagro, acoge a internos de
enfermeria de diferentes instituciones educativas los mismos que cumplen turnos rotativos
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, sin embargo no existen registros de estudios
relacionados al desempefio asistencial y efectos psicologicos en los internos de enfermeria,
por este motivo el trabajo investigativo se considera un referente para el desarrollo en los
futuros trabajos y toma de decisiones por parte de las autoridades de dicha entidad de salud

y universidades implicadas.



1.2.  Formulacion del problema

Ante el acontecimiento relatado, en la investigacion se plantea la siguiente pregunta
que resume el problema central:
(Existe relacion entre el desempefio asistencial y los efectos psicologicos en el interno

de enfermeria Hospital General Leén Becerra Camacho Milagro, 20237

2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre el desempeiio asistencial y los efectos psicologicos en el

interno de enfermeria Hospital General Leon Becerra Camacho. Milagro, 2023.

2.2.  Objetivos especificos

1. Caracterizar socio demograficamente al grupo de investigacion segiin edad,
género, y estado civil.

2. Identificar el desempefio asistencial mediante los informes académicos que
evaluan la practica de enfermeria.

3. Definir los problemas psicologicos en los internos de enfermeria.

3. Justificacion

La presente investigacion es de gran relevancia en el contexto de la educacion de las
Carreras de Enfermeria de las universidades, ya que se enfoca en los estudiantes internos
rotativos de enfermeria que se encuentran realizando sus practicas pre profesionales en el
Hospital Ledén Becerra Camacho de Milagro, siendo ellos estudiantes de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y de la Universidad Estatal de Milagro y que mediante la
observacion se ha evidenciado que existen problemas psicoldgicos debido a las extensas
horas de précticas asistenciales y actividades académicas.

Se establece la importancia de abordar esta tematica desde diferentes perspectivas,
abarcando principalmente la calidad de la atencion a los pacientes, debido a que durante sus
practicas preprofesionales brindan cuidados de salud directa o indirectamente a los y las
usuarias y deben ejercerlo con dicha responsabilidad de tal manera que la sociedad quedase

satisfecha con la atencion brindada, por lo tanto, analizar su desempefio asistencial es esencial
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para garantizar una atencion de calidad; por otro lado es importante analizar la salud mental
de los internos de enfermeria que en ocasiones se ve afectada por las situaciones dificiles que
experimentan dia a dia en el entorno hospitalario, cambios en el entorno, relaciones
interpersonales, familiares, y sociales.

El estudio aporta con resultados de relevancia tedrica, académica y social, asi mismo
servird de punto de partida para futuras investigaciones; ya que se centra en visibilizar los
efectos en la salud mental de los internos de enfermeria, haciendo un analisis exhaustivo del
desempefio asistencial y los efectos psicologicos, proporcionando una base solida para la
mejora continua, la implementacion de estrategias de apoyo psicolégico y promocion de un
entorno laboral mas saludable que beneficien a las actuales y futuras promociones de internos
rotativos de enfermeria.

El proyecto es viable y factible, porque se dispone con recursos técnicos, humanos, y
materiales, también por la capacidad de obtener datos acerca del problema y el acceso al

grupo de investigacion.
CAPITULOII

2. Marco Teorico

2.1. Fundamentacion Referencial

Internacional y Regional

En el estudio realizado en el Hospital Octavio de la Concepcidon de la Pedraja, en
Holguin, Cuba, desde abril del 2020 a marzo del 2021, revela que el 80,26% del personal de
enfermeria que trabajaron con pacientes sospechosos de COVID-19 presentd efectos
psicologicos, cuyos resultados evidencian que los profesionales demostraron preocupacion
(80,26 %), el estrés laboral (76,31 %) y la ansiedad (57,89 %); los sintomas preponderantes
fueron trastornos del inicio y del mantenimiento del suefo (75,86 %), aumento del apetito
(72,41 %) y trastornos digestivos (56,89 %) (Nilda Ramona Sarmiento Ardebo, 2021).

En el estudio titulado Percepcion de la enfermera sobre el desempefio del interno de
enfermeria, Hospital Provincial Docente Belén, Lambayeque, Perti, su propdsito principal
fue identificar, analizar y examinar la percepcion de las enfermeras sobre el desempefio de

los internos de enfermeria. Los resultados revelaron que algunos internos de enfermeria
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logran integrarse al equipo de salud desde el primer dia en un servicio, y una vez que alcanzan
una integracion total, su desempefio es muy satisfactorio. (Chéavez, 2012)

Otras conclusiones finales destacadas por las enfermeras incluyeron que la
integracion de los internos al equipo de salud en el hospital es positiva en la mayoria de los
casos; algunos expresan temor, pero saben gestionarlo, mientras que otros superan sus
miedos y controlan sus nervios al interactuar con el equipo multidisciplinario. Algunos
carecen de confianza y seguridad para hacer preguntas o acercarse a la enfermera asistencial,
ademas, sefialan que la mayoria de los internos han mejorado en sus competencias de
atencion, ya que aplican de manera mas efectiva sus conocimientos, poseen habilidades
técnicas mejoradas y son eficientes en su desempefio, mostrando disponibilidad para
aprender, sin embargo, ain sostienen que hay una minoria de internas con un rendimiento
regular que podria mejorar con la experiencia adquirida en la practica clinica (Chavez, 2012).

En el estudio denominado “Satisfaccion del interno(a) con la carrera de enfermeria y
su relacion con el desempeio segun el profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho-2014” determina que: Del 100% de los internos en Enfermeria, el 85.7% se
encuentra medianamente satisfecho con la carrera de Enfermeria; de ellos, 74.3 % tiene un
desempeio aceptable, segiin los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Ayacucho, también concluyen que existe relacion estadistica significativa entre la
satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempeiio segin los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho (Barientos Quispe Leidy,
2014).

Nacional

En otro estudio realizado sobre Efectos psicologicos en los profesionales de
enfermeria ante el impacto de la pandemia por COVID-19, se destaca el alto grado de
afectacion psicoldgica en los profesionales de enfermeria que brindaron atencioén de primera
linea a pacientes con covid-19, siendo el estrés, ansiedad y depresion los sintomas mas
relevantes que repercuten en el dmbito personal y desempefio laboral del profesional
enfermero. El estudio concluyo que, debido a varios factores como el aumento de horas de
trabajo, desconocimiento sobre la enfermedad, el miedo a contagiar a sus familiares y la falta
de material de proteccion, desencadend una serie de emociones negativas que afectd la

calidad de atencion de salud (Cedeno, 2022).



Pizarro, Yunda, Chamba 2021, en su estudio denominado “Impacto psicologico en
los estudiantes de enfermeria del internado rotativo durante la pandemia covid-19”,
determina que: Los hallazgos de la investigacion acerca del impacto psicologico
experimentado por los estudiantes de enfermeria durante sus practicas preprofesionales en el
area materno-infantil de hospitales en la provincia de El Oro indicaron que los participantes
experimentaron emociones como temor, angustia, panico y una variedad de sentimientos
encontrados al asumir responsabilidades en el cuidado de los pacientes (Jimmy Andrés
Pizarro Pereira, 2021).

En el estudio denominado “Factores que influyen en el desempefio de la préctica pre
profesional de los internos rotativos de enfermeria de la Universidad Técnica del Norte en el
Hospital San Luis de Otavalo 20177, publica que los resultados de la investigacion
evidencian que, en cuanto a los factores personales que afectan el rendimiento, el estado civil
y la presencia de hijos impactan en la ejecucion de las practicas preprofesionales, ya que los
estudiantes casados o con hijos deben cumplir con roles adicionales como padres o esposos,
en lo que respecta a los factores sociales, los internos sefialan que las relaciones personales
con los equipos de salud del hospital tienen una influencia positiva significativa en su
desempefio y en cuanto a los factores académicos, destaca que el espacio de practica es
limitado, y estudiantes de otras universidades comparten el mismo ambito, lo que a veces
genera competencia por la atencion de los pacientes. Sin embargo, destacan positivamente la
supervision constante, ya que les brinda confianza para llevar a cabo los procedimientos

(Aguilar, 2017).
2.2.  Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Interno rotativo

Un interno rotativo es un estudiante del area de la salud que se encuentra en el ultimo
afo de la carrera universitaria y que realiza labores asistenciales en los establecimientos de
salud, asignados segun la planificacion de la Autoridad Sanitaria Nacional en coordinacion
con la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y Red Privada Complementaria, de conformidad
con el requerimiento de las Instituciones de Educacion Superior. La o el interno rotativo no
perdera su condicion de estudiante durante la realizacion del Internado Rotativo (Ministerio

de Salud Publica, 2019).



Un interno rotativo de enfermeria en un estudiante universitario que ha culminado
con la mayoria de su malla curricular y est4 en el trayecto final de sus estudios con précticas
pre — profesionales en las diferentes Instituciones de Salud donde pone en practica los
conocimientos adquiridos en clase y desarrolla habilidades en torno a las actividades propias

de un profesional de enfermeria.
2.2.2. Rol del profesional de enfermeria

El rol o funcidon de enfermeria son aquellas acciones, programas, gestiones que
ejecuta el profesional de enfermeria orientadas en diversos escenarios y contextos y
dependiendo de ellos, se direcciona su valor enfermero. Existe cuatro tipos de rol o funciones
de enfermeria; el rol asistencial (cuidado), rol educador (informar), rol administrativo
(gestion) y rol investigador (preparacion continua). Cabe mencionar que, en el presente

trabajo investigativo se enfocara en el rol asistencial de enfermeria. (Villon, 2021)
2.2.3. Rol asistencial del profesional de enfermeria

Al mencionar el rol asistencial del profesional de enfermeria, se hace referencia al
reconocimiento social y consisten en el cuidado que el profesional realiza en escenarios
institucionales tales como clinicas, hospitales, empresas, hogares y colegios, entre otros,
mediante la aplicacion del método cientifico denominado Proceso de Atencion de
Enfermeria, las capacidades conativas y las técnicas necesarias para brindar el cuidado
directo.

Dentro de estas actividades se encuentra: cuidar la salud del paciente, cumplir los
principios de asepsia antisepsia y normas de bioseguridad seglin los contextos de desempefio,
administracion de medicamentos por las diferentes vias en los horarios establecidos en el
Kardex de acuerdo a prescripcion médica, dar cumplimiento con la alimentacion y aseo del
paciente, priorizar cuidados de enfermeria propios de cada patologia, ejecucion de los
protocolos establecidos por el servicio, atencion directa al paciente mostrando empatia,

seguridad etcétera (Pilligua et al., 2022).
2.2.4. Efectos psicologicos

Los efectos psicologicos se refieren a cambios, respuestas o impactos en el ambito

mental y emocional de una persona como resultado de diversas experiencias, eventos,
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condiciones o factores. Estos efectos pueden manifestarse en el pensamiento, el estado de
animo, el comportamiento y la percepcion de uno mismo y del entorno. Los efectos
psicologicos pueden ser temporales o duraderos, positivos o negativos, y varian en intensidad
segun la naturaleza y la magnitud de los factores desencadenantes (Cuadra Martinez et al.,
2020).

Estos efectos pueden estar relacionados con una amplia gama de aspectos de la vida,
como el estrés, la ansiedad, la depresion, el trauma, la autoestima, la cognicion, el suefio,
entre otros. Ademas, los efectos psicologicos pueden influir en la salud fisica, las relaciones
interpersonales y el funcionamiento general de una persona en su vida cotidiana.

Es importante destacar que la comprension de los efectos psicoldgicos es fundamental
en campos como la psicologia, la psiquiatria, la enfermeria y otras disciplinas relacionadas
con la salud mental. La identificacion y comprension de estos efectos son esenciales para
abordar adecuadamente los desafios emocionales y mejorar el bienestar psicologico de las
personas.

Tabla 1.

Efectos psicologicos

TIPO CARACTERISTICAS

Estrés Situaciones estresantes, como problemas
laborales, conflictos familiares o eventos
traumaticos, pueden desencadenar
respuestas psicologicas de estrés, que

incluyen ansiedad, tension y preocupacion.

Ansiedad La ansiedad es una respuesta natural a
situaciones percibidas como amenazadoras.
Sin embargo, niveles elevados de ansiedad
pueden interferir con el funcionamiento

diario y la calidad de vida.

Depresion La depresion es un trastorno del estado de
animo que implica sentimientos persistentes

de tristeza, pérdida de interés en actividades
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Trauma psicologico

Cambios en la autoestima

Problemas en las relaciones

Aislamiento social

Cambios del suefio

Problemas cognitivos

y una disminucioén general en el disfrute de

la vida.

Experiencias traumaticas, como accidentes,
abusos o eventos catastroficos, pueden tener
un impacto profundo en la salud mental,
dando lugar a sintomas de estrés

postraumatico (TEPT).

Eventos negativos pueden afectar la
autoimagen y la autoestima de una persona,
llevando a sentimientos de inseguridad y

falta de confianza.

Las dificultades psicologicas pueden afectar
las relaciones interpersonales, ya que la
persona puede tener dificultades para
comunicarse  eficazmente o0 manejar
conflictos.

Problemas psicologicos pueden contribuir al
aislamiento social, ya que la persona puede
sentir dificultades para relacionarse con los
demas o experimentar una disminucion en el
interés por actividades sociales.

El estrés y la ansiedad pueden contribuir a
trastornos del suefio, como insomnio o
pesadillas, afectando negativamente el

descanso y la calidad del suefo.

El estrés y la ansiedad pueden afectar la
concentracion, la memoria y la toma de
decisiones, dificultando el funcionamiento

cognitivo normal.

12



Fuente: Cuadra Martinez, D., Castro Carrasco, P. J., Sandoval Diaz, J., Pérez Zapata, D.,
Mora Dabancens, D., Cuadra Martinez, D., Castro Carrasco, P. J., Sandoval Diaz, J., Pérez
Zapata, D., & Mora Dabancens, D. (2020). COVID-19 y comportamiento psicologico:
revision sistemadtica de los efectos psicologicos de las pandemias del siglo XXI. Revista

Meédica de Chile, 148(8), 1139—-1154. https://doi.org/10.4067/S0034-98872020000801139

2.2.5. Efectos psicologicos en los internos de enfermeria

Los internos de enfermeria, al igual que otros profesionales de la salud en formacion,
pueden experimentar una serie de efectos psicoldgicos debido a la naturaleza desafiante y
demandante de su trabajo clinico y educativo. (Pizarro Pereira et al., 2021)

Algunos de los efectos psicoldgicos comunes en los internos de enfermeria incluyen:

Estrés y ansiedad

La transicion de un entorno académico a un entorno clinico puede generar estrés y
ansiedad en los internos de enfermeria, especialmente cuando enfrentan nuevas
responsabilidades y desafios.

Presion académica y clinica

La combinacion de la carga académica y las responsabilidades clinicas puede generar
presion y estrés adicional. Los internos deben equilibrar el estudio teérico con la aplicacion
préctica de sus conocimientos en el entorno clinico.

Miedo a cometer errores

Los internos pueden experimentar ansiedad relacionada con el miedo a cometer
errores durante procedimientos clinicos o la administracion de cuidados a los pacientes, ya
que estan en una fase de aprendizaje y perfeccionamiento de habilidades.

Fatiga y agotamiento

Las largas horas de trabajo, la intensidad del ambiente clinico y la necesidad de
cumplir con las responsabilidades académicas pueden contribuir a la fatiga y el agotamiento
fisico y emocional.

Cambio en la autoestima

Las experiencias clinicas pueden afectar la autoestima de los internos, especialmente

si enfrentan desafios o criticas durante su formacion.
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Adaptacion a situaciones emocionales intensas

Los internos pueden estar expuestos a situaciones emocionales intensas, como la
enfermedad grave de los pacientes o situaciones de emergencia. Adaptarse a estas
experiencias puede tener efectos emocionales significativos.

Desafios en la gestion del tiempo

La gestion del tiempo puede ser un desafio para los internos, ya que deben equilibrar
las demandas clinicas con las expectativas académicas.

Presion para aprender y demostrar habilidades

La necesidad de aprender y demostrar habilidades clinicas puede generar presion
adicional, especialmente cuando se enfrentan a evaluaciones clinicas y supervision directa.

Cambios en las relaciones interpersonales

La interaccion con pacientes, familias y colegas puede generar impactos emocionales,
y los internos pueden experimentar cambios en sus relaciones interpersonales debido a las
demandas del entorno clinico.

Despersonalizacion y distanciamiento emocional

En algunos casos, los internos pueden experimentar despersonalizaciéon o
distanciamiento emocional como una forma de afrontar las situaciones emocionalmente
desafiantes.

Es fundamental reconocer estos efectos psicoldgicos y proporcionar un entorno de
apoyo para los internos de enfermeria. La supervision adecuada, el acceso a recursos de salud
mental, programas de bienestar y el fomento de un ambiente de aprendizaje colaborativo

pueden contribuir a mitigar estos efectos y promover una experiencia formativa mas positiva.
2.2.6. Factores que influyen en el desempefio de la practica pre profesional

Factores Intrinsecos

Dichos factores hacen referencia cuando el estudiante pone su interés por el estudio
o el trabajo, demostrando siempre superacion y personalidad en la consecucion de sus
aspiraciones, fines y/o metas u objetivos. El factor intrinseco aumenta cuando la persona
tiene oportunidad de eleccion y posibilidad de tomar la responsabilidad de su propio
aprendizaje, tal como establecer sus propias metas, plantear como alcanzarlas, monitorear y

evaluar su progreso.
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Factores Sociodemograficos

El Género: Varios estudios se refieren a la existencia de diferencias significativas en
el desempefio académico por género. Garcia y San Segundo, encuentra que el rendimiento
de las mujeres se desempeia mejor en la universidad, al contrario de lo que sucede con los
hombres. Asi mismo, Giovagnoli muestra que el riesgo de abandono universitario es mayor
para los hombres y su desempefio siempre es mas bajo.

Factores Personales

En esta seccion se menciona lo que se considera como factores de indole afectiva que
estan fuertemente relacionados con la motivacion, dicho asi el estudiante debe tomar la
decision de manera autonoma, es decir: decisiones personales y responsables asumiendo sus
consecuencias sin dejar que otros lo hagan ¢l. Cabe recalcar que Blazquez, han encontrado
que los elementos con mayor influencia en el desempeiio académico son las caracteristicas
propias de los estudiantes.

Aptitudes: las aptitudes son entendidas como una disposicion natural para ejecutar
algo en forma eficaz, es la tendencia innata por alguna profesion o especialidad. Existen
distintas clases de aptitudes que se manifiestan en las personas entre ellas: aptitudes
sensoriales, aptitudes intelectuales, aptitudes afectivas. En este caso intervendrian de las
Aptitudes Intelectuales que son aquellas disposiciones de caracter psicoldgico que tienen que
ver con la memoria, la atencidn, la inteligencia, etc.

Auto concepto: es un elemento principal en el estudio, puede ser definido como la
percepcion que cada uno tiene de si mismo y se forma a través de las experiencias y las
relaciones con el entorno, donde juegan un papel importante las personas mas significativas.

El auto concepto académico es la imagen que el sujeto se forma de si a partir de su
rendimiento académico y las capacidades que lo determinan, aspectos importantes para el
sujeto, en la medida en que también lo son para el medio que les rodea. “El auto concepto
que un estudiante tiene sobre sus potencialidades académicas puede limitar sus esfuerzos
para rendir y por lo tanto influenciar fuertemente en su rendimiento escolar”.

Motivacion: la motivacion es la clave desencadenante de los factores que incitan el
aprendizaje y, por lo tanto, es clara la relacion que existe entre ellos. Al ser la motivacion
una variable dinamica, estd sujeta a cambios en la intensidad de su relaciéon con el

rendimiento cuando interactia con una serie de condiciones y estimulos ambientales (Batioja
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Vera & Bajana Ledn, 2021).

2.3.  Fundamentacion legal

Es indispensable establecer cudles son las normativas legales que sustentan esta
investigacion, entre las cuales se resaltan: Ley Organica de Salud, Reglamento de Régimen
académico, y Norma Técnica para la implementacion del Internado Rotativo en
Establecimientos de Salud de la Red Publica Integral de Salud y Red Privada
Complementaria.

Ley Organica de Salud (2015)

Capitulo III

De las profesiones de salud, afines y su ejercicio

Art. 197.- Para la habilitacion del ejercicio profesional y el registro correspondiente,
los profesionales de salud deben realizar un afio de practica en las parroquias rurales o urbano
marginales, con remuneracion, en concordancia con el modelo de atencion y de conformidad
con el reglamento correspondiente en los lugares destinados por la autoridad sanitaria
nacional, al término del cual se le concedera la certificacion que acredite el cumplimiento de
la obligacion que este articulo establece.

Art. 201.- Es responsabilidad de los profesionales de salud, brindar atencion de
calidad, con calidez y eficacia, en el ambito de sus competencias, buscando el mayor
beneficio para la salud de sus pacientes y de la poblacion, respetando los derechos humanos
y los principios bioéticos.

Art. 202.- Constituye infraccion en el ejercicio de las profesiones de salud, todo acto
individual e intransferible, no justificado, que genere dafio en el paciente y sea resultado de:

a) Inobservancia, en el cumplimiento de las normas;

b) Impericia, en la actuacion del profesional de la salud con falta total o parcial de
conocimientos técnicos o experiencia;

¢) Imprudencia, en la actuacion del profesional de la salud con omision del cuidado
o diligencia exigible; y,

d) Negligencia, en la actuacion del profesional de la salud con omisién o demora

injustificada en su obligacion profesional (LEY ORGANICA DE SALUD, 2015).
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Reglamento de Régimen Académico (2022)

Capitulo |

Vinculacion con la sociedad

Articulo 42.- Practicas preprofesionales en las carreras de tercer nivel. - Las practicas
preprofesionales en las carreras de tercer nivel son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias profesionales. Estas practicas
se realizaran en entornos organizacionales, institucionales, empresariales, comunitarios u
otros relacionados al ambito profesional de la carrera, publicos o privados, nacionales o
internacionales. Las practicas preprofesionales se subdividen en dos 2 componentes:

a) Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacion; y,
b) Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencion a personas, grupos o
contextos de vulnerabilidad.

Articulo 121.- Practicas preprofesionales. - Las practicas preprofesionales de las
carreras de tercer nivel de grado del campo de la salud son de dos tipos:

a) Practicas preprofesionales para las carreras del campo de la salud que cuenten con
internado rotativo y que se realizan en los tltimos periodos académicos: La Autoridad
Sanitaria Nacional definird las normas que rigen el desarrollo de estas practicas.

b) Practicas preprofesionales para carreras del campo de la salud que no cuentan con
internado rotativo: Estas practicas podran realizarse, de forma continua o no; mediante
planes, programas y/o proyectos cuyo alcance sera definido por la IES. Cada carrera asignara,
al menos 400 horas para practicas preprofesionales. Las practicas preprofesionales deberan
ser coherentes con los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso de las carreras; y, podran
ser registradas y evaluadas seglin los mecanismos y requerimientos que establezca cada IES.

El internado rotativo puede realizarse tanto en el sector publico como privado, con el
estipendio y las condiciones que se establezcan de conformidad con la normativa aplicable e
incluird la afiliacion del estudiante al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; sin modificar
el caracter y los efectos académicos de las mismas. Las practicas preprofesionales no
originan relacion laboral, ni generan derechos ni obligaciones laborales.

CAPITULO IT

NIVELES DE FORMACION

Articulo 117.- Duracién de las carreras de tercer nivel. - Las carreras del campo de la
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salud en tercer nivel se planificaran de acuerdo con la siguiente organizacion:

Para la carrera de Licenciatura en Enfermeria, el Internado Rotativo es de 52 semanas
adicionales a los PAO (40 horas por semana), es decir, 2.080 horas que tienen equivalencia
a 43,33 créditos (20% docentes, 80% asistenciales con tutoria) (REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO , 2022).

Norma Técnica para la implementacion del Internado Rotativo en
Establecimientos de Salud de la Red Publica Integral de Salud y Red Privada
Complementaria (2019)

CAPITULO I

NORMAS GENERALES

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la aplicacion de la presente Norma, se
consideraran las siguientes definiciones:

a) Internado Rotativo: Es un programa del area de integracion docente asistencial de
las instituciones del sistema de educacion superior, que tiene como objetivo aplicar y
profundizar los conocimientos, habilidades y destrezas, proporcionados a las y los
estudiantes en los diez niveles anteriores de la carrera.

b) Interno Rotativo: estudiante del area de salud (medicina, enfermeria, obstetricia,
nutricion) que se encuentra en el ultimo afio de la carrera universitaria y que realiza labores
asistenciales-docentes en los establecimientos de salud, asignados segun la planificacion de
la Autoridad Sanitaria Nacional en coordinacion con la Red Publica Integral de Salud y Red
Privada Complementaria, de conformidad con el requerimiento de las Instituciones de
Educacion Superior.

La o el interno rotativo no perdera su condicion de estudiante durante la realizacion
del Internado Rotativo.

Art. 10.- De la duracioén de la jornada. - Las y los estudiantes de pregrado en areas de
salud realizaran el internado rotativo, cuando corresponda, con guardias de 24 horas cada
cuarto dia y participaran al dia siguiente en la entrega de la guardia y en la visita médica. La
o el estudiante debe tener como minimo un dia completo a la semana, como tiempo
obligatorio de descanso. En los turnos de 24 horas, luego de 16 horas de labor asistencial
continua, las y los estudiantes deben tener como minimo un periodo de descanso de una hora,

especialmente entre las 10 pm y 8 am. En los horarios nocturnos a partir de las 00h00, el
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horario podra dividirse en periodos cortos de descanso de hasta 3 horas. Ademas, los dias
que no se encuentran de guardia deberan cumplir con jornadas regulares, de acuerdo a la
necesidad de cada institucion, salvo el caso del dia posterior a la guardia que sera de
obligatorio descanso.

Capitulo IV

DE LA EVALUACION Y CONTROL

Art. 17.- De la evaluacion de las y los internos rotativos. - El establecimiento de salud
de la Red Publica Integral de Salud y Red Privada Complementaria emitird un informe del
desempefio de la o del interno rotativo a la institucién del sistema de educacion superior,
quien realizard las evaluaciones de las actividades de acuerdo con su plan de practicas

formativas (Ministerio de Salud Publica , 2019).

2.4.  Formulacion de la hipdtesis

HO: No, existe relacion significativa entre el desempefio asistencial y los efectos
psicoldgicos en el interno de enfermeria. Hospital General Leon Becerra Camacho, Milagro,
2023.

Ha: Si, existe relacion significativa entre el desempeio asistencial y los efectos
psicologicos en el interno de enfermeria. Hospital General Leon Becerra Camacho, Milagro,

2023.

2.5. ldentificacidn y clasificacion de variables

Variable Dependiente: Efectos psicologicos

Variable Independiente: Desempefio asistencial
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CAPITULO 111

3. Disefio metodoldgico

3.1.Tipo de investigacion

La investigacion se realiz6 mediante un disefio cuantitativo, descriptivo, transversal,
correlacional, no experimental. El disefio no experimental se selecciond porque los datos y
fenémenos evaluados se recopilaron sin intervenir en la relacion entre ellos, asimismo, es
transversal, debido a que la investigacion se llevara en un inico momento y por una sola vez,
la metodologia correlacional se empled para analizar la relacion entre el desempeiio
asistencial y los efectos psicologicos en los internos de enfermeria. Las técnicas se
respaldaron en el uso de la escala de Maslach Burnout como instrumento de recoleccion de
datos, esta escala, a través de sus items de evaluacion, identifico la presencia y posibles
causas del sindrome de desgaste profesional en la muestra de investigacion previamente
definida para su aplicacion.

Después de recopilar la informacion, se realizd una interpretacion cuantitativa,
enfocandose en los resultados numéricos presentados mediante estadisticas y cuadros
representativos para facilitar la exposicion de los hallazgos.

La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de enfermeria que realizaban su
interno rotativo en el Hospital General Leon Becerra Camacho, ubicado en la provincia del
Guayas, en la ciudad de Milagro, a los internos rotativos se les informé mediante correo
electronico, suministrandoles un enlace obtenido a través de Google Forms, un sitio web
donde se ejecuto el test MBI. Una vez recopilados todos los resultados, se descargaron,

codificaron y analizaron utilizando la hoja de calculo de Excel.

3.2.Metodos de investigacion

Los principales métodos que se utilizaran en la investigacion son: Analisis, sintesis,

descriptivo, estadistico, entre otros.

3.3.Poblacién y muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd un estudio con una poblacion

determinada de 30 internos de enfermeria que realizan sus practicas pre profesionales en las
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diferentes areas del Hospital General Ledn Becerra Camacho, situado en Milagro.

3.4.Tipo de muestreo

Siendo una poblacion pequeia se toma como muestra a toda la poblacion de internos
que se encuentran realizando practicas en esta unidad de salud, utilizando criterios de
inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion

e Internos Rotativos de Enfermeria que se encuentren realizando la practica pre
profesional de enfermeria en el Hospital General Leon Becerra Camacho.

e Internos Rotativos de Enfermeria que deseen formar parte de esta investigacion.

e Internos Rotativos de enfermeria de ambos sexos.
Criterios de exclusion

e Internos Rotativos de Enfermeria que no deseen formar parte de esta investigacion.

3.5.Técnicas recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se aplicaran las siguientes técnicas: Encuesta:
serd anonima para que los internos de enfermeria no se sientan intimidados y asi poder
obtener datos confiables y fehacientes, para identificar el desempefio asistencial se revisd
datos de los informes del desempefio estudiantil. Se realizara un estudio observacional, con

el fin de comparar los datos obtenidos y confirmarlos mediante una observacion propia.

3.6.Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que se utilizaran son una encuesta con variables sociodemograficas:
edad, sexo, y estado civil. Para recolectar informacion sobre los efectos psicoldgicos se
utilizard el cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS),
este instrumento consta por 22 items cuya funcion es medir el desgaste profesional en tres
aspectos: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal.

Se utilizo una encuesta validada y aplicando algunas reformas por la autora del
estudio, y para el analisis del desempefio asistencial se recolectara informacién mediante

los informes del desempefio de la o del interno rotativo.
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3.7.Aspectos éticos

Para llevar a cabo la investigacion, se entregd un consentimiento informado a los
participantes, en el cual se refleja su acuerdo con participar en el estudio. Ademas, la
investigacion se sustenta y justifica mediante la aprobacion del anteproyecto por parte del
Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Es importante mencionar que la informacion recolectada
es exclusivamente para uso en la investigacion, lo que garantiza la confidencialidad de los

participantes del estudio.
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CAPITULO IV

4 Presentacion de resultados

4.1.Analisis e interpretacion de resultados

Una vez tabulada la informacion mediante la herramienta metodologica Microsoft
Excel, se obtuvieron los siguientes resultados:

Con el fin de cumplir con el primer objetivo especifico, que es caracterizar socio-
demograficamente al grupo de investigacion segun la edad, género y estado civil, se
obtuvieron los siguientes resultados

Caracteristicas sociodemograficas:

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemogréficas de los internos de enfermeria

item N %
Geénero | Femenino 19 63.3 %
Masculino 11 36.7 %
Edad (afos) | 19-25 afos 22 73.3 %
>26 aflos 8 26.7 %
Estado civil | Casado (a) 9 30 %
Soltero (a) 17 56.7 %
Divorciado (a) 0 0
Uni6n Libre (a) 4 13.3 %

Fuente: Internos de enfermeria
Elaborado por: Melanie Suarez Rosales

En la tabla 2 se evidencian las caracteristicas sociodemograficas de los internos de
enfermeria del Hospital General Leén Becerra Camacho. El 63.3% de los internos de
enfermeria son de género femenino; el 73.3% se encuentran en un rango de edad entre 19 y
25 afos, mientras que el 26.7% corresponde a mayores de 26 afios. Se identifica que la

poblacion de estudio es mayoritariamente joven, en etapa de formacion y con experiencia
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insuficiente. En cuanto al estado civil, se observa que la mayoria de los internos estan
solteros, con un 56.7%; sin embargo, hay un 30% de internos casados, quienes tienen hijos y
los dejan al cuidado de sus familiares en sus lugares de residencia, lo que genera
preocupacion e incertidumbre en este grupo poblacional.

Como se menciona en el marco tedrico, en el estudio titulado 'Factores que influyen
en el desempefio de la practica preprofesional de los internos rotativos de enfermeria de la
Universidad Técnica del Norte en el Hospital San Luis de Otavalo', cuyos resultados
evidencian que, en cuanto a los factores personales que afectan el rendimiento, el estado civil
y la presencia de hijos impactan en la ejecucion de las practicas preprofesionales, ya que los
estudiantes casados o con hijos deben cumplir con roles adicionales como padres o esposos.
(Aguilar, 2017)

Con relacion al segundo objetivo especifico 2 sobre identificar el desempefio
asistencial mediante los informes académicos que evaltan la practica de enfermeria se
presentan a continuacion:

Tabla 3.

Desempefio asistencial en internos de enfermeria. Hospital General Leon Becerra
Camacho. Milagro, 2023

Desempeiio Fi %
Excelente 4 13%
Muy bueno 6 20%
Bueno 7 23%
Regular 13 43%
Deficiente 0 0%
No observable 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Informes académicos de la evaluacion de internado rotativo
Elaborado por: Melanie Suarez Rosales
En la tabla 3, se observa que del 100% de internos de enfermeria el 43% presenta un

desempeno asistencial regular, el 23% bueno, el 20% muy bueno, el 13% excelente, no se
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observaron valores en los items de deficiente y no observable.

En relacion al tercer objetivo especifico sobre identificar los problemas psicologicos
mediante la encuesta de Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS), se
presentan a continuacion:

Tabla 4.

Evaluacion de la dimension agotamiento emocional

Agotamiento Fr %
emocional
Alto 23 76,7%
Bajo 4 13,3%
Medio 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Internos de enfermeria
Elaborado por: Melanie Suarez Rosales

Segtn tabla se observa que el 76,7% de los internos presenta agotamiento emocional
alto, seguido de los que presentan un nivel bajo con el 13,3% y el menor porcentaje lo
presentan los que tienen un nivel medio de agotamiento emocional con el 10%. Estos
resultados evidencian que existe un elevado agotamiento emocional en los internos de
enfermeria, lo que puede repercutir negativamente en su desempefio y en la calidad de la
atencion brindada a los pacientes.

En la tabla 5 se presenta los porcentajes de la evaluacion de la despersonalizacion en

los internos de enfermeria, de acuerdo a las categorias de la encuesta Maslach:

Tabla 5.

Evaluacion de la dimension despersonalizacion

Despersonalizacion Fr %
Alto 5 16,7%
Bajo 22 73,3%
Medio 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Internos de enfermeria
Elaborado por: Melanie Suarez Rosales
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En cuanto a esta tabla se observa que el mayor porcentaje de internos presenta un
nivel bajo de despersonalizacion con el 73,3%, seguido de los que presentan un nivel alto
con el 16,7% y finalmente el menor porcentaje es para los que presentan un nivel medio con
el 10%. Esto conlleva una doble carga emocional y variabilidad en las ideas tanto para
aquellos con niveles bajos como altos, aunque la mayoria son solteros y tienen escasas
responsabilidades familiares, las demandas laborales son intensas y desafiantes en términos
de horarios.

En la tabla 6 se presenta los porcentajes de la evaluacion de la realizacion personal
en los internos de enfermeria, de acuerdo a las categorias de la encuesta Maslach:

Tabla 6.

Evaluacion de la dimension realizacion personal

Realizacion personal Fr %
Alto 7 23,3%
Bajo 19 63%
Medio 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Internos de enfermeria
Elaborado por: Melanie Suarez Rosales

En el analisis de la dimension realizacion personal de los internos de enfermeria, se
observa que el grupo mayoritario presenta un nivel bajo con el 63%, seguido del nivel alto
con el 23,3% y el porcentaje mas bajo es para los que tienen un nivel medio con el 13%. Esto
revela una dualidad de tendencias entre los niveles bajo y alto, debido a percepciones
distintas; los individuos mas jovenes, que constituyen la mayoria, manifiestan entusiasmo al
comenzar sus labores, mientras que los mayores de 26 afos, con responsabilidades familiares,

experimentan una menor satisfaccion frente a sus necesidades econdmicas.

4.2.Comprobacion de hipotesis

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se observa una
asociacion (p-valor=0.000 <0.05) entre el desempefio asistencial y los efectos psicoldgicos
en internos de enfermeria, en consecuencia, se valida la hipotesis alternativa, mientras que

se descarta la hipotesis nula.
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5. Conclusiones

Las edades de los internos de enfermeria fluctian entre los 19 y los 25 afios, en su
gran mayoria son de género femenino, y en cuanto a su estado civil esta representado por
solteros y en un menor porcentaje casados con un nivel alto de preocupacion debido a
responsabilidades familiares, y a las exigencias laborales.

El desempefio asistencial de los internos de enfermeria, un gran numero tiene un
desempefio laboral regular, y solo un minimo porcentaje tiene un desempefio excelente, lo
cuales no estan desarrollando totalmente sus capacidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales.

Se logro identificar los problemas psicoldgicos en los internos de enfermeria, como
consecuencia de las extensas horas laborales, el contacto directo con los pacientes, y estrés
por sobrecarga laboral y académica; con la medicion de las tres subescalas se llego a la
conclusion de que en la dimension de agotamiento emocional estaba mas vinculada con las
largas jornadas de trabajo asistencial, mientras que en las dimensiones de despersonalizacion
y realizacion personal se registr6 niveles bajos en la mayoria de los casos, debido a que los
internos mostraron una actitud muy entusiasta al comenzar sus practicas pre profesionales,

cargadas de expectativas y esperanzas.
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6. Recomendaciones

Se recomienda establecer programas de apoyo para internos casados o con
responsabilidades familiares, como asesoramiento y recursos para conciliar la vida laboral y
familiar.

A la carrera de enfermeria se sugiere ofrecer oportunidades de desarrollo profesional
y capacitacion continua para que los internos puedan mejorar sus habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales, asimismo facilitar la participacion en conferencias y talleres
de mentoria. También implementar evaluaciones perioddicas de salud mental y proporcionar
servicios de apoyo psicoldgico para aquellos internos que presenten niveles altos de
agotamiento emocional o despersonalizacion.

Se sugiere implementar programas de gestion del estrés y bienestar emocional para
los internos de enfermeria, proporcionando recursos y herramientas para lidiar con la carga
laboral y académica, también la participacion en actividades extracurriculares que ayuden a
aliviar la carga emocional asociada a las extensas jornadas de trabajo.

A los tutores de internado se sugiere realizar evaluaciones mas frecuentes del
desempefio de los internos, reconocer y premiar el trabajo excepcional para fomentar la
motivacion y la realizacion personal. Asimismo, realizar un acompafnamiento continuo en las
intervenciones asistenciales, en donde los internos puedan expresar sus inquietudes y recibir
retroalimentacion constructiva.

Estas recomendaciones buscan abordar los desafios identificados y mejorar la
experiencia y el desempefio de los internos de enfermeria, asegurando un entorno de trabajo

mas saludable y propicio para el crecimiento profesional y personal.
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8. Anexos

Anexo 1. Autorizacion de la unidad hospitalaria

Oticio No.650- CE-UPSE-2023
Colonche, 12 de diciembre de 2023

Dr. Pavel Camrillo Alvarado, MSc.
GERENTE DEL HOSPITAL GENERAL LEON BECERRA

En su despacho. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saiudo de parte de quienes conformamos la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La presente es para comunicar a usted que, en sesion de Consejo Académico de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Salud, fue aprobado el tema para el desarrollo del trabajo de

investigacién previa a la obtencidén del titulo de Licenciada en Enfermeria, como consta en
se siguiente detalle:

[No- | TEMA ESTUDIANTE | TUTOR |
1 ANALISIS DEL DESEMPENO | Melanie Noelia Lic. Sonnia [
| ASISTENCIAL Y LOS EFECTOS | Suarez Rosales | Santos Holguin,
| PSICOLOGICOS. HOSPITAL GENERAL M.Sc

LEON BECERRA. MILAGRO,
| 2023

Por lo antes expuesto, solicito a usted se sirva autorizar el ingreso a las areas
comrespondientes a la Srta. Melanie Noelia Suarez Rosales, con la finalidad que proceda
al levantamiento de informacién dentro de la Institucién a ka cual usted dignamente
reprosenta, a fin de desarmrcllar ol trabajo de investigacidn antes indicado
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Anexo 2. Consentimiento informado

Fritperine g

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION

Anilisis del desempeiio asistencial y los efectos psicolégicos en el interno de
enfermeria. Hospital General Ledén Becerra Camacho. Milagro, 2023

Mediante este documento yo, Melaniec Noelia Suarcz Rosales portador de la cédula de
identidad 2450107848, interna rotative de la carrera de enfermeria quien realiza ¢l
internado en el Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho de la cuidad de Milagro, me
permito proveerie a usted para brindarle informacion necesaria para su participacion del
proyecto de investigacion cuyo objetivo es “Analizar los efectos psicolégicos que
influyen en el desempefio asistencial en los internos de enfermeria del Hospital General
Ledn Becerra Camacho. Milagro, 2023". Se garantiza la absoluta confidencialidad y
respeto a las respuestas que usted provea para el presente estudio.

Yo, ... A e AL AA S, 6 e, G SO e veu conCl TAPRE SO~ bea sk agep(odc
mancra voluntaria pamclparde la presente investigacion. Declaro que se me informado
de manera clara y concisa todas las dudas con respecto a la investigacién.

Owecciter Carges maie. La Lbedaa Prov. Sores Evng
Codigo Poatal Janand W“‘:'N!rp Friay,

Escavendo con CanGoanm
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento Maslach Burnout Inventory Human Services Survey- Reformada por
las autoras del estudio: Factores que influyen en el rendimiento laboral del personal de

enfermeria.

ENCUESTA A TOS INTERNOS DE ENFERMFERTA DETL HOSFITAL
GCENERATL TEFONBECEFERA CAMACHO

Las datos obtenides por el encuestado seran de wso exchasivo pam la realizacion del
estpdio de investizarion sobre Amalisic del desempens asistencial ¥ los efectas
pacelogices en el intermo de enfermeria. Hospital Geseral Lecn Becerra Camacho.
Alagro, 2023 ¥ e manipmiaran en forma totalmente anooimes.

Informacion peseral

Margue con una X [a opcidn commecta:
EDAD- 1925 afios | | =26ados[ |
SEXO  sascutpo] | Femenino[ ]
ESTADOCIVIL: Casage [ | seeroqa) [ | Diverciadoga) [ |
Union Libre :l
CUESTIONARTO

MARQUE CON UNA ) 50U RESPUESTA
1. Me ciemio emaockonalmente azoiado por mi Tabajo

5i |:| Ho A veces :|

2. Me gpmio cansado al final de la jomada de Tabajo.

3. Me siento fatipado cuando me levanto por la mafiapa ¥ tengo que enfrestanms a
otro dia da trabajo.

51 |:| Mo I:l A veces I:l
4. Siemto que pusdo entender facilments a los pacientes
Si :l No :| A veces |:|

5 Siemto que esioy tratando a algunos pacientes como si fusman objetos
Impersanales.

51 :l Ho I:l A veces I:l

. Trabajar todo el dia con pacientes es realmpnte esfresants pary mi.

Si :l No I:I A veces I:I




7. Siemho quee i trabajo ne esta despastamdo.

Si |:| Mo |:| A veces |:|

B. Siemo que ety infhoyendo positdvamente en la vida de los demas con i

ra b
se ]  Awees [

9. BMie he voelto msensible con las perconas desde gune &ferzo esta O Cion.

wo []  Avecss [

10. Ms prepoapa gue esie mabajo me esta emdhareciends epnorionalmerre.

o []  Aweess [

11. Mle cipmio con enerpis en mi rabajo

e []  Aveess [

12 M= ciento fastrado &n mi trabajo

o []  Aweess [

13 Siemdo que esioy demasiado tempas =n mi trabajo

¥o ]  Aweces [

14 Sieoto quee realmente Do e Inops-orta ko gue les ooarma a bos pacientes.

e [ Awes [

15, Siemdo que Tabajar en contacto directo con la gente me cansa.

wo []  Avecss [

14, Siemto que poedo crear con facilidad un Clitma apradable con mis pacientes.

Mo []  Avees [

17. Me siemio estinmmlade despnes ds rabajar en cootscho con paciemtss.

e []  Aveess [

=T |

]

=11

|

S

l

=

|

=T |

]

=

l

=T |

]

=11

|

5

l

=

|

12 Creos que consigo muches cosas valinsas en este trabajo.

Si :l Ko |:| A veces :|

19, En mi oabajoe, ato ks problemas emocionales con pmecha calma.
Si : Ke |:| A veces :|

20. Me parsce que los pacientes me culpan de algone de @as problemas.
Si :l Ho I:l A veces :l

21, Me stenio preparado para enfrenitar el dolor de las personas anie la pmperte

5i :l HNo I:l A veces |:|

22 Estoy preparado para endrentar las enfermedades de algonos colegas v familia.

51 :l Ho I:l A veces :l



Informes académicos que evaluan la practica de enfermeria

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO M
FACULTAD DE SALUD ¥ SERVICIOS SOCIALES

CARRERA DE ENFERMERIA > o
UNCAIRIOAD VS TATR, DF WLAGAD EVALUACION DE INTERNADO ROTATIVO -
ROTACION SALUD POBLICA i —
CENTRO DE SALUD LOS PINOS b e 4

MES DE: AGOSTO - SEPTIEMBRE- OCTUBRE 2023

FWTOSE- meoaemoeuﬂmwmw PUBLICA

INTRODUCCION:

La evaluacion de la practica del intermado rotativo de enfermeria, osta basada en los resultados de los
logros de aprendizaje al programa establecido.

El formato de evaluacidn consta de cuatro secciones:

Evaluacidn cognitiva

Evaluacion procediments!

Evaluacion Acttudinal

Evaluacion de Ejes transversales: Comunicacion Escrita. Conocimiento Contemporiineo, comunicacion
Digttal (TIC), comunicacion oral. Aprendizaje continuo.

INSTRUCCIONES:

Para evaluar los items de cada seccidn marque con una { v Jen la columna de Is escala del (1 & 10), of
valor asignado a cada item sord utilizado para las categorias de rendimiento que se especifican a
continuacion -

(10-8) Dominio: Aprobado

(6-7.9) Avance. Necesila Refuerzo

(4-5.9) Proceso: Necesita refusrzo con tutoria
(1-3.9) Inicio: Necesita tutoria continua.

Para asignar la calficacidn correspondiente siga 108 DAsos SIgUONtes:

a. Sume el puntaje alcanzado por ol estudiante en cada una de las secciones

b. De acuerdo al puntaje del numeral anterior, el puntaje total obtenido divida para dos.

<. Del vaior total se comprenderd que &l 75% corresponde a la evaluacion deldocente yel 25% a la
autcovaluacion estudiantil.

d_ La nota total del docente serd dividida por ol 0.75 por tanto el del estudantes por el 0.25%.

<. De acuerdo al puntaje obtenido en cada seccion su equivalents distribuidos de ia sigulente forma:

. Cognitiva: 4 puntos
Procedimental: 8 puntos
. Actitudinal: 4 puntos
. Eje transversal: 4 puntos
Competencia Profesionales 5 Excelente
4 Muy Bueno
3 Bueno
2 Regular
1 Deficiente
0 No Observable

La nota final se debera registrar en &l espacio corespondente

—_— e ————
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO m
FACULTAD DE SALUD ¥ SERVICIOS SOULALES wr g
CARRERA DE ENFERMERIA .
URNSINDAD SETRIN. 05 WLASID EVALUACION DE INTERNADO ROTATIVO
ROTACION SALUD PORLICA
CENTRO DE SALUD LOS PINGS T
MES DE: AGOSTO - SEFTIEMERE- OCTUBRE 2023 s
PONDERACION EVALUACION
LOGROS A EVALUAR CUALICUANTITATIVA
g_vm%
COGNITIVA (5 puntos) NOTA tvn.;uﬁﬁ" v | OBSERVACION
Concce comectammants ks programas del M58 dd ENI 040 :
| AEEPL PCT, Sehad | . g 4O MO
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PAL » - e i s 0 30 0.3C
 Ccos box racaiades de Suosoywraied 0¥ | ©.30 o 0
| Comoce acrraan de Murego de dosechos 040 oA Q. NU
Coeoce d leagaaje NANDA “ROC N on soneion @0 | 0 40 0 40 o 4O
TOTAL 4 :J,ﬁ& 3 u
| PROCEDIMENTAL (3 PUNTOS)
' m Esforsero ez las sastorca of 050
Lamtaa y coerssesdad 050
oy opolndt e "% 1 540 0 30
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO \m
FACULTAD DE SALUD ¥ SERVICIOS SOCTALES T
CARRERA DE ENFERMENIA ﬁ
EVALUACION DE INTERNADO ROTATING
ROTACHON SALUD POBLICA
CENTRO DE SALUD LOS PFINGS b veemans 4

MES DE: AGOSTO - SEFTIEMBRE- OCTUNRE 2023
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Eeva adecuadanmeats < usfome, cusda st hipens . o‘m 4
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO M
FACULTAD DE SALLUD Y SERVICHIS SOCLALES 0y
CARRERA DE ENFERMERIA > <
UNVESIDAL ESTATAL DF MILAGRO EVALUACION DE INTERNADO ROTATIVO -
ROTACION SALUD POBLICA

CENTRO DE SALUD LOS PINOS T

MES DE: AGOSTO - SEFTIEMBRE- OCTUBRE 2023

Garantiza ol uso de In 3sepsia
Sca v awiet

Realiza reportes do enfermena.

Aplica las medisdes de

_brosegundad

Orgamaa el cuidado priocizando
actrviindes

el pacenie

Educa al famibar o 3l pacsente.

S UUEDY S——

Comprende o estndo socisl del
pa"tyanfﬂkh'.h

[_!P"J"

Demucstra soladurndad con ss
. compaheros

Puntaje Maxime 205 ptos Puntaje obtenido: [ Fdo) Nots final sobre 25 peos: 2Hplo |
RESULTADOS DE APRENDIZAJE EVALUADOS:

1.- Apiica ¢ Proceso de stencidn de Enfermera, como método clentifico, sistémico, holatico & Investigative, svidencisnda los
walores éticos ¥ humanas para bienestar y prolongacidn de is vida del ser Burmanc an las dfermntes stapas del ciclo vital an
condiciones de segurdad v blerwatar,

4.- Reconoce la vigihanci epdernologca hospitalaria y de Salud Péblice, aue redsma informaciin » través de métodos artadisticos
adecuados para permitirun andiisis y resolutive en los factores que nfluyen en los determwnantes de s selud.

S - Desarrolla estratagas, actiomns educativas, de comuricacidn y corsejera en salud/enfermedad,
caracteristicas socisies, econdmicss y amblentales de cwracter ndwidual, fambler y Colectivo.

[ 17 N P VPR Ve S wwwv uneml ety ac B 15 s o et e s
B om0 e e B & s Dot itk A
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Anexo 4. Evidencias fotograficas

Imagen 1. Socializacion del Imagen 2. Explicacion sobre el
proyecto con los internos de consentimiento informado
enfermeria

Imagen 3. Recoleccion de informacion
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Anexo 5. Certificado del sistema de antiplagio (Compilatio)

B Universidad Estatal

4 Peninsula de Santa Elena mn Bibli l General

CERTIFICADO ANTIPLAGLO
{Formato Mo. BIB-009)
La Libertad, 27 de diciembre de 2023
001-TUTOR ASL -2023

En calidad de tutor del trabajo de titlacion denominade ANALISIS DEL DESEMPERO
ASISTENCIAL ¥ LOS EFECTOS PSICOLOGICOS EN EL INTERNO DE
ENFERMERIA. HOSPITAL GENERAL LEON BECERRA CAMACHO.
MILAGRO, 2023, claborado por SUAREZ ROSALES MELANIE NOELIA esdianic
da la Carera de Enfermeria. Faculiad de Ciencias Sociales v de la Salud penencciente a la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la oblencidn del tiulode Licenciado en
Enfermeria, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio COMPILATIO.
luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de valomeidn, elpresente trabajo de tnulacsin
s¢ encuentra con ol 8% de la valorackbn permitida, por consiguiente, se procede a emitir el presenie
informe.

Adjunto reporte de stmilitsd.

Alentamente,

Firma
Lic. Sonma Santos Holguin MSc.
Cédula: 1302326382

Via La Libertad - Santa Elena

bibliote :
042781738 ext. 136
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Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena I‘In Bib“ : General

Reporte Compilatio.

E :E' l_:':u’.lh o i

SUAREZ ROSALES MELANIE Gy m e
NOELIA o
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